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SUMMARY

Mobbing is a multi dimentional, multi disciplined and a complex
subject which exists in labor environment from the very beginning;
but it is ignored by everybody who takes place in this process due to
human nature.

Everybody with no difference in culture and in sex can be subject to
mobbing which has very serious results.

In the introduction part of this article the concept of mobbing is
explained; the statistical data and approaches about mobbing in the
content of labor security and laborer health in EU countries are
presented.

In the I part, the mobbing process is explained; mobbing activities
and mobbing roles are identificated.

In the II part the concept of mobbing as a organizational strategy is
explained. In the III and IV parts the results of mobbing are
examined on the bases of individual, organization and society; and
the first steps of struggle with mobbing is emphasized.

GIRIS

Isyerinde psikolojik taciz veya Ingilizce soylenis sekliyle mobbing, calisma
yasaminin var olusundan bu yana yasanan, ancak insan dogasinin gereginden
oturt agiga ctkarmaktan kaginilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik, cok
boyutlu ve ¢ok disiplinli bir konudur.

Kultir fark: gozetmeksizin tim isyerlerinde ortaya ¢ikabilecegi gibi cinsiyet
farki g6zetmeksizin herkesin de maruz kalabilecegi, sonuglart agir bir durumdur.

Calisma yasaminda mobbing kavrami, isyerinde bireylere uUstleri, esit
diizeydeki calisanlar veya astlari tarafindan sistematik bigcimde uygulanan her tiir
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kot muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranslart ifade eden anlamlar
icermektedir!.

Ingilizce bir terim olan “mobbing”in, yuvalarini korumak icin saldirganin
etrafinda ucan kuslarin davranslarini betimlemek amaciyla 19. yizyilda ilk kez
biyologlar tarafindan kullanildigi bilinmektedir?.

Aynt kavram daha sonra 1960’larda, Konrad Lorenz tarafindan kiiciik
hayvan gruplarinin (6rnegin kuslar) daha giicli ve yalniz bir hayvana (6rnegin
tilki) toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi; ya da ayni kuluckadan c¢ikan
kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve
sudan uzak tutarak dislamasi, iyice giicsiiz bir hale getirmesi ve en sonunda da
fiziksel saldirdarla Oldirerek grubun disina atmasi durumunu ifade etmek
amactyla kullanmistir?,

Calisma yasaminda ise mobbing kavraminin ilk kez, 80’li yillarin baginda
Isvecli endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanildigi bilinmektedir.
Leyman’in ¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun dénemli diigmanca ve saldirgan
davranislarin varhigina dair yaptigr saptamalar sonucunda, bu kavrami kullandigt
gorilmektedir.

Calisma yasaminda bu tarz davranislar, Leymann’dan 6nce hi¢ kimse
tarafindan fark edilip tanimlanmamustir. Bu nedenle Leymann’in gorisleri ve
arastirmalar, butin dinyada isyerlerindeki mobbing davranslarina iliskin
arastirmalara temel olusturmaktadir. Leymann, isyerinde mobbing davranisinin
varligini belirtmekle kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini,
uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisiler ve dogabilecek psikolojik sonuglart
da vurgulamistir. Calisma yasaminda mobbinge dikkat ve ilginin, Iskandinav
tlkelerinden sonra Almanya basta olmak tizere zamanla diger Avrupa tilkelerinde
yayllmasint saglamistir®.

1998 1O (Uluslararast Calisma Orgiiti)) Raporuna gore 1996 yilinda
Avrupa Birliginin 15 tye tilkesinde gerceklestirilen 15800 gériismenin sonuglari;

bir 6nceki yil icinde calisanlarin,

%4 Gniin (6 milyon ¢alisan) fiziksel siddete,

%2’sinin (3 milyon ¢alisan) cinsel tacize ve

%8’inin (12 milyon ¢alisan) mobbinge maruz kaldig: dogrultusundadir®.

U Pinar Tinaz (2006); Lyyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Bastm Yayim, Istanbul, s. 8.

2 "Mobbing", ovvero lo Stress da Persecuzione Psicologica,
http://www.unicam.it/ssdici/mobbing/mobb11_00.html. (18.08.2005).

3 Keneth Westhues, The Mobbings at Medaille College in 2002, Canada: University
of Waterloo, October 2002, p.2.

4+Tinaz,s. 11, 12.

> Duncan Chappell, Vittorio Di Martino, “Violence at Work”, ILO Report, 1998, s.2.
Philippe Ravisy, Le Harcélement Moral au Travail, Paris: Delmas, 2000, p. 2,3.
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Ingiltere’de yapilan aragtirma sonuglarina gére calisanlarin %53’
mobbinge maruz kalmis ve %781 de bu olaylara taniklik etmistir.

Isveg’te yapilan istatistiksel bir arastirmanin bulgularina gére ise bir yil
icinde gerceklesen intiharlarin %10-%15’inin nedeni mobbingdir.

Isveg ve Almanya’da yiizbinlerce mobbing magdurunun erken emekli
olduklart veya psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi edildikleri kayitlarda yer
almaktadir. Italya’da 1 milyondan fazla calisanin mobbing kurbant oldugu
bildirilmektedir®.

Uluslararast arenada yapilan tum arastirma sonuglarinin birlestigi ortak
nokta, mobbing magdurlarinin, diger siddet ve taciz magdurlarindan ¢ok daha
fazla sayida olduklart dogrultusundadir.

Avrupa Birligi tyesi tlkelerde mobbingle miucadeleye yonelik cesitli
calismalar yapilmaktadir. Avrupa Birligi tyesi tlkelerin sendikalari mobbing
karsitt yasalarin yurirlige girmesi icin ¢ok giiclii lobi ¢alismalart yapmaktadirlar”.

Iskandinav iilkelerinde mobbing, dogrudan bir sug olarak yasalarda yer
almaktadir. Bu ilkelerin arasinda mobbing konusunda en buytk ilerlemelerin
kaydedildigi iilke, Isve¢'tir. Isvec’te isyerinde taciz, 1994°de yayinlanan Is
Giivenligi ve Tsci Saghgt yasastyla bir sug olarak tantmlanmaktadir®.

Finlandiya’da 2000 yilinda yiiriirlige giren Is Giivenligi ve Isci Sagligt
yasasina fiziksel siddet yaninda psikolojik siddet de dahildir.

Danimarka’da 2004 yilinda hazirlanan yasa tasarisina, psikolojik taciz
sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklara iliskin 6nlemler de eklenmistir?.

Almanya’da mobbing olgusunun yasal diizeyde taninmasinda sendikal
calismalar etkili olmustur. Toplu is s6zlesmelerine mobbingin, toplu s6zlesmenin
ihlali olduguna dair maddeler eklenmistir. Almanya’da mobbing kurbani, erken
emekliligini isteyebilmektedir. Ulke genelinde mobbing magdurlarinin yardim
isteyecekleri kamusal merkezler vardir. Almanya’da is sagligi kapsaminda 6nemle
ele alinan mobbing, ayrica tniversitelerde c¢alisma psikolojisi kapsaminda ders
olarak da okutulmaktadir!®.

Fransa’da psikolojik taciz adli bir sucgtur ve cezast 1 yil hapis ve 15000
Euro’dur. Fransa’da 1994 yilinda tniversitede psikolojik taciz magdurlariyla ilgili
olarak “victimologie” kiirsiisii kurulmustur. Italya’da bélgesel olarak mobbing

¢ Harald Ege, Il Mobbing in Italia, Bologna: Pitagora Editrice, 1997, p. 12.

7 Susan Dunn, “What’s Going on With Mobbing, Bullying and Work Harassment
Internationaly”, http:/ /www.ideamakers.com/library, (22.04.2005), p.1.

8 “Repubblica”, Cuma eki, 12. 02.1999, p.14.

9 "Mobbing", ovvero lo Stress da Persecuzione Psicologica, http:/ /www.unicam.it/ssdici/mobbing.
(24.04.2005).

10 Antonio Ascenzi ve Gian Luigi Bergagio, I1 Mobbing, Il Marketing Sociale Come
Strumento per Combatterlo, Torino: G. Giappichelli Editore, 2000, p. 8.
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karsitt yasalar yurirliige girmis ve psikolojik siddet dolayisiyla ortaya ¢ikan
rahatsizliklar is kazast kapsamina alinmigtir!!.

I. MOBBING SURECI

Mobbing rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman gectikee act
vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bicimde hiz kazandigy; cesitli asamalardan
olusan bir strectir. Bu siire¢ icinde mobbinge isaret eden belirtilerin taninmast
buytik 6nem tasir. Ayrica siire¢ icinde rol alan aktorler de belirli gruplar icinde
tanimlanmalidir.

A. MOBBING DAVRANISLARI

Mobbing strecinin anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle isyerinde gorilen ve
mobbinge neden olan davranslarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu davranislarin
bazilarinin, tamamen negatif olarak gorilebilmesine ragmen bazilari, sadece
normal etkilesim davransslari olarak da ortaya ¢ikabilir. Bu tip davransslar, bir kez
icin hos gortlebilir ya da davranist yapanin o gin kéti glniinde oldugu
varsayilarak anlayisla karsilanabilirler.

Ancak bu davransslar, sistematik olarak uzun bir sire icinde tekrarlanirsa
anlamlari degisir ve kasith tacize doniistir!2.

Heinz  Leymann, isyerlerinde mobbing  sirecinin  varligindan
stiphelenilebilecek 45 farkli belirti tanimlamistir!3. Daha sonra bunlara ek olarak
Knorz ve Zapf, 39 belirti daha tanimlamislardir!#.

Bir isyerinde mobbingin varligina isaret eden belirtiler, davranigsal diizeyde
ve fizyolojik diizeyde olmak tizere, asagida iki farkli grupta ele alinmaktadir!®.

1. Mobbingin Davranissal Belirtileri:

e Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar,
birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

e Calisma arkadaslariyla aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden ¢ok
daha fazla olmaya baglar.

1 Linda Shallcross, “The Workplace Mobbing Syndrome, Response and Prevention in
the Public Sector”, Workplace Mobbing Conference, Brisbane Australia, 16-17
October 2003, p..3.

12 Tinaz, s. 49.

13 Heinz Leymann, “Identification of Mobbing Activities”, The Mobbing Encyclopedia,
http:/ /www.leymann.se/English/12210E.HTM (01.06.2005)

14 Ascenzi, Bergagio, p. 31.

15 T1naz, 50-53.
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e Kisinin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile
yanindaki masaya ¢ok sigara icen biri yerlestirilir.

e Kisi, bagkalarinin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu
degistirilir.

o Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

e Kisinin arkasindan ¢esitli soylentiler cikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar
yayilir.

e Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina
girmeyen isler verilir.

e Birey, her yaptig1 isin ince ince gozlendigini hisseder.

e Ise gelis gidis saatleri, telefon konugmalari, ¢cay ya da kahve molasinda
gecirdigi zaman ayrintilariyla kontrol edilmektedir.

e Birey, digerleri tarafindan strekli elestirilir veya kiicimsenir.

e Birey, s6zli veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

e Birey, uistleri veya is arkadaslari tarafindan kontrol dist tepki gostermeye
kiskirtilir.

e Birey, sirketin 6zel kutlamalart veya diger sosyal etkinliklerine kasith
olarak ¢agrilmaz.

e Bireyin dis gériiniisti veya giyim tarziyla alay edilir.

e Bireyin isle ilgili tim Onerileri reddedilir.

e Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan daha distk
Ucret alir.

Yukarida anilan belirtiler arasinda yer alan; kendisine yetenek ve
becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina girmeyen islerlerin verilmesi
olgusuna, asagida aynen sunulan Yargitay karart somut bir Ornek
olusturmaktadir!®:

“... Davacinin davali isyerinde muhasebe elemant olarak c¢alistigi sirada
temizlik elemant olarak temizlik islerine verildigi, davacinin yeni verildigi bu
isyerinde isbast yapmayarak hizmet akdini sona erdirdigi, is degisikligi sebebiyle
davacinin ¢alisma sartlari agirlastigindan davacinin feshinin 1475 sayii Yasanin
16/11. Maddesine uygun distiginden kidem tazminatinin kabult dogru ise de
feshi gerceklestirdigi anlasilan davact lehine ihbar tazminatina karar verilmesi
hatalt olup bozmay: gerektirmistir ...”

16 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 24.1.2002, E. 2001/16224, K. 2002/724 (Akyigit, 2003, s.
626-627). Bu kararda benimsenen hukuki ¢6ziim, 4857 sayilt yeni Is Yasasinin m. 24/11
htikmi karsisinda bugtin de 6nemini korumaktadir.
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Her mobbing olgusunda bu davranissal belirtilerin hepsinin bulunmast sart
degildir. Ancak bu davranslarin kasitlt ve siirekli olarak tekrarlanmasi, mobbingin
ortaya ¢itkmasina ve sonug¢ olarak bireyin is yasamindan uzaklasmasina neden
olur. Bu listede bulunan davranislardan herhangi biri, bir birey icin problem
olustururken, bir baska birey icin hi¢bir sorun olusturmayabilir. Eger bir kisi bu
davranislardan rahatsiz oldugunu ve zarar gordugini distntrse davranis,
problem niteligini alir ve mobbing davranist haline gelir!”. Mobbingin davranissal
belirtilerinin yani sira bir isyerinde mobbingin varligina isaret eden birtakim
tizyolojik belirtiler de bireylerde gozlenebilir.

2. Mobbingin Fizyolojik Belirtileri:

e Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas
dénmesi. Hafiza kaybs, dikkati toplayamama ve uykusuzluk.

® Deriyle ilgili: Kasinma, kizarma, pullanma veya dokinti gibi deri
hastaliklar1.

o Gozlerle ilgili: Ansizin gbz kararmasi, gormede bulaniklik.

e Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agri.

e Kalple ilgili: Hizli ve diizensiz ¢arpintilar, kalp krizi.

e Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas
agrilari.

e Sindirim sistemiyle ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide
rahatsizliklari, tlset.

e Solunum sistemiyle ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum
sorunlari.

® Bagisiklik sistemiyle ilgili: Organizmanin savunma yapilarinda zayiflama,
hastaliklara cok ¢abuk yakalanabilme.

B. MOBBING SURECININ iCINDE ROL ALANLAR

Mobbing, kiltir farki gézetmeksizin tim isyerlerinde ortaya cikabilen bir
olgudur.

Mobbing magduru olmaya aday bireyleri tanimlayan bir siniflama, hentiz
gelistirilmis degildir. Herkes, potansiyel bir mobbing magdurudur.

Isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz siireci igerisinde ii¢ tip rol ayirt
edilir.

® Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler).

e Mobbing magdurlari (kurbanlar).

17 Charmaine Hockley, “Mobbing: Children the Unlikely Victims.” Workplace
Mobbing Conference, Brisbane Australia,, 14-15 October 2004, p.2.
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® Mobbing izleyicileri.

Dolayisiyla calisma yasaminda herkes, bu roller baglaminda mobbing
olgusu icinde rol almaya adaydir. Kendine ait roli oynayan bu ti¢ grubun her
birinin, kendi o6zelligi ve etkinligi var olup, ayni zamanda birbirlerini de
etkilemektedirler!s.

1. Mobbing Uyqulayanlar:

Gergcek mobbingciler, higbir kisilik grubuna tam anlamiyla uygun
degillerdir. Ancak cevrelerinde sergiledikleri davranslarla tanimlanabilmeleri
mumkindir.

En sik rastlanan mobbingci tipleri:

a. Narsisist Mobbingciler:

Narsisist mobbingciler, duymaya aciz olduklari acilarini ve kabul etmeyi
reddettikleri i¢ ¢atismalarini, bir baskasina yikleyerek dengelerini bulmaya ¢alisan
kisilerdir!?.

Kendilerini buytuk bir giic, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve
mitkemmel bir varlik olarak goérdikleri icin, her seyi hak ettiklerine inanirlar.
Kabul etmeyi reddettikleri i¢ ¢atismalarini, bir baskasina yikleyerek dengelerini
bulmaya calisan kisilerdir?0.

b. Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler:

Bu kisiler, iclerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve problemleriyle basa
¢tkmayr basaramadiklart icin baskalariyla ugrasirlar. Kisilerin  duygu ve
dustincelerini asagilarlar. Hedef aldiklar kisileri, islerini kaybetmek veya islerini
degistirmekle tehdit ederler.

Her seyin onlarin soyledigi sekilde yapilmasint isterler ve sik sik amirin
veya patronun kendileri oldugunu hatirlatirlar. Aradiklart kisiyi, yerinde
bulamamalarina tahammilleri yoktur?!.

c. Iki Yiizlii Yilan Mobbingciler:

Baskalarinin Gstinligini, basarilarini ve yitkselmelerini hazmedemedikleri
icin devamlt yeni kotiliklerin pesindedirler. Karsisindakini strese sokmak ve

18 Tinaz, s. 57.

19 Marie-France Hirigoyen, Le Harcélement Moral, Paris: Editions LLa Découverte et
Syros, 1998, p. 152.

20 Tinaz, s. 59

21 Victoria Couling, “Dealing With Bullying&Harassment At Workplace”, Royal College
of Nursing Working Well Initiative Seminars, London, Haziran 2005, p.8.
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mahvetmek icin devamli yeni yollar ararlar. Yaptiklart her seyin ¢ok iyi
bilincindedirler?2.

Saldirganliklarini gizlemek igin strekli gilimserler. Arada bir iyilikler de
yaparlar. Bagkalarina kendilerini iyi gosterirken hedeflerine karst siirekli kaba
davraniglarda ve olumsuz yorumlarda bulunurlar. Mobbing magduruna karst
hicbir sekilde esnek davranmazlar?3.

d. Megaloman Mobbingciler:

Kendilerini biiytitme gereksinimi ve numara yapma, kisiliklerinin en
o6nemli  Gzelliklerinden — olan  megaloman  mobbingciler,  kendilerine
guvensizliklerini, bagkalarina karst kiskanclik, nefret ve saldirganhk seklinde
yansitirlar

e. Hayal Kirikligina Ugramigs Mobbingciler:

Calisma yasami disinda yasanan tim olumsuz duygular, tim yetersizlikler
veya kotli deneyimler, bu mobbingciler tarafindan isyerinde baskalarina yansitilir.
Daima baskalarina karst kiskanclik ve haset duygulart mevcuttur.

2. Mobbing Maqgdurlari (Kurbanlar):

Mobbinge hedef kurban olma riski, tim isyerlerinde ve tim kdlttrlerde
herkes i¢in gegerlidir.

Mobbing stirecinin mekanizmasi, farkli isyerlerinde farkli sekilde gelisse
de, genelde siireg icerisinde ¢ok tipik, benzer bir yol izlenir.

Mobbing olgusunda kurban rolinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi
mevcut degildir. Ancak isyerlerinde dort farkli tipteki kisi, magdur olma
tehlikesiyle karst karstyadir?4.

Yalniz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde calisan tek bir erkek olabilir.

Acayip bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla
kaynasmayan herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey
olabilecegi gibi, engelli veya yabanct bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin
bulundugu bir ofiste tek bekar veya sadece bekarlarin calistigt bir ofiste tek evli
kisi olmak dahi, mobbinge maruz kalmaya yeterli nedendir. Azinlik bir gruba
dahil olan kisinin mobbinge ugrama olasilig1 cok ytiksektir.

Basarii bir kisi: Onemli bir basart géstermis, amirinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmis ya da bir misterinin Oovgisunt almis bir kisi,

22 Tinaz, s. 62.

23 Harald Ege, Mobbing: Che Cos’¢ il Terrore Psicologico sul Posto di Lavoro,
Bologna: Pitagora Editrice, 1999, p.119.

24 Brigitte Huber, Mobbing. Psychoterror am Arbeitsplatz, Niedernhausen, Falken,
1994, p. 24-25
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kolayca ¢alisma arkadaslarn tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her ttrlt
oyunlar oynantr, sOylentiler ¢tkarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

Yeni gelen kisi: Daha 6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor
olmasi veya yeni gelenin, orada ¢alisanlardan daha fazla bir takim o6zelliklerinin
bulunmasi, mobbing kurbant olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya
hatta sadece daha genc ya da giizel olabilir.

Mobbing strecini, klasik bir dram olarak degerlendirirsek:

OYUN ICERISINDE ZARARI EN FAZLA GOREN AKTOR,
KURBANDIR?.

Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi
mevcut degildir.

Mobbing oyununun kurallari, kurban tarafindan degil, mobbingi yapan
tarafindan belirlenir.

Mobbing magduru, tek basina hicbir kurali degistiremez. Kurban, kurallari
baskalarinin belirledigi bir oyun i¢indeki roliinii kabullenmek zorundadir.

3. Mobbing izleyicileri:

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve
yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karismayan, ancak bir sekilde siireci
algilayan, yansimalatini yasayan, bazen de stirece katilan kisilerdir. o

BIR OLAYDA SUSAN KISININ, O OLAYI KABUL EDEN KISI
OLDUGUNU UNUTMAMAK GEREKIR.

Izleyici tiplerini, sergiledikleri davranislara gére gruplamak miimkindiir:

a. Diplomatik Izleyici:

Bir ¢atisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana olan kisidir. Genelde
aract rolunt oynamasi nedeniyle baskalari tarafindan sevilen veya nefret edilen bir

kisidir. Bu tarz bir izleyici, Orgiit icinde aldigi tepkiler sonucunda ileride kurban
konumuna disme tehlikesiyle karst karsiyadir.

b. Yardake: Izleyici:
Bu izleyici, mobbingciye ¢ok sadiktir. Ancak bu 6zelliginin pek fark
edilmesini istemez.

c. Fazla ilgili Izleyici:

Baskalartyla ve bagkalarinin problemleriyle ilgilenen izleyici tipidir. Bazen
baskalarinin 6zel alanlarina ve konularina zorla girmeye calisir, 1srarcidir. Yardim
arayist icinde olan kurban dahi, zamanla rahatsiz olur, kacis yollart arar.

25 Tinaz, s. 94.
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d. Bir Seye Karigmayan Izleyici:

Bu tip izleyici, ortaya ¢itkmaktan ve herhangi bir seye karismaktan hig
hoslanmaz. Ttim olan bitenlerden uzak durmaya calisir; konuyla ilgili hicbir fikir
beyan etmez. Mobbingciye yardimeci olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik
tacize karst da tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

e. Iki Yiizlii Yilan Izleyici:
Gortniste hicbir seye karismayan bir birey izlenimini olustursa da,
gercekte belli bir gorts ve distinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir izleyici,

sonunda mobbingciye destek c¢tkar veya kendine de psikolojik taciz
uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder.

II. MOBBINGIN BiR ORGUT STRATEJiSI OLARAK
UYGULANMASI

Orgiitiin kii¢iilme politikast nedeniyle istihdamin daraltiimast;

Isgiiciiniin geng calisanlardan olusturulmast;

Orgiit iginde istenmeyen bir kisiden kurtulmanin hedeflenmesi,
sonucunda kasitl ve gercek bir psikolojik taciz stratejisi uygulanir.

Hedeflenen amag¢ dogrultusunda:

o Orgiitten uzaklastirilmast istenen bireyin etrafinda gergin bir hava
yaratilir;

e Sert davranislar, azarlamalar ve gbzdagt vermeler sik sik tekrarlanir;

e Zaman zaman is, tepe yonetim tarafindan gizlice sabote edilir.

e Bireyin ufak bir hatasi dahi, agir su¢lamalarin ve hakaretlerin bahanesi
olabilir.

Almanya’da ¢alisan bir Turk bayanin, isyerinde yasadiklariyla ilgili olarak
yazdigt mektup, isletmelerin bu tarz uygulama ve stratejilerini gézler 6niine seren
carpict bir 6rnektir?.

“Berlin’den Selamlar,

2002 Haziraninda isletmede, toplu eleman c¢ikartilacagina dair

birtakim soéylentiler yayildi. Hakli olarak ¢ok endiselendik. O tarihte

benim emekliligime daha alt1 y1l vardi. Bu iilkede sendikal faaliyetlerin,

bu tarz toplu eleman c¢ikartmalart icin ciddi engel olusturmasi

nedeniyle, 6nceleri bu durumun benim a¢imdan 6nemsiz oldugunu

distundum.

Dénemsel performans degerlendirme toplantisinda isten ayrilma

konusu acildi. Isten ayrildigim takdirde benim alacagim yikli

tazminattan soz edildi. Emekliligimi beklememem konusunda ikna

26 Tinaz, ss. 142-144
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etmeye calistilar. Boyle bir sey dustinmedigimi bildirerek kesinlikle
reddettim.
Iste benim toplantidaki tavrim iizerine, bu kez “mobbing” denilen o
yildirma surecini baslattilar. Ben, su an Onemli bir pozisyonda
bulundugum kalite gelistirme boliimiinde yirmi yila yakin stireden beri
calistyorum. Bolumiumu degistireceklerini séylediler. Goénderilecegim
yerin, bulundugum pozisyonun ¢ok altinda oldugunu &6grendigimde
kulaklarima inanamadim. Saka yapiyorlar zannettim. Israr ettiklerinde,
bunu kabul edemeyecegimi; boyle bir talepte bulunmalarinin, insan
haklari yasalarina aykirt oldugunu séyledim. Cok fazla diretemediler.

Tlerleyen aylarda boliim yéneticim ve birlikte calistigim bazt kisiler,

bolimce yapilan cesitli kutlamalara, etkinliklere (dogum giinleri

kutlamalari, yilbast hediyeleri vb.) beni dahil etmemeye basladilar.

Gegen yillar boyunca daha verimli calistlmast ve kaliteli urtinler

ctkmast igin fabrika yonetimine ve ARGE boélumine yeni o6neriler

verdigimizde odillendirilirdik. Ancak benim fikir ve Onerilerim
sorulmamaya veya dikkate deger bulunmamaya baslandi. Bazen de
fikiflerim alay konusu yapildi. Ise gitmek istemiyordum; ama
yilmamaliydim. Bu isyerinden alacagim emeklilik gelirim, benim her
seyim. Zaten 6nemli saglik sorunlarim var. Burada yillardir ¢alismanin
verdigi stres, yeterince saghgimi etkilemisti. Ama bu son yasadiklarim
beni iyice perisan etti. Ellerimde ve ayaklarimda yaralar ¢iktr. Doktora
gittim. Sedef hastalig1 baslamis. Altt haftalik rapor verdiler. Iki hafta

da hastanede yatarak depresyon tedavisi gordiim. Sonra Turkiye’ye

dondim. Vatana donmek, sikintilarimi hafifletti; gliclendim. Ama

maalesef cilt hastaligim hala devam ediyor.

Isime geri déndiigimde is arkadaslarimin taciz edici, sevimsiz

davranslart azaldi. Herhalde aldigim saglik raporundan sonra onlart

dava edecegimden korktular. Ben de hala direniyorum ve emeklilige
giderek yaklastyorum.

Sevgiler...”

Ancak bireye 6rglit stratejisi olarak uygulanan psikolojik tacizin, o isyerine
getirecegi zarar, cogu kez boyle bir yola basvuran yonetim veya isveren tarafindan
degerlendirilip hesaplanmamaktadir. Bir isyerinde c¢alisan birey, ruhsal veya
fiziksel acidan hastaysa ve doktora gitmek veya dinlenmek icin izin aliyorsa, ise
gelmiyor demektir. Ancak o isyerinde galistyor gézuktigl icin maast, kendisine
6denmek zorundadir. Ise geldigi giinlerde ise gosterdigi performans, normalin
altindadir. Isiyle gerektigi gibi ilgilenememekte ve dikkatini toplayamamaktadir.
Yasadigt depresyon, onu tim agiligiyla etkisi altina almustir.

Bir birey, orgiit stratejisi olarak kendine uygulanan psikolojik tacize ne
kadar fazla direnirse, firmanin 6deyecegi bedel de o kadar ytikselecektir.
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Orgiit stratejisi olarak uygulanan psikolojik tacize yillarca direnen insanlar
vardir. Cinkd, bu kisiler icin is, ¢cok buytk 6nem tasimaktadir. Sonucta firma,
kendi hazirladigt ve uyguladigi oyunun ekonomik yiikii altinda ezilirken, birey de,
giinden giine saghgin yitirmektedir. Her iki taraf da, kendi arzusuyla veya arzusu
disinda, bir sekilde agir bir bedel 6demektedir.

IIl. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZIN SONUGLARI

Isyerinde uygulanan psikolojik tacizin sonuclar; mobbing magdurlarina
iliskin sonuglar, mobbingin uygulandig1 isletmelere iliskin sonuglar, topluma ve
tlke ekonomisine iliskin sonuglar olmak tizere ti¢ grupta incelenebilir:

A. MOBBING MAGDURLARINA ILISKIN SONUCLAR
Mobbing magdurlarina iliskin sonuclart ti¢ farkli grupta ele almak gerekir.

1. Ekonomik Sonuclar:

e Ruhsal ve fiziksel saghgin iyilestirilmesi amactyla yapilan tedavi
harcamalart

e Isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kaybi

2. Sosyal Sonuclar:

e Sosyal imajin zedelenmesi;

® Depressif davranislart nedeniyle arkadaslari tarafindan terk edilmesi;

® Mesleki kimligini yitirmesi;

e Aile icinde de zamanla “basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey” olarak
algilanmast

3. Ruhsal ve Fiziksel Saghga iliskin Sonugclar:

® Depresyon,

e Anlamsiz korkular ve heyecanlar,

e Yiksek tansiyon, tasikardi,

e Dikkati toplayamama,

e Ellerin terlemesi ve titremest,

e Bas ve sirt agrilari,

® Mide-bagirsak rahatsizliklari,

e Terkedilmislik duygusu,

o Istahsizlik, zayiflama,

o Ozgiiven ve 6zsayginin yitirilmesi,

e Deri tizerinde dokunttler ve kasintilar vb.
® Daha agir olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu.
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Zihinsel duzeyde kimyasal dengelerinde olusan degisiklikle birlikte
magdur, cok alingan bir kisi haline gelir. Béyle bir durumda bulunan bireyin
kesinlikle iyi bir psikoterapiye ve uygun ilag tedavisine gereksinimi vardir.
Psikoterapiyi uygulayacak psikologun veya ilag¢ tedavisini baslatacak psikiyatrisin,
mobbing olgusunun bilgileriyle ¢ok iyi donanmis olmasi gereklidir. Ayrica
bireyin, isyerinde kurban secilerek kendisine uygulanan psikolojik taciz streci
sonucunda distralmis oldugu bu durumun, hukuki agidan da incelenmesi ve
konunun uzmani hukukcular tarafindan, gerekli girisimlerin yapilarak kurbanin
haklarini koruyucu ¢6ztimlerin bulunmasi gerekmektedir.

B. MOBBINGIN UYGULANDIGI ORGUTLERE ILISKIN
SONUCLAR

Mobbing olgusunun, birey tzerinde oldugu kadar 6rgit tzerinde de tahrip
edici sonuglart vardir. Bu nedenle bir isveren, mobbingin isletmesine verecegi
zararlarin ne denli agir olacagini bilse ve ortaya ¢itkmast olasi sonuglara iliskin
bilgilerle donanmuis olsa, stiphesiz bu strecle miicadele etmek ve buna son
vermek icin siiratle elinden geleni yapacaktir. Isveren acisindan ortaya ¢ikan
hasarlar, 6ncelikle ekonomik niteliktedir. Ancak bunun yaninda agir sosyal
sonuglarin olusmast da kaginilmazdir.

Bazi isletmelerde isverenler veya iist yoneticiler, mobbing sendromunun
pek fazla ilgilenmeye ve zaman ayirmaya deger bir olgu olmadigint dustinebilirler.
Bazilart mobbingi, bir defalik bir olay gibi algillayip 6nemsemeyebilirler. Oysa
mobbing, bir rgiitiin bagari diizeyini koruyabilmesi i¢in gerekli olan etkinliklerini
zayiflatan ve giiclenmesini engelleyen, ¢oziimlenmesi mimkin olmayan kalict
sorunlar yaratan ve 6denmesi gereken bedeli son derece agir olan bir olgudur.

BEDELL O KADAR AGIRDIR Ki ORGUT, BUNU KENDI
HAYATIYLA ODEMEK ZORUNDA KALABILIR.

Mobbingin, o6rgltlere getirdigi psikolojik maliyetler ve ekonomik
maliyetlerden bazilari, asagida sunulmaktadir.

1. Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri:

e Bireyler arasi anlasmazlik ve catismalar

e Olumsuz Orgiit iklimi

o Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis

e Guvensizlik ortami

e Genel saygt duygularinda azalma

e Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiigin kisitlanmasi

2. Mobbingin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri:

e Hastalik izinlerinin artmast
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® Yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmalart

e [sten ayrilmalarin artmastyla yeni galisan aliminin getirdigi maliyet
e Isten ayrilmalarin artmastyla egitim etkinliklerinin maliyeti

¢ Genel performans digtkligi

o I kalitesinde diistiklik

e Calisanlara 6denen tazminatlar

e Issizlik maliyetleri

® Yasal islem ve/veya mahkeme masraflati

e Erken emeklilik 6demeleri

Mobbingle miicadelede 6rgiitlerin yapacagt en 6nemli sey, farkindaligin
artirllmasidir. Bitin galisanlarin birbitlerine saygilt davrandigi bir isyeri kiltiiri
olusumunu saglamak, mobbing davranisinin ortaya cikisini en aza indirgemeye
yardimei olur.

C. MOBBINGIN TOPLUMA VE ULKE EKONOMISINE
ILISKIN SONUCLARI

e Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin
artmast,

e Sigorta masraflarinda artis,

o Igsizlik,

e Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirlmadan dogan vergi kayiplari,

® Devletin sagladigi yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmast

e Hrken emeklilik oraninin artmast,

e Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz sonucunda mesleki yeterliligini
yitirmis, psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum

e Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda
bosanmis ve parcalanmis ailelerin bulundugu toplum

® Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldigi ve ¢alisma barisinin bulunmadigt
bir is yasamt

IV. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZLE MUCADELE

Isyerinde psikolojik tacizle miicadelede en 6nemli husus, soruna iliskin
farkindaligin, magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslari ve
nihayet tim toplum tarafindan ayni 6nemde saglanmis olmasidir.

Konuyla ilgili herkes, isyerinde psikolojik tacizi durdurmak icin bir seyler
yapmali ve miicadele etmelidir.

Ancak bir seyle miicadele etmek icin, 6nce onun ne oldugunu 6grenmek
gerekir.

26



Isyerinde Psikolojik Taciz

Bu noktada konuyla ilgili olarak kamuoyunun bilinglendirilmesi ve
duyarhihiginin artirlmasina galisiimalidir.

Bireyin, bilinmezin ve caresizligin karsisinda duydugu korku ve endiseyle
kendi icinde, tek basina miicadele edebilmesi ¢cok giictiir. Insanlar, bir olguyu
tanimayt Ogrendikleri takdirde, Onceden yasamis olduklart veya su anda
yasadiklart deneyimlerini cok daha gercekei bir bakisla degerlendirebilirler. Ayrica
bir olgudan ve bu olgunun yarattig1 zararlardan kaynaklanan korkunun siddeti de,
karsilasilan seyin ne oldugu bilindigi takdirde buytk 6lctide azalacaktir.

Bu nedenle; konuyla ilgili olarak toplumun, tim organlariyla
bilgilendirilmesine ¢alisiimalidir.

Ozetle:

Yasanilan olgu ve strecin adinin konmast;

Onlemlerin alinmast;

Bilgilendirilmenin saglanmast, isyerinde psikolojik tacizle ilgili farkindalig:
artirma miicadelesinin ilk adimlaridir.
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