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Oz: Bu calismanin temel amaci bireylerin sahip oldugu duygusal zeka 6zelliginin is aile catismasma olan
etkisini ve bu iliskide uyumlu miikemmeliyetgilik egiliminin diizenleyici rolii {istlenip {istlenmedigini ortaya
gikarmaktir. Bu dogrultuda kolayda 6rmekleme yontemiyle 217 hastane calisanina anket yaptirilarak veriler
toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS programiyla analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki
diizenleyici etkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla gozlenen degiskenlerle yol analizi gerceklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore duygusal zeka ozelliginin is aile ¢atismasina negatif yonde ve anlaml bir etkisinin oldugu
ortaya c¢ikmistir. Duygusal zekanin is aile ¢atismasina olan etkisinde ise uyumlu miikemmeliyetciligin
diizenleyici bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar 6nceki arastirmalarin sonuglariyla
karsilastirilarak tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Is Aile Catismasi, Uyumlu Miikemmeliyetcilik, Miikemmeliyetcilik,
Diizenleyici Etki.
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Abstract: The main purpose of the study is to determine the effect of trait emotional intelligence of individuals
on work-family conflict and whether the adaptive perfectionism tendency plays a moderating role in this
relationship. In this direction, data were collected by making surveys of 217 hospital employees using
convenience sampling method. The obtained data were analyzed with SPSS and AMOS programs. Path
analysis was carried out with the observed variable in order to reveal the moderator effect between variables.
According to the results of the research, it has been revealed that emotional intelligence has a negative way
significant effect on work-family conflict. And it was observed that adaptive perfectionism had a moderating
effect on the effect of emotional intelligence on work-family conflict. The obtained resuts are dissussed by
comparing them with the results of previous studies.
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1. Giris

Calisma hayatinda karsilasilan en onemli sorunlardan birisinin is ve aile rolleri arasinda yasanan
catismalar oldugu bilinmektedir. Bu durumun ¢alisma ortaminda maksimum uyum, baglhlik ve mutluluk
hedefleyen orgiitler icin sorun teskil etmesi nedeniyle orglitlerin yasanabilecek olas1 catismalara karsi
onlemler aldig1 goriilmektedir. Yasanacak olast bir is aile catismasimnin hem bireyi hem de orgiitii
etkiledigi aciktir. Is ve aile rolleri arasinda yaganan gatigmalar aile ve hayat memnuniyetinin azalmasi,
tiikkenme, motivasyon kaybi gibi bireysel sorunlara sebebiyet verirken, ise karsi devamsizlik, isten
ayrilma, memnuniyetsizlik ve verimsizlik gibi temel Orgiitsel sorunlara neden olmaktadir (Taslak, 2007:
69). Is aile catismasmnin bireysel ve oOrgiitsel bir¢ok soruna neden oldugu ortadayken, catismalar:
azaltarak bireysel ve Orgiitsel agidan saglikli isleyise katki sunmak amaciyla siirekli arastirmalarin
yapildig1 ve azaltic1 6nlemlerin gelistirildigi goriilmektedir.

Is aile gatismasim etkileyen baslica etmenlerin orgiitsel faktorlerle beraber bireysel faktdrlerin oldugu
gercegi de goz ardi edilmemelidir. Bu nedenle hem aile hem de is iliskilerinde problem yasamayan,
mutlu ve motivasyona sahip bireylerin sahip olmasi gereken oOzelliklerin ve yeteneklerin ortaya
cikartilmasiyla, is aile catismasini azaltmak bireyler ve orgiitler agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda is
aile ¢atismasina karsin oOrgiitsel diizeyde onlemler alinsa da bireylerin kisilik 6zelliklerinin de bu
catismaya etki edebilecegi goz oniinde bulundurularak bireysel faktorlerin bu gatisma tizerindeki olumlu
ya da olumsuz etkilerinin detayli olarak incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii Kaynaklar1 Koruma
Teorisi'ne gore bireylerin sahip oldugu bazi kisisel 6zellikler érgiitte karsilasabilecekleri stresli siiregleri
dengelemeye yardimci olmaktadir (Akgiindiiz, 2021: 54). Dolayisiyla sahip olunan bireysel yeteneklerin
ve kisisel 0zelliklerin olast is aile catismasi siireclerinde etkili oldugu diisiintilmektedir.

Buradan hareketle son yillarda popiiler bir kisilik 6zelligi olarak ele alinan ve bireyin isleyisine sundugu
pozitif katkiyla 6n plana ¢ikan duygusal zeka Ozelligi onem arz etmektedir. Bireylerin sahip oldugu
duygusal zeka oOzellikleriyle stresli siire¢lerde duygularini diizenleme yeteneklerini kullanarak daha
sakin kalmay1 basardiklar1 ve daha akilal davranislarda bulunduklari degerlendirilmektedir. Benzer
olarak duygusal zekanin pozitif duygulara sahip olmay1 tesvik etmesi, empati gelistirmeyi giidiilemesi ve
bireyin 6z farkindaligini arttirmasiyla is ve aile rolleri arasinda yasanabilecek olasi bir gatismay:
engelleyebilecegi ya da catismanin siddetine azaltici bir etkide bulunabilecegi ifade edilmektedir
(Goleman, 2019: 54). Duygusal zeka ozelligi gosterdigi tiim bu Ozelliklerle problem ¢6zme ve iliski
yonetimine olumlu katkilar sunmaktadir (Erdogdu, 2008: 63). Dolayisiyla duygusal zeka ozelliginin is
aile catismasina etkisinin ortaya ¢ikartilmasinin 6nemli oldugu anlasilmaktadair.

Duygusal zekanin is aile catismasina etkisini diizenleyen bir degiskenin de varligini ortaya koymak
amactyla arastirmaya bir kisilik 6zelligi olan miikemmeliyet¢ilik dahil edilmistir. Son yillarda yapilan
arastirmalarda miikemmeliyetcilik 6zelliginin uyumlu ve uyumsuz boyutlar1 iizerine yogunlasildig:
goriilmektedir (Kanten ve Deniz, 2020; Yesiltas ve Andig, 2021; Tangor ve Ozgen, 2022). Genel
miikemmeliyetcilik algisinin aksine, uyumlu miikemmeliyetciligin pozitif ¢ktilarla iliskili oldugu
goriiliirken, uyumsuz miikemmeliyetgilik 6zelliginin daha ¢ok negatif sonuglara sebebiyet verdigi ifade
edilmektedir. Dolayisiyla uyumlu miikemmeliyetci 6zellik gosteren bireylerin en iyinin pesinde kosarken
hatalara daha fazla tahammiil gosterdikleri anlasilmaktadir (Teber, 2021: 55). Bu dogrultuda gercekten
milkemmelin pesinde olan ancak elinden gelenin en iyisi icin ugrasirken yapabilecegi hatalara karsi da
tolerans gosteren bireylerin, duygusal zeka ve is aile ¢atismas: arasindaki iliskide diizenleyici bir rol
oynayabilecegi degerlendirilmektedir.

Kaynaklarin Korunmasi Teorisi dogrultusunda duygusal zeka ozelliginin is aile catismasina etkisinde
uyumlu mitkemmeliyetciligin diizenleyici roliinii ortaya koymak amaciyla arastirma gerceklestirilmistir.
Calismada oncelikle kavramlara deginilmis ardindan teorik cercevelerde hipotezler belirlenmis ve son
olarak da diizenleyici etki analizleri gergeklestirilerek sonuglar detayl: olarak ele alinmigtir.
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2. Literatiir

2.1. Duygusal Zeka

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zeka kavramim ilk olarak 1990'l1 yillarda duygularla basa ¢ikma
becerisi olarak ele almis, duygu ve bilisin arayiiziinde yatan farkli bir zeka bicimi olarak zihinsel
performansa odaklanan duygusal zeka teorisini ifade etmislerdir. Bu teoriye gore duygusal zeka,
duygusal bilgiyi isleyen, uyum ve basariy1 kolaylagtiran bir dizi yetenekten olusmaktadir. Bu yetenekler
ise bireyin kendi duygulariyla beraber digerlerinin duygularim1i da algilamasi, kullanmasi ve
yonetmesiyle iliskilidir (Lopes, 2021: 340). Kavram genel olarak bireyin karsilasacag aksiliklere ragmen
pes etmemesi, kendisini motive edebilmesi, diirtiilerini kontrol altina alabilmesi, empati kurabilmesi ve
kendisini harekete gecirebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Goleman, 1995: 51). Yapilan tanimlamalarin
ortak oOzellikleri degerlendirildiginde, duygusal zekanin iyi diisiinmeyi ve iyi duygulara sahip olmay1
destekleyen bir duygular: diizenleme yetenegi oldugu goriilmektedir (Salovey vd., 2004: 46).

Duygular diizenleme becerisi gibi duygusal yetkinlikler tiim olumsuz ya da stresli durumlara ragmen
bireylere motivasyonu ve umudu siirdiirme konularinda yardimci olmaktadir. Bu nedenle yogun
rekabetin yasandig1 ve is yerindeki pozitif duygularin 6éneminin ¢ok daha fazla arttigit bu dénemde
duygusal zeka kavraminin énemi daha da artmustir (Lopes, 2021: 341). Duygusal zeka kavraminin
Onemine bir¢ok arastirmada deginen Goleman (2019: 54-55), Harvard Business Review’de yayinlanan
“Duygusal Zeka ve Liderlik” kitabinda is hayatinda liderler ve takipgiler i¢in duygusal zekanin bes
bileseninin 6z farkindalik, kendini ayarlama, motivasyon, empati ve sosyal beceri oldugunu one
sirmiistiir. Bilesenler kisaca asagida tamimlanmaktadur:

. Oz Farkindalik: Bireyin giiclii ve zayif yonlerini, degerlerini, giidiilerini ve tiim bu yapilarin
bagkalar1 tizerindeki etkisini bilmesidir.

. Kendini Ayarlama: Bozucu ruh hali ve diirtiileri kontrol altinda tutmak ve yo&nlendirmeyi
ifade etmektedir.

o Motivasyon: Basar1 elde etmekten zevk almak.

. Empati: Diger bireylerin duygusal yapilarini anlamak.

. Sosyal Beceri: Diger bireylerle iyi iligskiler kurarak istenilen tarafa yodnlendirmeyi
tanimlamaktadr.

2.2. Miikemmeliyetcilik

Yapilan literatiir arastirmalarinda miikemmeliyetcilikle ilgili tanimlarin yiiksek performans standardi
kavramini merkeze alarak degerlendirildigi, kisinin belirledigi yiiksek performans standartlarin
gercevesinde tanimlarin gelistirildigi anlasilmaktadir (Frost wvd., 1990: 450). Bu dogrultuda
Miikemmeliyetcilik genel olarak, kisinin kendisi ve bazen de baskalar1 i¢in ulasilmasi gii¢ standartlar
belirlemesi, bu standartlara ulasirken asla hataya yer vermeyerek her seyin kusursuz islemesini
saglamaya calismasi olarak ifade edilebilir (Martin, 2019: 5).

Miikemmeliyetcilik ayn1 zamanda is yasaminin her alanina yayilan, kisisel goriiniim ve sosyal iligkilere
dahi etki edebilen bir kisilik 6zelligidir (Stoeber ve Stoeber, 2009). Miikemmeliyetci egilim gosteren
bireylerin asir1 ve gercekci olmayan hedeflerin pesinden gitmeleri sonucunda stres etkenlerine daha fazla
maruz kalarak saglik sorunlar1 yasama olasiliklar: yiiksektir (Hewitt vd., 2017: 1).

Miikemmeliyetci kisilik yapisinin altinda her zaman daha fazlasini elde etme, daha basarili olma ve ne
kadar zorlu olursa olsun miikemmele ulasma ¢abalar1 yatmaktadir (Martin, 2019: 5). Ornegin miitkemmel
bir ebeveyn, miitkemmel bir es ve ayn1 zamanda miikemmel bir ¢alisan olmak icin ¢abalayan bir kadin
genellikle duygusal ve fiziksel sagligina zarar vermektedir. Ya da siirekli ¢ok yiiksek akademik
standartlar1 karsilamaya calisan ancak miikemmel olmayan bir sinav notu aldiginda psikolojik olarak
yipranan bir 6grenci, mitkemmeliyetci kisilik 6zelliklerinin beraberinde getirdigi olumsuz sonuglardan
etkilenebilmektedir (Egan vd., 2014: 1).
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Miikemmeliyetciligin, gecmis yillarda psikolojik uyumsuzlugun ve bozuklugun bir isareti olarak, islevsiz
kismiyla tek boyutlu olarak degerlendirildigi goriilmektedir. 1990’1 yillar itibariyle miikemmeliyetci
kisilik yapisin1 mitkemmeliyetgi ¢abalar ve kaygilar gibi ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii ele alan ¢alismalarin
artmasiyla beraber mitkemmeliyetciligin bazi alt boyutlarinin 6znel iyi olus, yasamdan memnuniyet gibi
pozitif degiskenlerle pozitif iliskiler icerisinde oldugu ortaya ¢ikmistir (Stoeber, 2012:2). Hamachek (1978)
miitkemmeliyet¢ilik kavramiyla ilgili yapilan genel calismalardan farkli olarak, miikemmeliyetciligin
olumlu olarak etkiledigi pozitif bir yapimin da varligini ortaya koyarak uyumlu miitkemmeliyetciligi ifade
etmistir. Uyumlu mitkemmeliyetcilik 6zelliginde yiiksek standartlar dogrultusunda ¢abalayan bireylerin
kiiciik hatalar karsisinda daha toleransh olduklar: anlasilmakta olup miikemmeliyetgiligin en iyi sonuglar
pesinde cabalayanlar1 tesvik etmesi sonucunda bu Ozellik uyumlu miikemmeliyetgilik olarak
nitelendirmistir (Teber, 2021: 55; Bieling vd., 2004: 1374). Miikemmeliyetgi kisilik 6zelligi arastirmalarinda
miikemmeliyetciligin olumsuz yoniinii degerlendiren uyumsuz miikemmeliyetgilik ise yiiksek
performans gosterme dogrultusunda esnek olmayan, hataya yer vermeyen ve kusursuzlugun pesinden
kosma c¢abasi igerisinde olmayla iliskilendirilmektedir (Slade ve Owens, 1998). Hamachek (1978)
calismalarinda ifade ettigi uyumlu miikemmeliyetciligi normal miikemmeliyetgilik, uyumsuz
mitkemmeliyetciligi ise nevrotik mitkemmeliyetcilik olarak kategorize etmistir (Bieling vd., 2004: 1374).
Bu calismada miikemmeliyetciligin uyumlu boyutu detayli olarak ele alinmustir.

2.3. Is Aile Catismas1

Bireylerin is roliine katiim siireglerinin ardindan aile rollerinde yasanacak sorunlar sonrasi
anlasmazliklar ve catismalar yasanabilmektedir. Ciinkii bireylerin is ve aile rolleri gibi ¢oklu rolleri
yerine getirme siirecinde her roliin beklentisini tamamiyla karsilayamamas: sonucunda c¢atisma ortaya
¢ikmaktadir (Goode, 1960). Buradan hareketle bireylerin is ve aile diinyalarindaki rol baskilarinin
karsilikli olarak uyumsuz olmasi sonucu ortaya ¢ikan siireg is aile gatismasi olarak tanimlanmaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Temel olarak is aile ¢atismas1 hem aileden hem de isten gelen taleplerin
sonucunda bireyin iistlendigi roller ve sorumluluklar arasindaki miicadeleyi anlatmaktadir (Allen vd.,
2015: 46). Bir baska tamima gore ise is yerinde gosterilmesi gereken faaliyetlerin ailenin beklentilerine
engel olmasi olarak ifade edilmektedir (Netemeyer vd., 1996: 400).

Is aile catismasinin sebeplerini agiklayan birgok teorinin varligi bilinmekle beraber, bu teorilerden en sik
kullanilanlarindan birisinin Catisma Teorisi oldugu anlasilmaktadir (Baltes vd., 2009: 201). Teoriye gore
aile ve is alanlarinin her ikisi de farkli kurallar ve sorumluluklar tasimaktadir. Bunda dolay iki alan da
birbiriyle uyumsuz bir iligki icerisinde degerlendirilir ve ortaya ¢ikan uyumsuz iliskilerin is aile
catismasina yol acabilecegi varsayilmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). s aile catismasina neden olan
bir¢ok faktoriin olabilecegi ifade edilmekle beraber, bu faktorlerin genellikle kisisel, aile kaynakli ve is
kaynakl: faktorler olarak simiflandirildig: goriilmektedir (Cariket ve Celikkol, 2009).

Bireylerin is ve aile hayatlariyla ilgili yasadiklar1 rol catismalarinin is aile catismasi ve aile is ¢atismast
olarak iki yonlii incelendigi goriilmektedir. Isten kaynaklanan rol gerekliliklerinin ailedeki rolii
etkilemesi is aile ¢atismasini ifade ederken, aileden kaynakli rollerin is hayatindaki rolleri etkilemesi aile
is catismast olarak ayr1 ayr1 tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada is aile ¢atismasini etkileyen degiskenler ele
alinmig ve yapi tek boyutta degerlendirilmistir.

2.4. Degiskenler Arasindaki iliskiler
2.4.1. Duygusal Zeka ile Is Aile Catismasi Iliskisi

Sahip olunan kisisel 6zelliklerin is aile catismasini etkileyebilecek en temel degiskenlerden birisi oldugu
kabul edilmektedir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi'ne gore bireysel farkliliklar stresli olaylarin bireyler
tizerindeki olumsuz etkilerini tamponlayabilen olanaklar, kaynaklar olarak diisiiniilebilir (Hobfoll, 1989).
Buradan hareketle daha fazla olumlu kisisel 6zelliklere sahip bireylerin is aile ¢atismalariyla daha rahat
bas edebilecekleri degerlendirilmektedir (Gao vd., 2012: 223). Yapilan cesitli calismalarda duygusal
zekanin stres yaratan durumlarla iligkili oldugu ve duygusal zeka seviyesi yiiksek bireylerin stresi de iyi
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yonettikleri ifade edilmektedir. Bundan dolayzi is aile ¢catismasi da bir stres sekli olarak diisiiniildiigiinde,
duygusal zeka seviyesinin is aile ¢atismasini azaltmaya oncii bir mekanizma olarak gorev yapabilecegi
ongoriilmektedir (Panorama ve Jdaitawi, 2011: 273). Bu 6ngoriiyli temel alan bazi ¢alismalarda duygusal
zeka seviyesi yiiksek bireylerin is aile catigmalariyla miicadele edebildigi ve c¢atisma sonucu
yasanabilecek olumsuzluklar:i daha kolay atlatabildikleri ortaya ¢ikmistir (Saglam, 2017: 113; Gil vd.,
2014: 32).

Calismalar daha detayli incelendiginde bireylerin duygusal zeka seviyelerinin is aile ¢atismasini olumlu
yonde dengeleyen bir yapida oldugu goriilmektedir (Biggart vd. 2010: 915; Lenaghan vd., 2007: 85).
Saglam (2017) yaptigr calismada duygusal zeka seviyesi yiiksek bireylerin digerlerine gore is aile
catismasini daha az yasadiklarini ortaya koymustur. Benzer olarak Weinzimmer vd. (2017) yaptiklar
arastirmada duygusal zekanin is aile dengesini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Yapilan teorik degerlendirmeler ve aragtirma sonuglarindan yola ¢ikarak duygusal zeka 6zelliginin is aile
catismasi tizerinde negatif yonlii bir etkisinin olacag1 degerlendirilerek Hi hipotezi gelistirilmistir.

Hi: Duygusal zeka 6zelliginin is aile ¢atismasi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
2.4.2. Uyumlu Miikemmeliyetciligin Diizenleyici Rolii

Sosyal bilimler alaninda gerceklestirilen diizenleyici etki arastirmalarinda genellikle cinsiyet, kisilik
oOzellikleri ve duygusal Ozellikler gibi degiskenlerin diizenleyici degiskenler olarak analizlere dahil
edildigi ve bu dogrultuda arastirmalarin gerceklestirildigi anlasilmaktadir (Giirbiiz, 2021: 92). Bu
arastirmanin da diizenleyici degiskeni olarak test edilen ve bir kisilik 6zelligi olarak ifade edilen
miikemmeliyetciligin, teoriler cercevesinde gerceklestirilen cesitli arastirma modellerinde diizenleyici
etkisinin olup olmadiginin test edildigi goriilmiistiir (Gengoz vd., 2006; Langan-Fox ve Canty, 2010; Park
ve Jeong, 2016; Silgado vd., 2009). Calismalar daha detayli ele alindiginda, Kundi vd., (2021) uyumlu
miitkemmeliyetciligin kariyer uyumlulugu ve is becerikliligi arasindaki iliskide anlamli bir diizenleyici
etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Bir bagka arastirma sonucunda uyumlu miikemmeliyetcilik
ozelligi gosteren bireylerin genellikle zamani daha iyi yonettikleri, olaylara karsi daha toleransh
olabildikleri ve diger islerini de iyi organize edebilmeleri sonucunda daha az aile is ¢atismas1 yasadiklar1
ifade edilmektedir (Ekmekci vd., 2021: 1857).

Uyumlu miikemmeliyetciligin bu iliskilerde gosterdigi pozitif etkilesim rolii, benzer Orgiitsel
arastirmalarda da miikemmeliyetcilik Ozelliginin diizenleyici etkisinin varligina isaret etmektedir.
Buradan yola c¢ikarak duygusal zeka ozelliginin is aile ¢atismasi {izerindeki etkisini ortaya cikartirken,
uyumlu miikemmeliyetciligin de bu iliskiyi pozitif yonde diizenleyici bir etkide bulunacag:
degerlendirilerek arastirma gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda H: hipotezi gelistirilmistir:

Hz: Duygusal zekanin is aile catismasina etkisinde uyumlu miikemmeliyetciligin diizenleyici bir etkisi
bulunmaktadir.

3. Metodoloji

Bu baglik altinda arastirmanin amaci, modeli, 6rneklemi, veri toplama araglarina iligkin gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri ile kullanilan diizenleyici etki analiz yontemleri gosterilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Aragtirmanin amact duygusal zeka degiskeninin is aile c¢atismasina olan etkisinde uyumlu
miikemmeliyetciligin diizenleyici etkisini ortaya c¢ikarmaktir. Bu dogrultuda S$Sekil 1'de gosterilen
arastirma modeli olusturulmustur.
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Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Usurmnlu
Mhikernmeliveteilik
H
Duygusal > Iz Aile
Zekid atismasi
H, Gans

Sekil 1'de gosterilen arastirma modeli dogrultusunda hipotezleri test etmek amaciyla arastirma
gerceklestirilmis ve sonuglar detayli olarak sonraki basliklarda ifade edilmistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin Orneklemini Denizli ilinde yer alan 0zel bir hastanenin calisanlari olusturmaktadir. Bu
kapsamda hastane calisanlarina kolayda ornekleme yoluyla yiiz yiize ulasarak anket uygulamasi
gerceklestirilmis ve 230 katilimciya ulasilmistir. Yapilan kontrollerin ardindan 13 adet anket tam olarak
doldurulmamas: sebebiyle analiz dis1 birakilmis ve toplamda 217 adet anketle veri analizlerine
baslanmustir. Katilimcilara ait detayli bilgi Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katihimcilara Ait Bilgiler

Demografik Ozellik Kategori Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 162 74,7
Erkek 55 25,3
) Evli 79 36,4
Medeni Durum Bekar 138 63,6
0-1Y1l 70 32,3
2-5 Y1l 89 41
Gahisma Yah 6-10 il 41 189
10 Y1l ve Fazlas1 17 7.8
18-24 Arasi 87 40,1
25-34 Arasi 96 44,2
Yas
35-44 Arasi 27 12,4
45 ve Uzeri 7 3,2
Toplam Katilimc1 (N) 217

Tablo 1’de yer alan bilgilere gore arastirmaya katilanlarin 74,7%’si kadin, 25,3%"1i erkektir. Katihimcilarin
¢ogunlugunun bekar (63,6%), 0-5 yil arasi ¢alisan (73,3%) ve 18-34 (84,3%) yaslar1 arasinda olduklari
anlagilmaktadir.

3.3. Etik Izin ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda veriler yiiz yiize anket uygulamasi gerceklestirilerek elde edilmistir. Arastirmaya
ait etik izin Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu tarafindan 120/31 sayili kararla alinmistir. Anket
uygulamasi 04.2022-05.2022 tarihleri arasinda tamamlanmaistir.

Anket formunda oncelikle katilimcilarda demografik bilgileri iceren ifadelere yanit vermeleri istenmis
sonrasinda ise duygusal zekd, miikemmeliyet¢ilik ve is aile ¢atismasi Olceklerinde yer alan ifadelerin
puanlanmas talep edilmistir.
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3.4. Arastirmada Kullanilan Ol¢me Araclar

Arastirma siirecinde demografik ifadelerle beraber duygusal zeka, mitkemmeliyetcilik ve is aile catismasi
Olgekleri kullanilmistir.

3.4.1. Miikemmeliyetcilik Olcegi

Aragtirmada Rice ve digerleri (2014) tarafindan kisa formu olusturulan ve Tiirkge versiyonu ilk kez Isler
(2018) tarafindan uyarlanan Gozden Gegirilmis Miikemmeliyetcilik Olgegi kullanilmistir. Olgek sekiz
ifade ile standartlar ve celiski boyutlar1 olmak {izere iki boyuttan olusmaktadir. Standartlar boyutu
uyumlu miikemmeliyetciligi temsil ederken, celiski boyutu uyumsuz miikemmeliyetgilikle ilgilidir (Wei
ve Zhang, 2022). Olgege ait i¢ tutarlilik katsayilar1 standartlar boyutu igin 0,86, celiski boyutu igin 0,87
olarak hesaplanmistir. “Hi¢ Katilmiyorum” (1) ile “Tamamen Katiliyorum” (5) arasinda degisen 5'li
Likert tipi derecelendirme ile 6l¢lim yapilmaktadir. Bu arastirmada uyumlu miikemmeliyetciligi temsil
eden standartlar boyutuyla degerlendirme gerceklestirilmistir. Olgegin yap1 gegerliligi test etmek
amactyla dogrulayicr faktdr analizi gergeklestirilmis ve uyum degerlerinin kabul edilebilir sinurlar
dahilinde oldugu ortaya ¢ikmistir (x2/df=2,222; CFI= 0,972; GFI= 0,968, AGFI= 0,925; NFI= 0,951; RMSEA=
0,075).

3.4.2. Duygusal Zeka Olcegi

Bireylerin duygusal yeterliliklerini degerlendirmek amaciyla Petrides ve Fumhan (2001) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce’'ye Deniz ve digerleri (2013) tarafindan uyarlanan duygusal zeka olcegi
kullanilmistir. Duygusal zeka olgegi duygusallik, sosyallik, iyi olus ve 6zkontrol boyutlar1 olmak iizere
dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin tamamina ait i¢ tutarlilik katsayisi 0,81 olarak hesaplanmistir.
“Hi¢ Katilmiyorum” (1) ile “Tamamen Katiliyorum” (7) arasinda degisen 7’1i Likert tipi derecelendirme
ile 6lgtim yapilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda Slgege ait tiim ifadeler biitiin olarak degerlendirilmis
ve analiz gercgeklestirilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi sonrasinda ortaya cikan degerlerin kabul
edilebilir sinirlar dahilinde oldugu anlasilmaktadir (x2/df=2,286; CFI= 0,924; GFI= 0,923; AGFI= 0,882;
NFI=0,874; RMSEA= 0,077).

3.4.3. Is Aile Catismasi Olcegi

Katilimcilarin is hayatlarindan kaynaklandig1 degerlendirilen is aile catisma diizeylerini 6l¢mek amaciyla
Netemeyer ve digerleri (1996) tarafindan gelistirilen, Efeoglu ve Ozgen (2007) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanan Is Aile Catismasi Olcegi kullanilmistir. Olcek sadece is aile catismasini degerlendiren formuyla
tek boyutlu ve bes ifadeli yapida degerlendirilmistir. Olgege ait i¢ tutarlilik katsayisinin 0,88 olarak
hesaplanmistir. “Hi¢ Katilmiyorum” (1) ile “Tamamen Katiliyorum” (5) arasinda degisen 5°li Likert tipi
derecelendirme ile 6l¢tim yapilmaktadir. Gergeklestirilen dogrulayic faktor analizi sonucunda uyum
degerlerinin gecerli araliklarda yer aldig: ortaya ¢ikmistir (x2/df=1,758; CFI= 0,998; GFI= 0,990; AGFI=
0,952; NFI= 0,994; RMSEA= 0,059).

4. Bulgular

Aragtirma siirecinde toplanan veriler SPSS 22.0 ve AMOS 21.0 programlariyla analiz edilmistir. Oncelikle
arastirmaya ait tanimlayici istatistikler ortaya konmus ardindan Ol¢gme araglarina ait gecerlilik ve
glivenilirlik degerleri verilmis, sonrasinda ise korelasyon ve regresyon analizleri bulgularina yer
verilmigtir. Son olarak aragtirma hipotezlerinin kabul edilebilirli§ini tespit etmek amaciyla diizenleyici
etki analizi gerceklestirilmis ve sonuglar detayli olarak ele alinmuistir.

4.1. Giivenilirlik, Betimsel istatistikler ve Normallik Testi

Arastirmada yer alan 6l¢me aracglarina ait giivenilirlik, aritmetik ortalama, standart sapma ve normallik
testi sonucu ortaya ¢ikan garpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 2: Olgme Araclarma Ait Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik, Basiklik ve Giivenilirlik Degerleri

Olgek Aritmetik Ort. Standart Carpiklik Basiklik i¢ Tutarhilik
Sapma
Is Aile Catigmast 3,7716 1,95203 0,074 -1,241 0,931
Duygusal Zeka 5,2616 1,02466 -0,863 0,642 0,842
Uyumlu 5,3745 1,41619 -1,314 1,195 0,826
Miikemmeliyetcilik

Tablo 2’de yer alan sonuglara gore arastirmada kullanilan olgeklerin 0,82 ve {izeri i¢ tutarlihik
katsayilarina sahip olduklar1 goriilmektedir. I¢ tutarlilik katsayilarmin 0,80 ve iizeri olmasi dlgeklerin
giivenilirliginin yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir (Islamoglu ve Almiagik, 2016: 292). Aym
zamanda carpiklik ve basiklik degerlerinin de referans degerleri araliklarinda yer almasiyla 6lgeklerin
parametrik testlerin gergeklesmesi i¢in uygun olduklar1 anlasilmaktadir (Can, 2017: 85).

4.2. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Arastirmada yer alan degiskenlerin birbirileri arasindaki iliskileri ve bu iligkilerin yonlerini anlamak
amacityla Pearson Korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar:

1 2 3
1.Uyumlu Miikemmeliyetgilik 1
2.Duygusal Zeka 0,663** 1
3.Is Aile Catismas: -0,051 -0,188** 1

*p<0.01

Tablo 3’te yer alan sonuglara gore duygusal zeka ile is aile ¢atismasi arasinda anlamli ve negatif yonde
(r=-0,188), uyumlu miikemmeliyetcilik ile anlaml1 ve pozitif yonde (r=-0,663) bir iliskisinin oldugu ortaya
cikmugtir. Is aile gatismasi ile uyumlu miikemmeliyetcilik arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamistir
(r=-0,051; p>0.05).

4.3. Hipotezlere Iliskin Analiz Sonuclar

Bireylerin duygusal zeka diizeylerinin is aile ¢atismasmna etkisinde uyumlu miikemmeliyetcilik
degiskeninin diizenleyici roliinii test etmek amaciyla IBM AMOS 21 programi kullanilarak goézlenen
degiskenlerle yol analizi gerceklestirilmistir. Yol analizi Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sekil 2: Diizenleyici Etki Yol Analizi

Duygusal Zeka

-,30

Uyumiu 04 ] i _
Mukemmeliyetcilik = |s aile Catismasi
-7
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S
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Sekil 2’de gosterilen yol analizi modelinde Maximum Likelihood hesaplama yontemi kullanilmis ve
analize iliskin sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Analize baslamadan 6nce tahmin ve diizenleyici degiskene
ait degerler standardize edilmistir.

Tablo 4: Diizenleyici Etkiyi Gosteren Yol Analizi Sonuglar1 (N=217)

Degiskenler B S.H. T
Duygusal Zeka (X) -0,301*** 0,089 -3,38
Uyumlu 0,041 0,099 0,41
Miikemmeliyetcilik (W)

X.W. -0,172% 0,055 -2,00

R?=0,062; ***p<0,001; *p<0,05; S.H.: Standart Hata, Standardize edilmis beta katsayilar1 raporlanmistir.

Tablo 4’te yer alan sonuglara gore analize dahil edilen tiim degiskenlerin is aile catismas: tizerindeki
degisimin yaklasik %6’sin1 (R2=0.062) agikladig1 goriilmektedir. Duygusal zekanin is aile ¢atismasi
tizerinde negatif yonde ve anlaml etkisinin oldugu ($=-0,30, p<0,01), uyumlu miikemmeliyetciligin ise
anlaml bir etkisinin olmadig1 ortaya gikmustir (p=0,68). Duygusal zeka ve uyumlu miikemmeliyetcilik
degiskenlerinin is aile catismasi iizerindeki diizenleyici (etkilesimsel) etkisinin ise anlamli oldugu ortaya
gikmustir (3 =-0,17, p<0,05).

Diizenleyici degiskenin etkilerini detayli olarak incelemek amaciyla egim analizi gerceklestirilmis ve
Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3: Diizenleyici Etki Egim Analizi
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Yiiksek Uyumlu Miikemmeliyetgilik(W

Sekil 3’te gosterilen egim analizi neticesinde diizenleyici etkiler detayli olarak incelendiginde, uyumlu
miitkemmeliyet¢iligin diisiik (f =-0.19, p<0.05) ve yiiksek (8 =-0.41, p<0.01) oldugu durumlarda duygusal
zekanin is aile catismasmna olan azaltici etkisinin anlamli oldugu gozlemlenmistir. Uyumlu
miitkemmeliyetciligin yiiksek oldugu durumda bu iliskinin daha da kuvvetlendigi ortaya ¢gikmistir. Sonug
olarak, uyumlu miikemmeliyet¢ilik diizeyinin yiiksek olmasi durumunda duygusal zekamin is aile
catismasina olan anlamli azaltici etkisi daha fazla olmakta ve bu sonug duygusal zeka ve is aile catismasi
arasindaki iliskinin uyumlu miikemmeliyetgilik tarafindan diizenlendigini gostermektedir.
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5. Sonug

Bu arastirmada yasadiklar1 yogun is temposu ve stres diizeylerinden dolay1 is rolleriyle aile rollerinin
catisma olasiliklar1 daha yiiksek olabilecegi degerlendirilen hastane ¢alisanlari 6rneklem olarak segilmis
ve arastirma gergeklestirilmistir. Katihmcilarin sahip oldugu duygusal zeka 6zelliginin is aile catismasina
olan etkisi arastirilmis ve arastirma modeline uyumlu miikemmeliyetcilik dahil edilerek diizenleyici etki
analizi gerceklestirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, bireylerin sahip oldugu duygusal zekd oOzelliklerinin is aile catismasi
tizerinde azaltic1 bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmis ve Hi hipotezi desteklenmistir. Bu sonug¢ duygusal
zeka ozelliginin duygular dogru yonetebilme ve dogru karar verme yetenegine sahip olmayla iligkili
olmasindan dolay1 is aile catismalarini azalttig1 varsayimini dogrulamaktadir. Ciinkii yiiksek duygusal
zeka 0zelligi gosteren bireyler aile ve is rollerinin ¢atismamasi icin en basta akillica kararlar almaktadirlar
(Carmeli, 2003: 796). Benzer olarak, duygusal zeka 6zelligi yiiksek bireyler kendi duygularinin farkinda
olan, calistiklar1 isyerinin ve ailelerinin taleplerini dogru olarak analiz edebilecek bir yaklagim gosterirler.
Dolasiyla is ve aile rolleri arasindaki gereklilikleri iyi bir sekilde programlayarak iki rolii ¢atismadan
uzak tutabilmektedir (Cheung ve Tang, 2012: 51). Bu arastirmanin sonucuna benzer olarak yapilan gesitli
arastirmalarda da duygusal zeka Ozelliginin is aile catismasina azaltici bir etkisinin oldugu ortaya
¢gikmustir (Bigart vd., 2010; Gao vd. 2012; Giao vd., 2020).

Duygusal zeka ve is aile catismasi arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu goriilmektedir. Artan
duygusal zeka 6zelligi sayesinde is aile ¢atismasinin da azaldig1 detayli olarak ifade edilmistir. Ancak iki
degisken arasindaki iliskinin hangi durumda daha fazla oldugunu ya da azaldigimi ortaya koymak
amaciyla diizenleyici etki analizi gerceklestirilmistir. Bir kisilik 0Ozelligi olarak uyumlu
miikemmeliyetciligin de analize dahil edilmesiyle diizenleyici etki analizi gergeklestirilmis ve analiz
sonucunda uyumlu miikemmeliyetciligin anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikarak H: hipotezi
desteklenmistir.  Bireyin sahip oldugu uyumlu mikemmeliyetcilik 0Ozelliginin, uyumsuz
mitkemmeliyetcilik 6zelliginin aksine is diinyasinda olumlu etkilere neden olabildigi ortaya ¢ikmustir.
Benzer olarak uyumlu miikemmeliyetciligin bireylere sagladig1 pozitif etkilerle ilgili yapilan gesitli
arastirmalar ele alindiginda uyumsuz miikemmeliyetcilere gore daha az is aile ¢atismasi yasadiklar: (
Deuling ve Burns, 2017: 329), c¢alisanlarin iyi oluslarina pozitif yonde bir etki gosterirken aile is
catismasiyla azalticr bir iliskide bulundugu (Ekmekci vd. 2021: 1864), depresyonu ve tmitsizligi
azaltirken yasam tatminini arttirdig1 ( Gnilka vd., 2013: 84; Karababa, 2018: 170) ve bireylerin algiladigt
stres diizeylerini azalttigi (Ashby vd., 2012: 136) ortaya c¢ikmistir. Arastirma sonucu genel olarak
degerlendirildiginde, duygusal zeka seviyesi yiiksek olan ve ayni zamanda en iyinin pesinde kosarken
kii¢lik hatalara karsi da toleransi olan bireylerin, daha az is aile catismasi yasayabilecekleri ortaya
cikmustir.

Bu arastirma is aile catismasini azaltan kisisel 6zelliklerin ele alinmasiyla beraber alana katk: saglamay1
hedeflemektedir. Arastirma sonucunda, bireylerin sahip oldugu duygusal zeka oOzelliklerinin is aile
catismasini azaltmada dnemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda bireylerin duygusal zeka 6zellikleri
gelistirilmesi icin Orglitlerin destekleyici faaliyetlerde bulunmalari ya da ¢alisanlarinin duygusal zeka
diizeylerine pozitif katkida bulunacak egitimlere yonlendirmeleri faydali olabilir. Bir diger sonuca gore,
duygusal zeka Ozelliginin is aile catismasina etkisinde uyumlu miikemmeliyet¢i 6zelligin diizenleyici
olarak olumlu yonde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ciinkii mitkemmeliyetciligin pozitif boyutu olan
ve bircok olumlu degiskenle iligki icerisinde olan uyumlu miikemmeliyet¢ilik, duygusal zeka ve is aile
catismasi iliskisinde de is aile g¢atismasimi azaltict bir iliskiyi diizenlemistir. Bu dogrultuda orgiitler,
miltkemmeliyetci 6zellik gosteren bireylere yiiksek standartlarin pesinde kosarken hatalarina kars: biraz
daha tolerans gosterip uyumlu miikemmeliyetci 6zellikler kazanmalar icin destekleyici faaliyetlere
yonlendirebilirler.

Is aile catigmasma sebep olan nedenlerin hem bireysel ozelliklerden hem de orgiitsel yapilardan
kaynaklandig1 bilinmektedir. Bu ¢alismada is aile ¢atismasini etkileyebilecegi degerlendirilen bireysel
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oOzellikler ele alinarak, orgiitsel faktorler degerlendirilmemistir. Sonraki arastirmalarda is aile catismasini
etkileyebilecegi degerlendirilen negatif ya da pozitif orgiitsel faktorlerin de uyumlu miikemmeliyetgilik
Ozelligiyle beraber ele alinmasiyla degiskenler arasindaki iliskiler daha da netlesebilir ve alana daha fazla
katki saglanabilir.
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