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Covid-19 pandemisi insan sagligi iizerinde hayati fizyolojik etkiler birakmasinin yani
swra psikolojik etkilere de yol acmaktadir. Pandemi siirecinde saglik personelinin is yii-
kiiniin yogunlagmasiyla tiikenmislik algisinin daha da arttigr gozlenmekte ve bu durum
saglik personeli acisindan biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Bu calismanmin amact, saglik
personelinin Covid-19 korkusu ile tiikenmisligi arasindaki iligkide asirt is yiikii ve algi-
lanan sosyal destegin anlamli bir etkisinin olup olmadigini belirlemektir. Aragtirmaya
iligkin veriler Osmaniye Ili 112 acil saglik personelinden anket yoluyla elde edilmistir.
Calisma kapsaminda aragtirmaya iliskin olarak olceklerin giivenirlik analizleri gercek-
lestirilip degiskenlerin etkilerini belirlemek icin SmartPLS yazilumi kullanilarak yapisal
esitlik modeliyle analiz islemleri gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda agiri is yiikii-
niin; saglik personelinin Covid-19 korkusunun tiikenmisligi tizerindeki etkisinde kismi
aract etkiye, algilanan sosyal destek iizerindeki etkisinde ise tam aract etkiye sahip oldu-
gu belirlenmistir. Ayrica saglik personelinin asirt is yiikii ile tiikenmislik algist arasindaki
iliskisinde algilanan sosyal destegin diizenleyici role sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Korkusu, Yapisal Esitlik Modeli, Asirt Is Yiikii, Algila-
nan Sosyal Destek, Tiikenmiglik.
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Determination of the Influence of Work Overload and Perceived Social Support in
the Effect of the COVID-19 Fears of Healthcare Personnel on Their Burnout by
Structural Equation Modelling

Abstract

The COVID-19 pandemic not only leaves vital physiological effect on human health
but also causes psychological effects. It is observed that, with the increase in the work
overload of healthcare personnel in the pandemic process, their perceptions of burnout
have also increased, and this situation creates a large threat in terms of healthcare
personnel. The purpose of this study is to determine the influence of work overload and
perceived social support in the effect of the COVID-19 fears of healthcare personnels on
their burnout. The data of the study were collected by a questionnaire from 112 emergency
healthcare personnel in the province of Osmaniye in Turkey. In the scope of the study,
reliability analyses of the scales regarding the research were carried out, and analysis
was conducted by using structural equation modelling by utilizing the SmartPLS software
to determine the effects of the variables. As a result of the study, it was determined that, in
the effect of the COVID-19 fears of healthcare personnel on their burnout, work overload
had a partial mediator effect, while work overload had a complete mediator effect in the
effect of fear on perceived social support. It was also determined that, in the relationship
between the work overload and burnout perceptions of healthcare personnel, perceived
social support had a moderating role.

Keywords: COVID-19 Fear, Structural Equation Model, Work Overload, Perceived
Social Support, Burnout.
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1. Giris

2019 yilmin son aylarinda ilk defa Cin’in Hubei bolgesindeki Wuhan kentinde go-
riilen koronavirtistin sebep oldugu ve Covid-19 olarak adlandirilan bu hastalik, 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii'nce pandemi olarak duyurulmustur (World Health
Organization, 2020; Zu ve digerleri, 2020). 2020 yilinin ilk yarisinin sonlanmasina rag-
men hala diinya capinda etkisini stirdliren pandemi tiim insanliga kars1 bir tehdit olus-
tururken, Is Saglig1 ve Giivenligi Idaresi tarafindan viriise en yakin mesafede olanlarin
saglik personeli oldugunu ve cok yiiksek risk gruba girdigini aciklamistir (Ttirk Toraks
Dernegi, 2020).

Pandemi, Diinya ¢apinda etkili olan salginlari nitelemek i¢in kullanilan bir terimdir.
Bu tiir salginlarm insan sagligi tizerinde oncelikli olarak hayati etkileri ve ardindan fiz-
yolojik etkileri nedeniyle toplumda herkesin dikkatini cekmektedir. Ancak pandemilerin
arka planda kalan bir bagka etkisi ise insanlarin psikolojilerinde biraktig1 izlerdir. Beden-
sel etkilerin 6liimciil veya olduk¢a yikict olmasindan kaynakli olarak psikolojik etkilere
cok fazla dikkat ¢cekilmese de psikolojik etkiler, bedensel etkilerden ¢ok daha uzun iyiles-
me siiresine sahip olabilmektedir (Ahorsu ve digerleri, 2020;FElli, 2020).
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2020 yili icerisinde Covid-19’un psikolojik sagliga etkileri ile iliskin olarak saglik
personeli, 6grenciler, ¢alisanlar tizerinde yapilmis olan ¢alismalar bulunmaktadir(Cao ve
digerleri, 2020; Gao ve digerleri2020; Holmesve digerleri, 2020; Hu ve digerleri,2020;
Rajkumar, 2020;Wang, Wang, Shao, Jia ve Xiang, 2020).

Bu calismada 112 Acil Saglik calisanlarinin Covid-19 korkusunun tiikenmiglikleri
tizerindeki etkisinde asir1 ig yiikii ve algilanan sosyal destegin anlaml bir etkisinin olup
olmadiginin belirlenmesi amaglanmigstir. Bu dogrultuda calismanin devaminda tiikenmis-
lik, algilanan sosyal destek ve asirt i yiikii kavramlart agiklanmig, ikinci boliimde bu
kavramlara yonelik literatiirde yer alan arastirmalar 6zetlenmeye calisiimistir. Uctincii
boliimde veri ve yontem kismindan bahsedilerek ¢aligmanin yontemi olan yapisal esitlik
modellemesi aciklanmaya caligilip, ¢alismanin veri toplama araglart ve 6rneklemi hak-
kinda bilgi verilmis, aragtirmanin modeline iligkin hipotezlerinden bahsedilmistir. Dor-
diincii boliimde analiz ve bulgulara yer verilmis ve son béliim olan sonug béliimiinde ise
analizin bulgular1 yorumlanmus, literatlirde yer alan caligmalar ile karsilagtirmalar yapil-
mis ve gelecek arastirmalar icin arastirmacilara 6neriler sunulmustur.

1.1. Tiikenmislik

Freudenberger (1974), tiikenmigligi bireyin enerjisi, gilicli ve kaynaklari i¢in asir1 ta-
lepkar davranmasi sonucunda basarisiz olmasi, yipranmast ve yorulmas: durumu olarak
aciklamusgtir.

Tiikenmislik, bireyin “duygusal olarak zorlu ¢aligma kosullarina uzun stireli katilim-
dan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk™ olarak tanimlamaktadir (Scha-
ufeli ve Greenglass, 2001).

Budak ve Siirgevil (2005) tiikenmisligin “ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiiken-
mesi” oldugunu ve bireyin ¢alisma hayatiyla olan temast sonucunda meydana geldigini
belirtmiglerdir. Kristensen, Borrits, Villadsen ve Christensen 2005), tiikenmisligin kayna-
gint yorgunluk ve dermansizlik olarak belirtmis, yorgunluk ve dermansizligin gercekles-
mesi mutlak olarak tiikenmiglige isaret etmedigini, daha ¢cok bireyin hayatindaki 6zel ve
onemli alanlarda meydana gelen yorgunluk ve dermansizlik i¢in tiikenmislik kavramim
kullanmiglardir.

Literatiirde tiikenmiglik kavramina ciddi katki saglayan Maslach ve Jackson (1981)
tiikenmigligi 6lgmek tizere glinlimiizde akademik calismalarda sik rastlanan, bir¢ok dile
uyarlanmis bir 6l¢ek tasarlamisg, tilkenmigligin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve ken-
dini basarisiz degerlendirme olarak ii¢ boyuttan olustugunu aciklamiglardir. Duygusal
tiikenme boyutu hayal kirikliklari, stres gibi sebeplerle duygusal kaynaklardaki azalmay1
gostermekte, duyarsizlasma boyutu hizmet sektorii caliganlarinda miisteriye kars: takini-
lan alayci veya olumsuz tutumu ifade etmekte, kendini basarisiz degerlendirme boyutu
ise ¢alisanin miisterilere harcadig1 efora ragmen kendini basarisiz olarak degerlendirme
egiliminin bir gostergesi olarak bahsedilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005; Maslach ve
Jackson, 1981).
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Tiikenmisligin simiflandirilmasinda bir bagka yaklagim ise Kristensen vd. (2005) ta-
rafindan sunulmusg olup, bu yaklagima gore tiikenmiglik kisisel, is ve miigteri ile iliskili
olarak ti¢ boyuta sahiptir. Bireyin psikolojik veya fizyolojik yorgunlugunun altinda yatan
nedenin kisisel, is veya miisteri ile iligkin deneyimlerden kaynaklaniyor olmasi, bireyin
yasadig1 tiikenmisligi gostermektedir (Yildirim ve Igerli, 2010).

1.2. Algilanan sosyal destek

Cobb (1976), sosyal destegi, bireyin sevildigini, saygi gordiigiinii ve karsilikli sorum-
luluklar barindiran bir sosyal agin tiyesi oldugunu diistinmesini saglayan tutumlar olarak
tanimlamaktadir. Bagka bir ifadeyle Shumaker ve Brownell (1984) sosyal destek algisini,
destek saglayan ve destek alan olmak tizere iki taraf arasinda destek alanin iyiligine katki
saglamak icin yapilan kaynak degisimi olarak a¢iklamiglardir( Zimet, Dahlem, Zimet ve
Farley, 1988).

Bireylerin psikolojik iyi oluguna etki eden ve yagamlarinda maddi, manevi ve bilissel
olarak yardim saglayan biitiin insani iligkiler sosyal destek sistemlerinin birer unsuru-
dur (Ardahan, 2006; Kiziltag, 2019).Sosyal destek sistemlerinin sagladig1 maddi destek,
bireyin gilinliik yagamda sorumluluklarini yerine getirirken ekonomik anlamda yardim
almas1 olarak agiklanmaktadir. Sosyal destek sistemlerinin katkida bulundugu manevi
(duygusal) destek boyutu ise bireyin ihtiya¢ duydugu kabul gérme, aitlik gibi hisleri tat-
min etmesine yardimci olacak tutumlar olarak gosterilmektedir. Biligsel destek ise bireyin
agmak lizere ¢aba gosterdigi problemlerin ¢oziilmesinde aldig1 yardim olarak ifade edil-
mektedir (Ardahan, 2006).

Sosyal destegin birey tizerindeki psikolojik iyilik etkisi literatiirde dogrudan ve do-
layli etki olarak ele alinmistir. Bireyin sosyal destek diizeyi ile psikolojik ve fizyolo-
jik sagligr arasinda dogrudan iligki bulundugunu savunan model; temel etki modelidir.
Bununla birlikte sosyal destegin bireyin olumsuz deneyimlerinin neden oldugu stresin
sonuglarinin bireyin saghigina etkisini azaltici isleve sahip oldugunu gosteren ve dolaylt
etkiyi aragtiran ikinci model; tampon etki modelidir (Bager, 2006; Duru, 2016).

Bireyin sosyal ¢evresindeki insanlarla iligkileri sonucunda hissettigi destege iligkin
olarak algiladig1 degeri gosteren algilanan sosyal destek, bireyin insani iligkilerinden des-
tek anlaminda sagladig1 doyumu ifade etmektedir (Yamac, 2009; Civilidag, 2011).

Sosyal destegin tiikenmislik tizerindeki etkilerinin incelendigi literatiirde ¢ok sayida
calisma mevcut olup, bunlarin ¢cogunda bu iliskinin negatif yonlii oldugu bulunmugtur
(Tuna ve Olgun, 2010; Yellice, Kaner ve Giizeller, 2011; Yiiriir ve Sarikaya, 2011; De-
mirel ve Yiicel, 2017; Yilmaz ve Aslan, 2018; Aktas ve Berk, 2019; Wang ve digerleri,
2020).

1.3. Asiri is yiikii

Asiri i yiiki, personelin ¢ok fazla yapilacak isinin oldugu ve bu igleri tamamlamak
icin yeterli zamani olmadigi durumu gostermektedir (Bozdogan, 2020). Baska bir deyisle



SAGLIK PERSONELININ COVID-19 KORKUSU ILE TUKENMISLIGI ‘
ARASINDAKI ILISKIDE ASIRI IS YUKU VE ALGILANAN SOSYAL DESTEGIN
ETKISININ YAPISAL ESITLIK MODELIYLE BELIRLENMESI

245

calisanin sorumlu oldugu isler i¢in gerekenden daha az zamana, fiziksel ve zihinsel kay-
naga sahip olmast durumudur.

Bliese ve Castro (2000), asir1 i yiikiiniin ig talepleri ve bu taleplerin yarattig1 psikolo-
jik baski arasindaki etkilesim sonucu oldugunu ve bu psikolojik baskinin ¢aligan kapasi-
tesinin i talebine yetersiz kaldiginda ortaya ciktigini agiklamigstir (Pradana ve Salehudin,
2013).

Is Kanunu’na Yénelik Calisma Siireleri Yonetmeligi’nde (2004) haftalik ¢calisma sii-
resinin 45 saat oldugu ve giinliik calisma stiresinin en fazla 11 saat olabilecegi belirtilmis-
tir. Ancak ikinci ve ligiincii basamak saglik hizmeti veren kuruluglarin personeli vardiya
veya nobet usulii ile ¢alismaktadir. Bu sebeple giinliik ve haftalik sinir ¢alisma saatleri
agtlabilmektedir. Tiikenmisligin hizmet sekt6riinde sik kargilagilan bir durum oldugu ve
saglik personeli bu grupta yer aldig: i¢in tiikkenmiglik yoniinden riskli grupta oldugu bi-
linmektedir.

Literatiirdeki caligmalar saglik caliganlarindaki tiikenmigligi artiran sebeplerin ara-
sinda vardiyali calisma, nobet usulii calisma ve devaminda calisma saatlerinin fazlaligi
gosterilmektedir (Abadi ve Halpern, 2008; Nirel, Goldwag, Feigenberg, 2008; Partlak ve
Ustiin, 2010; Pulat, Elkin, Barut, Bayram ve Averi, 2017). Bununla birlikte personel ek-
sikligi ve daha ¢ok hastayla ilgilenme sorumlulugu (Tekir, Cevik, Ar1 ve Cetin, 2016), is
stresi ve zaman baskis1 (Mete, Deger ve Pehlivan, 2020), is yerindeki terfide adaletsizlik,
rol catigmalari ve sinizm olgusu (Ozer, Sener, Kaya ve Sirin, 2018), is tatmini (Yiicel ve
Kocak, 2018; Naldan, Karayagmurlu, Yayik ve Ar1, 2019) gibi faktorlerin saglik perso-
nelinin tiikenmigligini artiran kigisel ve orgtitsel faktorler oldugu alan yazidaki ¢alisma-
lardan anlagilmaktadir.

1.4. Covid-19 Korkusu

Covid-19’a dair bulagma ve 6liim oranlar1 bireylerin psikolojik olarak rahatsiz olmasi-
na sebep olabilmektedir. Covid-19 nedeniyle meydana gelen korku, sosyal yasamda diger
bireylere kars1 ayrimcilik yapilmasina yol agabilmekte ve hastaligin etkilerini siddetlen-
direbilmektedir. Bununla birlikte bireylerin Covid-19 korkusu hastaligin enfeksiyon hizi,
hastaliga yakalanma ve 6liim oraniyla da dogrudan iligkilidir (Ahorsu ve digerleri, 2020).
Bu anlamda giivenilir bir 6l¢iim araci ile bireylerin Covid-19 korkusunun ve iligkili oldu-
gu psikolojik durumlarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Covid-19 Korkusuna Yonelik Calismalar

Covid-19 korkusu 6lcegi, Ahorsu vd. (2020) tarafindan gelistirilmis, 7 madde ve tek
boyuttan olusan giincel bir 6l¢ektir.2020 yili icerisinde devam eden pandemi d6neminde
bu 6lgegin bir¢ok dilde uyarlamasi igin caligmalar yapilmistir (Alyami ve digerleri, 2020;
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Haktanir, Seki ve Dilmag, 2020; Sakib ve digerleri, 2020; Satict, Gocet, Deniz ve Satici,
2020; Soraci ve digerleri, 2020). Ayrica 6l¢ek Covid-19’un demografik degiskenler ve
psikolojik saglikla ile iliskisini belirlemek tizere de giincel ¢caligmalarda kullanilmaktadir.
Bu calismalardan bazilar1 asagida 6zetlenmeye caligilmustir.

Bitan ve digerleri (2020), Covid-19 korkusu 6l¢egi ile depresyon ve anksiyete stres
olgegini kullanarak Israil’de Covid-19’un psikolojik etkilerini incelemislerdir. Covid-19
korkusu 6lceginin psikometrik 6zelliklerinin degerlendirildigi calismada 6lgegin pande-
minin ruh sagligina etkilerinin tartisildigi caligmalarda kullanilmasiin uygun oldugunu
belirtmiglerdir.

Gritsenko ve digerleri (2020), Rusya ve Belarus’un Covid-19’un yayiliminit kontrol
altina almak icin uyguladiklar1 yontemlere (karantina, koruyucu ekipman kullanimi vb.)
iligkin olarak 6grencilerin Covid-19 korkusunun stres, kayg! ve madde kullanimini nasil
etkiledigini incelemiglerdir. Arastirma sonucunda, Belarus ile Rusya’daki ¢grencilerin
pandemi stireci karsilastirildiginda, Belarus’ta daha az karantina uygulamasina maruz
kalan 6grencilerin Rusya’daki 6grencilerden daha olumlu psikolojik durum bildirdigi
ve daha az madde kullanimi1 gerceklestirdikleri sonucuna ulagsmislardir. Bununla birlikte
pandemiden korunma onlemleri ile psikolojik saglik ve madde kullanimi arasinda iligki-
nin oldugunu ortaya koymuslardir.

Garcia-Reyna ve digerleri (2020), cinsiyet, yas, calisma birimi ve vardiya degis-
kenlerine bagl olarak hastane personelinin Covid-19 korkusu algisina yonelik ¢aligma
gerceklestirmiglerdir. Arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere kiyasla, calisma birimi
acisindan hemsgirelerin diger ¢aligsanlara gére Covid-19 korkusunun daha yiiksek seviyede
oldugunu tespit etmislerdir.

2.2. Algilanan Sosyal Destegin Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Calismalar

Isik (2020), 6grencilerin tiniversitede yagsam tatmini ile kariyer uyumu arasindaki ilis-
kide sosyal destegin roliinii arastirmistir. Dogrulayici faktor analizi ve ¢oklu regresyon
analizini kullandig1 ¢aligmada kariyer uyumu ile liniversite yasam tatmini arasindaki ilis-
kide arkadas boyutunun diizenleyici etkisinin oldugunu saptamusgtir.

Rehman, Bhuttah ve You (2020), yaptiklar: ¢caligmada 6grencilerde psikolojik iyi olug
ve tlikenmislik arasindaki iligkide sosyal destegin ve 6grenme motivasyonunun aracilik
etkilerini aragtirmiglardir. Yapisal esitlik modelini kullandiklar1 calisma sonucunda sosyal
destegin ve 6grenme motivasyonunun araci etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Arslan (2019), calismasinda akademik personelde 6z yeterlilik inanci, tiikenmislik ve
sosyal destek algist arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik olarak ANOVA, korelasyon,
yapisal esitlik modeli ve hiyerarsik regresyon analizi uygulayarak 6z yeterlilik inanct de-
giskeni ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagma arasinda sosyal destek algis1 degiskeninin
arac1 etkiye sahip oldugunu tespit emistir.

Cetin (2018), otel calisanlarina yonelik olarak gerceklestirdigi aragtirmada 6grenilmig
gticliiliik ile is stresinin iligkisinde sosyal destegin aract roliint aragtirmistir. Caligmasin-
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da dogrulayici faktor analizi, ¢oklu regresyon ve hiyerarsik regresyon yontemlerini kul-
lanarak sosyal destek algisinin aile boyutunun 6grenilmis gticliiliik ile is stresi arasindaki
iligkide aracilik etkisi yaptigini belirtmistir.

Civitei (2015), ¢alismasinda 6grencilerde benlik saygisi, algilanan sosyal destek ve
stirekli 6fke arasindaki iligkileri tespit etmek i¢in hiyerarsik ¢oklu regresyon analizini
uygulayarak benlik saygisi ve siirekli 6fke iligkisinde sosyal destek algisinin moderator
etkiye sahip olmadigini, erkek 6grenciler icin bu iligkide sosyal destek algisinin tam araci
etkisinin oldugunu ac¢iklamigtir.

2.3. Algilanan Sosyal Destek ile Tiikenmislik Arasmdaki iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Calismalar

Hu ve digerleri (2020), Koronaviriis pandemisi siirecinde salginin merkezindeki hem-
sirelerin ruhsal saglig ile ilgili tikkenmiglik, anksiyete, korku, depresyon, cilt lezyonu, 6z
yeterlilik esneklik ve sosyal destek arasindaki iliskiyi 6l¢mede t-testi ve pearson korelas-
yon analizini kullanarak 6l¢gmeye caligmiglardir. Arastirma sonucunda hemsirelerin sos-
yal destek algisi ile tiikenmislik arasindaki iligkinin anlamli oldugunu belirlemislerdir.

Fiorilli ve digerleri (2020), 6gretmenlerin duygusal zeka 6zellikleri, sosyal destek al-
gilar1 ve tiikenmiglikleri arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapisal esitlik modeli analizini
uygulayarak, 6gretmenlerin sosyal destek algist ile tiikenmiglikler arasinda negatif yonlii
bir iligkinin oldugunu, 6gretmenlerin duygusal 6zelliklerinin tiikenmiglikleri tizerindeki
etkisinde soysal destek algisinin kismi araci etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Tugsal (2020), calismasinda farkli sektordeki ¢alisanlara yonelik olarak uyguladigi
aragtirmasinda pandemi 6nlemleri ve izolasyon doneminde calisanlarin tiikenmisligi ile
sosyal destek ve ig-yasam dengesinin iligkisini degerlendirmek icin regresyon analizi ve
t-testi uygulayarak calisanlarin is yasam dengesinin tiikenmiglikleri tizerindeki etkisinde
algilanan sosyal desteginin kismi aracilik etkisi gosterdigini tespit etmistir.

Wang ve digerleri (2020), calismalarinda kadin doktorlarin tiikkenmislikleri ile 6znel
iyi-olusluklari arasindaki iligkiyi degerlendirmek tizere yapisal esitlik modeli analizini
uygulayarak kadin doktorlarin sosyal destek algisi ile tiikenmislikleri arasinda negatif
yonde iligkinin oldugunu, tiikenmislik ile 6zne iyi-olusluk arasindaki iligkide sosyal des-
tek algisinin diizenleyici etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

2.4. Asin1 I Yiikii ile Tiikenmislik Arasmdaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik
Cahismalar

Oztiirk ve Erdem (2020), sinif 6gretmenlerine yonelik gergeklestirdikleri calismada
is yiikiinitin mesleki tiikenmislik tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in parametrik ve pa-
rametrik olmayan istatistiksel analiz tekniklerini kullanarak 6gretmenlerin algilanan is
yuikiiniin mesleki tiikenmigligi artirdigini ortaya koymuslardir.
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Mete ve digerleri (2020), Bing6!l’de doktorlara uyguladiklar calismada, doktorlarin ig
yasam kalitesi ile tiikenmiglikleri arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Caligma sonucunda
hastanede asir1 ig yiikiiniin artmasiyla uzun c¢aligma siiresine bagli olarak stres ve zaman
baskisinin doktorlarin tiilkenmigligine etki eden en 6nemli faktorler olduklarint vurgula-
miglardir.

Esen (2019), Izmir’de saglik personeline yonelik gerceklestirdigi calismada saglikgi-
larin asirt is yiikiintin artmasinin is stresine neden oldugu, bunun onlarmn tiikenmislikle-
rini artirirken orgiitsel bagliliklarini azalttigini belirlemistir. Ayrica ¢alisma sonucunda ig
stresi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkide tiikenmisligin tam araci etkiye sahip oldu-
gunu tespit etmistir.

Giiran ve Kiimbiil (2019), ¢aligmalarinda is yiikii ve zaman baskisinin tiikenmislik
iligkisinde ig ve aile ¢atigsmasinin roliinii incelemislerdir. Termik santral ¢aligsanlarindan
elde edilen anket verilerine uygulanan varyans analizi, korelasyon analizi, t-testinin ar-
dindan is yiikiiniin ve zaman baskisinin tiikenmisligi olumlu yonde etkiledigini, is ytiki
ve zaman baskisinin artmasina bagl olarak is-aile ¢catismasinda 6z yeterliligi azalttig1 ve
tiikenmigligi arttirdigini belirlemiglerdir.

Naldan ve digerleri (2019), Erzurum’da ameliyathane personellerine yonelik gercek-
lestirdikleri caligmada, tiikenmislik ve depresyon algisinin mesleki tatmin diizeyi ile ara-
sinda anlamli bir iligkinin olup olmadigin1 belirlemeye ¢alismiglardir. Arastirma sonucun-
da haftalik caligma siiresinin asirt is ytikiinii artirdigi, bunun personelin tiikkenmiglik ve
depresyon algisini etkilerken mesleki tatmin diizeyini azalttigini ortaya koymuslardir.

Tekir ve digerleri (2016), Manisa Devlet Hastanesi personeline uyguladiklar ¢alis-
mada, yasam doyumu ile is doyumu ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi arastirarak,
saglik personelinin ig yiikiintin fazla oldugu durumlarda is ve yasam doyumunun azaldi-
Sin, tiikenmisliginin arti@ini tespit etmislerdir.

Weigl ve digerleri (2016), hemsirelerde duygusal tiikenmislik ve depresyon iligki-
sinde agir1 is yiikiiniin ve iist denet¢i desteginin etkisini degerlendirmek i¢in dogrulayict
faktor analizi ve hiyerarsik regresyon analizi kullanarak hemsirelerin asirt is yiikiiniin
tiikenmiglik ile olan iligkisinin pozitif yonde anlamli oldugunu belirlemis, bu durumun
iyilestirilmesi i¢in hemsirelerin agir1 is yiikiiniin azaltilmasi gerektigini 6nermistir.

3. Veri ve Yontem

Caligmada 6l¢tim modelinin test edilmesinde yapisal esitlik modeli analizi (YEM)
kullanilmistir. YEM, gozlenen ve gizil degiskenlerin birbirleri ile dogrudan veya dolayli
iligkilerinin bir 6l¢ctim modeli kapsaminda test edilmesini saglayan ¢ok degiskenli istatis-
tiksel bir analizdir. Degiskenler arasindaki iligkilerin test edilmesi icin birden fazla reg-
resyon analizinin es zamanli olarak uygulanmasidir (Meydan ve Sesen, 2015). Calismada
YEM uygulamast i¢cin SmartPLS 3.2.9 yazilim1 uygulanmigtir.
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3.1. Cahsmada Kullamlan Veri Toplama Araclari

Saglik caligsanlarimin algi diizeyini 6lgmek icin yliz yiize goriismenin sikintili olabi-
lecegi diisiintildtigiinden dolay1 aragtirmanin verilerini toplamak tizere anket formu kul-
lanilmistir. Kullanilan anket formu bes boéliimden olusurken ankette toplam 59 madde
bulunmaktadir. {lk béliimde demografik bilgiler formu yer almaktadir. Anketin ikinci bo-
liimiinde Ahorsu vd. (2020) tarafindan gelistirilen ve Satic1 vd. (2020) tarafindan Tiirkce
uyarlamasinda gegerlik — giivenirlik analizleri yapilan COVID-19 Korkusu Olgegi yer
almaktadir. Anketin ticlincii boliimiinde, Peterson, Smith, Akande ve Ayestaran, (1995),
gelistirdikleri ve Derya (2008)’nin Tiirke uyarlamasini yaptig1 Asir1 Is Yiikii Olcegi kul-
lanilmistir. Anketin dordiincti boliimiinde Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley,(1988) tarafin-
dan gelistirilmis olan ve Eker vd. (2001)’in Tiirk¢eye uyarladigr Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olcegi kullanilmugtir. Anket formunun son boliimiinde Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilmis olan ve literatiirde olduk¢a yaygin bi¢imde kullanilan Tt-
kenmislik Olcegi yer almaktadir. Tiirkge uyarlamasi ise Ergin (1992) tarafindan gercek-
lestirilen 6l¢ek, 22 maddeli ve 3 boyutlu bir yapiya sahiptir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini, Osmaniye il Ambulans Servisi’nde gérev yapan 112 acil
saglik caligsanlart olusturmakta ve bu serviste 450 kisi gérev yapmaktadir. Veri toplama
yontemi icin online anket yontemi uygulanarak gecerli kabul edilen 301 anket, bu calis-
manin veri setini olugturmaktadir. Tablo 1°de ankete cevap verenlerin demografik verileri
gosterilmektedir.
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Tablo 1. 112 Saglik Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

EKEV AKADEMI DERGISI

Kategorik Degiskenler N % Kategorik Degiskenler N %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 150 49,8 Bekar 100 33,2
Erkek 151 50,2 Evli 201 66,8
Egitim Diizeyi Calistig1 Birim
Lise ve alt 62 20,6 Idari personel 22 73
Lisans 99 32,9 Komuta ekibi 51 16,9
Lisansiistii 140 46,5 Istasyon personeli 228 75,8
Kurumdaki Pozisyonu Kurumdaki Hizmet Siiresi
Hekim 31 10,3 0-3 yil 78 259
Paramedik 79 26,2 4-7 yil 75 24,9
Acil tip teknisyeni 150 49,8 8-11 yil 91 30,3
Stirticti 35 11,6 12 ve iizeri yil 57 18,9
Veri hazirlama uzmant 4 13 Covid Temast
Diger 2 08 Evet 167 55,5
Yag Haywr 134 44,5
20-24 31 10,3 Evde Yasadig kisiler
25-29 129 42,9 Tek 24 8,0
30-34 47 15,6 Anne-baba 88 292
35-39 76 252 Es-cocuk 186 61,8
40 ve iizeri 18 6,0 Diger 3 1,0
Ev dist konaklama
Evet 47 15,6
Haywr 254 84,4
3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Aragtirmanin modeli literatiir incelemesi boliimiinde incelenen ¢aligmalara iligkin

olarak hazirlanmig ve Sekil 1’de gosterilmisgtir.
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Tiikenmislik

Sekil 1. Arastirma modeli.

Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri gosterir temel hipotezler su sekildedir:

H :Saglik ¢aliganlarindaki Covid-19 korkusunun agiri i yiikii tizerinde pozitif yonli
bir etkisi bulunmaktadir.

H,:Saglik ¢alisanlarindaki Covid-19 korkusunun algilanan sosyal destek tizerinde po-
zitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H,:Saglik calisanlarindaki Covid-19 korkusunun tiikenmiglik iizerinde pozitif yonlii
bir etkisi bulunmaktadir.

H :Saglik ¢aliganlarindaki agiri ig yiikiiniin tiikenmisglik tizerinde pozitif yonli bir et-
kisi bulunmaktadir.

H,:Saglik galisanlarindaki agiri i yiikiiniin algilanan sosyal destek tizerinde pozitif
yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H,:Saglik ¢alisanlarindaki algilanan sosyal desteginin tiikenmiglik tizerinde negatif
yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H_:Saglik ¢aliganlarindaki agir1 ig yilikiiniin Covid-19 korkusu ile algilanan sosyal des-
tek arasindaki iligkide araci rolii bulunmaktadir.

H,:Saglik ¢aliganlarindaki agir1 ig yiikiiniin Covid-19 korkusu ile tiikenmiglik arasin-
daki iligkide araci rolii bulunmaktadir.

H,:Saglik ¢aliganlarindaki algilanan sosyal desteginin Covid-19 korkusu ile tiiken-
mislik arasindaki iligkide araci rolii bulunmaktadir.

H,: Saglik caliganlarindaki algilanan sosyal deste8inin agir1 ig yiikii ile tikenmiglik
arasindaki iligkide araci rolii bulunmaktadir.

H,,: Saglik calisanlarindaki agir1 ig ytikiintin ve algilanan sosyal desteginin, Covid-19
korkusu ile tiikenmiglik arasindaki iligkide seri araci rolii bulunmaktadir.

H,,: Saglik calisanlarindaki agiri ig yukii ile tiikenmiglik arasindaki iligkide algilanan
sosyal destegin diizenleyici roli bulunmaktadir.
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4. Analiz ve Bulgular
4.1. Arastirma Olceklerine Yonelik Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Aragtirmaya iliskin olarak yapisal esitlik modeli analizine gegmeden 6nce arastirma-
nin gecerlik ve giivenirlik analizleri i¢in yapi, birlesme ve ayrisma gecerliligi kontrol
edilmelidir. Tablo 2’de saglik c¢alisanlarinin Covid-19 korkusuna yonelik arastirmanin
Olctim sonuglarma ait degerleri verilmistir.

Tablo 2.Arastirma Modelinin Ol¢iim Sonuclarina ait Degerler

Gizvi.l ifadeler Fak ti)‘r. CA CR AYE .
Degiskenler Yiikleri Katsay1 Katsay1 Degeri
CK1 0,761
CK2 0,67
Covid-19 CK3 0,906
Korkusu CK4 0,758 0,918 0,917 0,614
CK5 0,699
CK6 0,838
CK7 0,827
AlY1 0,714
N AlY2 0,709
Asiri is yiikii AlY4 0.929 0,84 0,843 0,578
AlY6 0,661
ASD1 0,72
ASD2 0,664
ASDS 0,707
Algilanan sosyal ASD6 0,969 0.914 0.911 0.567
destek ASD7 0,769
ASD8 0,645
ASD9 0,895
ASD10 0,571
TK1 0,737
. .. TK3 0,828
Tiikenmislik 0,849 0,852 0,592
TK8 0,827
TK20 0,675

Tablo 2’de saglik ¢alisanlarinin Covid-19 korkusuna yonelik aragtirmanin 6l¢tim so-
nuclarina ait degerler gosterilmis olup, yapi gegerligi icin Cronbach Alpha ve CR katsayi-
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siin0,84 ile 0,918 arasinda, AVE’nin 0,567 ile 0,614 arasinda ve faktor yiik degerlerinin
0,571 ile 0,969 arasinda degerleri almasindan dolay: arastirma Slgeginin yapi ve birles-
me gecerligini sagladigi belirlenmistir. Tablo 3’te arastirmanin ayrisma gegerligi icin
Fornell ve Larcker kriterine iligkin degerleri gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirmanin Ayrisma Gegerligi i¢in Fornell ve Larckell Kriterine ligkin

Sonuglar
Gizil Degiskenler ASD ALY Covid-19 K TK
ASD 0,753
ALY -0,197%* 0,76
Covid-19 K -0,079%* 0,493 0,784
TK -0,252%% 0,742 0,447 0,77

Anlamlilik diizeyi, **p<0,01

Tablo 3’te aragtirma 6l¢egine yonelik olarak ayrisma gecerligi analiz sonuglari veril-
migtir. Tablo 3’teki kosegen degerleri tizerindeki rakamlar AVE degerlerinin karekokiinti
gostermekte olup bu degerlerin satirindaki ve siitunundaki korelasyon katsayis1 deger-
lerinden biiytik olmasiyla arastirma 6lgeginin ayrisma gecerliginin saglandigi anlagil-
mustir. Elde edilen sonuglara gore saglik calisanlarinin Covid-19 korkusunun algilanan
sosyal destek ile arasinda ((r — 0,079, P < 0,01) negatif yonde, asir1 is yiikii ile arasinda
(r— 0,493, p <0,01) ve tiikenmiglikleri ile arasinda (r — 0,044, p < 0,01) ( pozitif yonde
bir iligkisinin oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde saglik ¢alisanlarinin asiri ig ytikiiniin
algilanan sosyal destek ile arasinda (r — 0,197, p <0,01) negatif yonlii ve tiikenmiglikleri
ile arasinda (r — 0,742, p < 0,01) pozitif yonde bir iligkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayn1 zamanda saglik ¢alisanlariin algilanan sosyal desteginin tiikenmislikleri ile ara-
sinda (r — 0,252, p < 0,01) negatif yonde bir iligkisinin oldugu tespit edilmisgtir.

4.2. Aragtirmanin Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonuclari

Aragtirmanin varyans temelli YEM analizi i¢in en kiigtik kareler teknigi ile yol anal-
izi belirlenmis, yol katsayilarina yeniden 6rnekleme olarak ifade edilen “bootstrapping”
yontemi uygulanarak, 5000°er 6rneklem secilmesiyle bu katsayilarin anlamliliklar test
edilmistir. Aragtirmanin YEM modeli Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Covid-19 korkusu aragtirmasinin YEM modeli ve £ katsayilar.

Sekil 2°de gosterilen varyans temelli YEM modelinin standardize edilmis regresyon
katsayilarina gore; Covid-19 korkusunun asir1 is ytikii tizerinde pozitif yonli, agir is yt-
kiintin algilanan sosyal destek tizerinde negatif yonli ve tiikenmislik tizerinde pozitif
yont, algilanan sosyal destegin tiikenmislik tizerinde negatif yonli ve algilanan sosyal
destek ile agir1 ig ytikiiniin etkilesiminin tiikenmiglik tizerinde negatif yonlii etkisinin ol-
dugu ortaya cikmistir. Boylece saglik ¢aligsanlarinin Covid-19 korkusunun asirt is ytiki
lizerinde pozitif yonlii etkisini gosteren H| hipotezi desteklenirken, Covid 19 korkusunun
algilanan sosyal destek ve tlikenmislik tizerinde pozitif yonli dogrudan etkisi gosteren
H, ve H, hipotezlerinin reddedildigi belirlenmistir. Ayrica saglik ¢aliganlarmin agir is
ylikiiniin tiikenmiglik algisi iizerinde pozitif yonli etkisi oldugunu gdsteren H, hipotezi
ile algilanan sosyal destek tizerinde negatif yonlii etkisi oldugunu gosteren H; hipote-
zinin desteklendigi anlagilmistir. Bununla birlikte saglik calisanlarinin algilanan sosyal
desteginin tiikenmiglik izerinde negatif yonli etkisi oldugunu gosteren H, hipotezinin
desteklendigi saptanmusgtir.

Saglik calisanlarinin Covid-19 korkusu arastirmasina yonelik araci ve diizenleyici etki

analizi i¢in boostrap yontemi kullanilip gizli degiskenler arasindaki dogrudan ve dolay-
Degiskenin dolaylistkisi

I1 etkiler belirlenerek araci etki analizi i¢in W AF =
o . Degiskenin dolay lietkisi +direketkisi
degerleri hesaplanmusgtir.
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Tablo 4. YEM Analizine iligkin Dogrudan ve Dolayl Etkilerin Belirlenmesi

Etkiler D“%‘;‘l‘(?a“ Dolayh Etki Toplam Etki

Covid-19 K — ASD 0,024 0,079
Covid-19 K — TK 0,097 0,415%#*
ATY - TK 0,625 0,652

H, Covid-19K — AlY = ASD -0,103%

H, Covid-19K — AlY - TK 0,308

H, Covid-19K — ASD — TK 0,003

H, AIY > ASD - TK 0,027

H, Covid-19K — AlY - ASD > TK 0,013

H_, ASD XAIY 0,16%*

Anlamhilik diizeyi, *p<0,05, **p<0,01, *¥%p<0,001

Tablo 4’te YEM analizine ait dogrudan ve dolayli etkiler yer almaktadir. Bu anlamda
saglik calisanlariin Covid-19 korkusunun algilanan sosyal destek tizerindeki etkisinde
agir1 ig yiikiiniin VAF degeri = 1,304 (8 = -0,103; p < 0,05) ve tiikenmislik tizerindeki
etkisinde agir1 i yiikiiniin VAF degeri = 0,74 (/3 = —0,308; p < 0,000) olarak hesapla-
narak, Covid-19 korkusunun algilanan sosyal destek ve tiikenmiglik tizerindeki etkisin-
de agirt ig ytkiiniin araci rolii bulunduguna iligkin H, ve H, hipotezlerinin desteklendi-
81 goriilmektedir. Bununla birlikte saglik¢ilarin Covid-19 korkusu ve agsirt ig yiikiinitin
tiikenmiglikleri tizerindeki etkisinde algilanan sosyal destegin dolayli etkisinin anlaml
olmamasi nedeniyle algilanan sosyal destegin araci roliinii gosteren Hj ve H,  hipotezleri
reddedilmistir. Benzer sekilde saglik calisanlarinin Covid-19 korkusunun tiikenmiglikleri
tizerindeki etkisinde agir1 is yiikii ve algilanan sosyal destegin dolaylt etkisinin anlamlt
olmayig1 gerekgesiyle seri aracilik etkisini gosteren H | hipotezinin reddedildigi anlagil-
mustir. Saglik¢ilarin algilanan sosyal destek ile asiri is ytikiiniin etkilesiminden olugan de-
giskenin caliganlarin tiikenmiglikleri iizerinde (8 = -0,16; p < 0,01) azaltic1 etkiye sahip
olmasindan dolay1 algilanan sosyal destegin diizenleyici roliinii gosteren H , hipotezinin
desteklendigine karar verilmigtir.

Sonu¢

2019 yilinin son aylarinda etkisini gostermeye baglayan ve 2020 yilinin Mart ay1 iti-
bariyle pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgini, insanlar1 fizyolojik yonden haya-
ti olarak etkilemigtir. Bunun yaninda tilkelerin salgini1 kontrol altinda tutmak amaciyla
uyguladiklar: kisitlamalar ve viriisiin hayat: tehdit eden seyri, psikolojik etkilere de yol
acmistir.



Dr. Emre YAKUT _ o
256 | Ozlem KURU EKEV AKADEMI DERGISI
Dr. Yasin GUNGOR

Bu calismada 112 acil saglik personelinin Covid-19 korkusu ile tiikenmigligi arasin-
daki iligkide asir1 ig yiikii ve algilanan sosyal destegin anlamli bir etkisinin olup olmadi-
ginin belirlenmesi amaclanmistir.

Yapilan YEM analizi sonuclarina gore; saglik hizmetleri istasyonunda asiri ig ytikii-
niin artmasiyla, Covid-19 korkusunun saglik personelinin tiikenmiglik algisini artirdig1 ve
algilanan sosyal destek diizeyini azalttig1 tespit edilmistir. Daha 6nceki yapilan arastirma-
lardan saglik personelinin Covid-19 korkusunun psikoloji, stres, kaygi, is-aile catigmasi
ve madde kullanimi tizerinde olumsuz etkilerinin oldugu belirlenmistir (Baki ve Piyal,
2020; Bitan ve digerleri 2020; Garcfa-Reyna ve digerleri 2020).

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu ise 112 acil saglik personelin asiri is yiikii ile
tiikenmigligi arasindaki iliskide algilanan sosyal destegin diizenleyici etkisinin tespit
edilmis olmasidir. Bagka bir ifadeyle asir1 is yiikiiniin tiikenmislik algisini pozitif yonde
etkilemesine ragmen, algilanan sosyal destek ile asir1 i yiikii etkilesiminin tiikenmiglik
algisini negatif yonde etkiledigi ortaya ¢cikmigtir. Benzer sekilde saglik personeline yone-
lik olarak yapilan ¢caligmalar incelendiginde, algilanan sosyal destek ile tiikkenmiglik algisi
(Hu ve digerleri 2020, Fiorilli ve digerleri 2020; Tugsal, 2020; Wang ve digerleri 2020)
ve agiri is yiiki ile tilkenmiglik algisi (Tekir ve digerleri 2016; Weigl ve digerleri 2016;
Esen, 2019; Naldan ve digerleri 2019; Mete ve digerleri 2020) arasindaki iligkiyi konu
alan aragtirmalarin bulgulart bu ¢aligmanin bulgularini desteklemektedir.

Saglik personelinin ¢alisma saatinin diisiiriilmesi, nébetinin uygun ve makul siireye
getirilmesi, igyerinde stres olusturan faktorlerin azaltilmasi, motivasyonu ve sosyal en-
tegrasyonun artirilmast (Esen, 2019; Naldan ve digerleri 2019; Cevik ve Ozbalci, 2020;
Ertek ve digerleri 2020; Mete ve digerleri, 2020), yoneticilerin empati yapabilecek kisi-
lerden secilerek calisma sirasinda cesitli tehlikelere kars1 giivenligin olusturulmasi (Ozer
ve digerleri 2018; Baki ve Piyal, 2020; Cevik ve Ozbalci, 2020), is tatminini artirmak
icin iletigim, terfi ve 6diillendirme mekanizmalari, gérev dagilimi, kararlara katilim ve i
zenginlestirmenin saglanmasi (Tekir ve digerleri 2016; Cankaya, 2017; Yticel ve Kogak,
2018) gibi ¢esitli yontemler uygulanarak Covid-19 korkusunun tiikenmislik algis1 tize-
rindeki etkisi azaltilabilecektir. Bununla birlikte saglik personelinin korku ve kaygilarini
direkt anlatabilecekleri psikolojik destek birimlerinin olugturulmasi ve bu birimlere eri-
simlerinin kolaylastirilmast, stresle bas etme tekniklerine yonelik olarak kendisine egitim
verilmesi ayrica cocuklarina egitimleri siiresince psikolojik danigma ve rehberlik hizme-
tinin saglanmasi onerilmektedir.
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