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Derleme

CALISMA HAYATINDA COViD-19 KORKUSU VE KAYGISI

Omer TASKIN!

Oz

Insanlarin yasamlarinda ve aliskanliklarinda meydana gelen olumsuz ve beklenmedik
degisiklikler kacinilmaz olarak korkularin1i ve kaygilarmi artirmaktadir. Gegmisten
giinlimiize toplumlar bir¢ok salginla miicadele edegelmislerdir. Bugiin bilinen en son salgin
COVID-19 salgmidir. 31 Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede
diinyanin her yerine yayilan COVID-19 salgini, is hayati ve sosyal yasamin tiim ydnlerini
etkilemistir. Ayrica sosyal organizasyonlar1 yok edip insanlarda bir¢ok ciddi psikolojik ve
sosyal sorunlara neden olmustur. Bu caligmada, nitel arastirma yontemlerinden tarama
yontemi kullanilmistir. COVID- 19 salginmnin tekrar ¢ogalmaya bagladigi glintimiizde,
salgia bagl olarak ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan kaygi ve korku nedenleri biitiinciil bir
yaklasim ile ele alinarak, bu korku ve kaygilardan korunmaya yonelik ¢Oziim Onerileri
iizerinde durulmustur. COVID- 19 salginma bagh olarak ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan en
biiyliik korkunun hastaliga yakalanma korkusu oldugu, en biiyiik kaygmin ise hastaligi
yakinlarina bulastirma kaygis1 oldugu tespitleri yapilmstir.
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Covid 19 Fear And Anxiety In Working Life

Abstract

Negative and unexpected changes in people's lives and habits inevitably increase their fears
and anxieties. From past to present, societies have struggled with many epidemics. The most
recent outbreak known today is the COVID-19 pandemic. The COVID-19 epidemic, which
emerged in Wuhan, China on December 31, 2019 and spread all over the world in a short
time, affected all aspects of business and social life. It also destroyed social organizations
and caused many serious psychological and social problems in humans. In this study,
scanning method, one of the qualitative research methods, was used. Today, when the
COVID-19 epidemic started to increase again, the causes of anxiety and fear in working life
due to the epidemic were handled with a holistic approach, and solutions for protection from
these fears and anxieties were emphasized. It has been determined that the biggest fear that
arises in working life due to the COVID-19 epidemic is the fear of contracting the disease,
and the biggest concern is the anxiety of transmitting the disease to their relatives.

Key words: COVID-19 Outbreak, Fear, Anxiety.
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GIRIS

Tarihsel siirecte insanlik kitalar1 agan bir¢ok salgin hastalik ve biiyiik 6lgekli dliimlerle karsi
karstya kalmistir. 1852-1860 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan kolera salgminin Avrupa, Afrika,
Hindistan, Afganistan, Rusya ve Amerika Birlesik Devletleri'ne kadar yayildig:
bilinmektedir. 1855-1859 yillar1 arasinda goriilen veba salgini Cin'de baslayip diinyanin her
yerine yayilarak 12 milyon insani dldiirmiistiir. 1914'ten 1918'e kadar yayginlik gésteren tifo
salgininda 3 milyon insan 6lmiis ve 25 milyon insan etkilenmistir. I. Diinya Savasi'ndan
sonra ortaya ¢ikan Ispanyol gribinde 500 milyon insan enfekte olmus ve 100 milyona yakin
insan HIN1 influenza grip viriisii ile 6lmiistiir. 1957'de yaklasik 4 milyon kisinin 6liimiine
neden olan Asya Gribi ve 20. yiizyilin ortalarinda maymunlardan insanlara gectigi bilinen
HIV virlisliniin neden oldugu salginlarin toplam 36 milyondan fazla kiginin hayatina mal
oldugu bilinmektedir (Aktan, 2020).

Tarihi konjonktiir igerisinde benzer bir sekilde ortaya ¢ikan, 6liimciil ve sakat birakici etkileri
olan COVID-19 salgini ilk olarak Cin’in Wuhan eyaletinde 2019 yili Aralik ayinda ortaya
ciktig1 bilinmekle birlikte {i¢ yila yakin bir siiredir biitiin diinyanin giindemini mesgul etmeye
devam etmektedir. Ciddi ani solunum yolu enfeksiyonlar1 yaninda pek ¢ok viicut organlarina
dogrudan yada dolayli olarak zarar verdigi bilinen COVID-19 viriislerin neden oldugu
6limciil etkiye sahip bir hastaliktir. Kisa vadede en sik goriilen belirtileri arasinda ates, kas
agrisi, bas agrisi, yorgunluk, nefes darligi kuru Oksiirik, mide bulantis1 ve ishal
rahatsizliklar1 vardir. Genelde solunum yolu ile bulagan bu viriisiin Sliimciil etkisi daha
onceden mevcut kronik bazi hastaliklara ve yasa gore artarak degisebilmektedir.

Izolasyon ve karantina siirecleri ile etkisi azaltilmaya calisilan, &zel bir tedavi yontemi
olmayan COVID-19 salginina karsi, basta baz1 Avrupa iilkeleri olmak iizere Cin, Rusya ve
Tiirkiye tarafindan gelistirilen agilarin uygulanip bagisiklik kazanma disinda salgmin
tamamen bitmesi yoniinde heniiz belirgin bir ipucu bulunmamaktadir. Belli zaman
dilimlerinde salginin etkisi azalsa da tedbirlerin azaltilmasi ile yeniden pik yapma tehlikesi
tamamen bertaraf edilmis degildir.

Bu derlemenin amaci, COVID- 19 pandemisinin tekrar ¢ogalmaya basladigi giintimiizde,
pandemiye bagl olarak ¢alisma hayatinda ortaya ¢ikan kaygi ve korku nedenlerini biitiinciil
bir yaklasim ile ele alarak, bu korku ve kaygilardan korunmaya yonelik ¢6ziim Onerileri

sunmaktir. Calismada ilk olarak COVID-19 viriisii ve pandemisi, korku, kaygi/endise



Selcuk Saglk Dergisi, Cilt 3/Sayr 3/2022
Journal of Selcuk Health, Volume 3/Issue 3/2022

(anksiyete) kavramlar1 hakkinda genel olarak bilgiler verilmistir. Daha sonra pandeminin
psikolojik ve sosyolojik etkilerine bagli ortaya c¢ikan korku ve kaygilar bu konuda yapilan
caligmalar ile desteklenerek anlatilmis ve salgin korkusu ve kaygisi ile basa ¢ikma stratejileri
ilgili 6neriler sunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. COVID-19 Pandemisi

Canlilarda ¢esitli hastaliklara yol acan virlisler, degisik kategorilere ayrilmaktadir. Viriisler,
1s1k mikroskobunda bile goriilemeyen, elektron mikroskobu ile goriilebilen ve konakg¢ilarinda
sentezlenen ve lireyen hastalik yapici bir etkiye sahip niikleoprotein molekiilleridir. Diger
patojenlerden benzersiz Ozellikleri ile ayirt edilirler. Bu patojenlerin herhangi bir hiicre
yapist ve organizasyonu yoktur. Ayrica virlisler mutasyona ugrayabilir ve yeni tiirler
olusturabilir (Uzunogullar1 ve Glimiig, 2017: 52).

Pandemi, tiim diinyada etkileri gézlemlenen salginlara verilen isimdir. Pandemilerin fiziksel
saglik tizerindeki etkisi siklikla vurgulanmakla birlikte psikolojik etkisinin ikinci plana
itildigi goriilmektedir. Salginlarin fiziksel etkileri yikici ve hayati olmasina ragmen, bir
salgin sirasinda ortaya ¢ikan psikolojik tepkiler, bir salginin fiziksel etkilerinden daha uzun
stireli etkiye sahiptir. Bir pandemi siirecindeki en yaygin duygu, kisinin sagligi veya bir
akrabasinm saglig1 hakkinda endiselenmesidir. Kaygi 6znel olarak olumsuz bir i¢ deneyim
olsa da varlig1 bir 6l¢iide gerekli ve etkilidir, yani islevseldir. Ciinkii insanlar1 tehlikeden
uzak tutacak, temkinli davranmaya yoneltecek ve Onleyici tedbirler almasina katki
saglayacaktir. Pandemi sirasinda dis giivenlikle ilgili endiseler, insanlarm gelisim siirecinde
karsilastiklar1 ilk endigelerden biridir. Pandemilerin psikolojik olarak zorlayici olmasiin
onemli bir nedeni, bu temel duyguyu tetiklemeleridir (Elli, 2020).

Ulkelerin saglik sistemleri, COVID-19 pandemisinden sistemsel ve ekonomik olarak
olumsuz etkilenmistir. Cogu iilkede ekonomik kiiciilme ve isten ¢ikarmalar meydana gelmis
ve caligsanlart olumsuz etkilenmistir. Kamu calisanlarinin isten ¢ikarilmasi s6z konusu
olmasa da, pandemik siirecin etkileri ¢aligan psikolojisi COVID-19 korkusu ve kaygisi
acisindan oldukca énemlidir (Yilmaz, 2020: 1724).

Salginlar, toplumlarin giinliik yasam uygulamalarini degistiren ve onlar1 bozan dnlemlere

ihtiyag duymasi, ve tibbi tedaviye ihtiya¢ duyan insan sayisi hizla artmasi nedeniyle bir kriz
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veya felaket olarak da tanimlanabilir. Bu anlamda, bir pandemi ilan edilen COVID-19
salgini, bireylerin yasamlarinin kontrol altinda oldugu, belirsizlik ortam1 yarattigi, tehdit ve
endise algisini artiran giiven duygusunu baltalayan bir kriz olarak diisiiniilebilir (Dogan ve
Diizel, 2020: 739).

CO, korona, VI virlis, D hastalik anlamma gelir ve 19, kesfedildigi yili
gostermektedir. COVID-19, enfekte insanlar arasinda ciddi solunum yolu enfeksiyonuna
neden olma potansiyeline sahip, Pangolin kokenli 2019 yeni korona viriisiinden (SARS-
CoV-2) kaynaklanmaktadir.  Genellikle insandan insana aerosol ve damlacik
kontaminasyonu yoluyla bulasir (Zhang, vd. 2020).

COVID-19, Aralik 2019' un sonlarinda solunum semptomlar (ates, okstiriik, nefes darligi)
olan bir grup hastada teshis edilen bir viriistiir. Hastanin okslirmesi, hapsirmasi ve ¢evreye
sacilan solunum damlaciklariyla yayilir. Solunum partikiilleri ile kontamine olmus bir
ylizeye dokunarak ellerini yikamadan hastay1 yiiziine, goézlerine, burnuna veya agzina
gotiirerek virlisii absorbe etmek de miimkiindiir. COVID-19 enfeksiyonu ile ilgili bilgiler,
bazi kisilerin daha yiiksek hastalik riski ve siddetli belirtiler altinda oldugunu gostermistir
(Saglik Bakanligi, 2021)

1.2. Korku Ve Kaygi/Endise (Anksiyete) Kavramlari

Korku olgusunu tek bir climleyle tarif etmenin zor oldugu siiphesizdir. Bununla birlikte
korkuyu bir kiginin i¢ini bunaltan, irade ve mantikla kontrol edilemeyen yakin bir tehdit
duygusu olarak tanimlayabiliriz. Tibbi agidan bakildiginda, hemen hemen her durumda
korku, soluk gozler, terleme, titreme veya kalbin hizli carpmasi ile eslik ettigi fiziksel bir
reaksiyondur. Ayrica korkunun neden oldugu hastaliklar ciddi vakalar olarak kabul edilir
(Ozel Néron Psikiyatri Dal Merkezi, 2021)

Korku, beklenmedik ve ongoriilemeyen durumlarla karsi karsiya kaldiklarinda, insanlarin
dikkatlerini korku duyulan ©zneye odaklamalarini saglayan bir mekanizma olarak
tanimlanmaktadir. Yasamda, aligkanliklarda, olumlu veya olumsuz, ani ve beklenmedik
degisikliklerin ortasinda korku, kaygi ve endise hissetmek insan olmanin geregi bir
refleksidir. (Halsey, 1998).

Korku, gercek ya da olasi bir tehlike ile siddetli agr1 karsisinda uyanan viicudun verdigi asir

tepki, yliziin sararmast, agiz kurulugu, kalp ve solunum hizinin artmasi gibi belirtilerle ya da
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daha karmasik fizyolojik ve fiziksel degisikliklerle kendini gosteren bir duygu olarak da
tanimlanmaktadir (Paksoy, 2020: 140).

Korku, belirli bir ac1 verici veya tehdit edici olay nedeniyle bir uyaran yaniti olarak ortaya
¢ikan 6nemli bir yasamsal mekanizmadir. Korku, insanlarda benzer etkileri olan evrensel bir
duygudur. Herkes bilingli veya bilingsiz olarak ¢esitli korkulara kapilabilir. Tehlikede olan
insanlar korkarak ve kagmaya calisarak tepki verirler. Korkmus insanlar bazen donup sanki
felg olmus gibi de tepki verebilirler. John B. Watson, Robert Plutchik ve Paul Ekman gibi
bazi1 psikologlar, korkunun temel veya dogustan gelen kii¢ilk duygu dizilerinden biri
oldugunu 6ne siirmektedirler. Bu siire¢ ayrica seving, iizlintii ve 6fke gibi duygular1 da
icermektedir. Korku, herhangi bir duygusal durum veya acil dis tehdit olmaksizin bir kiside
ortaya ¢ikarsa kaygi olarak isimlendirilir (Burnham, 2021).

Korku, tehlikenin yarattigi acil tehditlere karsi dogustan gelen tepkisel bir duygudur.
Viicuttaki hayatta kalma devrelerine bagl olarak refleks gelistirir. Ayrica korku, viicutta
meydana gelen bilissel duygusal bir siirectir ve hem 0Ortiik (sembolik, bilingsiz) hem de agik
(sembolik, bilingli) diizeylerde 6znel bir degerlendirmeyi de ifade eder (Porcelli, 2020:107).
Korku ve kaygi/endise, bazen kafa karistirict bir sekilde birbirine karistirilan iki kavram
olarak karsimiza cikabilmektedir. Kaygi korku ile ilgilidir, ancak ondan farklidir. Kaygi daha
cok gelecege yoneliktir, yani gelecekte ortaya ¢ikacak tehlikeden kagis yada tehlikelere karst
savunma gelistirmektir. Korku ise su anda ortaya ¢ikan tehlikeye kars1 gelistirilen duygudur.
Kaygi, daha yavas ortaya c¢ikan ve daha uzun siiren daha yaygim bir duygudur. Diger bir
deyisle, kaygi, agiklanmayan bir korku veya temel bir ihtiyag karsilanmadiginda ortaya ¢ikan
rahatsiz edici ve gerginlik olusturan bir duygudur. Kaygimiz artti§inda, viicudumuza bazi
sinyaller gonderilir. Bu cerceve de kalp atiglari artar, terleme, titreme, yorgunluk, nefes
almada zorluk, mide agris1 ve bas agris1 gibi fizyolojik degisiklikler yasanir. Bunlara ek
olarak, normal bir kaygi seviyesi, kigiye istekli olma, etkin karar alabilme, alinan kararlara
uyabilme ve performansini artirmada yardime1 olur (Cadem Psikoloji, 2021).

Savunmaya yonelik bir smiflandirma gergevesi iginde korku, Onceden ortaya ¢ikan
saldirilardan hayatta kalmay1r amaglayan hizli bir davranisi tetikleyen bir refleks olarak
tanimlanabilirken, kaygi, gelecekteki zararlari 6ngormek ve onlemek icin davranislar

planlamay1 amaglayan kasitl bir model olarak tanimlanabilir. Korku ve kaygi 6znel bir
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diizeyde ortiisiir, ancak farkli norobiyolojik aglar tarafindan {iretilir ve farkli gelisimsel

hedeflere hizmet eder (Porcelli, 2020:108).

1.3. COVID-19 Pandemisinin Psikolojik Ve Sosyolojik Etkileri

Pandemiler sadece tibbi bir fenomen degil, ayn1 zamanda bireyi ve toplumu c¢ok yonlii
etkileyen ve sapmalara neden olan sosyal bir vakiadir. Ciinkii bulasic1 hastaliklar sebep
oldugu tehdit algismnin artmasiyla birlikte, panik ve stres yasayan kisiler, onceki
yasamlarindan farkli davraniglar sergilemektedir. Pandemik donemlerde ortaya g¢ikan
bilinmezlik ve krizin psikososyal ve duygusal etkilerinin nasil yonetildigi ve nasil ele
alindig1 birey ve toplum igin dnemli bir yer tutmaktadir. Insanlarin, salgm gibi etkileri
onceden bilinemeyen bir durumla karst karsiya kaldiklarinda korku ve panik duygusuyla
koruma ve kagimmma davranislart sergilemeleri dogal olarak kabul edilen bir durumdur.
Salginlar potansiyel giigleri nedeniyle gelecekteki umut ve giiven duygusuna da zarar verirler
(Beck, vd, 1992).

Pandeminin Psikolojisi adli kitabinda Taylor, kiiresel bazda salginlarin bes Onemli
psikososyal durumu ortaya ¢ikardigina dikkat ¢ekmektedir. Ik olarak, salgmin bulasma ve
Olim riski nedeniyle, insanlar panik icinde aligverise yonelirler, yiyecek ve temizlik
malzemelerini stoklamaya baslarlar. ikincisi, viriisiin kaynagi olarak gériilen ve tiim diinyaya
yayilmasina neden olan toplumlara kars1 dislanma ve damgalanmay1 iceren irk¢1 tutum ve
davraniglarin tezahiiriidiir. Ugiinciisii, bulasma zanni ve saglik kaygisi nedeniyle saglik
sistemine agir1 yiikklenme ve sistemi kilitlemedir. Dordiinciisii, salgimin bulagsmasini 6nlemek
icin uygulanan zorunlu izolasyon, sosyal mesafeyi koruma, evde kalma ve yasaklara uyma
gibi durumlara tahammiil gosterememe davranisidir. Besinci olarak, asilsiz iddialar ve
komplo teorilerinin yani sira salgin hakkinda ve dogru bilgilerle birlikte asilsiz bilgi artiginin
da olmasidir (Taylor, 2019).

Covid-19 viriisii iki sekilde saglhk sorunlarina sebep olmaktadir. Ilki dogrudan viriisiin neden
oldugu fiziksel saglik sorunlari, digeri ise salginla ilgili kaygi, panik, kaygi gibi ruhsal saglik
sorunlaridir. Covid-19 sadece tibbi bir saglik krizi olarak degil, ayn1 zamanda bir ruh sagligi
acil durumu olarak da goriilmektedir (Askin vd., 2020:307).

COVID-19 salgimi sadece enfekte olanlarin yasamini degil, ayn1 zamanda etkilenen toplumun

psikolojik sagligini da tehdit etmektedir (Bao vd., 2020:395). Karantina siirecinde evde
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kalmak zorunda olma bize yalnizligin ne kadar bunaltici bir durum oldugunu gostermistir.
Evde tek kalmanin buhrani ya da yalniz 6lme korkusu, insanlar iizerinde derin psikolojik
yipranmaya ve benzeri etkilere sahip yogun bir pandemi psikolojisi iiretmistir. Oliim
korkusu, bu siirecte pandemi psikolojisini sekillendiren en énemli hissiyattir. Ozellikle risk
grubunda, 6liim riski altinda olduklarmi diisiinen ve kendilerini siirecin zayif bir halkasi
olarak gorenler, artan vaka sayist ve Oliimlerle birlikte, 6liimiin kendilerine yaklastigini
diisiinerek kaygi seviyelerini arttirmiglardir. Risk altinda olmayanlar da, bu siircte benzer
korku ve kaygilar tasiyarak vaka ve Olim sayisindaki artigtan olumsuz etkilenerek ve
pandeminin olumsuz etkilerinden dolayr normal olmayan davranislar sergilemeye
baslamiglardir (Karakas, 2020:543).

Salgin hastaliklarla izole edilmis insanlar1 psikolojik olarak zorlayan en 6nemli faktorlerden
biri belirsizlik siirecidir. COVID-19 viriisiiyle uluslararas1 miicadelede yetkililer ve uzmanlar
sorunun ciddiyeti ve insanlar1 derinden etkileyen tedbirler konusundaki net agiklamalar1 kisa
stirede yapamamalari, insanlarda korku ve kaygi diizeylerinin artmasina neden olmustur.
Viriislin insanlara nasil yayildigi, nasil korunulmasi gerektigi (kimin maske takmasi ve
maskenin nasil kullanilmas1 gerektigi vb.) veya COVID-19 'un dogasinda var olan
belirsizligin ne zaman ve nasil etkisiz hale getirilecegi konusundaki belirsizlikler toplumun
sosyal psikolojini olumsuz etkilemistir (Tastan vd., 2020:36).

COVID-19 tanisi alan ve tedaviye baslanan calisanlar is ortaminda ve sosyal c¢evrelerinde
damgalanmakta ve otekilestirilmektedirler. Belirli bir hastalik tanist alan kisi veya grup
itibarsizlastirlarak ayrimciliga maruz birakilmakta ve damgalanabilmektedir (Ozmen,

2018:1737).

1.4. Calisma Hayatinda COVID-19 Korkusu ve Kaygis1 Nedenleri

Tarih boyunca siirekli degisen diinya diizeni, bireyin toplumda yaygin bir duygu haline gelen
korku, kaygi ve endisesini de degistirmistir. Boylece gegmisin bireysel riskleri,
kiiresellesmenin de etkisiyle sosyal bir boyut kazanmis ve bir biitiin olarak diinyayi etkileyen
ve bozan tehditlere doniigmiistiir. Bu baglamda insanoglu, ani ve beklenmedik durumlarla
karsilastiginda korku, endise ve tedirginlige neden olabilen, tarihin her doneminde farkli

diizeylerde stresli duygu durumlan yasamistir (Halsey, 1998).
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Endise verici bir belirsizlik durumuna karsi insanlarin verdigi en dogal tepki, konuyla ilgili
bilgileri hizl1 bir sekilde toplamaya calismaktir. Haber kaynaklarinin ve sosyal medyanin
kotii haberler ve kaostan daha fazla beslendigi ve salgin gibi sira dis1 bir durum oldugu da
g0z Oniine alindiginda, bu tepki normal olarak gériilse de, aksine, kaygiy1 azaltmadigi gibi
daha da artirmaktadir. Haber kaynaklari, iyi haberlerle birlikte, tarafsiz ve kotii haberleri
daha ¢ok yaymlamaktadir. Hepimizin bildigi gibi, sosyal medyada haber verirken, insanlar
olumlu haberlerden ¢ok olumsuz haberler paylasma egilimindedir. Bu olumsuz haberler
korku, 6fke ve kaygi gibi etkili duygulara sebebiyet verebilmektedir (Berger ve Milkman,
2010).

Gilinlimiiz modern toplumunda salgin hastaliklarin ¢ok biiyiik bedeller almasi ve her yil yeni
salgin hastaliklarla karsilasilmasi, korku ve kayginin bireysel diizeyden toplumsal diizeye
dogru hizla yayilmasina sebep olmaktadir. Bauman, bireysel ve toplumsal diizeyde
salginlarin neden oldugu kaygi ve korku kaynaklartyla yakindan iligkili olan “&tekilik”
kavramimi tamimlarken, tim korkularin temelini ve kollektif temsilini “belirsizlik” ile
iligkilendirir (Bazzanella, 2012).

COVID-19 salgini, ¢aligma hayatinin her yoniinii etkileyen ve sosyal dokuyu bozan ciddi
bir¢cok etiyolojik kiiresel zihinsel saglik sorunu olusturmustur. COVID-19, birka¢ korkuyu
(6rnegin, bulagma, gelecek, finansal istikrarsizlik, yabanci diigmanligi ve agorafobi, vb.)
ortaya cikarabilen ve anksiyete ve korkuyla ilgili unsurlar1 (belirli fobilere benzer)
tetikleyebilen bir durumdur (Mertens vd., 2020).

Korku salgininda ¢alisanlarin ana kaygisi ¢cogunlukla kendileri, aileleri ve sevdikleriyle ilgili
hastaliga yakalanmaya yonelik siipheleri icermektedir. COVID-19 salginiyla viriisiin
insandan insana bulagmasi sebebi ile insanlarda kalabalik is ortamlarinda bulunmama,
hastane gibi bulagsma riski yiliksek yerlere girmeme, toluma karigmaktan kaygi duyma gibi
tepkiler ortaya ¢ikmaktadir (Memis ve Dogan, 2020:740).

Is yerinde enfekte olmus birgok insan asemptomatik oldugundan, hastalik ve 6liim oranina
iliskin raporlarin ve hesaplamalarin dogru sekilde gergeklestirilmesi imkansizdir. Bir kiginin,
bagka bir kisinin enfekte olup olmadigini bilmesinin net bir yolu yoktur. Bu da duruma daha
fazla belirsizlik katmaktadir. Belirsizlige tahammiilsiizliik ve bilinmeyenin yogun bir sekilde

algilanmasi anksiyeteye olan meyli arttirmaktadir (Fernbach vd., 2013:942).
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Bir salginin seyrinde belirsizligi azaltan bilgi ve agiklamalarin yogunlugu, kisisel korku ve
kayginin azalmasi, tedaviye olumlu cevap verme ve as1 yaptirma gibi onleyici tedbirler ile
ilgili diislince ve egilimlerde olumlu biiyiik degisiklikler yapabilmektedir. (Taylor, 2019).
COVID-19 pandemisi siirecinde kamu gorevlisi olarak gorev yapan ve bu siiregte en On
planda olanlar, hasta ve hasta yakinlari ile bire bir iletisim kuranlar hi¢ sliphesiz saglik
sektorii calisanlaridir (Isikli, 2018:262). Saglik calisanlar1 ayni zamanda, siirekli enfeksiyon
riskine ek olarak, ekstra uzun caligma saatlerine sahip bir ¢aligma sistemine gegcmek zorunda
kaldilar. Bu da onlarin yorgunluk, stres, tiikenmislik, fiziksel ve psikolojik siddet gibi
olumsuz durumlara maruz kalmalarina sebep olmustur (WHO, 2020).

COVID-19 pandemisi sirasinda saglik ¢alisanlarinin yani sira diger ¢alisanlar da benzer
olumsuz durumlari yasama riskiyle kars1 karstya kalmiglardir. Ozellikle kamu gérevlileri bu
siiregte c¢alismalarini kesintisiz olarak siirdiirmiis ve insanlarla siirekli iletisim halinde
olmuslardir. Bu da kamu ¢alisanlarinin enfeksiyon riski ile birlikte korku ve kaygilarii da
artirmigtir (Y1lmaz, 2020:1728).

Bir salgin aninda c¢alisanlarda cogunlukla ortaya ¢ikan ilk duygular yogun endigse ve
korkudur. Bireylerde yogun korku ve endise duygularina neden olan bir¢ok unsurdan sadece
birkac1 soyle ifade edilebilir (Tagtan vd., 2020:911):

(i) Onceki bircok viriisiin aksine, bir tasiyicinin bu viriisii herhangi bir semptom olmadan da
iletebilir olmasi,

(1) Hayati risk tasiyan gruplarin fazla olmasi,

(iii) Salgimi tam olarak kontrol etme siirecinin kesin olarak 6ngoriilebilir olmamasi,

(iv) Ast liretme siirecinin uzamasi ve gelistirilen asilarin insan viicudunda ortaya cikaracagi
kisa ve uzun vadeli sonuglar hakkinda belirsizlikler,

(v) Ekonomi iizerindeki kisa ve uzun vadeli etkilerin yan sira viriisiin mutasyona ugramasi
ve salginda artg1 dalgalarin ortaya ¢ikmasi ihtimali.

Ahmed ve arkadaglarinin (2020) 30 farkli iilkeden toplam 669 katilimei ile ¢evirim i¢i olarak
dis hekimleri tizerinde COVID-19'a yonelik korku ve endise diizeylerinin tespitine yonelik
yaptiklar1 caligmalarin sonuglarma gore; Katilimeilarm% 87'si, bir hastadan veya is
arkadasindan COVID-19 ile enfekte olmaktan korktugunu bildirmistir. Bir 6ksiiriigli olan
veya COVID-19 ile enfekte olma ihtimaline sahip bir hastanin disini tedavi ederken,% 90’1

endiseli oldugunu bildirmislerdir. Katilimcilarin % 72'sinden fazlasi yakin c¢evredeki
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hastalarla konusurken gergin hissettiklerini, % 92'si enfeksiyonu dis hekimligi
muayenehanesinden ailelerine tagimaktan ve % 77'si enfekte olursa karantinaya alinmaktan
korktugunu bildirmiglerdir. Hastaliga yakalanirsa tedavi maliyetiyle ilgili kaygi duyanlarin
oran1 % 73 iken, % 86'st COVID-19 nedeniyle 6lim haberlerini 6grenirken korkularinin
arttigin1 bildirmiglerdir. Dig hekimlerinin % 66 COVID-19 vakalarinin sayist diismeye
baglayana kadar dis hekimligi muayenehanelerini kapatmak istediklerini bildirmislerdir
(Ahmed vd., 2020).

Yilmaz'in (2020) istanbul Anadolu Yakasi Vergi Dairesi'nde calisan 902 kisiyle yaptigi
arastirmaya gore, Vergi Dairesi calisanlarinin COVID-19 pandemi siirecinden olumsuz
etkilendikleri tespit edilmistir. Calisanlarin ise gidis gelisleri ve is sirasinda kendileri veya
cevresindekilere COVID-19 viriisiinii bulagsma/bulastirma korkusu ve kaygismi yiiksek
seviyede tasidiklart goriilmiistiir. Bu nedenle miimkiin olan iglerin uzaktan ¢aligma yoluyla
yapilmasini talep etmislerdir. COVID-19 pandemisinin yakin zamanda sona erecegi ile ilgili
imitlerinin zayif oldugu goriilmiistiir. Bu siirecte olusan kaygi ve korkulart nedeniyle
profesyonel bir psikolojik destek almayi talep etmislerdir (Yilmaz, 2020).

Demir ve Cif¢i’nin (2020) COVID 19 salgini sirasinda Tiirkiye liginde oynayan futbolcularin
korku ve endise diizeylerini belirlemek ve medeni durumlarina, lig performanslarina,
yaslarina ve futbolcularin yeniden futbol oynamaya baslamasina iligkin goriislerini tespit
etmek icin yaptigi arastirmaya gore; profesyonel futbolcular medeni durum ve yas
degiskenlerine gore incelendiginde, COVID-19 korkusu ile algilanan stres diizeyleri arasinda
fark olmadigi, siiper ligde oynayan futbolcularin alt liglere gore daha ¢ok stres ve kaygi
yasadigi, futbol liglerinin yeniden baslatilmasi kararin1 dogru bulanlarin bu karar1 dogru
bulanlara gore gore korku ve stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespitleri yapilmistir
(Cifci ve Demir, 2020).

Dogan ve Diizel (2020) tarafindan Tiirkiye'de salgimin ilk haftasinda Tiirkiye’nin, 7 farkli
bolgesinden farkli sosyo-demografik oOzelliklere sahip 18 yas isti 1500 kisi ile
gergeklestirilen aragtirmada, katilimceilarin aile bireylerinin/tanidiklarinin viriise yakalanma
olasiligimin ¢ok yiiksek olmasindan ve kalabalik ortamlarda viriise maruz kalmaktan endise

duyduklan tespitleri yapigmistir (Dogan ve Diizel 2020).
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2. SONUC VE ONERILER

COVID-19 salgimi, bulastig1 iilkelerin ruhsal ve fiziksel refahi iizerinde de olumsuz bir etki
olusturmustur. Pandemi siirecinde viral enfeksiyonla ilgili korku ve kaygi, ilerleyen
zamanlarda bireylerde ciddi saglik sorunlarina neden olmustur. Bu siirecten en ¢ok
etkilenenler ise hi¢ siiphesiz c¢alismaya devam kisilerdir. Caligsanlar, ise gidip gelme ve
calisma saatleri ile mesai saatleri disinda da risk kalmislardir. Bu onlarin korkularini ve
kaygilarini arttirmistir (Y1lmaz, 2020).

COVID-19 salginmnin ciddi psikolojik etkileri goz dikkate alindiginda, etkili dnleme ve
duygusal kontrol onlemlerini formiile etmek ve uygulamak icin halkin salgina verdigi
psikolojik ve davranissal tepkiyi dogru bir sekilde degerlendirebilmek gerekir. Bulasici
hastaliklarin yayilmasini en aza indirecek faaliyetler salgin yonetiminde en Onemli
unsurlardan biri bu olup Onleyici tedbirlere toplumun psikolojik ve davramigsal tepkilerinin
iyi analiz edilmesi gerekmektedir. SARS salginlar ile ilgili gegmis deneyimler, salginlari
kontrol etmede uygun davranis tepkilerinin 6nemini vurgulamaktadir (Lau vd., 2003:864).
Diinya lizerinde dijitallesmenin artmasi ile birlikte ¢alisma hayatinda COVID-19 pandemisi
bir doniim noktas: olmustur. Teknoloji gelismesi ve isglicii yapilarindaki degisiklikler ile
birlikte, kamu ve 6zel sektérdeki mevcut ¢alisma sistemi, COVID-19 pandemisinin etkileri
ile birlikte ¢ok yonlii olarak yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir (Yilmaz, 2020).
Uzaktan c¢alisma, kismi ¢alisma, ¢evirim i¢i calisma gibi pek ¢ok yeni sayilabilecek calisma
modelleri pandemi siirecinde kazanilan aligkanliklar ile birlikte, pandemi sonrasi siirecte de
caligma hayatinda sik sik karsilasacagimiz c¢alisma modelleri olarak 6nemini korumaya
devam edecektir.

Salgin sirasinda sokaga cikma yasagi ve karantina gibi tedbirler esas olarak istikrarli
olmayan ekonomik kosullarda yasamak zorunda olan insanlar1 ve korunma ihtiyaci olan
kisileri etkilemislerdir. Kalabalik ailelerde uzun siire zorunlu olarak evde kalmanin yarattig
gerginlik ve pandemik anksiyetenin yol agtigi psikososyal sorunlar aile igi siddeti ve
istismar1 siddetlendirmistir. Bu siiregte destege ihtiyaci olan bireyler ve aileler i¢in kolay
erigilebilir psikososyal yardim programlari olusturulmali ve risk altindaki kisiler diizenli
olarak izlenmelidir (Karatas, 2020).

Salgin korkusu ve kaygisi ile saglikli bir sekilde basa cikabilmek icin asagidaki Oneriler
yapilmaktadir.
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* s hayatinda COVID-19 pandemisi korku ve kaygisini en aza indirip makul seviyede
tutabilmek i¢in yetkili makamlarin uyarilar1 dikkate alinip, gerek is yerinde gerekse is dis1
sosyal hayatta maske, mesafe ve temizlik kurallarina azami derecede hassasiyet gosterilerek
kisilerin hem kendisini hem de, ¢evresindeki insanlarm sagligmi korumaya yonelik
tedbirleri almasi ve uygulamasi gerekmektedir.

* Acikea ifade etmek gerekir ki meveut durum ile orantili kaygi diizeyi insanlar i¢in saglikli
ve faydalidir. Fakat mevcut durum ile orantisiz, kontrol etmekte zorlanilan kaygi diizeyi
insan sagligii ve islevselligini bozmakta ve tedbir alinmasina engel olmaktadir. Bu nedenle
oncelikli amacin kaygiy1 tiimiiyle ortadan kaldirmak yerine, yapici bir diizeyde tutarak 6nlem
almaya yonelik motivasyonu arttirmasi saglanmalidir.

* Belirsizlikler karsisinda korku ve kaygi psikolojisinin insani normal bir davranis oldugu iyi
bilinmelidir.

* Gerekli sosyal mesafe korunarak is yeri caliganlari ile sosyal iliskiler devam ettirilmeli,
yalnizlagmanin verecegi zararlara firsat verilmemelidir.

* Yeterli ve dengeli beslenerek viicut direnci arttirllmali, ¢alisma digindaki zamanlar iyi
degerlendirilerek uyku ve dinlenme i¢in yeterli zaman ayrilmalidir.

* Dogru haber kaynaklari takip edilerek yanlis haber ve diisiincelerden uzak kalinmalidir.
Ozellikle korku ve panik olusturan asir1 olumsuz haberler ile “mucizevi as1 haberleri” ve
denenmis tibbi uygulamalar diginda tedavi yontemleri ile umut tacirligi yapan haberlere
itibar edilmemelidir.

* Firsat buldukga yeterli fiziksel aktivite yapilarak viicut dinamik tutulmalidir.

* Is yasamu disinda da gerek aile iiyeleri gerekse diger akraba ve arkadas gevresi ile sosyal
iligkiler pandemi sartlarina uygun olarak ¢evrim i¢i veya sosyal medya iizerinden
gelistirilmeli, giinliik rutin islere miimkiin oldugu kadar devam edilmelidir.

Ug yila yakm bir siiredir diinyanm giindemini mesgul eden COVID-19 pandemisinde
iilkemizde ve biitiin diinyada adeta bir kamu slogan1 haline gelen, maske, mesafe ve temizlik
kurallarina riayet etme sart1 ile is yerlerinde ve sosyal hayatta pandemi kaynakli korku ve
kaygi diizeyinin en aza indirilebilecegi degerlendirilmektedir. Netice olarak COVID-19
virtisli alacagimiz tedbirlerden daha giiclii degildir.

Destekleyen Kurulus

Caligmay1 maddi olarak destekleyen kisi/kurulus yoktur.
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