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KAYIRMACILIGIN ORGUTSEL BAGLILIK VE TUKENMISLiGE
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OZET

Bu calismada, Ogretmenlerin kurumlarinda hissettikleri kayirmaci tutum ve
davraniglarin onlarin orgiitlerine olan bagliliklara ve tiikenmisliklerine olan etkileri
incelenmistir. Bir orgiitteki kayirmact tutum ve davraniglar calisanlar tarafindan fark
edilerek gruplasmalara yol acar. Gruplardaki bireyler zamanla birbirlerini dislayabilir ve
aralarinda c¢atismalar s6z konusu olabilir. Bunun sonucunda 6rgiite baglilik konusunda
¢alisanlarin zihinlerindeki aidiyet duygusu zayiflar. Calisanlarin islerinde mutsuz ve
adalet duygusundan yoksun olduklarini hissetmeleri onlar1 zaman icinde tiikenmislige
iterek islerinde verimsiz kilmaktadir. Bu calismada, Istanbul’da bulunan okullarda gorev
yapan 290 6gretmen ile anket ¢alismasi yapilmistir. Anket verileri yapisal esitlik modeli
ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda, okullardaki kayirmaci tutum ve davranislarin
O0gretmenlerin Orgiite bagliligini azalttig1 ve titkenmisligini arttirdig tespit edilmistir. Alt
boyutlar incelendiginde ise bu etkilerin farklilastigi bulunmustur.
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ABSTRACT

This study examines the effects of the favorable attitudes and behaviors that
teachers feel in their institutions on their organizational commitment and burnout.
Nepotistic attitudes and behaviors in an organization are perceived by employees and
lead to groupings. Individuals in groups may exclude each other over time and conflicts
may arise between them. As a result, the sense of belonging may weaken in the minds of
employees regarding their commitment to the organization. Feelings that the employees
are unhappy in their jobs and lacking a sense of justice makes them inefficient by
pushing them to burnout over time. In this study, a survey was conducted with 290
teachers working in schools in Istanbul; and the survey data were analyzed with
structural equation model. Empirical results indicate that favoritism reduce teachers’
organizational commitment and increase their burnout. These effects differ when the
sub-dimensions were examined.
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GIRIS

Bireylerde yaratilistan gelen koruma ve kayirma i¢giidiisii biyolojik bir
faktor olarak kabul edilmektedir. Akrabalik iliskisi i¢cinde olan kisilerde bu
durumun diger kisilere gore daha fazla olmasi yadsinamaz bir durum olarak
karsimiza c¢ikar. Bazi biyolojik ve ekolojik yaklagimlara gore de, canlilarin
genetik kodlarinda bu durumun oldugu ve birbirlerini belli oranda kayirma
davranisinin normal ve rasyonel goriilmesi gerektigi yoniindedir (Masters,
1983:161; Btute, 2011: 176; ig,gi vd., 2013: 66). Buna karsin, kayirmacilik
orgiitlerde verimliligi diisiiren ve orgiitii ekonomik kayba ugratan ciddi bir
sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Nepotizm (akraba kayirmaciligl) yoneticilerin, liyakat onceligini goz ard1
ederek kendi akrabalarini yonetimi altindaki gesitli islerde istihdam etmesidir
(Ozsemerci, 2003: 28). Kamu ve ozel sektorde var olan fakat daha cok 6zel
sektorde karsilastigimiz nepotizm, ayni orgiitte calisan diger kisiler icin adalet
algisini zedeleyici, ise baghiliklarini azaltan ve kendilerini mutsuz ve tiikenmis
hissetmelerine yol agan bir faktordiir. Degisen ve gelisen diinya sartlarryla
beraber ¢alisanlarin kendini 6rgiitiiniin bir pargasi olarak gérmesi, isin amaglari
ile kendi amaglarinin Ortiismesi, calisma ortamindaki konforu, orgiitteki adalet
ve esitlik hususlar1 gibi faktorlerin isin kalitesini ve isteki basariy1 etkiledigi
goriilmektedir.

Okullarda olusan kayirmacilik algis1 kuruma olan inanci ve yapilan isin
niteligini etkileyerek, zaman icinde gelecek nesiller iizerinde degisim
yaratacaktir (Gider ve Okgu, 2021). Okullarda goriilen kayirmaci tutum ve
davraruslar, okulda ¢alisan 6gretmenlerin 6rgiite bagliliklarini zayiflatarak, ait
olma duygusunu zedeleyecektir. Calistigr kuruma olan bagliligi zaman iginde
azalan bireylerin titkenmislik duygusu igerisine girdikleri ve bir siire sonra da
baska islere yoneldikleri goriilmektedir. Siirekli is degisimi birey agisindan
sorun olmakla beraber, is giicii kayb1 ve bireye yapilan yatirim kaybi olarak
orgiitleri de olumsuz etkilemektedir. Okullarin hedeflerine ulasmas1 y&netici
tutumlari, 6gretmen yaklasimlar: ve 6grenci-veli isbirligi ile gerceklesecektir. 1yi
bir toplum ingast i¢in bu is birliginin énemini kabul etmek gerekmektedir.

Arastirma nepotizm 0zelinde kayirmacilik algisinin, Ogretmenlerin
orgiitlerine baghliklar1 ve tiikenmigslikleri {iizerindeki etkisini gormeyi
amaclamaktadir. Arastirmada nepotizmin orgiitsel baglilik alt boyutlart olan
duygusal baglilik, devamlilik ve normatif baghlk ile tiikenmisligin
duyarsizlasma, duygusal tiikkenme, kisisel basarisizlik olan alt boyutlarina
etkisini 6lgmeyi amaglanmaktadir. Arastirmada basit ornekleme yontemi ile
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belirlenen ¢esitli kamu ve 6zel kurumlarda calisan 290 6gretmene demografik
Ozellikler ile kayirmacilik, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik 6lgeklerini igeren
anket uygulanmistir. Bu anketlerin hepsi degerlendirilmistir. Arastirma 2018
yilinda Istanbul ilindeki resmi kurumlarda gérev yapan Ogretmenler ile
yapilmistir. Anket verileri, SPSS 25 ve AMOS 25 programlar1 kullanilarak
incelenmistir.

Arastirmada kurumlardaki kayirmaci tutum ve davranislarin
Ogretmenlerin Orgiite baghiligina ve titkenmisligine olan etkisini ortaya koyup
ilgili literatiire katki saglamak hedeflenmektedir. Yapisal esitlik modeli
kullarilarak yapilan analizler bu noktada arastirmaya ayrica Ozgiinliik
kazandirmaktadir. Bu arastirma, kayirmaciigin oOrgiitsel baghhk ve
tiikenmislikle iliskisini belirleyerek okullarda liyakatin gerekliligini gdstermesi,
boylece okul yoneticilerinde farkindalik olusturmasi ve Ogretmenlerin tam
verimle calisabilmelerine katk: saglamas1 yoniinden énemlidir.

Calismanin devaminda, ilk olarak ikinci kisminda literatiire yer verilmis;
kayirmacilik, oOrgiitsel baglihk ve tiikenmislik kavramlarimin tanimlari,
boyutlar1 ve sonuglari ile ilgili calismalara deginilmistir. Uciincii kisimda,
arastirmanin metodu anlatilarak betimsel istatistikler verilmis; dordiincii
kisimda arastirmanin bulgular1 gosterilmistir. Besinci boliimde sonug ve
tartismalar yer almaktadir.

1. LITERATUR

Bu boliimde kayirmacilik, orgiitsel bagllik ve tiikenmislik kavramlari
detayli olarak agiklanmis ve bunlar hakkinda literatiirde bulunan 6gretmenler
ile ilgili yapilmis ¢alismalar aktarilmistir.

1.1. Kayirmacilik

Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde korumak, basarisini saglamak ve
himmet etmek olarak tanimlanan kayirmak sézciigii; bir iste veya bir durumda
bir kisiye hak etmedigi kolaylig1 saglamak, isin ve bagkasinin zararmna ona
kolaylik gostermek anlamina da gelmektedir. TDK’'da (2021) kayirma
kelimesinin es anlamlis1 “iltimas” olarak vermekle birlikte, toplum igerisinde
daha ziyade “torpil” olarak kullanilmaktadir. Aydogan (2009: 20) kayirmacilik
kavramini bir kamu gorevlisinin birlikte ¢alistig1 birini legal sayilmayan sekilde
desteklemesi, ayricaliklar sunmasi, kurumdaki adaleti bozacak sekilde mesleki
yeterlilik ve performansa bakmaksizin hak etmeyen kisinin hak etmedigi paray1
kazanmas1 olarak tanimlamistir. Loewe, Blume ve Speer (2008: 260-261)
kayirmaciligin is ortamini etkileyen en Onemli unsurlardan biri oldugunu

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi / Cilt:11 / Sayi:1 /Haziran 2022
Journal of Economics and Management Research Vol:11/ No:1/ June 2022



belirtmektedir. Kayirmaciligin bazi kisilere menfaat sagladig1 fakat diger is
gorenlerin bedelini 6dedigi, 6rgiitiin ve sonrasinda toplumun zarar gordiigii bir
olgu oldugunu; ayrica biitiin diinyada kabul gormekte olan kayirmaciligin
dogrudan olmayan, daha iistii kapali bir yolsuzluk tirii oldugunu
sOylemektedir.

Asunakutlu ve Ava (2010: 96) kayirmacilik ve nepotizm kelimelerinin
Tiirkgede esanlamlhi olarak kullanilmasina ragmen, aslinda kayirmaciligin
nepotizmden daha kapsamli oldugu ve bir¢ok ¢esidi bulundugunu
belirtmektedirler. Alanyazin tarandiginda da kayirmaciligin farkli cesitleri
oldugu goriilmektedir (Chandler, 2012; Aydogan, 2009; Polat, 2007; Bearfield,
2004; Khatri vd., 2003; Abdalla vd., 1998). Kayirmaciligin en yaygimn tiirleri
akraba kayirmacilifi (nepotizm), es-dost kayirmaciligi (kronizm), siyasal
kayirmacilik (partizanlik) ve hizmet kayirmaciligidir.

Akraba kayirmaciligt (nepotizm) Latince’deki “nepot” (yegen)
sOzcligiinden tliremistir (Arasli ve Tiimer, 2008: 1238). Nepotizm, gliniimiizde
bir kisinin maddi kazang saglamadan kan bag1 olan kisileri yetenegi, becerisi,
egitim seviyesine bakmaksizin ise almasi, terfi ettirmesi olarak agiklanmaktadir
(Ozsemerci, 2003: 28). Bellow (2003: 20) kendi kitabi disinda akraba
kayirmacihigr ile ilgili yazilmis tek kitabin 17. yiizyilda Italyanca yazilmis
“Roma’min Papalar1 ve Yegenleri” adli kitap oldugunu belirtmistir.
Ronesans’tan once bazi kilise papazlarinin kilisedeki onemli gorevlere,
yetenekleri gozetilmeksizin kendi akrabalarini yerlestirmesi iizerine, nepotizm
kelimesi halk arasinda kullanilmaya baslanmistir (Abdalla, Magharabi ve
Raggad, 1998: 555; Ciulla, 2005: 155). Bellow (2003: 51-52) biyologlarin
aciklamalarina dayanarak bir¢ok canlinin yapisinda kayirmacilik oldugunu
aciklayarak bir¢ok hayvanin soyunu devam ettirmek icin bunu yaptigini da
belirtmistir.

Nepotizmin kayirdig1 kisi akraba iken kronizmin kayirdigi kisi es-
dosttur. Belli gorevlerde bulunan kisilerin otoritelerini kullanarak es-dost,
akraba ve arkadaslar1 i¢in liyakati Oncelemeden c¢esitli imkanlar
saglanmaktadir. Kronizm, bireyin yetenek, beceri ve liyakatine bakilmaksizin
tanidiklarin kayirilmasi durumudur (Khatri, vd. 2006: 289-290). Tiirkiye’de sik
karsilasilan kayirmaciigin bir tiirii olan “Hemsehri Kayirmaciligl” da
kronizmin bir alt ¢esidi olarak goriilmektedir (TEPAV, 2006: 30).

Siyasal kayirmacilik, iktidara geldiginde “kayirmacilik” giiclinii
kullanma yetkisine sahip olan herhangi bir siyasi kurulus, kurum ya da
kimligin kendi se¢men gruplari icin gesitli sekillerde ayricaliklar ve haksiz
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menfaatler olusturmasi durumunu gosterir (Ozsemerci, 2003: 24; Pektas, 1999).
Partizanlik olarak da kullanilan bu kavram, siyasal iktidarlarin destekgilerine
kayirmacilik yapmasi, secim déneminde aldiklari yardim dolayisiyla onlar:
odiillendirmesidir (Aktan, 2001: 58).

Hizmet kayirmaciliginda, segimlerde basarili olmak isteyen siyasal
iktidarin devletin kaynaklarin1 destekgi bolgelerine seferber etmesi, aktarmasi
s0z konusudur. Farkli amaglar gozetilerek, ihtiyaglarin oncelik siras1 vermeden
yapildigr kaynak dagitimi durumu iilke kaynaklarinin israf edilmesine yol
acacak ve iilkede yasayan vatandaslar arasindaki adalet algisin1 zamanla
zayiflatacaktir (Meri¢ ve Erdem, 2013: 496). Boyle bir uygulamada yerlesim
alanindaki ihtiyaglar dikkate alinmadan vatandasin goziine hos goriinebilecek
adimlar atilir. Hizmet kayirmaciligl, mevcut iktidarin oylarim yiikseltmek icin
esitsiz ve haksiz bir sekilde davranmasidir (TEPAV, 2006: 30).

Tim alanlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da kayirmaciligin
yasanmasi, Ogretmenlerin motivasyonlarini ve dolayisiyla performanslarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Okullarda kayirmaciigin engellenmesi igin
okul yoneticileri, kanunlarla belirtilen egitim politikalarinin uygulanmas:
noktasinda belirlenen amaglar: gerceklestirmekle yiikiimliidiir (Kaya, 1991: 94).

Tiirkiye’de kamu kurumlarinda ¢alisan kisiler icin etik kurallar ile ilgili
bir yasal diizenleme ilk kez 2004’te 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”
olusturulmas: kanunu ile yapilmistir. Sonrasinda 2005'te 25785 numara ile
Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “Kamu Gorevlileri Etik Davranis Tlkeleri ile
Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ile kamuda caligan kisilerin
gorevleri esnasinda uymalar1 gereken etik ilkeler olusturulmustur. Ayrica
yonetmeligin 14. maddesinde kayirmacilik konusuna da aciklik getirilerek
kayirmaciligin oniine ge¢me agisindan yasal bir zemin olusturulmustur. Bu
maddede, “Kamu gorevlileri; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri,
yakinlar: veya iiciincii kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar,
akraba, es, dost ve hem gsehri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir
nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar” denilerek kamuda gorev alanlarin
hicbir sekilde kayirmacilik yapamayacag: belirtilmistir (Resmi Gazete: 25785).
Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan tiim kisilerin bu kurallara uymalidir.
Bu yasal bir zorunluluktur. Ozellikle okul yoneticilerinin bu konuda
sorumluluklari daha yiiksektir (Celikten, 2004:128-129).

1.2. Orgiitsel baglilik

Orgiitler bireylerin ihtiyaglarini karsilamada vazgegilmez kurumlar
olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baglilik genel olarak kisinin calistig1 rgiitiin
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degerlerine olan inancin ve psikolojik olarak bagliligimn ifadesidir (Olciim
Cetin, 2004: 90). Orgiitsel baglilik kavrami, bireylerin ¢alistig1 6rgiitlerde orgiite
kars1t zaman icinde olugsan 6zdeslesme ve biitiinlesme derecesini belirtmektedir
(Saglam Ari, 2003: 22). Orgﬁtsel baglilik ¢alisanlarin verimlilik, iiretkenlik ve
sorumluluklarini belirleyen bir unsur olmustur. Orgiitlerde calisan bireylerin o
Orgiite baghliklar: etkileyen ¢ok cesitli faktorler vardir. Bazi ¢alisanlarin orgiite
duygusal bagliliklar1 onlar1 orgiite devam etmelerini saglarken, bazilar1 igin
yeni bir is aramanin verdigi olumsuz duygulardan ka¢inma kisilerin orgiitlere
bagliliklarini saglayan faktor olmustur.

Calistig1 orglite karsi baghlik duygular icinde olan bireyler oOrgiitte
problem iireten degil, problemleri ¢ozen bireyler haline déniisiirler. Orgiitler;
calisanlariin oOrgiitte {ist diizey verimle ¢alismasini istiyorlarsa orgiitsel
baglilig1 olusturacak her tiirlii eylem ve plam uygulamak zorundadir (Ince ve
Giil, 2005: 13-14). Orgiitte galisanlarin &rgiite katkisinin devam etmesi, orgiit
misyonunu sahiplenmesi, orgiitiin amaglarin1 6nde tutmasi ve orgiitte kalmaya
devam etmesi orgilite olan bagliligini gostermektedir (Balay, 2000).

Son yillarda Oorgiitlere olan baghlikla ilgili ¢ok sayida arastirma
yapilmistir ve bir¢cok simiflandirma bulunmaktadir. Bunlar arasinda, Allen ve
Meyer (1990), Etzioni (1975), O'Reilly ve Chatman (1977), Wiener (1982), Katz
ve Kahn (1977) ve Mowday (1982) siiflandirmalari 6ne ¢ikmistir. Bu ¢alismada
Allen ve Meyerin (1990) smiflandirmast kullanilmistir. Orgiitsel baglilik
konusunda calismalar yapan Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligi 1990'da
agikladiklart modelde ii¢ unsura baglamislardir. Bu unsurlar sunlardir (Meyer,
Irving ve Allen, 1998: 32):

a) Duygqusal baghlik: Calisanlarin orgiitiin degerlerine ve hedeflerine olan
bagliiginin {ist diizeyde olma durumu olarak tanimlanan duygusal baglilik,
isveren tarafindan istenen bir durumdur. Duygusal bagliligin {iretim {izerinde
olumlu yansimas1 goriilmektedir. Caliganin orgiitiin bir parcast olmay:
mutluluk kaynag1 olarak gormesi onun orglite aidiyetini arttiracaktir. Aidiyetin
artmasi ise calisanin orgiitte kalmasi ihtimalini arttirmaktadir. Calistig orgiitle
ilgili duygusal bagimliliga sahip ¢alisanlar kendini orgiite adamis, hevesli ve
sorunlarda aktif rol alan kisiler olmaktadir (Olciim Cetin, 2004: 95).

b) Devam baghligi: Bircok kisi bulundugu orgiitte cesitli sebeplerle devam
mecburiyeti icinde ¢alismaktadir. Bunlardan biri de calisanin orgilitte gegirdigi
yillarin onda olusturdugu etkiyi ifade eden devam baghligidir. Isten ayrilmanin
calisana getirecegi maliyet, yeni is bulamama korkusu, alisilmis bir ortamdan
bilinmeyen bir yere ge¢menin verecegi zorluklar ise devamlilik konusunda
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calisani zihinsel olarak organize etmektedir. Emekliligin yakin olmasi, ailevi
veya saglik sorunlar1 da orgiite devam etme konusunda ¢alisanin tutumunu
belirlemektedir (Olgiim Cetin, 2004: 95). Orgiitte galiganlara verilen egitim,
gecen zaman, kazandig1 statii, verdigi emek bosa gidecekmis duygusunun
olusturdugu bir durum olarak tamimlanabilecek devam baglilii, Orgiitte
calisanlarin orgiite olan yatirimlari sonucunda ortaya ¢ikan baghlk tirtdir
(Yalgin ve Iplik, 2005: 398).

€) Normatif baghlik: Normatif baglilik, kisilerin kendini Orgiitte ¢alisma
noktasinda zorunlu goérmesidir. Bu zorunlulukla ilgili cesitli sebepler olabilir.
Kisinin kendinden kaynakli zorunluluklar olabilecegi gibi isveren veya
orgiitteki cesitli unsurlardan kaynakli zorunluluklar da olabilir. Ornegin
calisanin kalifiye olmamas1 durumunda baska is bulmada yasayacag1 zorluk,
isverenin iyi davranmasi, orgiitten ayrilmasi durumunda Orgiitte yasanacak
sikintilar gibi cesitli sebepler ¢alisami Orglitte kalmaya zorlayan sebepler
olabilir. Kisacas: ¢alisanin orgiite karst kendini bor¢lu hissetmesi durumlarinda
gerceklesebilen bir boyuttur (Olgiim Cetin, 2004: 96).

Orgiitsel baglilig etkileyen faktorler bireysel, orgiitsel ve is ile ilgili
Ozellikler olmak tizere ii¢ alt bashikta ele alinmaktadir. Bireysel faktorler,
calisanin yasi, egitim seviyesi ve cinsiyeti ile basar1 arzusu gibi demografik ve
kisisel ozellikleri icermektedir. Orgiitiin olanaklari, verdigi egitim ve iicret,
statil, orglitiin biiytikliigli, amaci, orgiit iklimi ve iliskileri ise Orgiitsel faktorleri
belirler. Is ile ilgili faktorler olarak isin anlami, 6nemi ve beklentiyi karsilayip
karsilamamasi ve isteki sosyal iligkiler belirtilmistir (Saglam Ari, 2003: 23). Ote
yandan, orgiite bagliligin etkiledigi hususlar arasinda ¢alisanin is basarimi, ise
devamsizlik, Orgiitte kalma siiresi, is tatmini, ise ge¢ gelme ve stres gibi
hususlar tespit edilmistir (Cirpan, 1999: 65-68; Ince ve Giil, 2005: 94-98; Luthans,
1992: 125).

1.3. Tiikenmislik

Tiikenmislik kelimesi, Tiirkge Bilim Terimleri Sozliigiinde ¢ok ¢alismaya
bagl olarak ortaya c¢ikan ve igle ilgili olan seylere kars: bikkinlik, bitkinlik ve
isteksizlik durumu olarak tanimlanir. Psikolojik bir sendrom olarak da goriilen
ve ilk kez 1974’te Freudenberger tarafindan kullanilan tiikenmislik (burn-out)
kavrami, Orgiitlerde calisan kisilerin ¢esitli sebeplerle ¢ok c¢alismalar:
sonucunda ortaya ¢ikan, isle ilgili gereklilikleri yerine getirmelerindeki giigliik
olarak tanimlanmistir (Freudenberger, 1974: 159). Cherniss (1980) tiikenmisligi
bir sendrom olarak gorerek calisanin cesitli sebeplerle isten sogumas: ile
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sergiledigi tutum ve davranislar, asir1 baglilik sonrasinda ortaya ¢ikan bir
rahatsizlik olarak belirtmistir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007: 127).

Literatiirde tiikenmislik ile ilgili ¢esitli modeller gelistirildigi
goriilmektedir. Bunlardan en oOnde gelenleri arasinda “Freudenberger
Tiikenmislik Modeli”, “Cherniss Tiikenmislik Modeli”, “Edelwich ve Brodsky
Tiikenmislik Modeli”, “Pines Tiikenmiglik Modeli”, “Pearlman ve Hartman
Tiikenmislik Modeli”, “Meier Tiikenmislik Modeli” ve “Maslach Tiikenmislik
Modeli” bulunmaktadir (Dalkilig, 2014: 25-46).

Christina Maslach’in yapmis oldugu tiikenmislik tanimi bugiin
kullanilan en yaygin tiikenmislik tanimlar1 arasindadir. Ayrica, giiniimiizde en
cok kabul goren ve en cok kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegini (Maslach
Burnout Inventory-MBI) gelistirerek literatiire ¢ok Onemli bir katkida
bulunmustur. Maslach tiikenmisligi, “profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiin
anlami ve amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten
ilgilenemiyor olmas1” seklinde ifade ederek wuzun siliren is stresinin
tiikenmislige sebep olabilecegini belirtmistir (Kagmaz, 2005: 29). Ogretmenlerle
yapilan arastirmalarda Maslach Tiikenmislik Modeli en ¢ok kullanilan model
olmustur. Maslach ve Jackson (1981: 99) tiikenmisligin ii¢ farkli boyutta
yasandigini dile getirmistir:

a) Duygqusal tiikenme: Tiikenmisligin en basta gelen belirleyicisi duygusal
tiikenmedir (Deniz-Kan, 2008: 431). Yogun calisma temposu icindeki kisinin
basta iislerinin olmak iizere ¢alisma ortamindaki diger kisilerin isteklerini
tizerinde bir baski olarak gormesiyle duygusal tiikenmislige girmesidir
(Ungiiren, vd., 2010: 2923). Duygusal tiikenme, bireyde bariz bir sekilde
gozlenebilen boyutudur (Giindiiz, 2005: 153).

b) Duyarsizlasma: Orgﬁtte calisan kisilerin duygusal tiikkenme yasadiktan
bir miiddet sonra orgiitteki olaylara, kisilere ve hatta gorevlerine kars1 tepkisiz
kalmasi olarak agiklanmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988: 297). Calisan bir
kisinin etrafindaki kisilere ve kuruma kargs1 kiiciimseyici tavir gelistirmesidir
(Maslach ve Jackson, 1981: 99). Yapilan aragtirmalarda duygusal tiikenme ile
duyarsizlasma arasinda onemli iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Giindiiz, 2005:
153).

C) Kisisel basar1 duygusunun azalmasi: Tikenmisligin bu boyutunda orgiitte
calisan kisinin duygusal ve fiziksel yonden titkenme yasadiktan sonra kendini
bagarisiz addetmesi ve yetersizligini kabul etmesi ile kendi benlik algisinin
diismesi olarak ifade edilmektedir (Maslach, vd., 2001: 399). Kisisel basari,
bireyin kendisi ile ilgili benlik algisinin ytiiksek olarak goriip kendini bagarili
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olarak gormesidir. Kisisel basarisizlik ise bunun tam tersi olma durumu yani
kisinin kendini yetersiz bulma durumudur (Ungiiren vd., 2010: 2924). Kiginin
bu durumun iginde uzun siire kalmas: depresyona girmesine sebep olabilir
(Cavusoglu, 2005: 26).

Meslekler arasinda tiikenmislik sendromunu en ¢ok yasayan gruplardan
biri olarak dgretmenlik gosterilmistir. Ogretmenlikte siirekli degisen &grenci
kitlesi, aktif iletisim ve wveli beklentileri Ogretmenleri duygusal olarak
yordugundan titkenmislik durumunun ortaya ¢ikma ihtimali yiiksektir (Yogun-
Ergen, 2007: 2). Tiim diger mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de
ogretmenden beklentilerin fazla olmasi, beklentileri karsilamadaki yetersiz giig
hissiyat1 ve tiim basarili oldugu alanlar disinda basarisiz oldugu tek bir alanda
bile kendini yetersiz gormesi 6gretmeni tiikenmislige sokabilir (Besler, 2006:
27). Tiikkenmigligin davramigsal boyutunu yasayan Ogretmenler, yaptiklar
islerde gerekli Ozeni gosteremedigi icin isle ilgili doyumsuzluk vyasarlar.
Ogrencilerle ilgili meselelerde etkisiz kalma egiliminde olurlar. Fizyolojik
boyutta tiikenme yasayan Ogretmenlerin meslek hayatlarinda gorevlerini
stirdiiriirken bitkin ve yorgun hissettikleri goriilmiistiir (Yilmaz, 2013: 18-19).
Tiikenmislik; 6gretmenin kendisi disinda ailesine, velilere, 6grencilere, okul
personeline ve sonug olarak tiim topluma zarar verir. Ogretmenlerin
tiikenmislige girerek Ogrencilerine karsi ilgisini kaybetmis olmasi, zaman
igerisinde tahayyiil edilemeyecek konularda gelecek nesillerle zorluklar
yasanmasina sebep olur (Giindiiz, 2005: 154).

Tiikenmisligi etkileyen bircok faktor genel olarak bireysel ve orgiitsel
olmak {tizere iki kategoriye ayrilmaktadir. Kisini yasi, cinsiyeti, egitimi, medeni
durumu, aile bireyleri sayisi, duygudaslik yetenegi ve temel ihtiyaglar1 bireysel
faktorleri olusturmaktadir. Mesleginden beklentileri, isinden aldig1 ticret, isin
kendine uygunlugu, is performansi, is yeri adalet duygusu, yonetici ve ¢alisma
arkadaslariyla iletisimi, isindeki rol belirsizligi, rol karmasasi, orgiit kararlarina
katilmasi, isyeri ortamu gibi bircok etken oOrgiitsel faktorleri olusturmaktadir
(Izgar, 2003: 11-13).

1.4. flgili Aragtirmalar

“Tiirk Egitim Sisteminde Kayirmacilik” konulu arastirmasinda Aydogan
(2009) Tirk Milli Egitim Kurumlarinda gorev alan 6gretmenlerin, okullardaki
yoneticilerinin kayirmacilik yaptiklarina inandiklart sonucuna ulagmistir. Okul
yonetimindeki adil olmayan tutum ve davranislarin egitim faaliyetlerini de
olumsuz etkileyecegini dile getirmistir. Ozkanan (2012) “Y6netimde Kayirmaci
Uygulamalar Uzerine Nitel Bir Calisma” adli doktora tezinde; kurumlarda
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yapilan terfi islemlerinde siyasi kayirmaciligin daha ¢ok gozlemlendigini; din
bazli ve akraba kayirmaciliginin da bulundugunu dile getirmistir. Bunun 6niine
gecebilmek icin adaletli bir sekilde smnavlar yapilarak gorevde yiikselmenin
saglanmasini gerektigini one siirmiistiir. Meri¢ ve Erdem 2013'teki ”ﬂkégretim
Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Algilarina Gore Okul Yonetiminde
Kayirmacilik” adli c¢alismasinda; okuldaki yoneticilerin yaptiklar: gesitli
yOnetim uygulamalarma dair 6gretmenlerin kayirmacilik algisinin, okulun
biiyiikliigii, 6gretmenlerin kidemi, bransi, cinsiyeti gibi faktorlerden etkilenip
etkilenmedigi {izerinde durmustur. Sonuglara gore; okul yoneticilerinin,
Ogretmenlerin branslari, istihdam sekli, mesleki orgiitlere tiyeligi, kidemi ve
cinsiyetine gore kayirmacilik yapma durumlarina iliskin 6gretmen algilar:
arasinda anlamli bir farklilk belirlenememistir. Buna karsin, okul
yoneticilerinin, ders dagilimi, nobet cizelgesinin olusturulmasi ve okulun
biiyiikliigiine gore kayirmacilik yapma durumlarina iliskin 6gretmen algilar
arasinda ise anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Kursunoglu, Bakay ve Tanridgen 2010'daki “Ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin Orgiitsel baglhlik diizeyleri” isimli c¢alismasinda Izmir'de
ilkogretim  okullarinda c¢alisan 353 Ogretmene anket uygulamistir.
Ogretmenlerin duygusal baglhlik diizeylerinin en ¢ok oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, demografik 6zelliklerin bagliliga etkisi de incelenmistir. Aksanaklu ve
Inand1 2018'deki “Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Bagliliklari ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” calismasinda Mersin’deki
ortaokullarinda gorev yapan 284 yoneticinin Orgilitsel bagliliklar: ile
tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Okul yoneticilerinde yiiksek
diizey orgiitsel baghlik oldugu ve en ¢ok da devam bagliliginin bulundugunu
tespit etmistir. Duygusal baglhligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
tizerinde negatif ve anlaml etkisi bulunurken kisisel basariya anlamli ve pozitif
iliskisi bulunmustur. Devam baglilig1 icin de benzer sonuglar goriilmiistiir.
Normatif bagliligin ise sadece duygusal titkenme ile anlaml negatif iliskisi
bulunmustur.

Dilber (2009) ”Hkégretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Yasantilar1 ve Oz
Yeterlik Algilar1” konulu arastirmasini 261 6gretmenle yapmistir. Arastirmanin
sonucunda; gorev yaptiklart okulun tiiri, yas durumu, mezun olduklart okul,
derslerindeki c¢esitlilik, meslekteki kidem gibi kisisel degiskenlere gore
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farkliik oldugu
goriilmiistiir. Bunun yamni sira, dgrenciler ile ilgili 6zellikler, 6grenci sayisi,
Ogretmenin tecriibesi, mesleki yeterliligi, velilerin yaklagimi, velilerin {izerine
diisen sorumluluklarini yerine getirmesi ve gorev tiirii gibi bircok degiskene
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gore de Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri anlamhi bir farklilik
gostermektedir.

2. YONTEM

Nicel aragtirma yontemleri kullanilarak vyapilan bu arastirma
kapsaminda nepotizm (akraba kayirmaciligl), orgiitsel baghlik ve tiikenmislik
Olgekleri ile demografik bilgilerden olusan bir anket hazirlanmis ve 2018 yilinda
Istanbul’daki resmi kurumlarda aktif olarak gérev yapan O&gretmenlere
elektronik ortamda uygulanmustir.

Ogretmenlerin kayirmacilik algilar1 “Nepotizm (Akraba Kayirmaciligi)”
ozelinde incelenmistir. Nepotizm algisinin 6l¢gmek amaciyla kullarulan anket
Asunakutlu ve Ava (2010) ile Biite ve Tekarslan (2010) tarafindan Abdalla vd.
(1998) ile Ford ve McLaughlin’in (1985) calismalarindan esinlenerek
hazirlanmistir. Bu anket toplamda 17 adet soru igermektedir. Nepotizm
dlgeginde begli Likert kullamlmistir. Ogretmenlerin drgiite baghligini 6lgmek
icin Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Baglilik” &lgegi bu arastirmada kullanilmustir.
Bu Olgekte, “Duygusal Baglihk”, “Devam Baghlig1” ve “Normatif Baglilik”
olarak 3 boyut bulunmaktadir. Ayrica, her bir boyutu 6 soru ile 6lgen bu anket
toplam 18 maddeden olusmaktadir. Sorulara verilen yanitlar besli Likert olarak
derecelendirilmistir. Olgekte duygusal baglilign {i¢ sorusu ile normatif
bagliligin bir sorusu ters olarak kodlandigindan dolay1 puanlanmas: da tersten
yapilmistir. Tiikenmislik icin de Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilip
Ergin’in (1995) Tiirkceye uyarladigi 22 soruluk “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
kullanilmigtir. Olgekte yer alan “Duygusal Tiikenme” boyutu dokuz soru ile,
“Duyarsizlasma” boyutu bes soru ile “Kisisel Basar1” boyutu da sekiz soru ile
Olctilmiistiir. Kisisel basari boyutundaki sorular ters olarak kodlandig: igin
tersten puanlanmasi yapilmistir. Sorulara verilen yine besli Likert olarak
derecelenmistir.

Aragtirmada SPSS 25 ve AMOS 25 istatistiksel programlari ile veri analizi
yapilmigtir. Betimleyici istatistikler verilerek gosterilen veriler, dogrulayict
faktor analizi ve yapisal esitlik modeli ile analiz edilerek sonuglar bulunmustur.
Olgeklerdeki metot yanliligt Harman Tek Faktor Testi kullanilarak
belirlenmistir. Harman Tek Faktor Testi esnasinda agiklayici faktor analizi
yapilarak degiskenlerin ne kadarmin tek faktor ile aciklandigl tespit
edilmektedir (Podsakoff vd., 2003: 879). Kurumsal bir yapinin kurulmasi ile
baslayan Yapisal Esitlik Modelinde, oncelikle teori dikkate alinarak yapisal
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esitlikler olusturulur ve parametreler tahmin edilir. Daha sonra, uyum iyiligi
indeksleri karsilastirilir ve gerekli ise modelde degisiklik yapilarak modelin son
hali olusturulur. Bu son modelde edilen sonuglara gore de degiskenler
arasindaki iligkiler yorumlanir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2021: 251-
275).

Tablo 1. Ogretmenlerin demografik 6zellikleri

Ozellikler Degiskenler Say1 Yiizde
Devlet 166 57.2
Okul Tiiri
Ozel 124 42.8
Okul Oncesi 21 7.2
flkokul 55 18.9
Kademe
Ortaokul 104 35.8
Lise 110 38.1
1ngi1izce 19 6.5
Fen Bilimleri 20 6.8
Matematik 37 12.7
Din Kultiira 16 5.5
Tiirkge 20 6.8
Brang
. Smf 36 124
Ogretmenligi
Okul Oncesi 21 7.2
N Rehber 4 13
Ogretmen
Diger 117 40.3
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Kadin 227 78.2
Cinsiyet
Erkek 63 21.8
20-29 69 23.8
30-39 106 36.5
Yas
40-49 94 34.3
50 ve {izeri 21 7.4
Evet 202 69.5
Cocuk
Hayir 88 30.5
Syl ve alt1 79 27.2
6-10 y1l 62 214
Kidem 11-15 y1l 53 18.3
16-20 y1l 44 15.2
21 ve lizeri 52 17.9
S5yl ve alt1 203 70
6-10 y1l 57 19.7
Kurumda  Galisma 11-15 y1l 18 6.2
Siiresi
16-20 y1l 7 2.4
21 ve lizeri 5 1.7
On lisans 12 4.1
Egitim Seviyesi Lisans 225 77.6
Yiiksek lisans 50 17.2
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Doktora 3 1

Kadin 49 16.9

Miidiiriin Cinsiyeti
Erkek 241 83.1

Bu arastirmadaki anket toplam 290 kisiye uygulanmistir. Arastirmada
Ogretmenler ile ilgili okulu, kademesi, calisma siiresi, bransi, cinsiyeti, yasi,
egitim durumu, kidemi ve miidiiriin cinsiyeti gibi sosyo-demografik
Ozelliklerine iliskin veri toplanmistir. Tablo 1’de arastirmaya katilan
ogretmenlerin demografik 6zelliklerinin istatistikleri gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  %57,2’sinin  devlet okulunda,
%42,8'inin ise 6zel okulda gorev yapiyor oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
%7,2 oraninda okul Oncesinde, %18,9 oraninda ilkokulda, %35,8 oraminda
ortaokulda ve %38,1 oraninda lisede gorev yaptig1 goriilmektedir. Branslar
incelendiginde, en yiiksek oranlarin %12,7 ile Matematik, %12,4 ile Siuf
Ogretmenligi, %7,2 ile Okul Oncesi, %6,8 ile Fen Bilimleri, %6,8 ile Tiirkge ve
%6,5 ile Ingilizce oldugu goriilmektedir. Bunlar disinda, Din Kiiltiirii, Edebiyat,
Felsefe, Rehberlik, Ustiin Zekalilar, Saglhk Hizmetleri, Miizik, Beden Egitimi,
Biyoloji, Fizik, Kimya ve Cografya gibi pek ¢ok alandan 6gretmen arastirmaya
katilmigtir.

Arastirmada kadin Ogretmenlerin fazla oldugu goriilmektedir:
Ogretmenlerin %78,2’si  kadin, %21,8i erkektir. Ogretmenlerin yas
dagilimlaria bakildiginda, %23,8 oraninda 20-25, %36,5 oraninda 30-39, %34,3
oraninda 40-49 ve %?7,4 oraninda ise 50 yas ve {lizerinde oldugu goriilmektedir.
Cogunlukla geng ve orta yas grubundan Ogretmenin arastirmaya katildig:
anlagilmaktadir. Cocugu olma durumuna gore, dgretmenlerden %69,5inin
¢ocugu oldugu, %30,5'inin ise olmadig: tespit edilmistir.

Ogretmenlerin kidemlerine bakildiginda, %27,2'i 5 yil ve alti, %21,4’s1 6-
10 y1l, %18,3’11 11-15 y1l, %15,2’si 16-20 y1l ve %17,9'u ise 20 yildan fazla siiredir
calismaktadir. Kurumlarindaki ¢alisma siiresine gore, %70 oraninda 5 yil ve alti,
%19,7 oraninda 6-10 yil, %6,2 oraninda 11-15 yil, %2,4 oraninda 16-20 yil ve
%1,7 oraminda 20 yildan fazla siirede ayni okulda gorev yaptig1 tespit
edilmistir. En yiiksek dagilimin okulda 5 yil veya daha az siiredir ¢alisanlarin
oldugu goriilmektedir. Egitim durumu olarak, %4,1’'i 6n lisans mezunu,
%77,6's1 lisans mezunu, %17,2’si yiiksek lisans mezunu ve %1’i ise doktora
mezunudur. Cogunlugun lisans mezunu oldugu anlagilmaktadir.
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Ogretmenlerin okul miidiirlerine bakildiginda %83,1’inin erkek oldugu ve
sadece %16,9'unun kadin oldugu goriilmektedir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde ilk olarak arastirmadaki oOlgekler icin yapilan 6lc¢iim
modelleri verilecek, daha sonra da ana hipotezler ve ardindan alt hipotezlere
dair sonuglar gosterilecektir.

3.1 Orgiitsel baglilik 6l¢iim modeli

Orgﬁtsel Baglhilik Olgegi i¢cin dogrulayici faktor analizi yapilarak verilerin
giivenirlilik ve tutarliliklari analiz edilmistir. Ik olarak Harman Tek Faktor
Testi ile yaygin metot yanliligina bakilmistir. Tek bir faktor degiskenin %34 tinii
acgikladigr goriilmiistiir, bu durum da ¢ogunu agiklamadigimi gostermektedir.
Bu 6lcek icin yaygin metot yanlilig1 goriilmemektedir.

Olgegin  giivenilirligini 6lgmek icin Cronbach Alfa katsayist
hesaplanmistir. Bu deger 0.70’in tizerinde bulunursa dlgegin giivenilir oldugu
belirtilmektedir (Yildirim, 2007: 134). Bu 0Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,761
olarak giivenilirdir. Boylece, oOrgiitsel baglilik Olgeginin gilivenilir oldugu
sOylenebilir.

Sekil 1. Orgiitsel baglhlik dlcegi icin ilk dlciim modeli ve son 6lciim
modeli

|OB4| |056| |0513| ‘0515‘
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Bu iki test sonrasinda, AMOS programi ile model olusturularak alt
boyutlara dair sorular test edilmistir. Buna dair ilk 6l¢iim modeli Sekil 1’de (sol
tarafta) gosterilmistir. Yapilan ilk analiz sonucunda uyum endeks degerleri
istenilen seviyede bulunamadig: icin OB4, OB6, OB12 ve B16 degiskenlerinin
uyum endekslerini en fazla etkileyecegi tespit edilerek cikarilmistir. Ayrica,
OB10-OB17 ile OB13-OB15 arasina kovaryanslar eklenmistir. Yeni modelin
uyum indeksleri su sekildedir:

e x2/df: 3,133

e RMSEA: 0,086
¢ CFI: 0,910

o GFI: 0,894

o AGFI: 0,845

Bu sonuglar dlgegin ana modele iyi derecede uyumlu oldugu isaret
etmektedir. Orgiitsel baghlik dlgegine dair son 6lgiim modeli ve katsayilari
Sekil 1'de (sag tarafta) ve Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel baglilik Slgegine dair iligkiler ve katsayilar

Tahmin S. Tahmin S.E. C.R. P
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OB15 o Devam 1.000 0.351

OB13 o Devam 1.599 0.530 .248 6.433 ok
OB2 - Devam 2.948 0.938 .560 5.265 ok
OBl1r - Duygusal 1.000 0.631

OBS8r - Duygusal 1.091 0.709 .108 10.122 o
OB7 - Duygusal 919 0.676 .094 9.752 o
OB5 - Duygusal 1.081 0.677 111 9.762 -
OB3r - Duygusal 1.146 0.728 111 10.329 sk
OB1 - Duygusal 1.121 0.810 .100 11.171 .
OB9 - Normatif 1.000 0.711

OB10 - Normatif 817 0.538 .098 8.367 .
OB14r - Normatif 1.073 0.704 .099 10.818 ok
OB17 - Normatif 617 0.434 .091 6.766 .
OB18 - Normatif .945 0.663 .092 10.229 o
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3.2 Tiikenmislik 6l¢iim modeli

Tiikenmislik Olgegi icin oncelikle dogrulayici faktor analizi yapilarak
verilerin giivenirlilik ve tutarhiliklar1 incelenmistir. Ik olarak Harman Tek
Faktor Testi yapilmis ve tek bir faktoriin degiskenin %32’sini acikladigy,
¢ogunlugunu agiklamadigr anlasilmistir. Boylelikle tiikenmislik Olgeginde de
yaygin metot yanlili1 goriilmemistir.

Daha sonra olgegin giivenilirligi noktasinda Cronbach Alfa katsayisi
hesaplanmigtir. Cronbach Alfa degeri 0 ve 1 arasinda degerler alabilir ve 0.70
tizerindeki degerlerde Glgek giivenilir olarak degerlendirilir (Yildirim, 2007:
134). Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,891 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda,
calismada kullanilmis olan tiikenmislik 6lgeginin giivenilir bir 6l¢ek oldugu
sOylenebilir.

Yapilan analizler sonrasinda AMOS programi ile Ol¢iim model
olusturularak test edilmistir. Ilk 6l¢iim modeli Sekil 2’de (sol tarafta) verilmistir.
Ik yapilan analizler sonucunda uyum endeks degerleri istenilen seviyede
olmadig: icin T4r, T12r, T14, T17r ve T18r degiskenleri diizeltme endeksleri
dogrultusunda cikarilip uygun yerlere kovaryanslar eklenmistir. Bu modelin
uyum indeksleri asagidaki sekildedir:

o x2/df: 3,782

e RMSEA: 0,098
o CFI: 0,904

o GFI: 0,852

e AGFI: 0,800

Bulunan model uyum endeksleri sonucunda, 6lgegin ana modelimize iyi
derece uyumlu oldugu tespit edilmistir. Sekil 2’de (sag tarafta) ve Tablo 3'te
tiikenmislik 6lgegi icin son Sl¢iim modeli ve katsayilar1 gosterilmistir. Tablodan
Olcege iliskin tiim degiskenlerinin %1 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir.

Sekil 2. Tiikenmislik 6l¢egi i¢in ilk 6l¢iim modeli ve son 6l¢iim modeli
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Tablo 3. Tiikenmislik 6lgegine dair iligkiler ve katsayilar

Tahmin "i.ahmin S.E. | CR.
120 | <. | Puysusal 1.000 0.605
T16 | < Duygusal 1.131 0.645 126 | 9.002 | *#
T13 | <. | Puysgusal 1.311 0.747 131 | 10.020 | *=
18 | <o | Puysusal 1.578 0.839 146 | 10790 | **
Duygusal 1.116 0.662 122 | 9180 | ***
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T6 <---

T3 o Duygusal 1.318 0.746 132 | 10.006 | ***
T2 o Duygusal 1.068 0.641 119 | 8.970 d
T1 o Duygusal 1.291 0.715 133 | 9.715 xEE
T7r - KisiselBagar1 1.000 0.992

T9r - KisiselBagar1 946 0.975 .029 | 32.792 | ***
T17r - KisiselBasar1 424 0.401 .058 | 7.314 xHE
T21r o KisiselBagar1 327 0.356 .051 | 6.380 i
T22 - Duyarsizlasma | 1.000 0.427

T15 - Duyarsizlasma | 1.048 0.448 179 | 5.860 ok
T11 o Duyarsizlasma | 1.339 0.460 225 | 5.952 i
T10 o Duyarsizlasma | 2.611 1.003 328 | 7.959 o
T5 o Duyarsizlasma | 2.500 0.958 314 | 7.966 o

3.3. Ana hipotezlerin analizi

Arastirmada Ogretmenlerin  kurumlarindaki nepotizm algilarinin
orgiitlerine olan baglliklar1 ve tiikenmislik diizeyleri {izerindeki etkileri
incelenmistir. Ana hipotez bagimsiz degisken olan nepotizmin bagimli

23
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degiskenler olan oOrgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasinda kurulmustur.
Arastirmaya iligskin ana hipotezler asagidaki sekildedir:

H1: Nepotizmin orgiitsel baghlik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Nepotizmin titkenmislik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Bu hipotezler AMOS 25 programu ile analiz edilmistir. Kurulan ilk model
Sekil 3’te (sol tarafta) gosterilmistir. Yapilan analizin uyum endeksleri su
sekilde bulunmustur:

e X2/df: 7,105

¢ RMSEA: 0,145
o CFI: 0,862

o GFI:0,984

e AGFI: 0,904

Ana hipotezlere iliskin analiz sonuglar1 Sekil 3 (sag taraf) ve Tablo 4'te
verilmisgtir.

Sekil 3. Ana hipotezlerin ilk yapisal esitlik modeli ve son yapisal esitlik
modeli
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Tablo 4. Ana hipotezlere ait iliski ve katsayilar

Tahmin | S.Tahmin | S.E. | CR. P
Tiikenmislik < Kayirmacilik | .166 297 031 5.287 o
) $ _ _ _ *kk
O. Baglilik - Kayirmacilik .100 213 027 3.708
Bu sonuglara gore, Ogretmenlerdeki nepotizm algisinin Orgiitsel

baghiliklar1 {izerinde anlamli (p<0.05) ve negatif (£=-0,100) etkisi oldugu
bulunmustur. Ogretmenlerin kayirmacilik algilar1 artinca, kurumlarina olan
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baghliklarinin = azaldigr goriilmektedir. Nepotizm algisimin  titkenmislik
tizerinde ise anlamli (p<0.05) ve pozitif (8=0,166) etkisi tespit edilmistir.
Ogretmenlerin algiladiklar1  kayirmaciligin = tiikenmisligini  artirdig:
belirlenmistir.

3.4. Alt hipotezlerin analizi

Alt hipotezler, bagimsiz degisken olan nepotizm algis1 ile bagimh
degiskenler olan Orgiitsel baglilik ve tiikenmisligin alt boyutlar1i arasinda
kurulmustur. Orgiitsel baglilik “Duygusal”, “Devam” ve “Normatif”,
tiikenmislik ise “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” alt
boyutlarindan olusur. Alt hipotezlerin modeli AMOS 25 programi ile kurulmus
ve analiz edilmistir. Alt hipotezler i¢in olusturulmus model Sekil 4’te (sol

tarafta) gosterilmistir.
Alt hipotezlere ait model uyum endeksleri asagidaki gibidir:
o x2/df: 44,353
* RMSEA:0,387
¢ CFI:0,316
e GFI.0,637
e AGFI: 0,238

Analiz sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
iliskilerden anlamli olmayan alt boyut, “Tiikenmislik” 6l¢eginin “Kisisel Bagsar1”
alt boyutu, modelden ¢ikarilarak biitiin iliskilerin anlamli oldugu yeni bir
model olusturulmustur. Son model Sekil 4'te (sag tarafta) gosterilmistir.

Sekil 4. Alt hipotezlerin ilk yapisal esitlik modeli ve son yapisal esitlik
modeli
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Ogretmenlerin kurumlarindaki nepotizm algilarimin duygusal bagliliklart
tizerinde anlamli (p<0.05) ve negatif (£=-0,429) bir etkisinin oldugu
bulunmustur. Buna gore, 6gretmenlerde kayirmacilik algisi arttikca duygusal
baglhlik diizeyleri azalmaktadir. Nepotizm algisinin devam baglilig1 iizerinde
ise anlamli (p<0.05) ve pozitif (8=0,366) etkisi belirlenmistir. Ogretmenlerin
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kayirmacilik algilar1 arttikca devam bagliliginin da arttifini gostermektedir.
Diger boyutlarin aksine kayirmaciligin devam baghligina etkisinin pozitif
olmas1 dikkat cekicidir. Bunun sebebi, emeklilik yasinin yakinligi, isten
ayrilmanin getirecegi ek maliyetler ve yeni isbulamama korkusu gibi
faktorlerden dolayi, kayirmacilik yapildigi diisiiniildiigtinde devam
mecburiyeti hissiyatinin artmis olabilecegi olabilir. Nepotizm algisinin normatif
baglilik {izerinde anlamli (p<0.05) ve negatif ($=-0.238) bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, 6gretmenlerin kayirmacilik algilar1 arttikga normatif
baghiliklarinin azaldigini gostermektedir.

Tablo 7. Alt hipotezlere ait iligki ve katsayilar

Tahmi S.Tahmi SE | CR. P
n n
B_Duygusal <- Kayirmacilik -,429 -,469 047 9,03 e
- 4
T_Duyarszlsm
a <- Kayirmacilik ,244 ,312 044 582 -
T_KisiselBagar1 | <- Kayirmacilik -,003 -,005 033 091 98
B_Normatif <- Kayirmacilik -,238 -,282 048 4,98 -
- 9
B_Devam <- Kayirmacilik ,366 ,380 052 978 e
T_Duygusal <- | Kayirmacilik ,257 ,338 042 | 097 e

Nepotizm algisimin duygusal titkenme {izerinde anlamlh (p <0.05) ve
pozitif (8 = 0.257) bir etkisi bulunmustur. C)gretmenlerin nepotizm algisi
arttikca duygusal tiikenmisliklerinin arttig1 goriilmektedir. Nepotizm algisinin
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duyarsizlagsma tizerinde anlamli (p<0.05) ve pozitif (8 = 0.244) bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug, O0gretmenlerin okullarindaki kayirmacilik algis:
artinca duyarsizlasmamin da arttifini gostermektedir. Nepotizm algisimin
tilkkenmisligin kisisel basarisizlik boyutu iizerinde ise anlamli bir etkisi
bulunamamustir (p>0.10).

4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada nepotizm 0Ozelinde kayirmaciligin orgiitsel baghlik ve
tiikenmislik {izerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirmaya Istanbul’daki
okullarda gorev yapan 290 6gretmen katilmistir. Bu arastirma igin demografik
sorular ile nepotizm, orgilitsel baghhk ve tiikenmislik Olgeklerini igeren bir
anket hazirlanarak online ortamda 6gretmenlere yoneltilmistir.

Nepotizm ile ilgili literatiirde ¢ok fazla ¢alisma olmadig goriilmektedir.
Bu bakimdan literatire katkida bulunmasimi umulan bu aragtirma ile
okullardaki nepotizm algisinin, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve titkenmislik
tizerine etkileri ¢alisilmistir. Kurumlarda ¢ogu zaman maddi ve manevi bir
kazang elde etmek amaciyla es-dost, akraba veya yakin hissettikleri kisilerin
haksiz yere kayirilmasi karsilasilan bir durumdur. Bu durum calisanlar
arasinda adaletsizlige yol acar. Nepotizmin en ¢ok gozlemlenen sonuglar:
arasinda calisanlarin Orgiitsel baghliginin azalmasi ve tiikenmisliklerinin
artmasi yer almaktadir.

Bu arastirmada nepotizmin orgiitsel baghilik iizerinde anlamli ve negatif
etkisi saptanmistir. Cikan sonug gostermektedir ki 6gretmenlerin kurumlarina
dair kayirmacilik algisi artinca, kurumlarina olan baghliklar1 azalmaktadir. Alt
boyutlara olan etkilerine bakildiginda, duygusal bagliliga anlamli ve negatif,
normatif bagliliga anlamli ve negatif, devam bagligina ise anlamli fakat pozitif
etkisi oldugu goriilmektedir.

C)gretmenlerin icinde bulunduklari kuruma olan bagliliklarinin artmasi
yaptiklar1 goreve karsi daha istekli olmalarini saglayacaktir. Zaman iginde
O0gretmenin baghihigl 6grenciye aktarilacak ve bu durum basariy: tetikleyen bir
durum olacaktir. Kushman (1992) ve Rosenholtz (1989) arastirmalarinda,
sosyo-ekonomik degiskenler sabit tutuldugunda, Ogretmenlerin baglilig: ile
O0grencinin basarisi arasindaki iliskinin varligini gostermislerdir (Cakmakei,
2006: 5-6). Egitimin kalitesi noktasinda orgiitsel baghligin artirilmasinin ve
bunun ic¢in de kurumdaki kayirmaciligin azaltilmasinin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Orgiitte gecirilen yillar ve verilen emek sonrasi devam
mecburiyetinden kaynaklanan devam baghiliginin kayirmacilikla pozitif iliskili
olmasi da isini kaybetme ve yeni is bulma korkusu dogrultusunda agiklanabilir.
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Nepotizm algisinin Orgiitsel tiikenmislik tizerine etkisine bakildiginda,
anlamli ve pozitif etkisi goriilmiistiir. Buradan, 6gretmenlerin kayirmacilik
algisinin artmasinin Orgiitsel tiikenmislik iizerinde arttiran bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Alt boyutlara etkisi incelendiginde, duygusal tiikenmiglik ve
duyarsizlasma tizerinde anlamli ve pozitif etkisi goriilmesine karsin, kisisel
basarisizlik iizerinde anlamli bir etkiye ulasilamamuistir.

Bu sonuglardan anlasildigima gore okullarda, 6gretmenlerin kendilerini
mutsuz hissetmelerine ve calistiklar1 kuruma baglhiliklarinin azalmasina neden
olan nepotizm uygulamalarina yonelik kapsamli ¢alismalar yaparak, nepotizmi
en aza indirgeyecek cesitli yontemlerin tespit edilerek uygulanmas1 gerektigi
anlasilmaktadir. Gelecegimizi sekillerden egitim sisteminde liyakat esasina gore
atama ve gorevlendirme yapilmasi, uygun niteliklerdeki personel secimi ve
dogru degerlendirme politikalar1 belirleyerek yonetim uygulamalarimin bu
dogrultuda yapilmas: gerekmektedir. Egitim kurumlarinda akraba
kadrolasmasi ve kayirilmas: egiliminin oniine gegilerek, etik kurallar1 ve bunun
sinirlar1 iizerinde ayrintili bir sekilde durularak, liyakate dayali ise alimlar:
yasal diizenlemeler ile netlestirerek nepotist uygulamalar1 énleme ve azaltma
saglanmasi Onerilmektedir.

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi / Cilt:11 / Sayi:1 /Haziran 2022

30 Journal of Economics and Management Research Vol:11/ No:1/ June 2022



KAYNAKCA

Abdalla, H.F., Maghrabi, A.S. ve Raggad, B.G. (1998) “Assessing the
Perceptions of Human Resource Managers toward Nepotism”, International
Journal of Manpower, 19(8): 554- 570.

Aksanaklu, P. & Inandi, Y. (2018) “Okul Yoneticilerinin Orgiitsel
Bagliliklari ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, Mersin
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14 (3), 937-955.

Aktan, C. C. (2001). “Yolsuzlukla Miicadele Stratejileri”, Ankara: Hak-Is
Yayinlar.

Arasli, H. ve Ttimer, M. (2008) “Nepotism, Favoritism and Cronyism: A
Study of Their Effects on Job Stress and Job Satisfaction in the Banking
Indurstry of North Cyprus”, Social Behavior and Personalty, 9(36): 1237-1250.

Aydogan, 1. (2009) “Favoritism in the Turkish Educational System:
Nepotism, Cronyism and Patronage”, Educational Policy Analysis and Strategic
Research, 4(1): 19-35.

Balay, R. (2000) “Yénetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik” Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

Bellow, A. (2004) “In Praise of Nepotism”. USA: Anchor

Besler, E. (2006) “Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarmnda Goérev Yapan
Ogretmenlerde Tiikenmisligin Incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Biite, M. (2011). “Nepotizm ve Is Tatmini Iliskisinde Is Stresinin Rolii Var
Midir?” Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 29: 175-184.

Cemaloglu, N. ve Kayabasi, Y. (2007) “Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeyi ile Simf Yonetiminde Kullandiklari Disiplin Modelleri Arasindaki
Mligki”, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27(2):123-155.

Cakmakgi, C. (2006). “Kara Kuvvetleri Komutanhigi'nda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Bireysel Ve Ailevi Ozellikleri ile Kuruma Baglhilik Diizeyleri ve
Kurumdan Ayrilma Istekleri”, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim
Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Cavusoglu, 1. (2005) “Endiistri Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri ile Baz1 Kisisel Degiskenlerin Arasindaki Iliski (Bolu 1li
Ornegi)”, Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti Egitim, Bolu.

31

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi / Cilt:11 / Sayi:1 /Haziran 2022
Journal of Economics and Management Research Vol:11/ No:1/ June 2022



Celikten, M. (2004). Bir Okul Miidiiriiniin Giinliigii. Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1): 123-135.

Cokluk, 0, Sekercioglu, G., ve Biiyiikoztiirk, S. (2021) Sosyal Bilimler igin
Cok Degiskenli Istatistik SPSS ve LISREL Uygulamalari. Pegem Yayinlari.
Ankara.

Cirpan, H. (1999) “Orgiitsel Ogrenme Iklimi ve Orgiite Baglhlik Iligkisi:
Bir Alan Arastirmasi”, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Dalkilig, S. O. (2014) “Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu”, (2. bs)
Istanbul: Nobel Yayin

Dilber, E. (2009) “Ilkogretim Ogretmenlerinin Titkenmislik Yasantilar1 ve
Yeterlik Algilari: Istanbul Kartal Ilgesi Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Freudenberger, J. (1974) “Staff Burn-Out”, Journal of Social Issues, 30(1):
159-165.

Gider, 1. Ve Okgu, V. (2021) Egitim Orgiitlerinde Kayirmacilik ve Ise
Yabancilagsma Sorunsali. Ankara: Iksad.

Giindiiz, B. (2005) “Ilkogretim Ogretmenlerinde Tiikenmislik”, Mersin
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(1): 152-166.

Izgar, H. (2003) “Endiistri ve Orgiit Psikolojisi”, Konya: Egitim Kitabevi.

Ince, M. ve Giil, H (2005) “Y&netimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel
Baghilik” Ileri Giden Ofset, Ankara.

Isci, E., Bal-Tastan, S., ve Kozal, M.A. (2013) “Orgiitlerde Kurumsallasma
Diizeyinin Nepotizm Uzerine Etkisinin Incelenmesi: Hastane Calisanlar
Ornegi”, Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Aragtirmalar: Dergisi, 1(3): 61-83.

Kaya, Y. K. (1991) “Egitim Yonetimi”. Ankara: Set Ofset

Khatri, N., Tsang, E. W. K. ve Begley T. M. (2006) “Cronyism: A Cross-
Cultural Analysis”, Journal of International Business Studies, 37: 61-75.

Kursunoglu, A., Bakay, E. ve Tanritgen, A. (2010) “Ilkogretim Okulu
Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri”, Pamukkale Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 28 (2),101-115.

Loewe, M., Blume, J. ve Speer, J. (2008) “How Favoritism Affects the
Business Climate: Empirical Evidence from Jordan”, Middle East Journal, 62,2:
260- 261.

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi / Cilt:11 / Sayi:1 /Haziran 2022
Journal of Economics and Management Research Vol:11/ No:1/ June 2022

32



Maslach, C., Schaufeli W. ve Leiter, M. (2001) “Job Burnout”, Annual
Review Psychology, 52: 397- 422.

Masters, R. D. (1983), The Biological Nature of the State, World Politics,
35 (2): 161-193.

Merig, E. ve Erdem, M. (2013) “ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Algilarina Gore Okul Yoénetiminde Kayirmacilik”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, 19(3), 467-498.

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1997) “Commitment in the Workplace Theory:
Research and Application”, Sage Publications, Inc., London.

Olgiim Cetin, M. (2004) “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Bagliik” (1. bs).
Ankara: Nobel Yaymn Dagitim.

Ozsemerci, K. (2003). “Tiirk Kamu Yoénetiminde Yolsuzluklar, Nedenleri,
Zararlar1 ve Coziim Onerileri”, Ankara: Sayistay.

Podsakoff, P.M., Mackenzie, S.B., Podsakoff, N.P. ve Lee, J.-Y. (2003),
“Common Method Biases in Behavioral Research: A Critical Review of the
Literature and Recommended Remedies”, Journal of Applied Psychology, 88(5):
879-903.

Polat, S. (2007) “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari,
Orgiitsel Giiven Diizeyleri, Orgiitsel Vatandashk Davramislari Arasindaki
Migki” (Doktora Tezi). Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Saglam Ari, G. (2003) “Yoneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Bagliligt
Artirir M1?”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 17-
36.

TEPAYV, (2006) “Bir Olgu Olarak Yolsuzluk: Nedenler, Etkiler ve Coziim
Onerileri”, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Raporu, Ankara.

Tirk Dil Kurumu, Giincel Tiirk¢e So6zlik, https://sozluk.gov.tr/, [erisim
tarihi 4.2.2021]

Ungiiren, E.,, Dogan, H., Ozmen, M. ve Tekin, O.A. (2010) “Otel
Calisanlarinin Tiikenmislik ve Is Tatmin Diizeyleri fliskisi”, Journal of Yasar
University, 17(5): 2922-2937.

Wasti, A. (2000) “Orgiitsel Baglilign Belirleyen Evrensel ve Kiiltiirel
Etmenler: Tiirk Kiiltiiriine Bakis”, Tiirk Psikologlar1 Dernegi Yayinlari, 202-224.

3 Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi / Cilt:11 / Sayi:1 /Haziran 2022
Journal of Economics and Management Research Vol:11/ No:1/ June 2022



Yilmaz, H. (2013) “Orgiitlerde yildirma davranislari, personelin
tiikenmislik diizeyleri ve kisilik 0zellikleri arasindaki iligkiler”, Yiiksek Lisans
Tezi, Bozok Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yozgat.

Yogun-Ercen, A. E. (2007) ”Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmiglik
Diizeyleri: Mersin Ilinde Kargilagtirmali Bir Inceleme”, Cukurova Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3 (34), 1-8.

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi / Cilt:11 / Sayi:1 /Haziran 2022

34 Journal of Economics and Management Research Vol:11/ No:1/ June 2022



