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Bu arastirmada kriz zamanlarinda sosyal medya haberciliginin 6nemi ve kullanici olarak vatandaslarin
bu platformlardan nasil faydalandiginin ortaya konulmas: amaglanmistir. Sosyal medyada haber sayfalarinin
kriz durumlarinda vatandast bilgilendirme, vatandasin talep ve sikayetlerini giindeme tasima ve etkilesim
durumu incelenmis, halkin taleplerini kamuya duyurma yontemlerinin tespiti amaglanmustir. Calismada kar
yagisinda yasanan elektrik kesintisi nedeniyle Isparta’da bulunan alti haber sitesinin haber dagitim kanali olarak
kullandigr Instagram agi iizerinden yaptiklari paylasimlar incelenmistir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden, icerik analizi kullanilmistir. 03 Subat 2022/17 Subat 2022 tarihleri arasinda SON32,
ISPARTA32, AJANS32, BOMBA32, UYAN32 ve HABER32 gevrimigi haber sitelerinin Instagram
hesaplarindan paylastiklart gonderiler analiz edilmistir. Sonugta, sosyal medyada haber sayfalarmin kriz
ortamlarinda haber paylagimi ve bilgi aktarimi agisindan onemli bir islev yiriittigi, kullanicilarin da haber
akigina yaptiklari paylasimlarla dahil oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal medya, Yurttas haberciligi, Kriz haberciligi, Haber sayfasi, Instagram

Social Media Journalism in a Crisis Atmosphere; a Review Over
Instagram News Pages

Abstract

In this research, it is aimed to reveal the news flow of social media in times of crisis and how
citizens as users benefit from these platforms. Informing the citizens, bringing the demands and
complaints of the citizens to the agenda, and interaction status of the news pages on the social media
in crisis situations were examined and it is aimed to determine the methods of announcing the
demands of the people to the public. In the study, the posts shared by six news sites in Isparta city
through the Instagram network, which is used as a news distribution channel due to the power outage
during the snowfall were examined. Content analysis, one of the qualitative research methods, was
used in the research. The posts shared by SON32, ISPARTA32, AJANS32, BOMBA32, UYAN32 and
HABER32 online news sites from their Instagram accounts between February 03, 2022 and February
17, 2022 were analyzed. As a result, it has been determined that news pages on social media have
an important function in terms of news sharing and information transfer in crisis environments, and
that users are actively involved in the news flow with their posts.
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Kriz Ortaminda Sosyal Medya Haberciligi;
Instagram Haber Sayfalar1 Uzerinden Bir
Inceleme’

Giris

Internet insanlar arasindaki iletisimi kolaylastirdigi gibi sundugu
imkanlarla habercilik iizerinde de degisimlere sebep olmustur. Internete
erisilebilen her yerde, profesyonel gazeteci olmayanlarin bile haber yapabildigi
yurttag gazeteciligiyle artik hicbir bilginin gizli kalamayacagi ve kamuoyunun
dikkatini ¢eken konularin haberlestirildigi goriilmektedir (Caglar, 2017:14).
Internet teknolojisi ile yeni medya platformlar1 devreye girmis ve sosyal medya
onemli bir haberlesme mecras1 haline gelmistir. Mobil uygulama ortamlari
vasitasiyla da sosyal medya daha yaygin kullanilir olmustur. Ciinkii sosyal
medya her kesimden insana sundugu 6zelliklerle giinden giinde kullanimi artan
bir platformdur. Sosyal medyanin popiilerlesmesi gazetelerin de bu platformlarda
yayinlarina baglamalarini beraberinde getirmistir. Sosyal medyanin haber
iletiminde oldukga etkin bir platform olmasi, basili medya yaninda radyo ve
televizyon gibi geleneksel mecralarda da kullanimini yayginlagtirmaktadir.
Genis bir kullanici kitlesine sahip olan sosyal medya platformlari, bilgi aktarimi
yaninda giindem belirleme, kamuoyu olusturma noktasinda da etkili olmaktadir.

Yeni medya platformlarinda hem tiiketici hem de iirettikleri igeriklerle
tiretici konumunda yer alabilen kullanicilar i¢in, son derece hizli bir sekilde bilgi
akis1 ve karsiliklt iletisim imkani sunan sosyal medya, bilginin paylasilmasi ve
yayilmasinda da 6nemli avantajlar saglamaktadir (Temel vd., 2021:291).

Kullanicilarin  iirettikleri igerikleri baska kullanicilarla paylastigi,
paylasilan igeriklerin herhangi bir denetim mekanizmasindan ge¢meden
dolagima sokulabildigi bir mecra olan sosyal medya, gazetecilik etigi agisindan
haber kaynagi olarak kullanilmasina yonelik riskleri de beraberinde
getirmektedir (Taskiran ve Kirik, 2016: 229). Giinlimiizde popiilerligi ve
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kullanimi giderek yayginlasan sosyal medya mecralarinda giiniin her saatinde
haberlere ulasilabilmektedir. Bu sayede kullanicilar gazetelerin web sitelerini
gezmekle vakit kaybetmeden giindemdeki haberlere erigebilmektedir. Sosyal
medya, tek bir platformda hem eglenceli vakit gecirip hem de bilgi ihtiyacinin
giderilmesini saglarken kullanicilarin diislincelerini istedikleri gibi dile
getirebildigi ve diger kullanicilarla paylasabildigi bir mecra olarak da
gorlilmektedir.

Gazetecilerin  habercilik agisindan sosyal medya platformlarini
kullanmasinin hiz, enformasyona erisim kolayligi, anlik bilgi paylasimi ve
yayilim gibi avantajlar1 yaninda bilgi kirliligi, yalan haberlerin yayilmas1 gibi
dezavantajlart da bulunmaktadir. Ozellikle olaganiisti dénem olarak
adlandirdigimiz  kriz donemlerinde kamuoyu medyanin anlik yayimladigi
bilgilere reaksiyon gosterecek hassasiyettedir. Bu sebeple gazeteciler bu
donemde haberlerini yaparlarken daha duyarli davranmak zorundadirlar (Demir
ve Balci, 2019:49). Kriz donemleri bilgi ihtiyacinin fazla oldugu dénemlerdir.
Bu donemlerde gazetecilerin/yurttas gazetecilerin haberlerini yayinlarken 6zenli
ve giivenilir bilgi aktarimina dikkat etmeleri olasi bir kargasanin Oniine gegilmesi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Haberin konusu, icerigi, dili ve haber kaynagi
kamunun bilgi edinmesi a¢isindan onemli olmakla birlikte kamuoyunun
olusmasinda da etkilidir.

1. Haber Kaynag: Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya, ¢esitli kiiltiirlerdeki ve toplumlardaki insanlarin bir arada
bulundugu katilimci bir mecradir. Sosyal medya ortamlar1 internet
kullanicilarinin, farkli sekillerde etkilesimde bulunabilecegi mecralar olarak
tamimlanabilir. Bu ortamda her yas grubundan insan ilgilendikleri alanlar
dogrultusunda enformasyon yaymaktadir (Unal ve Kurt, 2021:254). Sosyal
medya sosyallesmek, haberlesmek, bilgi paylasmak, ortak bir amag veya ilgiye
ulasmak igin kullammi giderek artan bir mecra konumundadir. Internet
teknolojileri ve internetin diinya genelinde yayginlagmasiyla beraber sosyal
medya platformlar1 daha etkin kullanilmaya baglamis ve hayatimizda 6nemli bir
yere sahip olmustur. Dolayisiyla giiniimiizde sosyal medyanin hem iletigim hem
de bilgi ag1 olarak kullanicilarini giinden giine arttiran popiiler bir mecra haline
geldigi sdylenebilir.

Ilk zamanlarda basili gazetelerin gorsel ve metinlerini web sayfasina
gondermesi seklinde gergeklesen cevrimigi gazetecilik uygulamasi, zamanla
dijital medyanin Ozelliklerine uygun oOzgiin bir igerik lretme faaliyetine
doniigsmiistiir. Boylelikle giin gectikge arama motorlar1 ve sosyal medyaya 6zgii
icerik iiretimi giindeme gelmistir. Sosyal medya platformlari ile haber iiretim ve
tiketim pratikleri farklilagmus, bireyler sosyal medyay1 haberlesmede kullanir
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olmus, bu durum geleneksel gazeteciligin haber dagitimindaki hakimiyetini
kirmistir (Cetinkaya, 2019:5-7).  Gazeteciler haberlerini daha genis kitlelere
ulastirabilmek i¢in ¢cevrimigi ortamlari kullanmaya baslamais, dijitallesme artmus,
haberi yayma agisindan sosyal medya platformlari 6nemli bir mecra haline
doniismiistiir. Sosyal medya sayesinde gazeteler haberlerini genis bir kitleye
geleneksel medyaya gore daha az maliyetle, hizli ve anlik olarak
ulastirabilmektedir. Internet erisimi olan herkesin bilgiye daha diisiik maliyetle
ve hizli bir sekilde erisebilme olanag: da basili gazetelere olan ilgiyi azaltmistir.
Bu gelismelerle birlikte, diinyada insanlarin biiyiikk cogunlugu haberleri
geleneksel medya yerine daha kolay erisebildigi sosyal medyadan takip etmeye
baglamistir. Bunda; bilgilenme, eglenme, vakit gecirme, sosyallesme,
haberlesme gibi nedenlerle sosyal medya platformlarina dahil olan kullanicilarin
giindemdeki haberleri bu mecralar iizerinden takip edebiliyor hatta haber
iiretebiliyor (yurttas gazeteciligi gibi) olmasi da etken olarak goriilebilir.

We Are Social Haziran 2022 raporuna gore; Diinya niifusunun (7,91
milyar) yarisindan fazlasi sosyal medya (4,7 milyar) kullanmakta ve bu oran
artarak devam etmektedir. Diinya genelinde insanlar giinliik ortalama olarak 2
saat 29 dakikasini, Tiirkiye’de ise 2 saat 59 dakikasim ¢esitli nedenlerle sosyal
medyada gecirmektedirler. Yine Tiirkiye’de toplam internet kullanicilarinin
%98,5’inin sosyal medya kullamicis1 oldugu goriilmektedir (Dijital 2022,
wearesocial.com). Benzer sekilde, Diinya’daki yetiskinlerin %57'sinin haber
icerigini kesfetmek ve tilketmek icin sosyal medyay1 kullandig1 belirtilmektedir.
GWT’in 2022'nin ilk ii¢ ayinda yaptig1 ankette de yetiskin internet kullanicilarinin
%34,8'inin sosyal medyay1 kullanmalarinin “ana nedenlerinden” birini haber
okuma olarak ifade ettikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, haber kanallari
s0z konusu oldugunda daha carpici olan bulgu, insanlarin artik haber almak igin
sosyal medyaya yonelme olasiliginin fiziksel gazete ve dergilere yonelme
ihtimalinden 2Y kat daha fazla olmasidir (wearesocial.com). Bu veriler sosyal
medyanin haber kaynagi olarak degerlendirilebilecegine isaret etmektedir.

Tomno’ya gore (2012) egitim, eglence ve bilgi edinme mecrasi olan sosyal
medya, profesyonel gazeteciler agisindan da 6nemli ve uyumlanmay1 gerektiren
bir yapidir. Gazetecinin siirekli degisim doniisiim yasanan teknolojiye ayak
uydurabilmesi i¢in diger kullanicilara gore sosyal medya kullaniminda daha
bilgili olmasi gerekir.

Sosyal medya sayesinde medyada igerik olusturmak sadece profesyonel
gazeteciler, programcilar i¢in degil az da olsa bilgisayar, akilli telefon ve
uygulamalarin1 kullanabilen herkes i¢in miimkiin hale gelmistir. Son yillarda
sosyal medya kullanicilarinin ¢esitli platformlarda {rettikleri igerikler,
geleneksel medya iceriklerini belirlemekte, etkilemekte ve malzeme agisindan
beslemektedir. Gliniimiizde bir¢ok gazete, televizyon ve radyo, sosyal medyadan
topladiklart igerikleri yaymlamaktadir (Arik, 2013: 280). Duman’in (2019)
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gazetecilerin giinliik rutin caligmalarina sosyal medya platformlarinin kaynaklig1
lizerine odaklandig1 calismasinda; ana akim ¢evrimigi haber sitelerinin haber
olustururken sosyal medyayr haber akisinda kaynak olarak kullandiklar
bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu sosyal medya mecralarinin kaynakligini
pekistiren bir veri olusturmaktadir (Duman, 2019:1638).

Kirik ve Taskiran’a (2016) gore sosyal medyanin habercilik agisindan
onemli olmasinin sebebi; kullanicilarinin igeriklerini 6zgiirce, denetlenmeden
yayinlayabilmeleridir. Bdylelikle kullanicilar iirettikleri igeriklerini onay
gerektirmeden kolayca paylasabilmektedir. Sosyal medya, haberleri genis
kitlelere ulastirabilmek icin 6nemli bir platformdur. Ozellikle son dakika
olaylarinda profesyonel olmayan kisiler bir seyi paylasmak i¢in orada olabilir,
olaymn fotografi veya videosunu olay aninda ya da sonrasinda sosyal medya
platformlarinda paylasarak genis kitlelere ulastirabilmektedirler (Diakopoulos
vd., 2021). Dolayisiyla sosyal medya mecralari, gazeteci kimligine sahip olmay1
gerektirmeden “yurttas gazeteciligi” adi altinda kullanicilarin bir denetimden
gecmeksizin olay ve olgulart haberlestirip, paylasarak dolagima sokabildikleri bir
alan olusturmaktadir. Kullanicilar tarafindan haber degeri olan bu tiir i¢eriklerin
paylasilmasi haber akigini hizlandirmakta ve kamuoyu olay hakkinda hizli bir
sekilde bilgilenebilmektedir.

Glintimiizde teknolojik altyapi, dijitallesme ve iletisim ortamlarinin
saglamis oldugu avantajlarla sosyal medya haberciligi yayginlasmakta, bu
mecralarda profesyonel medya kuruluslarinin yani sira yurttas gazeteciligi yapan
kisi ya da kurumlar, iicretsiz olarak olusturduklari sosyal medya hesaplari
iizerinden {irettikleri haberi paylasarak yayilimi gerceklestirebilmektedirler
(Temel vd., 2021:292). Gelisen teknolojiyle sosyal medyada etkilesim imkanini
da elde eden kullanicilar, habere iligkin geri bildirimde bulunabilmekte ve haber
iiretimine aktif olarak katki saglayabilmektedir.

Haber tiiketimi i¢in sosyal medyanin avantajli oldugu kadar bir o kadar da
dezavantajli oldugu yonleri vardir. Bir yandan diigiik maliyeti, kolay erisimi ve
bilginin hizli yayilmasi gibi faktorler "sahte haberlerin”, yani toplum igerisinde
kaos ortami yaratabilecek yanlis bilgiler iceren diisiik kaliteli haberlerin genis
capta yayilmasina neden olabilmektedir (Shu vd., 2017). Sosyal medyada hiz
kavraminin 6nem kazanmasiyla birlikte haber ajanslar birbirleriyle yarisir hale
gelmigtir. Haberi rakip ajanslardan daha hizli verebilmek igin bilginin
dogrulugundan emin olunmadan paylasilmasi toplumda biiyiik sorunlara yol
acabilmektedir. Ayrica bilgilerin istenilen zamanda giincellenebilir olmasi
sayesinde  yapilan  hatalarin  veya yanlis  bilgilerin  diizeltilmesi
saglanabilmektedir. Bu durum hatali, eksik ya da tamamen yanlis bilgi ve
haberlerin yayilimini kolaylagtirmaktadir.
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Sosyal medyada siklikla kullanilan hashtag(#) mekanizmasi yayilan
bilgilerin bir araya getirilerek farkli goriislerin goriintiilenmesine olanak
saglanmasi acisindan oldukga Onemlidir. Hashtag uygulamasi ile paylagilan
icerigin baska ilgili sayfalarla baglantis1 kurulmaktadir bu da yayilim
kolaylastirmaktadir (Unal ve Kurt, 2021:255). Haberlerde hashtag kullanim
kullanicilarin  istedikleri igeriklere daha kolay ulasabilmesine olanak
saglanmaktadir. Hashtag yoluyla birbirleriyle baglantili bilgiler ve paylasimlara
kolaylikla erisilebilmektedir. Sosyal medya kullanicis1 enformasyona ihtiyag
duydugu durumlarda istedigi konuda anahtar kelimeleri aratarak o konuyla ilgili
diinya capinda yaymlanmis gonderilere ulasabilir. Ornegin Koronaviriis
pandemisiyle ilgilenen kisi, #koronoviriis, #pandemi, #cov19 gibi hashtaglerle
istedigi bilgilere (gorsel, yazi vb.) kolayca ulasabilir.

2. Kriz Haberciligi

Kriz kavrami genellikle, beklenmedik bir sekilde ve aniden olusan, ¢ok
sayida insan1 olumsuz etkileyen ve toplumsal diizende ciddi problemlere yol agan
olay ve durumlar i¢in kullanilmaktadir. Kriz hali dogal afet, kaza, teror saldirisi,
salgin hastalik, ekonomik ve siyasal bunalim gibi olagandisi durumlarin tek
basina ya da birbirleriyle baglantili olarak yasanmasi durumunda daha da
belirginlesmektedir. Gazetecilik baglaminda degerlendirildiginde ise toplumu
ilgilendiren her kriz an1, dncesi ve sonrasi da dahil olmak tizere ciddi bir haber
degeri tasimaktadir (Kazaz ve Kalender, 2021:168). Deger’e gore (2017) kriz
haberciligi sosyal, siyasi ya da ekonomik alanlarda yasanan beklenmeyen
gerilim, tehdit anlarina isaret eden habercilik tiirlerinden biridir. Savaslar, terér
olaylari, dogal afetler ve ¢atisma anlar1 gazeteciler i¢in alarm durumu gerektiren
kriz anlar1 olarak tanimlamustir.

Kriz haberciligi, oOncelikli olarak medya araciligiyla kamuoyunu
bilgilendirme islevi gérmesi gereken bir habercilik faaliyetidir. Fakat bu alandaki
ornekler, kriz haberciliginin bilgilendirme goreviyle birlikte gerilimli bir sekilde
ilerledigini, kriz ortamlar1 ve krizden kaynakli yasanilan olumsuzluklarinda
aktarildig1 bir habercilik olarak yiiriitiildiigiinii gostermektedir (Capli ve Tas,
2010:238). Toplumda korku ve panik havasi yaratacak konu ve haberlerde,
insanlar daha kisa siirede belli tavir ve davraniglara yonelmektedir. Toplumsal
gerginlik ve olaganiistii donemlerde, insanlar olay hakkinda bilgiye ¢cok daha
fazla gereksinim duyabilirler. Dahasi bu tiir kriz donemleri, kamuoyunu hizl
haber akis1 sagladigi ve bilgilendirdigi i¢in kitle iletisim araglarina daha bagimli
hale getirebilmektedir (Coskun, 2020:277). Medyanin toplumu bilgilendirme ve
aydinlatma gorevi, olaganiistii durumlarda farkli bir hassasiyete doniiserek
kamuoyunu yonlendirmede oldukga etkili olmaktadir (Demir ve Balci, 2019:54).
Olaganiistii donem olarak da sdyleyebilecegimiz kriz durumlarinda sosyal
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medyanin rolii ¢ok Onemlidir. Olaganiistii durumlarda yapilan haberlerin
toplumu yonlendirmede etkisi olduk¢a fazladir. Bu donemde yapilan haberlerin
etik acidan uygun olmasi ve toplumda korku ve panige neden olacak sekilde
kaleme alinmamasina 6zen gosterilmelidir. Kriz haberciliginde dikkat edilmesi
gereken faktorlerin basinda; gazetecilerin duygudan daha cok bilgi yogunluklu
haberlerin topluma aktarilmasina 6zen gostermesi gerekliligi gelir (Deger,
2017:105). Haber iiretimi her zaman dikkat gerektiren bir siire¢ olsa da
gazetecilerin olaganiistii donemleri haberlestirirken stabil donemlere gore daha
0zenli olmas1 gerekmektedir.

Riegert and Olsson’a (2007) gore ise kriz haberciliginde esas olan medya,
devlet yetkilileri ve vatandaglar arasindaki etkilesimin saglanmasidir. Dahasi
kitle iletisim araglarinin dogru bilgi saglamada kilit bir rol oynamasi
beklenmektedir. Vatandaglar afet, salgin, silahli saldir1 vb. kriz siireglerini ve
devlet yetkililerinin krizle nasil basa ¢iktigin1 medya araciligiyla takip etmekte,
devlet gorevlileri de medya aracilifiyla kamuoyunu bilgilendirme goérevini
yerine getirmektedir. Gazetecilerin olaganiistii olaylar sirasinda nasil
diistindiikleri ve nasil davrandiklarinin da kitlelerin krizi ve kriz haberciligini
algilamalarinda 6nemli oldugu ifadelendirilir.

Kriz zamanlarinda toplum biiyiik bir sinavdan gegerken; buna yakindan
taniklik eden ve kamuoyuna aktaran medya, kriz anlarina ve etik ilkelere bagl
olarak faaliyet goOstermek zorundadir (Demir ve Balci, 2019:56). Kriz
donemlerinde vatandas her tiirlii bilgiyi gercek olarak algilayabilecegi i¢in
haberler yapilirken bilgilerin dogrulugundan emin olunmalidir. Haber dogrulama
platformlarimin islevi bu noktada onemlidir. Gazetecinin bilgileri dogrulatarak
yayilamasi yanlis bilgilerin yayilmasinin 6niine ge¢ilmesi bakimindan temel bir
gerekliliktir.

Terdr olaylari, savas hali, patlama, sel, ¢1g, deprem, salgin hastalik,
ekonomik veya siyasal nedenlerden kaynaklanan kriz zamanlarinda olay ya da
durumlar1 halka duyurabilmek adina yapilan kriz haberciligi, bireylerin haber
alma isteginin bir karsiligidir (Eldem ve Anar, 2021:1130). Kriz haberciliginde
geleneksel medya kadar sosyal medya platformlart da kullanilmaktadir. Dogal
felaketler sonrasinda, insanlari1 bilgilendirme ve yardim toplama agisindan sosyal
medya platformlarinin kullanimi yayginlasmis, hiz faktorii bu mecralarin
onemini artirmistir. Olaganiistii durumlarda, kriz aninda veya sonrasinda sosyal
medyanin basarili bir sekilde kullanilmasiyla krizin yaratabilecegi sonuglar en
aza indirilebilmektedir (Sahinsoy, 2017:3). Sosyal medya haberciligi sayesinde
kilometrelerce uzakta yasayan insanlar, yasanan kriz ve etkilerinden kisa siire
igerisinde haberdar olmakta ve etkilesim imkani bulabilmektedirler.

Habercilik agisindan sundugu avantajlar sayesinde sosyal medyanin
geleneksel medyaya oranla daha g¢ok tercih edildigi soylenebilir. Ozellikle
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krizden etkilenen boélgelerde yasanan teknolojik zorluklar nedeniyle resmi
haberlerin yayilimi yavaslasa da sosyal medyada haberler daha hizl
yayilmaktadir (Giigdemir, 2017: 58). Insanlar icinde bulunduklar1 durum ya da
yasadiklar1 sikintilar1 sosyal medya vasitasiyla paylasabilmekte, soz konusu
mecralar haber ve bilgi aktarimi agisindan etkin kullanilabilmektedir. Geleneksel
medya araglar1 ve haberciler kriz ortamina ulasincaya kadar vatandaslar sosyal
medya aracilifiyla kendi hesaplarindan bilgi paylasabilmekte, yazili-gorsel-
isitsel haber aktarimi yapilabilmekte, haber kaynag: olarak hizli bir veri akist
saglanabilmektedir. Sosyal medya platformlarmin avantajlar1  yaninda
dezavantajli oldugu yonleri de vardir. Bu mecralar sagladigi iletisim ortamlariyla
var olan krizin daha da biiyiimesine neden olarak baska krizlerin olugmasina yol
acabilmektedir. Ozellikle hiz faktériiniin nem kazanmasiyla beraber, bilginin
dogrulugu arastirilmadan topluma servis edilmesi pek ¢ok sorunu beraberinde
getirmektedir. Sosyal medya mecralar1 sayesinde gazeteci kimligine sahip
olmayan kisiler de olay amiyla ilgili goriinti ve bilgilerle haberlerini
yaymlayabilmektedir. Yurttas gazeteciligi adi altinda paylasim yapan kisiler
anonim olarak yayin yapabildikleri i¢in masa bagi haber iiretimi ¢ogalmaktadir.
Bu da sosyal medya haberciligine olan giiveni zedeleyen en 6nemli sorunlardan
biri olmaktadir. Yanlig bilgilerin yayilmasinin toplumsal olaylara yol agabilecek
kadar biiyiik etkisi vardir. Bu yiizden toplumda olasi kriz durumlarin1 6nlemek
icin haber dogrulama sitelerinin kullanilmas1 olduk¢ca Onem tasimaktadir.
Okuyucunun tek bir kaynaktan enformasyonu almak yerine farkli haber
sitelerinden yararlanmasi da yanlig bilgilerin 6niine gegilmesi bakimindan énem
arz etmektedir.

Tagkiran ve Kirtk (2016: 237) arastirmalarinda sosyal medya
platformlarinda yer alan bilgilerin dogrulama gerektirmeden
paylasilabilmesinden dolay1 medya profesyonellerinin, sosyal medyay: giivenilir
bir haber kaynag1 olarak gormediklerini tespit etmislerdir. Boylelikle medya
profesyonelleri agisindan sosyal medyanin hem haber kaynagi hem de habercilik
bakimindan giiven sorunu olan bir mecra olarak goriildiigii soylenebilir. Yine
Kavaklr’nin (2019: 409) 213 &grenciyle “haber dogrulama siteleri” iizerine
gerceklestirdigi arastirmasinda, 6grencilerin sosyal medyada dolasima ¢ikan
yalan/sahte haberlerle karsilasma olasiliginin yiiksek oldugu yoniinde bir fikre
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Haber kaynagi olarak sosyal medya
ortamlarinda yayin yapan haber siteleri ve sosyal medya hesaplarinin aktardigi
bilgilerin dogru haber akis1 agisindan giivenilirligi oldukca Onemlidir. So6z
konusu haber sayfalar1 takipgilerin/vatandaglarin paylagimlarina da yer
verebildigi i¢in haberin dogrulugu daha da dnemlilik gostermektedir.
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3. Arastirma

3.1. Amag, Yontem, Kapsam

03 Subat 2022 / 17 Subat 2022 tarihleri arasinda Isparta sehrinde yasanan
kar yagisinin neden oldugu basta elektrik kesintisi olmak iizere su ve ulagim
problemlerinden kaynakli kriz ortaminin sosyal medya haber sitelerine yansimasi
calismanin konusunu olusturmustur. Bu arastirmada kriz zamanlarinda sosyal
medya haberciligi, sosyal medyanin haber kaynagi olarak kullanimi ve kullanict
olarak vatandaglarin bu platformlardan nasil faydalandiginin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Sosyal medyada haber sayfalarinin kriz durumlarinda vatandasi
bilgilendirme, vatandasin talep ve sikayetlerini giindeme tasima ve etkilesim
durumu incelenmis, ilgili haber sayfalarinda giindeme dair haberlerin nasil
aktarildig1, haberin verilis bigimi, takipgilerin/vatandaslarin taleplerini kamuya
duyurma yéntemlerinin tespiti amaglanmistir. Calismada Internet gazetelerinin
Instagram sayfasii olusturan, Instagram profilinde medya/haber sirketi etiketi
olan, Isparta yerelinde giindeme dair haberleri paylasan ve en fazla takipgisi
bulunan alt1 Instagram hesab1 analiz edilmistir. Arastirma, ilgili siiregte hizl
bilgi akisina imkan vermesi, etkilesimin yiiksek olmasi,
kullanicilarin/vatandaglarin bu hesaplardan yorumlar vasitasiyla sorunlarini
paylasarak seslerini duyurmaya caligmasi gibi sebeplerle Instagram platformu
iizerinden gerceklestirilmistir. Verilerin incelenmesinde nitel arastirma
yontemlerinden, icerik analizi yontemi kullanilmugtir.

Icerik analizi yontemi, var olan bilgilerin analiz edilmesiyle ortaya
konulan ifadeleri kapsayan uygulama alani olduk¢a genis bir arastirma
yontemidir. Bu yontem, inceleme konusu olan mesajin kapsadigi, tasidigi ve
ilettigi bilgiye odaklanir (Yildirim, 2015: 105). Krippendorff®a gore (2018) icerik
analizi, metinlerin, diger anlamli igeriklerin veya durumlarin kullanimlarina
bagli olarak yinelenebilir ve gegerli sonucglari ortaya koymak amaciyla
basvurulan bir arastirma teknigidir. Ierik analizinde amag elde edilen verileri
aciklayabilecek tanmimlamalar ortaya koyabilmektir (Yildinmm ve Simsek,
2016:242).  Icerik analizi tekniklerinin ortak noktas: ¢ikarim temeline
dayanmaktadir. Bu tekniklerin geneli, mesajlarda gozlenen 6gelerden hareketle
yorumlama amacim tagimaktadir (Bilgin, 2006:1). Orneklem segiminde
cevrimici haber sayfalar1 olmalarinin yaninda takipgi sayilar1 da belirleyici
olmustur. 03 Subat 2022 / 17 Subat 2022 tarihleri arasinda SON32, ISPARTA32,
AJANS32, BOMBA32, UYAN32 ve HABER32 haber sayfalarinin paylastiklar
gonderiler analiz edilmistir. Bu ¢aligmada ge¢gmis donemde yayinlanan haberler
incelendigi icin, haber sayfalarmmin hikdye (snap) kisimlarinda paylastiklari
haberler ¢aligsmaya dahil edilememistir.
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Calisma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

Instagram haber sayfalarinin 03 Subat 2022 / 17 Subat 2022 tarihleri
arasindaki paylasim sayilari ne durumdadir?

Instagram haber sayfalarinin fotograf, carousel ve video paylagim
sikliklar1 nedir? (Carousel birden ¢ok gorselin ayni gonderi igerisinde
verilmesidir. Carousel tiirii paylasimlar Instagram’da yogun olarak
kullanilmaktadir).

Instagram haber sayfalar1 hangi kategorilerde haber paylasmislardir?

Instagram haber sayfalarinin yaptig1 paylasimlarin icerikleri nelerdir?
Kullanicilarin giindeme dair paylasim ve yorumlarina haber kaynagi
olarak yer verilmis midir?

Instagram haber sayfalarinin paylastiklar1 gonderilerdeki hashtag
kullanim sikliklar1 nedir?

Caligma bulgularina gecilmeden once Orneklem olarak belirlenen alti
Instagram haber sayfasinin profil analizleri yapilmstir.

Tablo 1. Instagram Hesaplarma iliskin Temel Bilgiler

Instagram .
stag & Hesap Adi Ac¢iklama Kisminda Yer Alan Diger Sosyal Medya letisim
:afer p Bilgiler Hesap Linkleri Bilgileri
ayfasi
. @magazinn_32 Mesaj
. Medya/ Hab ket T
SON32 son32isparta edya/ Haber Sir e,l Web Sitesi E posta
Haber ve Reklam Ajansi
www.son32.com/https:/ Adres
: Sehrin kalbi burada atiyor. Telegram Mesaj
ISPARTA32 | isparta__32 . '
parta__ Yasam/Etkinlik/Firsat t.me/isparta32com E posta
Haber ve Medya Sitesi
. Web Sitesi -
AJANS32 ajans32 Hgber'/ Reklam / Sosya.lvMedya i Mesaj
Yonetimi Reklam ve Diger Www.ajans32.com Telef
Konular Igin DM eleron
I " haber sitesi Twitter @haber3232
sparta’nin ilk internet haber sitesi
HABER32 | haber32com | Reklam ve Tanitim isbirligi i¢in Facebo_Ok @haber32tr .
bize ulasiniz. Web Sitesi Mesaj
www.haber32.com.tr
Medya/Haber sirketi Web Sitesi .
UYAN32 uyan3zhaber | Isparta’nin Son Dakika Haber Mesaj
O www.uyan32.com
Sitesi Telefon
BOMBAS2 | bombas2 Isparta’nin En Giincel Irvljcﬂ.se'rler.l Web Sitesi Mesaj
. Markanin tanitim destegi i¢in bize www.bomba32.com E posta

ulasin
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Hesaplarin tamaminda mesaj ile iletisim bilgisi mevcut olup, Ajans32 ve
Uyan32 haber sayfalarinda kullaniciya telefonla iletisimi imkdm da
sunulmaktadir. Isparta32 hesabi hari¢ diger sayfalarda web sitesine yonlendirme
yapilmis, hesap bilgileri eklenmistir. SON32’nin profilinde magazin32’nin
(@magazinn_32) Instagram sayfasina yonlendirme yapilmaktadir. Haber32
sayfas1 ek olarak Twitter ve Facebook sayfalarmin bilgilerini de eklemistir.
Isparta32 ise ilgili profiline telegram hesap bilgisi de eklemistir. Haber
sayfalarmin profillerinin agiklama kisimlarinda yer verdikleri bilgiler ele
alimdiginda; Ajans32, Haber32 ve Bomba32’nin reklam ve is birligi igin
kendilerine ulasilmasini istediklerini belirten bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir.
Boylelikle haber sayfalarinin hem reklam hem de kullanicilarla etkilesim-haber
akis1 ve is birligi maksadiyla iletigsim kanallarini agik tuttugu sdylenebilir.

4. Bulgular
Tablo 2. Instagram Hesaplarmin Takip ve Paylasim Sayilar1 (21.03.2022)

H:lln)ztrag ;?,TaSI Takipei Sayisi Tak;gylfg ilen Toplag:l }l]’:;i’lasun
SON32 20,8B 1.997 6.105
ISPARTA32 38,4B 2.055 3.397
AJANS32 38,3B 12 3.626
HABER32 15,6B 3 10,9B
UYAN32 38,9B 6 2.560
BOMBA32 81,7B 3 3.056

Tablo 2 incelendiginde Instagram’da en fazla takipgisi bulunan haber
sayfasinin 81,7B takipci ile Bomba32, ikinci sirada Uyan32, ii¢iincii sirada da
Isparta32 haber sayfasinin oldugu goriilmektedir. Sayfalarin takip edilen
sayilarina baktigimizda; Isparta32 haber sayfasinin digerlerine gore daha ¢ok
kullaniciy1 takip ettigini soOyleyebiliriz.  Paylasim sayilarma baktigimizda
Haber32 10,9B paylasimla birinci sirada yer alirken ikinci sirada Son32, {igiincii
sirada da Ajans32 sayfasi gelmektedir. Incelenen haber sayfalari igerisinde
takipgi sayisi en fazla olan Bomba32 en az paylasim sayisiyla dikkat ¢ekerken,
takipgi sayisi en diisilk olan Haber32’nin paylasim sayisinin digerlerine gore
fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. 03 Subat 2022 / 17 Subat 2022 Tarihleri Arasinda Hashtag Kullanimlar

Instagram Haber Hashtag En Sik Kullamlan Hashtagler Kullanim
Sayfas1 Sayis1 Sayisi

#instagood, #goodlife, #photography, #vscocam,

Son32 143 #wonderful, #moodygrams, #livefolk, #fujifilmtr, 3
#creative_portraits, #wanderwoman
tisparta 84
#isparta 81
#antalya 81
#burdur 81
#egirdir 77
#tyalvag 7
#gelendost 77
#senirkent 77
#uluborlu 77
#kegiborlu 77

Isparta32 1743 #aksu 77
#gonen 77
#atabey 77
#sarkikaraagag 77
#siitciiler 77
#yensarbademli 77
#sdil 77
#slileymandemireliiniversitesi 77
#isparta32com 77
#manzara 77
#ispartahaber 77
#isparta 56
#ajans32 35

Ajans32 140 #ajans32haber 5
#kar 3
#karyagisi 3

Haber32 Yok Yok Yok
#isparta 7

Uyan32 26 #isparta 7
#kar 2

Bomba32 Yok Yok Yok

Tablo 3’e gore arastirma kapsaminda incelenen donem igerisinde en fazla
hashtag sayisiyla génderi paylasan ¢evrimi¢i haber sayfasinin Isparta32 oldugu
gbzlenmektedir. Haber32 ve Bomba32 gazeteleri hashtag kullanimlarina hig yer
vermemistir. Isparta32’nin gonderilerin dikkat ¢cekmesini, kitlelere ulagsmasini
saglamak ve siniflandirmak amaciyla hashtag’i (#) en ¢cok kullanan haber sayfasi
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oldugu soylenebilir. Isparta32 haber sayfasinin paylasimlarinin Isparta ilinin
ilgeleri ve yakin ¢evredeki illerle yakindan baglantili oldugu gézlemlenmistir. En
yogun kullanilan #isparta ve #isparta hashtagleri tiim kategorilerdeki
paylasimlarda yer almaktadir. #isparta ve #sparta hashtaglerinin ¢ok
kullanilmasi Isparta’da yasanan kar yagisindan kaynakli paylagimlara dikkat
cekmek olarak degerlendirilmistir.

Tablo 4. 3 Subat 2022 — 17 Subat 2022 Tarihleri Arasinda Instagram Haber
Sayfalarinin Yaptigt Paylasim Tiirleri

Instagram Video Fotograf Carousel Video Metin Toplam
Haber

Sayfasi Say1 O((:’/oa)n Say1 O((:Z‘ )n Say1 O((;(a)\)n Say1 C()or/oa)n Say1 %:’/? )n
Son32 1 0,8 49 43 64 56 Yok 0 114 100
Isparta32 26 | 3561 | 21 28,76 1 1,36 25 34.24 73 100
Ajans32 34 22,6 14 9,3 91 60,6 11 73 150 100
Haber32 Yok 0 1 0,7 136 99,2 Yok 0 137 100
Uyan32 9 31,03 | 18 62,06 1 344 1 3,44 29 100
Bomba32 13 6,70 | 103 53,09 78 40,20 Yok 0 194 100

Carousel: Birden fazla gorselin aym génderide paylasiimasidir. (Ornegin Instagram sayfalarinda
haber fotograflarinin kaydirmali olarak paylasiimasi).

Ilgili sayfalar kendi iclerinde paylasim tiirii agisindan incelendiginde
(Tablo 4); en ¢ok paylasimda bulunan Bomba32 gazetesinin paylasimlarinin
%53,09’unun fotograf tiiriinde igerikler oldugu goriilmiistiir. Bomba32 gazetesi
video metin paylasim tiiriine hi¢ yer vermemistir. Ajans32 haber sayfasi %60,6
ile en fazla carousel tiiriinde igerikler paylasmistir. Yapilan paylasim tiirlerine
gore liglincill sirada yer alan haber sayfast Haber32’dir. Haber32’nin paylagim
tirlerinin ¢ogunlugunu (%99,2) carousel tiirii olusturmaktadir. Haber32’de
video ve video metin igeriklerine hi¢ yer verilmedigi goriilmektedir. Dordiincii
sirada Son32 haber sayfasi yer almaktadir. Son32 haber sayfas1 en fazla (%56)
carousel tiiriinde paylagimlar yapmigtir. Son32 haber sayfasinin video metin
tiiriinde igerige yer vermedigi anlagilmistir. Isparta32 haber sayfasinin en ¢ok
(%35,61) video tiirinde paylasim yaptigi goriilmektedir. Isparta32 haber
sayfasinin en az paylastigi icerik tiirii ise %1,36 ile Carousel olmustur. En az
icerik paylasimi yapan Uyan32 sayfasi paylasimlarinda en fazla (%62,06)
fotografi kullanmustir.
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Tablo 5. 3-17 Subat 2022 Tarihleri Arasinda Haber Sayfalarinin Yaptigi Paylagim
Tiirlerinin Toplam Igindeki Yeri

Video Fotograf Carousel Video Metin
Instagram
Haber Sayfas Savi Oran Savi Oran Savt Oran Savi Oran
") "1 o Y (%) L)
Son32 1 1,2 49 23,79 64 17,2 Yok 0
Isparta32 26 31,3 21 10,2 1 0,3 25 67,56
Ajans32 34 40,9 14 6,8 91 245 11 29,72
Haber32 Yok 0 1 0,4 136 36,6 Yok 0
Uyan32 9 11 18 8,7 1 0,3 1 2,70
Bomba32 13 15,6 103 50 78 21 Yok 0
Toplam 83 100 206 100 371 100 37 100

Genel olarak bakildiginda ilgili siiregte Carousel tiiriinde paylasimin diger
tiirlere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Fotograf paylagimi ikinci video ise
iiclincii sirada yer almakta, en az video metin paylasimi yapilmaktadir. Cevrimici
gazetecilikte de siklikla kullanilan carousel tiiriinde gorsellerin Instagram’in da
Ozellikleriyle bagdagmasi ve boylelikle okurun/kullanicinin gorselle birlikte
haberin konusunu/igerigini anlamlandirmasi yoniinden kolaylik saglamasi bu tiir
iceriklerin siklikla kullanilmasinin sebebi olarak gosterilebilmektedir.

Tablo 5’¢ genel baglamda bakildiginda; video tiirlinde paylasimlart ile
Ajans32, fotograf tiiri paylasimlari ile Bomba32, Carousel tiirii ile Haber32 ve
video metinde de Isparta32 one ¢ikmaktadir. Video tiiriinde en ¢ok paylagim
yapan ¢evrimigi haber sayfasinin %40,9 oranla Ajans32 haber sayfasi oldugu
bulgusuna ulasiimaktadir. Ozellikle sosyal medya ortamlari iizerinden video
tirinde igeriklerin daha yogun goriintiilendigi ve paylasildigi géz Oniinde
bulunduruldugunda, haber sayfalarinin Instagram araciligiyla bu tiir
paylagimlarda bulunmas1 kullanicinin/okurun  dikkatini ¢ekmek olarak
degerlendirilebilir.

Fotograf tiiriinde yapilan paylasimlar ele alindiginda %50 ile Bomba32
haber sayfasi ilk sirada yer almaktadir. Dolayisiyla Bomba32’nin fotograf
tiiriinde paylagimlara en ¢ok yer veren haber sayfasi oldugunu sdyleyebiliriz.

Carousel tiiriinde yapilan paylasimlara bakildiginda en g¢ok paylasim
yapan haber sayfasinin %36,6’lik oranla Haber32, ikinci sirada Ajans32 ti¢iincii
sirada da Bomba32 haber sayfasinin yer aldig1 goriilmektedir.

Video metin tiiriinde en gok paylasim yapan haber sayfasi %67,56 oranla
Isparta32 haber sayfasi olmustur. Video metin tiiriinde en az paylasim yapan
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haber sayfasi1 %2,70 oranla Uyan32 haber sayfasidir. Son32, Haber32 ve
Bomba32 gazeteleri video metin tiiriinde paylasimlara hi¢ yer vermemistir.

Tablo 6. 03-17 Subat 2022 Tarihleri Arasinda Haber Sayfalarinin Paylagim

Kategorileri
Instagram Giindem | Ulasim Siyaset | Ekonomi | Saghk Spor Diger Toplam
Haber
- (= - (=l - (=R - (=R - (= - (=R - (=, - (=
Sayfasi Z [SX| 7 |S¥| F|S¥] 7 |8 7 |S¥| 7|8 7 |S8%| #[S¥
® | O @ |0 @ |0~ @ |0~ @ |0~ @ |0 © |0 «© |O=
Son32 18 |272| 1 |15| 7 |106]| 4 6 5 75| 7 |106| 24 |36,3| 66 | 100
Isparta32 | 66 [90,4| 6 |82 | - 0 - 0 - 0 - 0 1 |13 73 |100

Ajans32 193 (69,1 10 (35|10 | 35|14 | 5 |12 |43 | 1 |03 | 38 |13,6] 279 100
Haber32 42 |257| 4 | 24| 18 |110| 9 |55| 8 |49 | 1 |06 | 81 |49,6| 163|100
Uyan32 12 1705| - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 5 129,4| 17 | 100
Bomba32 | 48 |484| 7 7 7 7 1 1 5 5 2 2 |29 [29,2| 99 | 100
Toplam 379|543 28 | 4 |42 | 6 | 28| 4 |31 |44 | 11|15 |178 255|697 100

Instagram haber sayfalar1 ele alinarak yapilan incelemede, haberlerin
kategorize edilmesinde asagidaki kavramlar belirleyici olmustur:

Giindem: I¢inde buldugumuz dénemde yasamimizi etkileyen konulardir.
Son dakika gelismeleri, dogal afetin yasandigi bir bolgede hayati etkileyen
problemler, yaganan kazalar vs.
) Ulasim: Koyler, sehirler, lilkeler arasinda bir yerden bir yere gelis gidis.
Ornegin kapali olan yollarin vatandasa haber olarak duyurulmasi.

Ekonomi: Ekonomi, finans, piyasa ve is hayatima iliskin bilgiler. Ornegin
yatirimlar, tilke ekonomisi ve is yasamina dair haberler vs.

Siyaset: Tiirkiye’deki siyasilerin agiklamalari, siyasi gelismeler ile ilgili
igerikler.

Saghk: Saglik alaninda yapilan gelismeler, saglikli yasama dair bilgiler.
Hastaliklarla ilgili doktor goriisleri, tedavi edilen bir hastalik, yasama dair

bilgiler vs.

Spor: Sporculara iligkin bilgiler, spora dair gelismeler. Spor miisabakalari,
kazanilan dereceler vs.

Diger: Reklamlar, halkin sikayetlerinin ve isteklerinin dile getirildigi
haberler vs.

Tablo 6 incelendiginde Instagram haber sayfalarinin ilgili siirecte
‘glindem’ ve ‘diger’ kategorilerinde daha fazla paylasim yaptigi tespit edilmistir.
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Kriz siirecinde toplam paylasim i¢inde ‘giindem’ (kar yagisindan kaynakli
elektrik kesintisi, vatandas talebi, su sikintisi vb.) ile ilgili konularda daha yogun
paylasim yapilmistir. Diger kategorisinde ‘halkin sikayetlerinin ve isteklerinin
dile getirildigi haber vb.” konularmin yer aldig1 dikkate alininca yine yasanan
krizden kaynakli konularin paylasildigi goriilmektedir. Dolayisiyla giindem ve
giindemden kaynakli diger konular siiregte haber sayfalarinin temel paylagimini
olusturmaktadir. Buradan hareketle sosyal medyada haber sayfalarinin kriz
ortamlarinda haber paylasimi ve bilgi aktarimi agisindan 6nemli bir iletisim ve
kamuoyunu bilgilendirme iglevi gordiigii, kullanicilarin (haber paylasan medya
kuruluslarinin igeriklerine yorum yapanlar) da krizle ilgili haber degeri tasiyan
fotograf, video, bilgi vb. unsurlar1 igeren yorumlariyla siirece dahil olduklar
sOylenebilir (Bkn. Tablo 8, 9, Sekil 2,3).

Haber sayfalarinin hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlarin kategoriler
bazinda Kkarsilastirilmas:1 yapildiginda; giindem, ulasim, ekonomi ve saghk
konusunda en ¢ok paylasimi Ajans32’nin yaptigi, siyvaset ve diger kategoriler
konusunda da Haber32’nin en fazla paylasimi yaptig1 tespit edilmistir. Ajans32
haber sayfas1 belirlenen tarihler arasinda en ¢ok giindem kategorisinde haberlere
yer verirken, bunu diger paylasimlar takip etmektedir. Ilgili siirecte en cok
paylasim yapan Haber32 sayfasinda; en fazla diger Kategorisinde yer alan
haberlerin  oldugu goriilmektedir. Haber32 haber sayfasinda diger
paylagimlardan sonra sirasiyla giindem, siyaset, ekonomi, saglk, ulasim ve spor
konularinda paylasimlar yapilmistir. Ugiincii siradaki Bomba32 haber sayfasi en
cok giindem Kkategorisinde paylasim yapmistir. Bomba32’nin ekonomi
haberlerine haber kategorilere gore daha az yer verdigi bulgusuna ulasilmustir.
Isparta32’nin paylasim oranlarina bakildiginda; en ¢ok giindem kategorisinde
paylasimlar yaptigi sonucuna ulasilmistir. Ekonomi ve spor haberlerine Isparta32
haber sayfasinda hi¢ yer verilmemistir. Son32 haber sayfasinda en ¢ok diger,
ikinci olarak da giindem kategorisindeki haberlere yer verilmistir. Uyan32 haber
sayfasinda en ¢ok giindem haberlerine yer verilmistir. Uyan32’nin ilgili donemde
mevcut giindeme yani kriz haberlerine ve ‘diger’ kategorisinde degerlendirilen
halkin sikayetlerinin ve isteklerinin yer aldig1 paylasimlara odaklandigi tespit
edilmistir.

Haber sayfalarinda krizi konu alan ‘giindem’ kategorisinin hangi konu
bagliklarinda dagilim gosterdigi, yogunlugu ve vatandasin taleplerinin habere
yansimasini incelemek istedigimizde Tablo 7°nin verilerine ulagilmistir (Bkn.
Tablo 7).
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Tablo 7. Haber Sayfalarinda Kar Yagisina Dair Giindem Konularmin Iceriksel

Dagilimi
Giindem

Instagram Aciklamalar ve

Haber yasanan cesitli Elektrik Kesintisi Vatandas Talebi Toplam

Sayfasi sorunlar

Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) Sayr1 | Oran(%)

Son32 6 333 8 44,4 4 22,2 18 100
Isparta32 51 77,2 15 22,7 Yok 0 66 100
Ajans32 86 44,5 78 40,4 29 15 193 100
Haber32 25 59,5 17 40,4 Yok 0 42 100
Uyan32 8 66,6 2 16,6 2 16,6 12 100
Bomba32 32 66,6 15 31,2 1 2 48 100
Toplam 208 55 135 35,6 36 9,4 379 100

Aciklamalar ve yasanan ¢esitli sorunlar: Isparta ilinde kar yagisindan
kaynaklanan kriz durumuyla ilgili; devlet kurumlarinin yetkililerinin
aciklamalari, su kesintisi haberleri, magdur olan vatandaslarin haber sayfalarina
gonderdikleri bilgiler ve zarar géren yapilarin gorselleri diger giindeme dahil
edilmistir.

Tablo 7 incelendiginde; haber sayfalarinin giindem ile ilgili paylagimlar
icinde ilk sirada ‘Ag¢iklamalar ve yasanan ¢esitli sorunlar’ (devlet kurumlarinin
yetkililerinin agiklamalari, su kesintisi haberleri, magdur olan vatandaslarin
haber sayfalarma gonderdikleri bilgiler ve zarar gdren yapilarin gorselleri)
bashiginin, ikinci sirada elektrik kesintisi, ti¢lincii sirada da vatandas taleplerini
konu alan paylagimlarin yapildigi tespit edilmistir.

Haber sayfalar icerisinde giindemle ilgili konularda en fazla paylasimi
Ajans32 'nin ikinci sirada Isparta32 igiincti sirada da Bomba32 sayfalarinin
yaptig1 anlagilmistir. Kriz doneminde Ajans32 sayfasi ‘A¢iklamalar ve yasanan
cesitli sorunlar’ (devlet kurumlarimin yetkililerinin agiklamalari, su kesintisi
haberleri, magdur olan vatandaslarin haber sayfalarina gonderdikleri bilgiler ve
zarar goren yapilarin gorselleri), ‘elektrik kesintisi’ ve ‘vatandas taleplerine’
diger haber sayfalarina oranla daha ¢ok yer verdigi igin ilgili donemde bir
anlamda kamuoyunun (kullanicilarin) sesi oldugu sdylenebilir. Ozellikle ilgili
siiregte vatandag/ kullanici haber sayfalarinin paylasimlarina kisisel tespit ve
haber niteliginde yorumlariyla katilarak bir anlamda bildirimde bulunmakta,
yetkililere ulagsmak i¢in sosyal medyay1 kullanmakta, bilgi ve haber paylasimini
haber sayfalar iizerinden gerceklestirerek genis bir kitleye ulasip etkilesim
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saglamaya caligsmaktadir. Sosyal aglar {izerinden faaliyetlerini yiiriiten haber
sayfalar1 bilgi ve haber yaymi ile kamuyu bilgilendirme islevini goriirken
kullanicilarin/takipgilerin talep-sikdyet ve bildirimlerine de ortam saglayan
onemli bir iletisim agi olabilmektedir. Kar yagisinda elektrik kesintisinden
kaynakli yasanan krizde haber sayfalari, takipgilerin/vatandasin kisisel
sayfasinda yaptig1 paylagimlar1 yayinlayarak bilgi akigina aracilik ettigi gibi,
yorumlardaki bildirim, talep ve sikayetleri de haber olarak degerlendirip,
kamuoyunu bilgilendirmekte ve kamu otoriteleri ile vatandas arasinda onemli bir
mecra olusturabilmektedir.

Ajans32 haber sayfasi diger sayfalardan farkli olarak “sizden gelenler”
baslig1 altinda cesitli paylasimlar yapmistir (Bkn. Sekil 1, 2, 3)

Sekil 1. Kullanici Sikayeti Sekil 2. Kullanici Talebi

%= ajans32 ajans32
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Ajans32 haber sayfasinin diger sayfalardan farkli olarak post seklinde
“sizden gelenler” baghg altinda yaptigi paylasimlarda vatandasin siirecte
yasadig1 sikintidan kaynakli talep, sikayet, uyarilarini paylasarak kriz doneminde
yetkililerle vatandasin iletisim kurmasina aracilik ettigi gdzlemlenmistir. Ayrica
Ajans32 sayfasinin vatandagin sesini duyurma gibi bir islev yiirlitmesi
kullanicinin taktir ve tesekkiir mesajlarina da yansimistir. Bu da sosyal medya
haberciliginin kamuoyu olusturma ve interaktif bir iletisim saglamasi agisindan
onem arz etmektedir. Dolayisiyla karsilikli etkilesime agik bir platform olan
sosyal medya, kullanicilar tarafindan tercih edilmekte ve sosyal medya
haberciliginin gelisimine olanak saglamaktadir.

Tablo 8. 3 Subat 2022 — 17 Subat 2022 Tarihleri Arasinda Instagram Haber
Sayfalarinin Yaptig1 Paylasimlarin icerikleri

Haber-Bilgi Yurttas Haberi Vatandasa Bilgi Toplam
Instagram Sorma
Haber Sayfasi Sa Oran Sa Oran Sa Oran Sa Oran

S D) ) ") S D!
Son32 65 98,48 Yok 0 1 151 66 100
Isparta32 20 27,39 48 65,75 5 6,84 73 100
Ajans32 125 44,80 153 54,80 2 0,71 279 100
Haber32 163 100 Yok 0 Yok 0 163 100
Uyan32 7 41,17 10 58,82 Yok 0 17 100
Bomba32 94 94,9 6 6,06 1 1,01 99 100
Toplam 474 68 217 31,13 9 1,29 697 100

Vatandasa Bilgi Sorma; haber sayfalarinin vatandaslarin taleplerini ve
sikintilarin1 6grenmek i¢in paylastiklar1 gonderilerden olugsmaktadir.

Tablo 8’de sayfalarin haber-bilgi paylasimi incelendiginde; en fazla
paylasimi Haber32 hesabinin yaptigi anlasilmaktadir.  Yurttaslardan gelen
haberlerin paylasiminda Ajans32’nin etkin oldugu goriilmektedir. Vatandasa
bilgi sorarak veri toplayip paylasma konusunda Isparta32 sayfasinin daha etkin
oldugu tespit edilmistir.

Sosyal medya mecralarinda Yurttaslardan gelen haber ve Vatandasa bilgi
sorma tiriinde paylasimlarin yapilmasinin O6zellikle kriz durumlarinda
vatandasin yetkililere sesini duyurmasi ve kamuoyu olusturulmasi agisindan
olumlu bir etki yarattigi diisiiniilmektedir. Kriz durumlarinda sosyal medyanin
hizli bilgi akigina ortam olusturmasi, birgok farkli medya formatinin birlikte
sunulabilmesi  (gorsel-igitsel-metinsel ~ vb.),  kullanicilarin  igeriklerini
paylasabilecegi bir ortam olmasi1 vatandas ile kamu otoritelerinin iletigimi
acisindan 6nem arz etmekte ve etkilesimi kolaylastirict olmaktadir.
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Tablo 8 incelendiginde haber sayfalarinin Instagram hesaplarindan yaptigi
paylasimlarin iceriklerine gore en ¢ok paylasim yapan haber sayfasinin Ajans32
oldugu ve yurttaslardan gelen haberlere paylagimlarinda daha fazla yer verdigini
ifade edebiliriz. Paylagimriyla ikinci sirada yer alan Haber32 sayfasinin sadece
haber-bilgi aktarmak i¢in paylagim yaptigi tespit edilmistir. Bomba32’nin ise en
cok haber-bilgi (%94, 9) aktarimi yaptig1 yurttas haberlerine (%6) de kismen yer
verdigini sOyleyebiliriz. Isparta32 haber sayfasi paylasimlarinda daha ¢ok yurttas
haberlerine yer vermistir. Son32 haber sayfasi ise daha ¢ok haber-bilgi paylasimi
yapmis, yurttastan gelen haberlere yer ayrilmamistir. Uyan32 haber sayfasinin
ise yurttag haberi ve haber-bilgi paylasimi yaptigi, vatandastan bilgi talep
etmedigi tespit edilmistir. Haber sayfalarinin vatandaslarin yorumlarina doniis
yapmadigi daha ¢ok bilgi aktararak kamuyu bilgilendirme roliinii yerine getirdigi
gorlilmistiir (Bkn. Sekil 4).

Sekil 4. Kullanicinin Haber Paylagimi, Bilgi Aktarimi
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Tablo 9. Haber Sayfalarinin Vatandasa Bilgi Sorduklar1 Paylagimlarindaki Begeni ve

Yorumlar

Instagram Vatandasa Bilgi Sorma Toplam Begeni Sayisi Toplam Yorum Sayisi
Haber Sayfasi Say1 Oran (%) Say1 Oran (%) Sayi Oran (%)
Son32 1 111 128 3,8 117 42
Isparta32 5 55,5 1.384 41,6 154 55
Ajans32 2 22,2 171 51 63 2,2
Haber32 Yok 0 Yok 0 Yok 0
Uyan32 Yok 0 Yok 0 Yok 0
Bomba32 1 11,1 1.641 49,3 2.436 87,9
Toplam 9 100 3.324 100 2.770 100
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Tablo 9. incelendiginde; haber sayfalarinin yasanan sorunlara dair bilgi
almaya yonelik paylagimlarina takipgilerin begeni ve yorumlariyla katilim
gosterdigi anlagilmaktadir. Begeni ve yorum sayist ile en ¢ok etkilesim alan haber
sayfasinin Bomba32 oldugu sdylenebilir. Ikinci sirada 1.384 begeni ve 154
yorumla Isparta32 haber sayfasi gelmektedir. Haber32 ve Uyan32 haber sayfalari
vatandaglardan bilgi talep etmek i¢in paylasim yapmadiklar1 sonucuna
ulasilmaktadir. Dolayisiyla daha ¢ok tek yonlii bir bilgi akist gergeklestirdikleri
ifade edilebilir. Bunun yaninda Isparta32 diger sayfalar icinde ‘vatandasa bilgi
sorma’ konusunda en fazla paylagim yapan sayfadir.

5. Sonu¢

Sosyal medyanin sagladigi birgok avantaj sayesinde insanlar basili
gazeteler yerine sosyal medya platformlarini giiniimiizde daha ¢ok tercih etmeye
baglamistir. Kullanicilar da haber iiretiminde bulundugu sosyal medya
platformlarinda gazetecinin ulasamadig1 yerlerden bilgi, fotograf, video
paylasiminda bulunarak olay aniyla ilgili bilgi aktariminda bulunabilmektedir.
Cevrimigi gazetecilik endiistrisinin giderek yayginlagmasi hiz faktoriinii de
onemli kilmisg, hizli bir sekilde bilgiye ve habere ulasma bir avantaj olustururken
haberin giivenilirligi de sorgulanir hale gelmistir. Kriz zamanlarinda sosyal
medya mecralarinin hizl bilgi akisina ortam yaratmasi ve birgok farkli medya
formatini1 birlikte sunabilme 6zelligi sayesinde kullanicilarin igerik iiretimine
katkida bulunmasini kolaylastirmaktadir. Caligma kapsaminda ele alinan
Instagram haber sayfalarinin gorsel ve isitsel 6geleri 6n plana ¢ikarmasi okurun
habere olan ilgisini arttirdigi gibi haberi daha dikkat ¢ekici hale getirdigi
goriilmektedir. Sosyal medyanin kullanicilar arasinda paylasima imkén tanimasi,
kriz siirecinde vatandas ile yoOneticiler/yetkililer arasi iletisim kurulmast
acisindan koprii vazifesi gordiigii ve etkilesimi kolaylastirdigi seklinde
degerlendirilebilir. Bu da sosyal medya haberciliginin kamuoyu olusturma ve
interaktif iletisim agisindan 6nemliliginin gostergesi olabilir.

Calisma sonuglar1 degerlendirildiginde 6nemli bulgulara ulasiimistir.
Haber sayfalarimin kriz siirecinde ‘giindem’ (kar yagisindan kaynakli elektrik
kesintisi, vatandas talebi, su sikintis1 vb. konular) ile ilgili konularda daha ¢ok
paylasim yaptiklar1 tespit edilmistir. Giindem basgligin1 ‘diger’ Kkategorisi
izlemektedir. Diger kategorisinde ‘halkin sikayetlerinin ve isteklerinin dile
getirildigi haber vb.” konular yer almaktadir. Dolayisiyla giindem ve giindemden
kaynaklt diger konular siiregte haber sayfalarimin temel paylasimini
olusturmaktadir. Haber sayfalarinin kar yagisindan kaynakli elektrik kesintisi
nedeniyle yasanan kriz siirecinde giindem kategorisine daha fazla yer vermesi,
giincelligin 6n planda ve dikkat ¢ekici oldugunu gostermektedir.
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Genel olarak paylagim tirlerine bakildiginda; carousel tiiriinde
paylagimlar ilk sirada, fotograf ikinci video ise {iglincili sirada yer almaktadir.
Bilhassa ¢evrimi¢i gazetecilikte de siklikla kullanilan carousel tiirtinde
gorsellerin Instagram’in da o6zellikleriyle bagdasmast ve boylelikle okurun
gorselle birlikte haberin konusunu/igerigini anlamlandirmasi yoniinden kolaylik
saglamasi bu tiir igeriklerin siklikla kullanilmasinin sebebi olarak
gosterilebilmektedir.

Haber sayfalarinin 6zellikle “giindem” ile ilgili paylasimlarinin icerigi
incelendiginde; ilk sirada ‘agiklamalar ve yasanan ¢esitli sorunlar’ (devlet
kurumlarinin yetkililerinin agiklamalari, su kesintisi haberleri, magdur olan
vatandaglarin haber sayfalarma gonderdikleri bilgiler ve zarar géren yapilarin
gorselleri), ikinci sirada elektrik kesintisi, ticiincti sirada da vatandas taleplerini
konu alan paylasimlarin yer aldig tespit edilmistir.

Haber sayfalar1 icerisinde giindemle ilgili konularda en fazla paylasimi
Ajans32’nin yaptig1 anlasilmistir. Kar yagisindan kaynakli kriz doneminde
Ajans32 sayfasi ‘agiklamalar ve yasanan ¢esitli sorunlar’ (devlet kurumlariin
yetkililerinin agiklamalari, su kesintisi haberleri, magdur olan vatandaslarin
haber sayfalarima gonderdikleri bilgiler ve zarar géren yapilarin gorselleri),
‘elektrik kesintisi’ ve ‘vatandas taleplerini’ diger haber sayfalarina oranla daha
fazla paylastig i¢in ilgili ddnemde bir anlamda halkin (kullanicilarin) sesi gibi
degerlendirilmistir. Haber sayfalarinin yasanan sorunlara dair vatandastan bilgi
almaya yonelik paylasimlarina takipgilerin begeni ve yorumlariyla katilim
gosterdigi anlagilmaktadir. Begeni ve yorum sayisi ile en ¢ok etkilesim alan haber
sayfasinin Bomba32 oldugu sdylenebilir. Ozellikle ilgili siirecte vatandas haber
sayfalarmin paylasimlarina kisisel tespit ve haber niteliginde yorumlariyla
katilarak bir anlamda bildirimde bulunmakta, yetkililere ulagsmak igin sosyal
medyay1 kullanmakta, bilgi ve haber paylasimini haber sayfalari iizerinden
gerceklestirerek genis bir kitleye ulasip etkilesim saglamaya caligsmaktadir.

Yurttaglardan gelen haberlerin paylasiminda Ajans32 haber sayfasi etkin
oldugu goriiliirken, vatandasa bilgi sorarak veri toplayip paylasma konusunda
Isparta32 sayfasinin daha etkin oldugu anlagilmigtir. Sosyal medya
platformlarinda ‘yurttaslardan gelen haber’ ve ‘vatandasa bilgi sorma tiiriinde’
paylagimlarin yapilmasi 6zellikle krizden kaynaklanan olaganiistii durumlarda
vatandaslarin yetkili mecralara sesini duyurabilmesi ve kamuoyunun olusmasi
bakimindan olduk¢a O6nem arz etmektedir. Haber sayfalarinin vatandaslarin
yorumlarina donils yapmadigi daha ¢ok bilgi aktararak kamuyu bilgilendirme
roliinii yerine getirdigi goriilmiigtiir. Sosyal aglar {izerinden faaliyetlerini
yiiriiten haber sayfalar1 haber yayini ile kamuyu bilgilendirme iglevini goriirken
kullanicilarin/takipgilerin talep-sikdyet ve bildirimlerine de ortam saglayan
onemli bir iletisim ag1 olabilmektedir.
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Ajans32 ve Isparta32 haber sayfalarinin halkin talep ve sikayetlerinin
giindeme getirilmesi konusunda daha on plana ¢iktigi goriilmektedir. Kriz
donemlerinde bolge halkindan gelen gorsellerin ve bilgilerin yaymlanmasi
yurttag gazeteciligi agisindan dnem tasimaktadir. Calismadan hareketle haber
sayfalarmin kriz ddneminde, haber paylasimi ve bilgi aktarimi agisindan énemli
bir iletisim ve bilgilendirme islevi gordiigii, sosyal medya kullanicilarinin da
yaptiklar1 paylagimlarla haber iiretimine katkida bulunduklari sdylenebilir.
Ozellikle Ajans32 haber sayfasinin diger sayfalardan farkli olarak post seklinde
‘sizden gelenler’ baghigi altinda yaptigt paylasimlarda vatandasin siirecte
yasadigr sikintidan kaynakli talep, sikdyet ve uyarilarim1 paylasarak kriz
doneminde vatandasin yetkililerle iletisim kurmasina, sesini duyurmasina
aracilik ettigi goriilmiistiir. Sosyal medya platformlarinda &zellikle Kriz
donemlerinde ‘yurttaslardan gelen haber’ ve ‘vatandasa bilgi sorma tiiriinde’
paylagimlarin yapilmasi, vatandaglarin yetkililere sesini duyurabilmesi ve
kamuoyunun olugmasinda énemli goriilebilir.

Arastirmada en fazla haber paylagimini Haber32 nin, yurttaslardan gelen
haberlerin paylasiminda Ajans32’nin, vatandasa bilgi sorarak veri toplayip
paylagma konusunda da Isparta32 sayfasinin daha etkin oldugu tespit edilmistir.
Haber sayfalarinin vatandasa bilgi sorduklar1 paylasimlarindaki begeni ve
yorumlar incelendiginde; begeni ve yorum sayisi ile en ¢ok etkilesim alan haber
sayfasinin Bomba32 oldugu onu Isparta32 haber sayfasinin takip ettigi tespit
edilmistir.

Caligma bulgularinda dikkat ¢eken bir veride; haber sayfalarinin
vatandaslarin yorumlarina doniis yapmadigi daha c¢ok bilgi aktararak kamuyu
bilgilendirme roliinii yerine getirdigi ve kullanicilarin kendi aralarinda etkilegime
gectigi  gozlemlemistir. Kar yagisindan kaynakli krizde haber sayfalarn
takipeilerinin (vatandasin) kendi sayfasinda yaptig1 paylasimlar ileterek bilgi
akisina aracilik ettigi- koprii olusturdugu gibi, vatandasin yorumlarindaki
bildirim, talep ve sikayetleri de haber olarak degerlendirip kamu otoriteleri ile
vatandas arasinda onemli bir mecra olusturmustur. Buradan hareketle sosyal
medyada haber sayfalarinin kriz ortamlarinda haber paylasimi ve bilgi aktarimi
acisindan onemli bir iletisim ve bilgilendirme islevi gordiigii, takipgilerinde
yorumlari iizerinden haber akisina dahil olduklar1 diistiniilebilir.
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