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Kiiresellesme stirecinin hiz kazanmastyla, yonetim anlayisinda meydana gelen donii-
stimler, katilim olgusunun ozellikle yonetsel boyutunu daha etkin sekilde kullanmayi ve
bu yonde cesitli katilim mekanizmalarimin hayata gegirilmesi gerekliligini ortaya koy-
mustur. Kamu hizmetinden yararlanan ve hizmet sunan kesim arasindaki iliskinin niteligi
degismig, hem halkin hem de uygulayicilarin yonetsel kararlarin alinmasi ve politikalarin
olusturulmas: siirecine aktif olarak katilimini ongoren bir siire¢c yasanmaya baglamistir.
Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde katilimciligin tegvikinin oncelikli amaglar icinde yer
almaya bagslamasiyla, yonetsel katilim icin en uygun ortamlar olarak nitelendirilen ye-
rel yonetimler, katilum kiiltiiriiniin olugturulmast ve siirekliliginin saglanmasi acisindan
biiyiik onem tasiyan birimler haline gelmislerdir. Calismanin amaci, katilim kiiltiirii kav-
ramini yonetsel, diger bir deyisle biirokratik ve orgiitsel boyutu ile ele alarak, yerel dii-
zeyde belediye catist altinda hizmet sunan ¢alisanlarin hem katilima dair bakis agilarin
hem de orgiit i¢ci katilim kiiltiiriiniin ne derece yeni yonetsel yaklasumlarla paralel olarak
dayanigma, igbirligi ve katilim temelinde sekillendirildigini analiz etmektir. Calismada
yontem olarak alan arastirmast yontemi kullanilmistir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
uygulama alant olarak tercih edilmis, belediye ¢catist altinda ¢alisan 260 personele, 5
demografik soru ve 20 onermeden olusan bir anket ¢calismast uygulannustir. Arastirma
sonucunda ¢alisanlarin katilima yonelik bakis acilarimin olumlu ve birtakim eksiklikler
bulunmakla birlikte orgiit ici katilim diizeylerinin gelisime acik oldugu goriilmiistiir. Buna
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bagli olarak ¢calismada, orgiit i¢i isleyise yonelik olasi eksikliklere dikkat gekilerek sorun-
larin ¢oziilmesi noktasinda neler yapilabileceginin tespiti gergeklestirilmis, daha etkin ve
demokratik bir biiyiiksehir geleneginin yerlestirilebilmesi icin oneriler gelistirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Katilim, Yonetsel Katilim, Kiiltiir, Katilim Kiiltiirii, Yerel Yone-
timler.

Jel Kodlari: RO, HO, HI.

The Administrative Dimension of Participation Culture in Local Service Supply:
The Case of Balikesir Metropolitan Municipality

Abstract

With the acceleration of the globalization process, the transformations occurred in the
administration approach. This situation revealed the necessity to use the administrative
dimension of the participation phenomenon more effectively and to implement various
participation mechanisms in this direction. This has changed the nature of the relationship
between the public service beneficiary and the service provider. With this case has passed
to a period that predicting for both the public and practitioners to actively participate
in the process of making administrative decisions and policy-making. As the incentive
of participation in the operates of public services started to be among the primary
objectives, local governments, which are qualified as the most suitable environments
for administrative participation, have become important units in terms of establishing a
culture of participation and ensuring its continuity. The aim of the study is to tackle the
concept of participation culture with its administrative, in other words, bureaucratic and
organizational dimensions. And to analyze both the perspectives on the participation of
the employees, who providing services work under the umbrella of the municipality at
the local level and how the culture of intra-organizational participation is shaped on the
basis of solidarity, cooperation and participation in parallel with the new administrative
approaches. In the study, method of field research was used as method. Balikesir
Metropolitan Municipality was preferred as a field of application and a questionnaire
consisting of 5 demographic questions and 20 proposals was applied to 260 employees
working under the umbrella of the municipality. As a result of the research, it was
observed that the perspectives of the employees towards participation are positive and
there are some deficiencies, but their level of participation in the organization is open for
improvement. Accordingly, in the study, it was determined what could be done to solve the
problems by drawing attention to possible deficiencies regarding the internal functioning
of the organization, and suggestions were developed in order to establish a more effective
and democratic metropolitan tradition.

Keywords: Participation, Administrative Participation, Culture, Culture of
Participation, Local Governments.

JEL Codes: RO, HO, H1.
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Giris

Kiiresellesme stirecinin h1z kazanmasiyla, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisi
saglayan “bilgi” yeniden formiile edilmis, gelisen teknolojiler ile toplumsal farkindaliklar
artmig ve s6z konusu farkindaliklar siyasetten ekonomiye, toplumsal yapidan kiiltiirel
yasama kadar bir¢ok alanda goriiniir hale gelmistir. Kamu y6netimi anlayis1 ve pratigi de
bu degisimden kaginilmaz olarak etkilenen alanlardan birisini olusturmaktadir. 2000’li
yillarla birlikte, yonetim anlayisinda meydana gelen doniisiimler, katilim olgusunun 6zel-
likle yonetsel boyutunu daha etkin sekilde kullanmay1 ve bu yonde ¢esitli katilim meka-
nizmalarinin hayata gecirilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Kamu hizmetlerinin yiirtitiilmesinde katilimciligin tegviki oncelikli amaclar icinde
yer almaya baglamis, yonetsel katilim i¢in en uygun ortamlar olarak nitelendirilen yerel
yonetimler ise, katilim kiiltiiriiniin olusturulmas: ve siirekliliginin saglanmasi agisindan
biiyiik 6nem tastyan birimler haline gelmislerdir. Yerel yonetimler, yoneten ile yonetilen
arasindaki uzakligin en aza indirildigi birimler olarak hemsgehrilerin ihtiyag¢larina yonelik
hizmet tiretimi ve sunumu gergeklestirmekte, bu misyonlar1 geregi orgiit icinde dayanis-
ma ve etkilesimi temel almaktadirlar. Bunun yani sira halk katiliminin saglanmasinda
elveriglilik, yoneten kesimin hesap verme sorumlulugundaki artig, cogulculugun yaygin-
lagtirilmasi gibi demokrasi agisindan 6nem arz eden ilkelerin, tilke genelinde saglikli bir
sekilde hayata gecirilmesinde 6nemli mekanlar olan yerel yonetimler, yerel demokrasinin
bir nevi temelini olusturmaktadir. Zira yerel yonetimler, halka demokrasi ilkelerine yone-
lik sorumluluk duygusu ve siyasal bilin¢ kazandirilmasi, dolayisiyla demokratik rejimin
sagliklr iglemesi noktasinda yiiriitiicii bir iglev gérmektedir. Bu kapsamda caligmada, yo-
netsel stirece katilim olgusu, yerel diizeyde hizmet sunan kesim olarak biiyiiksehir bele-
diyeleri ekseninde ele alinmisgtir.

Calismanin genel amaci, yonetim reformu ¢aligmalarinda planlanan bigimiyle ve de-
mokratik katilimin yerel yonetimler icin temel deger oldugu kabuliinden yola c¢ikarak,
katilim kiiltiirtiniin bir bilegeni olarak, yerel diizeyde belediye catist altinda hizmet sunan
calisanlarin orgiit ici katilimina diger bir deyisle biirokratik ve orgtitsel kiiltiiriin olusu-
muna yo6nelik degerlendirmeler yapmaktir. Bu kapsamda caligsmada, ast tst iligkilerinin
ne derece yeni yonetsel yaklagimlarla paralel olarak dayanigma, isbirligi ve katilim te-
melinde sekillendirildigine yonelik analizler yapilarak, kurum i¢i katilimin ne durumda
olduguna dair bir tablo ortaya koyulacaktir.

Bu dogrultuda ¢alismanin birinci béliimtinde katilim kavramu tizerinde durularak, ka-
tilim kiiltiirti olgusu yonetsel boyutu ile ele alinmigtir. Caligmanin ikinci béliimiinde ise,
alan aragtirmasina yer verilmistir. Alan arastirmasinda elde edilen bulgular, calismanin
amaclar1 dogrultusunda degerlendirilmis, bu kapsamda hizmet saglayicilarin bakis acisi
yansitilarak, eksikliklerin giderilmesi noktasinda fayda saglayabilecek onerilerde bulu-
nulmusgtur.

1. Yonetsel Boyutuyla Katihm Kiiltiiriiniin incelenmesi

Ozellikle 2000°1i yillarla birlikte siyasal ve sosyo-kiiltiirel bircok degisimle yiiz yiize
kalan geleneksel kamu yonetimi merkezi onemseyen ve bireyleri karar mekanizmalari
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disinda tutan anlayisini, etkilesim, iletisim, isbirligi gibi unsurlari iceren yeni bir anlayisa
terk etmek durumunda kalmistir. Cogulculuk, katilim ve iktidarin merkezden cevreye
dogru paylagimini iceren bu yeni paradigma, karar mekanizmalarin1 ¢evreye dagitan,
yetkileri paylasan ve kamusal faaliyetlerin vatandaslara ac¢ildigr katilimcr demokrasinin
hakim oldugu bir anlayis1 benimsemektedir (Giindogan, 2007). Bu ¢ercevede demokra-
sinin belirleyici unsurlarindan olan katilim olgusunun hem kuramsal hem de uygulama
diizeyinde analiz edilmesi, yoneten-yonetilen iligkisi temeli tizerine sekillenen bir katilim
kiilttirtintin olugturulmasi i¢in 6nemli bir gerekliliktir.

1.1. Kavramsal Olarak Katilim

Genis kapsaml1 bir yapiya sahip olan katilim kavrami, genel anlamda bireylerin po-
litika yapim siirecinde yer almas1 durumudur. Diger bir deyisle bireylerin kamu politika-
lariin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve denetlenmesinde yer almasi ve karar verici-
leri etkileyebilme yeteneklerini ifade etmektedir (Cit¢i, 1996). Bireylerin kendilerini ve
yasadiklar1 toplumu ilgilendiren kararlarda, ¢ikan problemlerin ¢oziimiinde s6z sahibi
olmalar1 anlamina gelen katilim, halkin yéneticiler ile iletisim halinde olmalarini sagla-
maktadir (Eroglu, 2006).

Sosyal Bilimler S6zliigii’nde katilim kavrami, “bir kararin hazirlanmasi, olgunlagti-
rilmasi, alinmasi ve uygulanmasi asamalarindan birine, bir kagina veya biitiiniine o ka-
rardan etkilenecek kisilerin giicleri oraninda katkida bulunmasi” olarak tanimlanmigtir
(Demir ve Acar, 2005). Uysal ise katilimi bir otorite iligkisi olarak tanimlamis ve bu
kapsamda ¢oztimlenmesi gereken bir kavram olarak ele almistir. Katilim kavramini oto-
ritenin bi¢cimlendirilmesi ve paylagilmasi siireci lizerine temellendiren Uysal, katilimi bir
tarafinda itaat, diger tarafinda ise emretme giiclinii igeren bir iligki biitiinii olarak tanim-
lamigtir (Uysal, 1981). Katilimin bir diger tanimi ise gerek orgiit ¢aliganlarinin gerekse
hemgehrilerin devlet organlari tarafindan alinan kararlar1 ve kararlar1 alan mekanizmalari,
siyasal veya yonetsel temelde etkileme amaciyla giristikleri faaliyetler, tutum ve davra-
niglar biitiint seklinde ifade edilmektedir (Lukensmeyer ve Jacobson, 2013; Kocaoglu,
2011). Katilimdan s6z edebilmek icin bicimsel olarak katilim olanaklarimin varligi, s6z
konusu olanaklarin vatandaglar tarafindan etkin kullanimi gibi hususlar 6énem tagimak-
tayken (Citci, 1996); siyasal gli¢c ve cikar elde etme, karar siirecinde etkin olma, yonetsel
iglerin devamliliginin saglanmasi gibi faaliyetler katilimin ¢ercevesini belirlemektedir
(Uysal, 1984).

Kamu y6netiminin etkin ve verimli sekilde gdrevini siirdiirmesinde temel taslardan
birini olugturan katilim, ayn1 zamanda yOneten ve yonetilenlerin igbirligi i¢cinde ve so-
rumluluklarinin bilincinde olmalarini miimkiin kilmaktadir (Eroglu, 2006). Bunun ya-
ninda birey haklarinin korunmasini temeline alan bir katilim olgusu, yonetimden hesap
sorabilme ve esitlik-0zgiirliik talep edebilme gibi bireye yonelik iglevleri de yerine getir-
mektedir.

Yapilan tanimlamalarda genel olarak siyasal ve yonetsel boyutu iizerine sekillendiri-
len katilim kavramu, siyasal boyutu ile iktidarin olusumuna ve siyasal kararlarin alinma-
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sina katilmak olarak ifade edilmekte ve bu 6zelligi ile yonetsel katilimdan ayrilmaktadir.
Yonetsel boyutu ile katilim ise, karar alma siire¢lerinde hemsehrilerin ve 6rgiit ¢alisan-
larinin aktif sekilde yer almasi olarak ele alinmakta ve bu noktada siyasal katilimdan
farklilik gostermektedir (Kocaoglu, 2011). Diger bir deyisle yonetsel katilim, yonetsel
islemlere dair kararlarin alinmasindan uygulanmasina kadar gegen siiregte hemsehrilerin
katilimini ifade ettigi gibi ayn1 zamanda hizmeti yerine getiren calisanlarin orgiit igi kati-
Iimin1 da biinyesinde barindirmaktadir. Yonetsel boyut agisindan bu olgu, siyasal ve yo-
netsel kadrolarin belirlenmesinden cok s6z konusu kadrolarin yapmis olduklart islemlere
yurttaglarin ve sivil toplum kuruluglarinin katilimi seklinde ele alinmigtir (Buran, 1995).
Dolayisiyla ¢caligmada katilim olgusu, ¢alismanin kapsami geregi daha ¢ok yonetsel kati-
Iim temelinde degerlendirilmistir.

Yonetsel katilim olgusunun ulusal diizeyde yerlesmesi ve gelistirilmesi ise yerel du-
zeyde tam anlamiyla benimsenen bir katilim kiiltiirii ile miimkiin olmaktadir. Katilim
kiiltiirtiniin 6nemli bir kesim tarafindan benimsendigi toplumlarda yonetsel ve siyasal
katilim etkin sekilde yasanmakta ve demokrasi kiiltiirti kurumsallagmaktadir (Usta ve
Bilgig, 2016).

1.2. Katilm Kiiltiiriiniin Yonetsel Boyutu

Katilim kiiltiirii toplumsal, siyasal ve yonetsel kiiltiirtin kesisim noktasinda yer al-
maktadir. Toplumun tiyeleri tarafindan belirli bir toplumsallagsma siireci sonucunda olus-
turulan ve paylasilan katilim kiiltiirii, gelecek kusaklara aktarilan ve katilima ait her tiirlii
maddi-manevi deger, davranig ve inan¢larin timiinii olusturmaktadir (Kocaoglu, 2011).
Diger bir deyisle toplumsal, siyasal ve yonetsel kiiltiire ait olan norm, deger, tutum gibi
ogeler katilim kiiltiirtintin icerigini olusturmakta, kiiltiiriin edinilme siireci olarak toplum-
sallagsma olgusu katilim kiilttiriintin temel belirleyicisini olusturmaktadir.

Genel anlamda toplumsal kiiltiir, tarihsel bir birikim sonucu olugsmakta ve yaygin bir
sekilde kabul gérmiis davranigsal normlari icermektedir. I¢inde yasanilan toplumun kiil-
tiirel mirasini olusturan toplumsal kiiltiir, s6z konusu toplumu digerlerinden ayirmakta
ve Ozgiin kilmaktadir (Nisanci, 2012). Saran’a gore (2004), toplum icinde kazanilan
degerler genelde yonetsel sistemleri 6zelde ise oOrgiitsel davraniglart etkilemektedir. Yo-
netsel birimlerin toplumsal sistemin bir alt sistemi oldugu, ¢evreye acik olmasi gereklili-
&1 ve toplumsal ¢evrenin 6zellikleri géz ontine alinmadan degerlendirilemeyecegi kabul
edildiginde toplumsal kiiltiir degerlerinin yonetsel davraniglar tizerindeki etkisi daha net
ortaya cikacaktir (Kocaoglu, 2011). Orgiit ici gruplarm katilm davranislarini yonlendi-
rebilen toplumsal kiiltiir, ayn1 zamanda i¢inde var oldugu toplumun 6zelliklerine bagl
olarak farkli yonetsel katilma uygulamalarina kaynaklik etmektedir (Caglar, 2001). Zira
otoriter ve teslimiyet¢i degerlerin hakim oldugu bir toplumsal kiiltiirde hemsgehrilerin ak-
tif sekilde katilim faaliyetinde bulunmalar1 zorlagmaktadir. Emre’ye gore (2003), boyle
bir toplumsal yap1 igerisinde olusan orgiitsel yapilar merkeziyetgi bir 6zellik tagiyacak
dolayisiyla demokrasi ve katilim i¢in en uygun mekénlar olan yerel yonetimlerde bu du-
rumdan olumsuz etkilenecektir.
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Siyasal kiiltiir ise, siyasal sistem icerisinde olusan ve yerlesik bir 6zellik kazanan
degerler, semboller ve inanglar biitiinii olarak ortaya ¢ikmakta (Demir ve Acar, 2005), bir
toplumun devlet, hiikiimet, kamu y6netimi, siyasi parti, demokrasi, sivil toplum Orgiiti
gibi siyasal olugumlara yonelik aligkanliklari, yaklagimlart ve davraniglari biitiintinii olus-
turmaktadir (Oztekin, 2003). Toplum tiyelerinin siyasal sistemle iliski kurma sekillerini
gosteren siyasal kiiltiir, politika yapimi1 ve yapilan politikalarin nasil uygulamaya gegiril-
digine yonelik agiklamalarin kilit noktasini olugturmaktadir (Erzen ve Yalin, 2011).

Kiiltiirtin yonetsel yoniinii kapsayan, biirokratik ve orglitsel kiiltiir olarak ¢esitli bakig
acilarina sahip olan yonetsel kiiltiir, idari sistemin bir pargasi olarak yoneticilerin yonetim
tarzlarinda kendisini gosteren ve davranis modellerini etkileyen inang, norm ve eylem-
lerin tiimiinii olusturmaktadir (Ozmen, 2013). Icerigini, kamu calisanlar1 ve ¢alisanlarin
cevresiyle olan iligkilerinin olusturdugu yonetsel kiiltiir, sosyal ve siyasal alanda insan
unsurunun degerindeki artig sonucunda daha 6nemli bir olgu haline gelmistir. Y&netsel
kiilttire iliskin olarak iki bakis acisindan soz edilebilir. Bunlardan ilki biirokratik sistem
icinde aktarilan, biirokratlarin orgtitsel ve toplumsal ¢evreleri ile olan iligkileri sonucu
hayata gecen ve mesleki toplumsallagsma siireci olarak ifade edilen biirokratik kiilttirdiir.
Dangal’a gore bir biirokratin sonu¢ odakli olup olmamasi, hizmet sunumunda vatandaga
miisteri odakl1 bakip bakmadig, otoriter veya katilimci bir tavir gelistirmesi yonetim ve
hemgehri arasindaki iligkiyi mutlak surette etkilemektedir (Dangal’dan aktaran Kocaog-
Iu, 2011).

Diger bakis agisi ise bir orgiitli digerlerine kiyasla 6zgtin kilan, orgiit icinde uyum ve
biittinlesme saglayan, birimlerin davraniglarint yonlendiren tutum, inan¢ ve davraniglarin
tiimiinii ifade eden orgiitsel kiiltiirdiir (Demir ve Acar, 2005). Orgiitsel kiiltiir dogustan
edinilmeyen diger bir deyisle sonradan kazanilan veya 6grenilen, 6rgiit tiyeleri ile payla-
silan deger ve normlarin iyi bir iletisim ve orgiitlenme ile 6rgiit icinde bilingli davranis-
lar haline gelmesini ifade etmektedir (Eren, 2001). Bu kapsamda yerel yonetimler insan
ihtiyaclarina yonelik hizmet tiretimi ve sunumu gerceklestirmelerinden dolay1, hayata
gecirdikleri faaliyetler orgiit icinde dayanigma ve etkilesimi temel almaktadir. S6z ko-
nusu etkilesim ise orgiit kiiltiirliniin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun ortami olusturmaktadir
(Tasg1oglu, 2010). Orgiit kiiltiirii ile ¢alisanlarin kimlik duygular gelistirilmekte, katilim
tesvik edilmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin gelisimi, demokratik uygulamalarin tesis edilmesi,
sivil girisimlerin 6nemsenmesi, orgiit ¢calisanlarinin yeteneklerinin degerlendirilmesi ve
motive edici unsurlarin géz ardi edilmemesi ile orantili olarak yiirtimektedir.

Belirli bir yoreyi temel alan ortak bir kiiltiir seti olusturan yerel yonetimler, yonet-
sel kiiltiirlin goriiniimiinde bu 6zelligi ile 6nemli bir alani olusturmaktadir. Olusturulan
kiilttir seti, ortak amaclarin beraberinde getirdigi kazanimlar olarak kabul edilmektedir.
Diger bir deyisle kiiltiir seti belirli bir yonetim kiiltiiriinii icerirken, yonetim kiiltiirii orta-
ya ¢ikan kazanimlari icermektedir. Sonug olarak norm, inang, deger gibi kiiltiir bilesen-
lerinden olusan yonetsel kiiltiir, ayn1 zamanda halkin giinliik yasamina ait yansimalardan
olugmaktadir (Soysekerci, 2004). Yerel yonetimler boyutuyla yonetsel kiiltlir bir yandan
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hemsehrilerin sahip oldugu kiiltiirel 6gelerin demokratik ve katilimer bir yaklagimla yerel
yonetim birimlerine yansimasini saglarken, diger yandan 6rgiit caliganlarina iligkin yak-
lagimlarin altini ¢izerek katilim faaliyetlerine 6nem veren, esnek ve rasyonel bir yapinin
geligtirilmesini saglayacak etkin bir mekanizma gérevi gérmektedir (Kocaoglu, 2011).

2. Katilim Kiiltiiriiniin Yénetsel Boyutu Uzerine Bir Arastirma: Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi

Caligmanin bu boliimiinde, Balikesir Biiytiksehir Belediyesi kapsaminda uygulanan
calisan alan aragtirmasi sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirmesi yapilacaktir.

2.1. Aragtirmanin Amaci

Katilim kiiltiirtinlin sacayaklarindan biri olarak biirokratik ve orgtitsel kiiltiirtin, halka
en yakin birimler olan, yerel demokrasi ve katilimin en etkin sekilde gerceklesme firsati
buldugu yerel yonetim birimlerinde olusum ve gelisim durumunu ortaya koymak arastir-
manin temel amacini olugturmaktadir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi catis1 altinda calisan personelin bagta hemgehrilere
bakig agilart olmak tizere hemsehriler ile iligkileri, hemsehrilerin katilim siirecine dahil
edilmeleri noktasinda sahip olduklari istek diizeyleri gibi hususlarin tespiti yine arastir-
manin amaglari arasinda yer almaktadir.

Calisanlara yonelik alan arastirmasi ile amaglanan bir bagka husus ise Balikesir Bii-
yliksehir Belediyesi 6zelinde, orgiit i¢i katilim kiilttiriintin diger bir deyisle ast st iligki-
lerinin ne derece yeni yonetsel yaklagimlarla paralel olarak dayanigsma, igbirligi ve kati-
Iim temelinde sekillendirildigini analiz etmektir.

2.2. Aragtirmanmin Kisitlar:

Calisanlara yonelik alan arastirmasina iligkin ilk kisit, arastirmanin Balikesir ilinde
bulunan belediyeler icerisinde sadece biiyiiksehir belediyesi lizerinde uygulanmasidir.
Merkez ilge ve ilge belediyeleri arastirma kapsami diginda tutulmustur. Bu durumun 6n-
celikli nedeni, aragtirmanin s6z konusu Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda yapilan diger
aragtirmalardan sekil ve icerik acisindan farklilik gostermesidir. Bunun yani sira Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin son yasal diizenlemelerle' hizmet simirlarinin genigletilmis ol-
dugu goz ontine alindiginda, gerek calisan sayisi gerekse hizmet verdigi niifus ve cografi
alanin buiyiikliigii nedeniyle arastirma yapmaya uygun bir 6rnek olarak goriilmiistiir.

Caliganlara yonelik alan aragtirmasinin bir diger kisit1 ise arastirmanin, Balikesir Bii-
yliksehir Belediyesi’nde calisan daire bagkanlari, miidiirler, sefler, memurlar ve memur
statiistindeki diger calisanlar kapsaminda yapilmasi, is¢i ve Ozel sektor calisanlarinin

1) Balikesir belediyesi, 6360 say1li kanun ile 2014 y1l1 itibariyle “Biiyiiksehir” statiisii kazanmig, kanun
ile Biiyiiksehir belediye sinirlari, il miilki sinirlarina genisletilmistir.
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aragtirma diginda birakilmasidir. Bunun nedeni arastirma alanina dahil edilen ¢aligsanlarin
bizzat hizmet sunan kesim olarak hemsehriler ile yiiz yiize iliskiler kurmasi ve biirokratik
ktiltiirtin bu ¢alisanlarin deger, tutum, inang ve davraniglarindan meydana gelmesidir.

2.3. Arastirmanm Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Balikesir Biiyliksehir Belediyesi’nde ¢alisan memurlar ve yo-
neticiler olugturmaktadir (daire baskanlari, miidiirler, sefler, memurlar ve memur statti-
siindeki diger caligsanlar). Belediye bagkanlarina 6zel konumlari nedeniyle bu siniflandir-
ma icinde yer verilmemistir. Aragtirma kapsaminda kullanilan veriler, aragtirma etigine
uygun sekilde, ilgili kurumdan anket ¢caligmasinin yapilmasina dair gerekli izin alinarak
calisanlarin mahremiyetine saygi cercevesinde toplanmis olup, sadece arastirma amacg-
larina yonelik kullanilmistir. Bunun yani sira elde edilen verilerin tamamu, diirtstliik ve
gerceklik ilkesi ¢ercevesinde gerek kurum calisanlari, gerekse kamuyla acik sekilde pay-
lagilmigtir.

Aragtirma icin 6rneklem biiytikliigi ise 260 olarak belirlenmistir. Anket formlar: aras-
tirmaci tarafindan yiiz ylize goriisme yontemiyle uygulanmis ve anketlerin tiimii deger-
lendirmeye almmustir. Orneklem seciminde calisanlar, basit tesadiifi Grnekleme yoluyla
secilmistir. Ulagilan 6rneklem biiytikliigiiniin dogru sekilde tespit edilip edilmediginin
kontrolii ise, evren biiytikliigiintin bilindigi durumlarda kullanilabilen “n= N.t%.p.q / d2.
(N-1) + t2.p.q” seklindeki formiil araciligryla hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan,
2014).

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanliklari’ndan alian bilgilere gore Balike-
sir Biiytiksehir Belediyesi’nde evreni olusturan ¢aligan sayisi yaklagik 800 kisidir. Buna
gore, %95 anlamlilik diizeyinde ve p.q i¢in maksimum 6rneklem biiyiikliigii ylizdesinde
Balikesir icin 6rneklem sayis1 255 kisiden olugmaktadir. Arastirma i¢in belirlenen 6rnek-
lem sayisinin 260 kisi olarak belirlendigi g6z 6niine alindiginda 6rneklem biiytikligiiniin
yeterli oldugu gortilmektedir.

2.4. Aragtirmanin Yontemi

Aragtirma, tanimlanmaya ve ayrintili betimlemeye ihtiya¢ duyan bir kavram olan “ka-
tilim kiiltiirti” tizerine yogunlagmasi nedeniyle, tanimlayici/betimleyici istatistik modeli
tizerine sekillendirilmistir.

Veri toplamak amaciyla arastirmada birincil veri toplama yontemleri arasinda yer
alan anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada, c¢alisanlarin sosyo-demografik ve mes-
leki Gzelliklerini ortaya koyabilecekleri 5 adet soru ve arastirmanin amaglaria uygun
olarak hazirlanmig 20 6nermeden olugan anket formu kullanilmigtir.> Anket formu kapali
uclu sorulardan olusturulmusgtur. Ankette yer alan 6nermelerin degerlendirilmesinde “5’li
Likert” siralamal1 6l¢egi kullanilmistir. Cevaplayicilarin 6nermeleri “kesinlikle katilmi-
yorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5)”
seklinde cevaplamalart saglanmigtir (Pallant, 2017; Balci, 2015).
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Aragtirmada toplanan verilerin analizinde istatistiki veri isleme paket programi olan
SPSS versiyon 22.0’dan yararlanilmistir. SPSS yardimu ile verilerin frekans analizi yapil-
mistir. Bu kapsamda istatistiksel islemler olarak ytizde dagilimi, aritmetik ortalama, stan-
dart sapma ve ikiden daha fazla sayida grubun ortalama degerlerini kargilastirmak i¢in tek
yonlii Anova testi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda uygulanan anketlerin giivenirlik
analizi “Cronbach’s Alfa Katsayis1” yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Buna goére
Balikesir Biiytliksehir Belediyesi kapsaminda gerceklestirilen anketlerin alfa degeri 0,747
olarak hesaplanmistir. S6z konusu alfa degeri “oldukca giivenilir” kabul edilmektedir.?
Bunun yani sira aragtirmada verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu tespit edilmis, degis-
kenler arasindaki kargilikli iligkileri en iist seviyede temsil etmek icin kullanilabilecek
faktor sayis1 5 olarak belirlenmistir.

2.5. Aragtirmadan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan ¢aligsanlarin sosyo-demografik bilgileri incelendiginde oncelikle
elde edilen verilere gore aragtirmaya katilanlarin cogunlugunun memur statiisiinde oldu-
gu gortilmektedir. Fakat kurum i¢inde yonetici pozisyonunda bulunan ¢alisanlarin oransal
olarak arastirmaya katilma durumlar1 géz ontine alindiginda, kurum i¢i katilim kiilttirtint
biitiin kademeleri igine alarak yansitabilecek 6rneklem yapisina ulasildigr kabul edilebi-
lir. Zira Balikesir Biiytiksehir Belediyesi’nde gorev yapan 20 daire bagkaninin 15’1 aras-
tirmaya katilim gostermistir.

Bunun yam sira arastirma kapsaminda “diger pozisyonlar” olarak ifade edilen kati-
Iimeilar, arastirmanin amaci ile uyumlu olacak sekilde belediye kapsaminda ¢evre, tek-
nik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, pldnlama, aragtirma ve gelistirme, egitim ve
danmigmanlik alanlarinda avukat, mimar, miihendis, sehir ve bolge plancisi, ¢coziimleyici
ve programci, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik personel olarak gorev yapan
calisanlar1 kapsamaktadir.

Ayrica arastirma kapsaminda cinsiyet degiskeni acgisindan gerekli homojenlik sag-

lanmakla birlikte Onlisans, lisans ve lisanstistii diizeyindeki oranlar dikkate alindiginda
sonuglar, calisanlarin egitim diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

2) Anket formu olarak Kocaoglu (2011) tarafindan gelistirilen “Calisan Anket Formu” kullanilmigtir.

3) Olgek giivenirliginin alfa katsayisina gére yorumlanmasina bakildiginda: 0,00-0,40 aras1 degerlerin
“giivenilir degil”; 0,40-0,60 aras1 degerlerin “diistik gtivenilirlige sahip”; 0,60-0,80 aras1 degerlerin
“oldukga giivenilir” ve 0,80-1,00 arasi degerlerin ise “yiiksek derecede giivenilir” kabul edildigi
goriilmektedir (Kalayci, 2014).
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Caliganlarin Demografik Ozellikleri

Degisken Say1 Oran
Daire Bagkani 15 5,8
Pozisyon Miidiir 23 8,8
Sef 18 6,9
Memur 110 42,3
Diger 94 36,2
0-5 y1l 118 454
6-10 yil 56 21,5
o 11-15 yil 37 14,2
Calisma Siiresi 16-20 yil 25 9.6
21-25 y1l 14 5,4
26-30 y1l 10 3,8
Cinsiyet Kadin 106 40,8
Erkek 154 59,2
18-28 39 15,0
29-39 129 49,6
Yas 40-50 61 23,5
51-61 31 11.9
62 ve lizeri - -
[kogretim 4 1,5
Lise 39 15,0
Onlisans 67 25.8
Egitim -
Lisans 131 50,4
Lisanstistii 19 73
Toplam 260 100.0

2.5.1. Ast-Ust Iliskileri ve Katiim Faktoriine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan calisanlarin 3,57 gibi yiiksek bir ortalamayla tistlerinin kendi-
lerine kars1 her zaman anlayish ve hosgortilii sekilde davrandiklarina yonelik bir kabul
gelistirdikleri goriilmektedir. Bu durum orgiit icinde iletisim ve etkilesimin olumlu bir
atmosferde seyrettigi sonucunu beraberinde getirmektedir. Calisanlar, 3,07 ortalama ile
belediye catisi altinda kendilerine gereken degerin kismen verildigini, 3,22 ortalamayla
tistleri tarafindan dogru ve yeterli sekilde bilgilendirildiklerini belirtmekle birlikte 3,20
gibi yiiksek sayilabilecek bir ortalama ile karar alma ve hizmet yiirtitmede ilgili birimle-
rin gortislerinin alindigini ifade etmektedirler. S6z konusu 6nermelerle baglantili olarak,
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bir isin en iyi sekilde ydnetici tarafindan yapilabilecegine yonelik 6nerme 2,49 ile en
diistik ortalamaya sahip 6nermedir. Bu durum ¢aliganlarin, tistlerin goriislerine zorunlu
sekilde bagli kalmaktan ziyade, hizmet sunumunda sorumluluk alarak katilim siirecine
dahil olmaya agik olduklarin1 gostermektedir.

Buna kargin belediyede kararlarin ¢ok sayida calisganin katilimiyla alindigma dair
onermenin 2,85 gibi yiiksek sayilamayacak bir ortalama ile kabul edilmesi, ast-iist ilis-
kilerinin saglikli bir temelde gelistirilmesine ragmen karar aliminda birtakim eksik uy-
gulamalarin oldugunu, cogu kez ¢aligsanlarin goriiglerinin uygulamaya konu edilmeksizin
danigma diizeyinde dikkate alindigini diistindlirmektedir. Zira caliganlar politika yapim
stirecinde asamalar hakkinda yeterli ve zamaninda bilgilendirilmekle birlikte, karar asa-
masinda her daim etkili olamamaktadirlar.

Tablo 2. Ast-Ust Iliskileri ve Katilim

Onermeler Say1 Ortalama S;andart
apma

Beledl}{.ec'l.e .l.(ararlar cok sayida caliganin katilimi ve 260 2.85 1.122
ortak gortigiiyle alinir
Ustlell.rlr“nl“z Plzlere kars1 her zaman anlayisli, 260 3,57 1,036
hogsgortlidiir
Belediyede calisanlara gereken deger verilir 260 3,07 1,080
B.1r. isin nasil yapilmasi gerektigini en iyi yonetici 260 2.49 1,049
bilir
Kﬁr&r alma Ye"hl“zmet yiirtitmede ilgili kesim ve 260 3.20 937
birimlerin gortsi alinir
Ustlerimiz bizi dogru ve yeterli sekilde bilgilendirir 260 3,22 1,066

2.5.2. Cahsanlarm Katilim Siirecine Dahil Olmasi Faktoriine Iliskin Bulgular

Calisanlarin, kiginin igini yaparken sorumluluk iistlenerek inisiyatif alabilmesine yo-
nelik 6nermeyi 3,86 gibi yiiksek bir ortalamayla kabul ettikleri goriilmektedir. Yine ca-
lisanlarin, yoneticilerin kararlart aldiktan sonra kendilerini bilgilendirdiklerine yonelik
ifadeyi 3,52, tiretilen politikalarda ve alinan kararlarda daha fazla s6z sahibi olmak iste-
diklerine yonelik ifadeyi ise 3,59 gibi yiiksek ortalamalarla kabul etmislerdir.

Buna gore caliganlar, ast-iist iligkilerini kapsayan faktor icerisinde yer alan 6nermeleri
destekler nitelikte bir tavir sergilemis, bir isin biitliin sorumlulugunun yonetici tarafindan
tistlenilerek onun direktifleriyle yerine getirilmesinden ziyade, kendi alanlarinda daha
aktif rol oynamaya istekli olduklarini belirtmiglerdir. Belediye c¢atisi altinda karar alma
stireclerine dahil olamadiklarini ifade eden ¢alisanlar, bu siire¢lerde daha etkin olma yo-
ntinde taleplerini belirterek, tistler ile iligkilerinin karar alim agsamasindan Gncesine uza-
nan bir seyirde gergeklesmesini istemislerdir.
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Tablo 3. Calisanlarin Katilim Siirecine Dahil Olmasi

Onermeler Say1 Ortalama Séandart
apma
Kisi isini yaparken sorumluluk ve inisiyatif
alabilmelidir 260 3,86 ,965
Y.(in.etlcﬂ’e'r kararlari alir, sonrasinda bizleri 260 352 940
bilgilendirir
Uretilen politikalarda ve alinan kararlarda daha ¢ok 260 3.59 1,063

sOz sahibi olmak isterdim

2.5.3. Otorite liskisi ve Katihm Faktoriine iliskin Bulgular

Bir kurumdaki ¢aliganlar ve yéneticileri arasinda gelisen hiyerarsik iligkinin bi¢imi,
politika yapim stirecinde katilim olgusunu etkileyen 6nemli hususlardan birini olustur-
maktadir.

Aragtirma kapsaminda caligsanlarin kendi birimlerinde meydana gelen sorunlarin ¢6-
ziimiinde aktif rol oynamalarina yo6nelik ifadenin 4,17 ile en yliksek ortalamaya sahip ol-
dugu goriilmektedir. Bu durum ¢aligsanlarin dikey hiyerarsik yapinin disinda bir anlayisa
sahip olduklarin1 gostermektedir. Belediye bagskaninin biitiin politikalarina kosulsuz uyul-
masi gerekliligini iceren ifade ise ¢alisanlar tarafindan 2,86 ortalamayla benimsenmistir.
S6z konusu ortalamanin yiiksek seviyelerde seyretmemesi, yine ¢alisanlarin katilim me-
kanizmalarina agik olduklarinin diger bir deyisle gereken kosullarda kararlarin tartismaya
acik sekilde belirli bir stizgegten gecirilerek alinmasi ve uygulanmasi taraftart olduklarini
gostermektedir. Faktore ait son ifade olan yoneticilerin herhangi bir karar aliminda astla-
rina danigmasinin zaman kaybina neden olacagina yonelik ifade ise calisanlar tarafindan
1,95 ortalama ile kabul edilmistir. Onermedeki olumsuz ciimle kalib1 dikkate alindiginda
sonuglar, calisanlarin danigma islevini bir zaman kaybi olarak degil, aksine daha etkin ve
dogru kararlarin alinabilmesi igin gereklilik olarak gordiiklerini ifade etmektedir.

Tablo 4. Otorite Iligkisi ve Katilim

Onermeler Say1 Ortalama S;andart
apma
Belediye ba§ka1_11n1n btittin politikalarina kosulsuz 260 286 1072
uyulmasi gerekir
Yoneticilerin karar alirken astlarina danismasi, zaman 260 1.95 886
kaybina neden olur
Calisanlar birimlerindeki sorunlarin ¢6zlimiinde 260 417 884

sorumluluk almalidir
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2.5.4. Katima Yonelik Firsat Algilamasi Faktoriine iliskin Bulgular

Calisan alan aragtirmasi, bir yandan kurum icerisindeki isleyis ve ast-tist iligkilerinin
katilim ile etkilesimine yonelik analizler yapabilme amaci tagirken diger yandan calisan-
larin hemsgehrilere karst ¢esitli konularda benimsedikleri tutumu degerlendirme amaci
tagimaktadir. Dolayisiyla calisanlarin, hemsehrilerin katilim siirecine dahil olmalarim
saglayacak firsatlara bakis acisi, bu firsatlart sunma noktasinda ne derece goniillii olduk-
lar1, hemgehriler ile kurduklari iligkilerin tespiti, hizmet sunumunda katilim kdiltiirtiniin
mevcut durumu ve gelistirilmesi adina 6nemli ipuclar1 sunacaktir.

Bu kapsamda hemsehrilerin taleplerini iletmesinde mevcut yasal diizenlemelerin bii-
ylik paya sahip olduguna yonelik 6nermenin calisanlar tarafindan 3,41 ortalama ile kabul
edildigi goriilmektedir. Onermenin yiiksek sayilabilecek bir ortalamaya sahip olmast, ye-
niden yapilanma ¢aligmalar1 cergevesinde hayata gegirilen yasal diizenlemelerin ve uygu-
lamalarn, ¢aliganlar tarafindan hemgehrilerin belediyeye herhangi bir konuda talep veya
sikdyet iletmelerinde yararlanabilecekleri firsatlar olarak goriildiigiinii ifade etmektedir.

Diger bir onerme olan ve hemgehrilere sunulan katilim mekanizmalar: icerisinde
onemli bir yer tutan kent konseylerine yonelik ifade, ¢aliganlar tarafindan 3,19 ortalama
ile kabul edilmigstir. Kent konseyinde alinan kararlarin belediye tarafindan politikaya do-
niistiiriilmesi tizerine sekillenen ifadenin ¢alisanlar tarafindan ¢ok ytiksek bir ortalama ile
kabul gérmemesi, kent konseylerinin belediye tarafindan benimsenmis olmakla birlikte,
konsey kapsaminda alinan kararlarin istikrarlt sekilde politikaya doniistiirtilmesini sag-
layacak bir mekanizmanin Balikesir BSB’de tam olarak islerlik kazanamadigin1 goster-
mektedir.*

Faktore yonelik son ifade ise hemsehrilerin talep ve goriisleri iletebilecekleri yeni
yontemlerin hayata gecirilmesi ile ilgili 6nermedir. Bu 6nerme c¢aliganlar tarafindan 3,64
ortalama ile benimsenmistir. Bu durum ¢aliganlarin katilim mekanizmalarinin ¢esitlendi-
rilmesinde istekli ve goniillii oldugunu gostermektedir. Belediye caligsanlari hemsehriler
ile yonetimin etkilesim i¢inde olmalarini saglayacak yeni yontemleri is yiikii olarak gor-
mekten ziyade bir gereklilik olarak kabul etmektedirler.

4) Kent konseyleri yerel toplumu temsil eden biitiin gli¢c odaklarini, s6z hakki bulunan biitiin toplum
kesimlerini bir araya getiren 6zgiin ve bilimsel bir diisiince ve stratejik planlama platformu olarak
diistintilmiistiir (Aksu 2008). S6z konusu bélgede meydana gelen problemlerin ¢6ziimii noktasinda
hemsehrilik hukuku etrafinda birlesmeyi saglayan kent konseyleri, bu fonksiyonlar1 hayata gegi-
rirken stirdiirtilebilir kalkinma amacini 6n planda tutan demokratik yapilardir. Yerelde ortak yasam
bilincinin gelistirilmesi, ¢cok aktorlii yonetisim anlayisinin benimsenmesi gibi hususlarda etkili bir
rol iistelenen kent konseyleri, toplumda uzlagma kiiltiiriinti olusturarak yerel yonetimlerin karar alma
mekanizmalarina aktif katilimi saglamaktadir (Ozdemir, 2011). Kent konseyi kararlari, belediye
meclis giindemine alinarak politika haline getirilebilmekle beraber, giindeme alinma durumunun
belediye bagkanlarinin inisiyatifine birakilmis olmasi beklenilen etki diizeyinin sinirlandirilmasina
neden olmaktadir.
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Tablo 5. Katilima Y6nelik Firsat Algilamasi

Onermeler Say1 Ortalama S;andart
apma
Hf:m§ehr11er1r} talepler}.m“lle.t.mesmde mevcut yasal 260 341 1,030
diizenlemelerin pay1 biiytiktiir
Kel}t. KOHSCXI l.farjc.lr'lgf'l belediye tarafindan bir 260 3.19 838
politikaya dondstiiriiltir
Hemgehrilere talep ve goriislerini iletebilecekleri yeni 260 3.64 1.104

yontemler sunulmali

2.5.5. Hemsehrilere Bakis ve Hemsehrilerle iliskiler Faktériine iliskin Bulgular

Faktor kapsaminda en yliksek ortalamaya sahip olan 6nerme, hemsehrilerin belediye
kararlarma karg1 ytiksek ilgi diizeyine sahip olduklarina yonelik ifadedir. Bu ifade cali-
sanlar tarafindan 3,33 ortalama ile kabul edilmistir. Bununla baglantili olarak hemsehri-
lerin hizmetlerden haberdar olmak i¢in ¢aba gostermediklerine yonelik ifade ¢alisanlar
tarafindan 2,77 ortalama ile benimsenirken, hizmetlerin yerine getirilmesini etkileyen en
onemli faktortin hemsehrilerin ilgisizligi olduguna yo6nelik ifade 2,41 gibi bir ortalama
ile benimsenmistir. Faktor kapsaminda en diisiik ortalamaya 2,30 ile hemgehrilerin alinan
kararlardan ve yapilan faaliyetlerden haberdar olsalar da anlamayacaklarina yonelik ifade
olugturmaktadir.

Bu kapsamda belediye c¢aligsanlar1, hemsehrilerin yonetim ve politika yapim stirecine
kars1 ilgili ve bu stirecler hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini diisiinmektedirler.
Hemsehrilerin sunulan hizmet ve alinan kararlar kapsaminda bilgilendirildikleri takdirde
calisanlar ile birlikte yonetsel siirece katilim gerceklestirebileceklerini diigiinen ¢alisan-
lar, hizmet sunumunun bir geregi olarak bu stire¢lerde hem belediyenin hem de hemseh-
rilerin ¢ikarlar1 arasinda denge gdzetme amaci tagimaktadir.
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Tablo 6. Hemsehrilere Bakis ve Hemsehrilerle Iliskiler
Onermeler Say1 Ortalama Standart
Sapma
Calisanlar faflhyetlerde belediyeden ¢ok hemgehrilerin 260 3,02 1.392
cikarlarin gozetmeli
Hf:m§ehrl_ler1n belediye kararlarina ilgisi yiiksek 260 333 081
diizeydedir
Hf:m§ehrller hizmetlerden haberdar olmak i¢in gayret 260 277 141
gostermezler
Hemsehriler alinan kararlardan ve yapilan
faaliyetlerden haberdar olsalar da anlayacaklarini 260 2,30 ,965
zannetmiyorum
Hizmetlerin yerine getirilmesini etkileyen en 6nemli 260 2.41 976

faktor hemsehrilerin ilgisizligidir

2.5.6. Cahsanlarn Orgiit ici Katihma Bakigi ile Pozisyon Degiskeni Arasindaki
Farkhliklar

Kurum icerisindeki katilima yonelik bakis acisini ifade etmek amaci tagtyan “ast-tist
iligkisi ve katilim”, “calisanlarin katilim siirecine déhil olmas1” ve “otorite iligkisi ve
katilim” faktdrleri ile pozisyon degiskeni arasinda herhangi bir farklilasmanin olup ol-
madig1, kurum igerisindeki katilim kiiltiirtintin durumunu ortaya koymak agisindan 6nem
arz etmektedir. Zira ast ve Ustlerin kurum igerisindeki katilim olgusuna iligkin diisiince
ve yaklagimlari, o kurumun katilim kdltiirtini sekillendiren etkili unsurlarin basinda gel-

mektedir.

2.5.6.1. Ast-iist iligkisi ve katilim faktorii ile pozisyon degiskeni arasindaki
farkhhklar

Calisan alan aragtirmasi kapsaminda analizi yapilan “ast-tist iliskisi ve katilim faktorti”
yoneticilerin ¢aligsanlara karst anlayis, hosgorii ve deger verme diizeyini; karar aliminda
ilgili kesimlerin goriislerine bagvurulmasini; politika yapiminin ortak gortisler cerceve-
sinde sekillendirilmesini; siirecler hakkinda yeterli ve dogru bilgilendirme yapilip yapil-
madigint gosteren Gnermelerden olugsmaktadir. S6z konusu faktor ile pozisyon degiskeni
arasinda anlamli bir fark bulunup bulunmadiginin tespiti, yonetsel kiiltiirden yola ¢ikarak
katilim kiiltiirtintin nasil sekillendigi hakkinda yorum yapma olanag saglayacaktir. Zira
pozisyon degiskeni icerisinde yer alan daire bagkani, miidiir, sef gibi yonetici kesim ile
memurlar arasindaki bakig acis1 farklilig1, yonetsel kiiltiir tizerinde etki birakabilecek po-
tansiyele sahip oldugundan incelenmesi gereken bir noktay1 olugturmaktadir.

Bu kapsamda ilgili faktér ile pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunup
bulunmadigini tespit etmek amaciyla uygulanan “tek yonlii Anova” testinin sonuglari-
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na gore, p degeri (sig.) aragtirmaya katilan ¢aliganlar i¢in (0,390) olarak belirlenmigtir
(p>0,05). Buna gore Balikesir BSB kapsaminda gérev yapan ¢aligsanlar icin ast-tist iligki
faktorii ile pozisyon degiskeni arasinda herhangi bir anlamli farkliliga ulagilamamustir.

Gerek yoneticiler gerekse memur ve diger ¢caliganlar, anlayis ve hosgorti cercevesinde
calistiklarini, kendilerine deger verildigini, politika yapim siirecinde goriislerinin alin-
digmi, dogru ve yeterli sekilde bilgilendirildiklerini belirtmiglerdir. Yoneticiler de dahil
olmak tizere tiim calisanlar bir isin sadece yonetici tarafindan iyi yapilabilecegi gortisiine
temkinli yaklagmig, hizmet sunumunda sorumluluk alarak katilim stirecine dahil olmaya
acik olduklarini ifade etmislerdir. Bunun yan sira belediyede kararlarin ¢ok sayida ca-
lisanin katilimiyla alindigina dair 6nermenin diisiik sayilabilecek bir ortalama ile kabul
edildigi hatirlandiginda (2,85) sonug, yine tiim ¢alisanlarin pozisyonlari fark etmeksizin
karar aliminda birtakim eksik uygulamalarin oldugunu kabul ettigi yorumunu beraberin-
de getirmektedir.

Tablo 7. Ast-Ust iliskileri ve Katilim Faktorii ile Pozisyon Degiskeni Arasindaki
ANOVA Testi Sonuglari

BALIKESIR
Ast-Ust iliskisi ve Katihm
Sum of Df Mean F P (Sig.)
Squares Square
Gruplar Arasi 2,538 4 ,634
Grup I¢i 156,289 255 ,613 1,035 ,390

Toplam 158,827 259

2.5.6.2. Cahsanlarin katilim siirecine dahil olmasi faktérii ile pozisyon
degiskeni arasindaki farkhihklar

Calisanlarin katilim siirecine dahil olmasma yonelik faktoriin igerigi, ¢aliganlarin
gorevlerini yaparken sorumluluk ve inisiyatif alabilmeleri, karar alimlarinda ve politika
yapim siireclerinde daha fazla s6z sahibi olabilmeleri, son olarak ise tistlerin karar alimin-
dan sonra astlar1 bilgilendirdigi seklindeki 6nermelerden olugmaktadir.

Bu kapsamda ilgili faktér ile pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunup
bulunmadigini tespit etmek amaciyla uygulanan “tek yonlit ANOVA” testinin sonuglarina
gore, p degeri (sig.) Balikesir BSB’de arastirmaya katilan ¢alisanlar i¢in (0,312) olarak
belirlenmistir (p>0,05). Dolayistyla ilgili 6nermelere yonelik yonetici ve calisanlar ara-
sinda anlamli bir farklilik olmadigr goriilmektedir.

Diger bir deyisle pozisyonlar: ne olursa olsun alan aragtirmasina katilan her bir ¢ali-
san, bireylerin is yaparken sorumluluk ve inisiyatif almalar1 ve karar aliminda daha etkili
bir iglev gostermeleri gerektigini diisiinmektedir. Yoneticilerin daha ¢ok karar alimindan
sonra kendilerini bilgilendirdiklerine deginen calisanlar, orgiit ici katilma siirecine daha
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fazla dahil olmak istemekte, yoneticiler ise orgiit icerisinde gerceklesen politika olusum
stireci icerisinde astlarin da bulunmasi, onlarin da yonetsel isleyis icerisinde sorumluluk
ve inisiyatif almalar1 gerektigini diistinmektedirler.

Tablo 8. Calisanlarin Katilim Siirecine Dahil Olmasi Faktorti ile Pozisyon
Degiskeni Arasindaki ANOVA Testi Sonuglart

Calhisanlarin Katilim Siirecine BALIKESIR
Dihil Olmasi Sumof —p  Mean B pg0
Squares Square
Gruplar Arasi 2,007 4 502
Grup Igi 106,866 255 419 1,198 312

Toplam 108,874 259

2.5.6.3. Otorite iliskisi ve katilim faktorii ile pozisyon degiskeni arasindaki
farkhhklar

Otorite iligkisi ve katilim faktoriiniin igerigi, calisanlarin kendi birimlerinde or-
taya ¢ikan herhangi bir sorununun ¢éziimiinde sorumluluk alabilmeleri, belediye bagkani-
nin politikalarma kosulsuz uyulmasi gerekliligini ve yoneticilerin karar aliminda astlaria
danigmalart halinde zaman kaybina ugrayacaklarina yonelik 6nermelerden olusmaktadir.
Faktore yonelik bulgularin degerlendirildigi tablo hatirlanacak olursa (Tablo 4), s6z ko-
nusu 6nermelerden ilki en yiiksek ortalama ile kabul edilirken diger ikisi diisiik ortalama-
lara sahip ifadelerdir.

Bu kapsamda ilgili faktor ile pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunup
bulunmadigini tespit etmek amaciyla uygulanan “tek yonli Anova” testinin sonuglarina
gore, p degeri (sig.) Balikesir BSB’de arastirmaya katilan calisanlar icin (0,069) olarak
belirlenmigtir (p>0,05). Sonug, ilgili 6nermelere yonelik yonetici ve ¢aliganlar arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 gostermektedir.

Sonug olarak katilim kiilttirtinti destekleyici bir icerige sahip olan faktor kapsaminda
hem yoneticiler hem de astlar pozisyon fark etmeksizin ayni yondeki diistinceleri pay-
lagmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi, en az memurlar kadar
yoneticilerinde, belediye politikalart ile ilgili karar aliminda astlara danigilmasinin zaman
kaybina neden olmayacagini diisiinmesidir. Dolayisiyla bu sonuglar s6z konusu beledi-
yede calisanlarin daha yatay otorite iligkilerine agik bir tavir benimsedikleri yoniinde bir
yorumu beraberinde getirmektedir.
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Tablo 9. Otorite [ligkisi ve Katilim Faktérii ile Pozisyon Degigkeni Arasindaki
ANOVA Testi Sonuclari

BALIKESIR
Otorite Iliskisi ve Katihm Sum of Df Mean F P (Sig.)
Squares Square
Gruplar Arasi 3,185 4 , 796
Grup Ici 92,248 255 ,362 2,201 0,069

Toplam 95,434 259

Sonug

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde, Balikesir Biiyiikse-
hir Belediyesi’nde kurum igerisinde stiregelen ast-tist iligkilerinin, katilimi engelleyici
bir icerik tagimamakla birlikte ¢alisanlarin, karar alma ve politika olugsumu siirecine tam
anlamiyla aktif ve etkin sekilde katilamadiklar1 goriilmektedir. Belediye catis1 altinda ¢a-
lisanlar, mantik ve anlayis olarak katilim siireglerine istekli ve agik bir profil cizmelerine
ragmen, yonetim kanalinin sahip oldugu isleyis aliskanligindan kaynaklanan durumlar
nedeniyle, yonetimde daha fazla s6z sahibi olma isteklerini uygulamaya gecirememek-
tedirler.

Politika yapim stirecinin karar verme agsamasi bakimindan calisanlarin katilimini sag-
lamada birtakim eksiklikler yasandigi sdylenebilmekle beraber, kurum icerisinde daha
esnek ve daha iletisime agik bir ortamin olusturulmasina katkida bulunacak bir yonetim
anlayis1 desteklenmektedir.” Balikesir B§B’de her ne kadar ¢alisanlar icin politikalarin
karar agamalarinda yiizde yiiz bir katilim saglanamasa da, astlar ve iistler arasinda fikir
aligverisi ve bilgi akis1 noktalarinda yatay iligkilerin daha goriiniir oldugu séylenebilmek-
tedir.

Ayrica yerel hizmet sunumunda katilim kiiltiirtiniin gelismesi i¢in ¢alisanlarin katilim
firsatlaria ve hemsgehrilere bakisi ve hemsgehrilerle iligki diizeyinin 6nem arz ettigine dair
diisiince ¢alisanlar icin genel kabulii olusturmustur. Calisanlar, sahip olduklari gorevin
gerektirdigi sekilde hizmet sunumunda goniillii ve istekli bir tavir benimsemekte, hem-
sehrilerin gerek alinan kararlardan gerekse yapilan faaliyetlerden haberdar olduklar tak-
dirde kendilerinden beklenen katilim1 gosterebileceklerini ifade etmekte, hemsehrilerin
katilim stirecine daha fazla dahil olabilecekleri yeni mekanizmalarin hayata gegirilmesine
destek vermektedirler.

5) Balikesir B§B Baskanlig1 Ak Parti tarafindan yiirtitiilmektedir. Ak Parti, parti teskilat: kapsamindaki
belediye bagkanlarini cesitli araliklarla egitim toplantilarina ¢agirmakta, Parti catis1 altindaki Ye-
rel Yonetimler Bagkanlig1 tarafindan diizenlenen egitimlerde, halkla iligkiler, etkili iletisim, kaynak
gelistirme gibi bagliklarin yani sira bagkanlara liderlik ve personel yonetimi alanlarinda da egitim
verilmektedir.
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Buradan hareketle katilim stirecinde yasanan eksikliklerin giderilmesi adina yapilan
faaliyetler ve hizmetlere yonelik karar alim agsamalari tartismaya kapatilmamali, astla-
rin beyan ettikleri fikirlerin dikkate alindigia yonelik giiven ortamin tesisine daha fazla
onem verilmelidir. Hizmet saglayicilar i¢ine alan projeler gelistirilmeli, hizmet i¢i egi-
tim, bilgilendirme, yonlendirme gibi se¢cenekleri igeren yeni mekanizmalar olusturularak,
yerel yonetim birimlerinde demokratik bir yap1 ve isleyisin saglanip, etkin ve verimli bir
hizmet anlayisinin yerlesmesine katkida bulunulmasi amacina optimum seviyede ulasil-
maya ¢aligilmalidir.

Ast tist iligkilerinde katilim1 daha fazla tegvik edici bir ortamin saglanmasi, ayni za-
manda i¢inde yasanilan toplumun iiyeleri olan c¢alisanlarin yonetsel kiiltiire, dolayisiyla
katilim kiiltiiriine daha fazla katki sunmalarini saglayacaktir. Dolayisiyla yonetsel kiil-
tiirdeki gelismeleri toplumsal kiiltiirde meydana gelecek gelismeler takip edecek ve kati-
Iimun bir kiiltiir haline getirilerek benimsenmesi daha kolay saglanacaktir.
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Ek 1: Etik Kurul Izin Belgesi




434/ Dr. Sinem SAHNAGIL, ——— FEKEV AKADEMI DERGISI




