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TURKIYE’DE OKUR TEMSILCILIGIi HAKKINDA BiR DEGERLENDIRME

Adalet GORGULU AYDOGDU?, Muzaffer SAHIN?

Makale Bilgisi 0z
Medya hesapverebilirliginin bir araci olarak okur temsilciligi, okurdan gelen soru ve
sikayetlerin degerlendirildigi, hatalarin giderilmeye ¢alisildig1 bir sistemi ifade eder.
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Makale Gegmisgi: Temelde gazetenin kalitesini artirmak ve okuyucunun giivenini kazanmanin amaglandig:
Gelis 08.08.2022 okur temsilciligi uygulamasi hem haber kurulusu hem de okuyucu igin Onem
Kabul 25.08.2022 tagimaktadir. Okur temsilcisi bir yandan okurlarm sesi olup sikdyet ve oOnerileri
Anahtar Kelimeler: incelerken, diger yandan da gazetecileri ve gazete yonetimini etik ilkeler ¢ergevesinde
Ombudsman, calismaya yonlendirir. Herhangi bir yaptirim yetkisi olmasa da gazetede yanlis ya da
Okur Temsilcisi, carpik uygulamalarin diizeltilmesi yoniinde goriiglerini aktarir. Bagimsiz bir taraf olarak
Geleneksel Medya, okur ile gazete arasinda sorunlarin ¢6ziimiinde bir bilgi kanali gorevi iistlenmektedir.
Yeni Medya Diger yandan gazeteciligin dijital mecralara yonelmesi okurun aktif bir konuma gelmesi

okur temsilciliginin yeniden gozden gegirilmesini gerekli hale getirmistir. Dijital ¢ag ile
birlikte okur temsilcilerinin islevini yitirdigi ve yerini okura biraktiga dair gortisler
siklikla vurgulanmaya baslamistir. Bu ¢alismanin amaci dijital ¢agda okur temsilciligi
sisteminin isleyisi ve gelecegine dair bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu kapsamda
Tiirkiye’de okur temsilciligi yapmus ya da yapmakta olan okur temsilcileri ile gériismeler
yapilarak, yeni medya ortaminda Tiirkiye’deki okur temsilciliginin islevi ve etkinligi
tespit edilmeye calisilmistir. Caligmada Tiirkiye’de okur temsilciligi uygulamasmimn
gliclendirilmesinin ve yayginlastirilmasmin haber kuruluslarinda olumlu yénde fark
yaratabilecegi belirtilirken, yanlis ve yalan haberlerin dolasima girdigi yeni medya/sosyal
medya ortaminda okur temsilciligine olan ihtiyacin arttig1 vurgusu yapilmaktadir.

AN EVALUATION ON READERS REPRESENTATIVE IN TURKEY

Article Info ABSTRACT
i As a tool of media accountability, reader representation refers to a system in which questions and
DOI: 10.35379/cusosbil. 1159065 complaints from readers are evaluated and mistakes are corrected. The practice of reader

representation, which aims to increase the quality of the newspaper and gain the trust of the reader, is
important for both the news organization and the reader. While on the one hand the reader's
representative is the voice of the readers and examines the complaints and recommendations, on the
other hand, the representative guides the journalists and newspaper management to work within the
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Keywords: framework of ethical principles. Although reader representatives do not have any authority, they
Ombudsman, convey their views in the newspaper to correct wrong or distorted practices. As an independent party,
Reader Representative, they act as an information channel between the reader and the newspaper in solving problems. On the

other hand, the orientation of journalism to digital media and the active position of the reader
necessitated the reconsideration of reader representation. With the digital age, it is frequently
emphasized that the views of reader representatives have lost their function and are replaced by readers.
The purpose of this study is to provide a perspective on the operationalization and the future of reader
representation in the digital age. Within this context, people who worked or continue to work as a
reader representative in Turkey were interviewed to identify the function and effectiveness of reader
representation in the new media environment in Turkey. In the study, it is reported that strengthening
and disseminating the practice of reader representation in Turkey can make a positive difference in
news organizations. It is also emphasized that the need for representation is increasing in the new
media/social media environment where false and fake news are circulating.
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GIRIS

Okuyucularin sesine ses olan okur temsilciligi, haber igeriklerine yonelik okuyucu sikadyet ve Onerilerini
degerlendirerek, meslek etik ve ilkeleri baglaminda denetleyen bir 6zdenetim mekanizmasidir. Okuyucu ile gazete
arasindaki iletisimi giliglendirmeyi hedefleyen okur temsilciligi uygulamasiyla temelde gazetenin sayginligim
yeniden kazanmasi ve siirdiirmesi amaglanir.

Iletisim siirecinin temel unsurlar1 olan kaynak, mesaj ve alic1 iiggeninde gazetenin alicis1 olan okuyucular ¢ogu
zaman goz ardi edilmektedir. Gazetenin amact okura dogru ve tarafsiz bir sekilde haberleri ulastirmaktir. Okur ile
gazeteci arasinda etkilesim ise simirlt olabilmektedir. Bu noktada bir araci iglevi goren okur temsilcileri
okuyucudan gelen sikayetleri inceler, bu konuda ¢6ziim Onerilerini yazar, gerekirse gazete yonetimi ya da
gazetecileri uyarir. Okurun kaygilarini, elestirilerini ve onerilerini dikkate alan, kendi 6z elestirisini yapabilen,
hatalar1 kabul edip diizeltebilen bir basin kurulusunun varhigi, okurun o kuruma olan giivenini yeniden
kazandiracaktir. Okur temsilcileri bir yandan okuyuculari koruyucu bir misyon iistlenirken, diger yandan gazete
yonetimi ve gazetecileri de etik ilkeler baglaminda hareket etmeye yonlendirir. Okur temsilcileri, kamu yararina
hizmet etme sorumlulugunun bilincinde olarak, mesleki etik ilkeleri gozeterek kalite gazetecilik yapilmasina katki
saglamaktadir.

Tarihsel olarak ombudsmanlik kurumu, isve¢ Parlamento Ombudsmanimnin yiiriitme organindan bagimsiz bir
denetleme kurumu kurarak vatandaglarin haklarini korumak iizere ortaya ¢ikmig ve 19. ve 20. yiizyilda basta
Iskandinav iilkeleri olmak iizere diinyada bircok iilkede benimsenmistir. Yoneten ve yonetilen arasinda bir
arabulucu konumunda olan ombudsmanlik giiniimiizde tiiketicinin korunmasi, insan haklari, gocuk haklari, saglik,
veri korunmasi veya silahli kuvvetler gibi ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu nedenle basin alanindaki
uygulamalar genellikle okur temsilcisi, okur savunucusu, halk editorii gibi kavramlarla ifade edilmistir.

Diinyada okur temsilciliginin ortaya ¢ikisi ile ilgili farkli goriisler ileri siiriilse de bu uygulama ile temelde
gazetenin niteliginin artirilmasi hedeflenmistir. Tiirkiye’de okur temsilciliginin temeli 1980°li yillarda atilmus,
kurumsallagmasi ise 2000’li yillarin baginda miimkiin olmustur. ilk olarak Milliyet Gazetesinde baslayan okur
temsilciligi uygulamasi zamanla diger biliylik gazetelerin de ilgisini ¢ekmis ve biinyelerinde okur temsilcileri
istihdam edilmistir. Ancak zamanla basta medya sahipliginin miidahale ve baskilar1 olmak tizere pek ¢ok nedenden
dolay1 okur temsilcileri iglevsiz hale getirilmis, mevcut durumda bu meslegi yapan neredeyse kimse kalmamustir.
Her ne kadar okur temsilciligi uygulamasi yok olmaya yiiz tutsa da Dvorkin’in (2013, s. 85) de ifade ettigi gibi
glinimiiz haberciliginde okur temsilcilerine olan ihtiya¢ her zamankinden daha fazladir. Ana akim medyanin
yasadigi finansal zorluklar onlar editoryal agidan zayiflatmais, siyasi ve ekonomik baskilara karsi daha duyarli hale
getirmistir. Bu noktada okur temsilcisi, bir haber kurulusunun halk nezdinde giivenilirligini garanti ederek,
izleyici/okuyucu ile olan iletisimi saglamaktadir. Ayrica okur temsilcileri etik degerleri korudugu ve basin
kuruluslarinin sayginligint artirdig1 gibi dava sayilarinin azalmasinda da etkili olmaktadir.

Tiirkiye’de okur temsilciligine yeterli dnemin verilmemesi akademik c¢aligmalarda da kendini gostermistir.
Yapilan caligma sayist sinirlt olmakla beraber, genellikle okur temsilcilerinin etik degerlerin yiikseltilmesindeki
rolii lizerinde durulmustur (Atabek, 2005; Biiyiikbaykal, 2004; Cakir, 2017; Kaya, 2021; Avsar, 2014; Yiicel,
2020; Ozgen, 2003; Askan, 2018; Ozcelik, 2019; Eldem Anar, 2015).

Diger yandan gazeteciligin dijital mecralara yonelmesi ve okurun aktif bir konuma gelmesi bu alanda
yapilan/yapilacak ¢alismalara da yeni bir boyut kazandirmistir. Okur temsilcilerinin iglevini yitirdigi ve yerini
okura biraktigina dair goriisler siklikla vurgulanmaya baslamigtir. Dijital ¢agda haberler, okuyucuya daha hizli ve
kolay ulagirken haberlerde dezenformasyonun artmasi gazeteciligin giivenirligini ve saygmligini yitirmesine neden
olmaktadir. Yeni medya/sosyal medya ortaminda kullanicilarin da yaptiklar: yorumlar ve etik tartigmalarla bir nevi
okur temsilcisi olduklar1 yoniinde tartismalar, okur temsilciliginin islevinin ve gerekliliginin yeniden gbzden
gegcirilmesini gerekli hale getirmistir.

Ombudsman Kavramina Tarihsel Bir Bakis

Kamu denetgisi olarak da ifade edilen ombudsman genel olarak vatandaslarin idareye kars1 haklarini koruyan,
sikdyetleri ele alarak ¢0ziimii ig¢in ugras veren ve Onerilerde bulunan fakat baglayici kararlar alamayan
tarafsiz/bagimsiz kisi ya da kurum olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal yapi i¢indeki kendine 6zgii konumu
nedeniyle siyasi-idari sistem i¢inde sesi digerlerinden daha fazla agirlik tasimakta ve bazen “sessizlerin” sesi
olarak goriilmektedir (Lezertua, 2018). Iyi bir yonetisimin yap:1 taslarindan birini olusturan Ombudsmanlik
Kurumu, hukuk devletinin {istlinliigiiniin saglanmasinda ve demokrasinin gili¢lendirilmesinde 6nem tasiyan
mekanizmalardan biridir (Peters, 2005, s. 741).
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Isvec dilinde ombuds (temsilci) ve man (kisi) kelimelerinin biraraya gelmesinden olusan ombudsman terimi,
vatandaglarin ¢ikarlarini temsil etmek, kamu veya 6zel kurumlar hakkindaki sikayetlerini aragtirmak ve
arabuluculuk yapmak i¢in genellikle parlamento tarafindan segilen veya hiikiimet tarafindan atanan anayasal veya
yasal bir yetkiye sahip bagimsiz bir yetkiliyi ifade eder (Healy ve Walton, 2016, s. 492).

Hill’e gore (1974, s. 1077) ombudsmanlik kurumun gérevi, hiikkiimet yonetimine karst sikayet olusturmak,
karar sonrasi idari denetim yapmak igin genis sorusturma yetkilerini kullanmak, yoneticileri elestiren veya hakli
¢ikaran kararlar olusturmak, bulgularini ve tavsiyelerini kamuya bildirmek, ancak idari kararlar1 degistirmemektir.
Uluslararasi Ombudsman Enstitiisii (IOI), ise ombudsmanlik kurumlarinin roliinii, “insanlart hak ihlallerine,
yetkilerin kétilye kullanilmasina, haksiz kararlara ve kotii yonetime karst korumak” olarak ifade etmistir
(http://www.theioi.org).

Ombudsmanhigin ortaya ¢ikisi ile ilgili farkli goriigler bulunmakla birlikte Ombudsmanlik sistemi ilk olarak
Isve¢’te olusturulmustur. Ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikmasinda Isve¢ Krali XII. Charles’in (Tiirkgedeki
ismi ile Demirbas Sarl) Osmanli Devlet geleneginden esinlendigi ve etkilendigi belirtilir. Isve¢ Krali Demirbas
Sarl, ordusu 1709°da Ruslara yenilerek, Osmanli Devleti’ne siginmistir. Osmanli topraklarinda yasamak zorunda
kaldig1 bes yillik konukluk/siirgiin yillarinda Ahilik Sistemi’ni yakindan inceleyen Isveg Krali, halkin yonetimle
olan iliskilerini diizenleyen bu sistemden etkilenmis ve bu uygulamay hayata gegirmeye karar vermistir. Kralin
gbzlemcisi ve temsilcisi sifatiyla kamu diizenini saglamak, vatandaslarin sikdyetlerini dinlemek ve haklarini
korumak amaciyla 1713 yilinda bir kisiyi Hogste Ombudsmannen (En Ust Murakip) olarak tayin etmistir.
Ombudsmanlik Kurumu, 1809 yilinda yiiriitmeden bagimsiz bir denetim mekanizmasi olarak isve¢ Anayasasi’na
girmistir (Atabek, 2005, s. 60-61; Demir, 2002, s. 123-124, Kiigiikzyigit, 2006, s. 91; Isik, 2002, s. 74).

Isve¢’ten sonra 19. ve 20. yiizyilin baslarinda diger Iskandinav iilkeleri de ombudsmanlik sistemini
benimsemislerdir (Atabek, 2005, s. 62; Doyle ve Fenn, 2003). Bugiin diinyada 120 ulusal ombudsman kurumu
faaliyet gostermektedir. Tiiketicinin korunmasi, insan haklari, ¢ocuk haklari, veri korunmasi, kiiclik isletme
sorunlar1 veya silahli kuvvetler gibi alanlar i¢in de ombudsmanlar bulunmaktadir (Peters, 2005, s. 698).
Ombudsman'in rolii ve ana islevleri ile i¢ 6rgiitlenme bi¢imini de gdz dniinde bulunduruldugunda Ombudsman'in
farkli tilkelerin bir pargast haline geldigi zaman ve mekanda 6nemli farkliliklar olmadigi ve birgok deneyimde
ortak olan 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir (Hajdari, 2014).

Giintimiizde {lkelerin kendi gereksinimleri dogrultusunda farkli Orgiitlenme bigimlerine sahip olan
ombudsmanlik, Téirkiye 'de ise 6328 sayili kanun ile 2012 yilinda “Kamu Denetgiligi Kurumu” adiyla faaliyetlerine
baglamustir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne bagli olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun gérevi “idarenin
isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina
dayali adalet anlayist i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
oOnerilerde bulunmak” olarak ifade edilmistir (https://www.ombudsman.gov.tr).

Geleneksel ombudsman fikri zaman iginde farkli bigimlere doniigmiistiir. Klasik ombudsman (hiikiimet ile
vatandas arasindaki siirtiismeyi ortadan kaldiran biri olarak) orgiitsel ombudsmanin (birey ile 6zel/kamu kurulusu
arasindaki anlagmazliklar1 ¢dzen kisi olarak) yolunu agmistir. Klasik ombudsman roliiyle karsilastirildiginda,
orgiitsel ombudsman modeli, kapsami bakimindan daha kisitlayicidir. Belirli bir kurulug i¢inde ortaya ¢ikan
endigeleri ifade etmek ve anlagmazliklar ¢c6zmek i¢in bir platform gorevi goriirler ve bu nedenle genellikle resmi
sorusturma yiriitme, anlagsmazliklari karara baglama veya tahkim etme kapasiteleri olmaksizin alternatif ve gayri
resmi bir iletisim kanali olarak hareket ederler. Ancak bu yapisal farkliliklara ragmen, ombudsman her iki bigimde
de yonetimi insancillastirmay1, adaleti, hesap verebilirligi ve hakkaniyeti desteklemeyi, giicii veya ayricalig
olmayan siradan insanlarin sesini duyurma ve adil muamele gorme sansi vermeyi amaglar (Stieber, 2000).
Evrimsel yolculugu sirasinda, klasik ve orgiitsel ombudsmanliklarin yani sira ombudsmanlik kurumu da melez
bigimlere doniigmiistiir (Sharma, 2020).

Mesleki ve etik agidan rolii diistiniildiigiinde, medya hesap verebilirliginin en somut yollarindan biri okur
temsilcilerinin istihdaminin saglanmasidir. Ombudsmanligin ¢ok genis bir alan kapsamas1 nedeniyle Tiirkiye’de
genellikle yazili basinda ‘okur temsilciligi’, televizyon yayinciliginda ise ‘izleyici temsilciligi’ kavramlar
kullanilmaktadir.

Okur Temsilciligi ve Yeni Yonelimler

Basin alaninda 6zdenetim ve hesap verme anlayisinin bir geregi olarak ortaya ¢ikan okur temsilciligi
gazetecilik mesleginde yasanan etik sorunlarin Oniine gecmek amaciyla yiiriitiilen bagimsiz bir denetim
mekanizmasidir. Bertrand (1997), Nemeth (2003) ve McQuail (2003) okur temsilciligini hesap verebilirlik
mekanizmasi olarak tanimlarken, Dalen ve Deuze (2006, s. 461) “bir gazete tarafindan istihdam edilen, okuyucular
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ve haber merkezi arasinda araci olarak hareket eden, gazetenin igerigiyle ilgili sikayetleri sorular1 veya yorumlari
ele alan kisi” seklinde ifade etmistir. Haber Ombudsmanlari ve Standart Editorleri Teskilati (ONO) haber
ombudsmanina iligkin su tanimlamay: yapmaktadir: “Bir haber ombudsmani, gazete okuyucularindan veya
dinleyicilerinden veya radyo ve televizyon istasyonlarinin izleyicilerinden, haber iceriginde dogruluk, adalet,
denge ve iyi begeniler hakkindaki sikayetleri alir ve arastirir. Haber raporlarini diizeltmek veya netlestirmek igin
uygun ¢oziimler veya yanitlar onerir” (http://newsombudsmen.org).

Atabek (2005, s. 6), gazetelerde okur temsilcisinin kurum diginda okuyuculara ve kurum iginde de gazetecilere
yonelik olmak iizere ikili bir islevi oldugunu belirtmektedir. Ona gore okur temsilcileri bir yandan haber
iceriklerine yonelik okuyuculardan gelen sikdyetlerin giderilmesini saglar, bir yandan da basin kuruluslarinin i¢
isleyisini meslek ilkeleri baglaminda denetleyerek, etik standartlarin korunmasina katkida bulunur.

Okur temsilcilerinin ayn1 zamanda halkla iligkiler islevi de bulunmaktadir. Ettema ve Glasser (1987), okur
temsilcilerinin faaliyetlerinin cagdas halkla iligkiler uygulamasinin bir modeli oldugunu ifade etmektedirler.
McKinzie (1994) tarafindan yapilan bir calismada, okur temsilcisi olan ve olmayan gazetelerin anlagsmazliklari
nasil ¢ozdiigii ele alinmistir. Sonug olarak, gazetelerin okuyucu sikayetlerini ve anlagsmazliklarini ombudsmanlarla
¢6zme yaklagiminin, “kamuoyunun gazete kalitesi ve giivenilirligine iliskin algilar1” tizerinde olumlu bir etki
gosterdigi ortaya konulmustur.

Diger yandan okur temsilcileri gazeteciler icin 6gretici ve yol gdsterici bir isleve de sahiptir. Ornegin Wilson
vd. (1997) okur temsilcilerinin muhabirlere ve editorlere “tarafsiz tavsiye” sunabilecegini ve “okuyuculardan gelen
sikdyetlere yanit vermenin yani sira haber merkezi danigsmanlari ve egitmenleri olarak islev gorebilecegini” dne
stirmektedir. Meyers (2000) da etkili ombudsmanlarin gazeteciligin giivenirligini ve 6z-denetimini yeniden
saglamaya yardimeci olabilmesi i¢in ger¢ek yaptirim yetkisine sahip olmasi gerektiginin altini ¢izmektedir.

Hamer'e gore (2013) gazetelerdeki ombudsman kavranmi aslinda 1910'larin baslarina kadar izlenebilir. 1913
yilinda, Joseph Pulitzer'in en biiyilik oglu olan gazete sahibi Ralph Pulitzer, The New York World adl1 gazetesinde
Dogruluk ve Fair Play Biirosu'nu kurmustur. “Sar1 gazeteciligin” yayginlastigi bir zamanda gazetecilik
standartlarini iyilestirmeyi amaglamistir. Washington Haber Konseyi, bu Biiro’nun yoneticisinin okuyuculardan
gelen sikayetleri gozden gecirdigini, gazete personelinden yanitlar ve yorumlar toplayarak yazdigim ifade
etmektedir.

Bir diger goriise gore ilk okur temsilcisi yaratma fikri Japonya’da ortaya ¢ikmustir. Bu fikre yonelik i¢
direnglere ragmen 1922 yilinda Tokyo’da yayimlanan Asahi Shimbun Gazetesi okur yorumlarimi veya sikayetlerini
incelemeye baglamig, 1938 yilinda Tokyo'da yayimlanan bir baska gazete Yomiuri Shimbun ise gazetenin
kalitesini yiikseltmek amaciyla bir ombudsman komitesi kurmustur (Dvorkin, 2020, s. 14; Starck, 2010, s. 110).

ABD’de okur temsilciligi ilk kez 1967 yilinda Louisville Courier Journal ve Louisville Times gazetelerinde
uygulanmaya baslanmistir (Alemdar, 1990, s. 29). NewYork Times’in yazarlarindan A. H. Rankin’in, gazetelerin
haber merkezini kontrol altinda tutan bagimsiz bir sese ihtiya¢ duydugunu savundugu yazi sonrasi Louisville
Courier-Journal'm genel yayin yonetmeni Norman Isaacs tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinin ilk gazete
ombudsmani atanmig ve okuyucularin sikayetlerini okur temsilcisine bildirmelerini istemistir (Ettema ve Glasser,
1987; JaCoby, 2005; Pritchard, 1993).

Bununla birlikte The Washington Post Gazetesi de dahil olmak iizere diinyada bir¢ok haber kurulusunun,
okuyucular ve haber merkezi arasinda bir baglant1 gérevi goren ve basili veya ¢evrimigi olarak editoryal kararlari
tartma yetkisine sahip bagimsiz bir ses olan ombudsman veya okur temsilcisi pozisyonunu kaldirmasi (Calderone,
2017), ombudsmanligin roliine ve gelecegine iliskin tartismalarin da baslamasina neden olmustur. Ornegin,
ABD'deki en prestijli haber kurulusu New York Times’in ombudsmanlik pozisyonunu ortadan kaldirmast ile ilgili
yapilan bir aragtirmada, okur temsilciligi roliiniin sdylemsel veya tartigmali bir rol olmadigini ortaya konulmustur.
S6z konusu ¢alisma, okur temsilciligi roliiniin ortadan kaldirilmasini degil, genislemesi gerektigini savunmaktadir
(Ferrucci, 2019).

Diinyada basin alaminda uygulanan iki farkli ombudsmanlik modeli bulunmaktadir. Bunlardan ilki, isveg’te
uygulanan kurum disindan 6zdenetim, digeri ise ABD’de uygulanan kurum iginden 6zdenetim modelidir. Isveg’te
uygulanan modelde ombudsman, okurlarin basinla ilgili sikayetlerini yonelttikleri kigidir ve hiikiimetle herhangi
bir bagi bulunmamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanan ombudsmanlikta ise basin kuruluslar i¢
0zdenetim gorevi iistlenmislerdir ve kendi yayin kurulusunun ombudsmanini kendileri belirlemektedir. Tiirkiye’de
de uygulanan bu modelde, ombudsman maasini ¢alistign medya kurulusundan alir (Ozgen, 2003, s. 30-31,
Alemdar, 1990, s. 29).

1980 yilinda kurulan Haber Ombudsmanlar1 Orgiitii (The Organization of News Ombudsmen-ONO), diinya
capinda haber ombudsmanlari ile iletisim saglamanin yani sira haber ombudsmanlarinin meslegi ile baglantili

691


http://newsombudsmen.org/
https://www.huffpost.com/author/michael-calderone

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 31, Say1 2, 2022, Sayfa 688-705

konularin tartisilmasi icin konferanslar diizenlemektedir. ONO, gazetecilik mesleginin seffaflik ve hesap
verebilirligi saglamasina yardime1 olmak, haber ombudsmanliginin en yiiksek standartlarini olusturmak ve haber
ombudsmanlarinin degerini tiim medya platformlarinda olusturmak ve yaymayi amaglamaktadir. Su anda diinya
capinda 26 iilkede 60'tan fazla iiyeye sahip olan ONO’da, ABD’li (12) ve Kanadali (10) iiyeler ¢ogunlugu
olusturmaktadir.  Tirkiye’den ise 2 {iye yer almaktadir (Dvorkin, 2020: s. 11, 16;
https://www.newsombudsmen.org).

Tirkiye’de okur temsilciligi, 2000°1i yillarin baginda kurumsallagsmaya baglasa da temeli 1980’11 yillarda
atilmistir. Girgin’in de belirttigi gibi (2014, s. 250) Tirkiye’de 1980 darbesinin ardindan gerek askeri yonetimin
baskilarin1 azaltmak gerekse okuyucularin giivenini yeniden kazanmak amaciyla giindeme gelen okur temsilciligi
uygulamalarinin ilk 6rnekleri Hiirriyet Haber Ajansi’nda goriilmiistiir. Ancak Tiirkiye’de bu unvani kullanan ilk
okur temsilcisi Yavuz Baydar olmustur. 1999 yili Mart ayinda Milliyet Gazetesinde yazmaya baslayan Yavuz
Baydar’in ardindan diger gazeteler de okur temsilcisi istihdam etmis ancak bu durum ¢ok uzun siirmemistir.

Basinda ombudsmanlik kavrami sadece gazete ile sinirli kalmamus, televizyon kanallarinda da izleyici
temsilcileri bu gorevi iistlenmislerdir. Ulkemizde, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun (RTUK) girisimiyle 2006
yilinda, gazetelerde okur temsilciligi uygulamasina benzer sekilde, televizyon kanallarinin da 6zdenetim
mekanizmalarim kurmalarini ve gelistirmelerini amaglayan “izleyici Temsilcisi” (ombudsman) uygulamasi
baslatilmistir. Baslangigta goniilliiliik esasina dayali olarak uygulanmaya baslayan “izleyici Temsilciligi”, 6112
sayili Kanun’un yiiriirliige girmesiyle tiim yaymecilar igin bir zorunluluk halini almustir. izleyici temsilciligi
sayesinde izleyiciler, televizyon kanaliyla ilgili goriislerini, tepkilerini ve sikayetlerini kanal yOnetimine
iletebilmektedirler. Ayrica 444 1 178 RTUK Iletisim Merkezi kanaliyla Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna intikal
eden “izleyici &nerileri, begenileri ve sikayetleri” periyodik olarak televizyon kanallarmin “izleyici
Temsilcilerine” aktarilarak sikdyetlerin radyo ve televizyon kuruluslarina iletilmesi saglanmaktadir (RTUK, 2020
Y1l Faaliyet Raporu, 63-64).

Ferrucci (2019) gazetecilikte oldugu gibi ombudsmanin statik bir konum olmadigi, yillar iginde siirekli
sekillenen, degistirilen ve seylestirilen bir rolii olduguna vurgu yaparken, Kenney ve Ozkan (2011), ombudsman
fikrinin degistirilmesi gerektigini ve farkli topluluk tiyelerinin haber merkezinde ikamet edebilmesi i¢in pozisyona
daha ¢ok vatandas gazeteciligi gibi yaklasilmasi gerektigini ileri siirmektedirler.

Daskal, Wentrup, & Shefet (2019) internet ombudsmaninin politika aracim kullanarak etik bir sosyal medya
diizenlemesine nasil dahil edilecegine dair olasi ¢éziimler 6nermektedir. Bu konuyu ele almak i¢in, baz1 Avrupa
iilkelerinin Internet ombudsmanligini 6nerdigini belirten yazarlar, Internet ombudsmaninin ii¢ rolii {izerinde
durmaktadir: sosyal medya platformlarinin kararlariyla haksizliga ugradiklarini diisiinen kullanicilar tarafindan
yapilan sikayetlere yanit vermek, hiikiimetlerin gonderileri kaldirma veya hesaplari engelleme taleplerine yanit
vermek ve son olarak topluluk standartlarin1 yeniden tanimlarken platformlarin yonetim ekiplerine tavsiyelerde
bulunmak. Sosyal medya platformlarindaki igerigi diizenlemek i¢in internet ombudsmanligina neden ihtiyag
oldugunu agiklayan yazarlar, internet ombudsmanlhigi i¢in blok zinciri teknolojisine dayanan bir sistem
onermektedir.

Geleneksel medyadan dijital medyaya evrilen giiniimiizde gazeteciler ve haber kuruluslart yeni medya
diizenine uyum saglamanin yollarmni aradilar. Ornegin, Hiirriyet'te 2010-2019 yillar1 arasinda okur temsilciligi
gorevinde bulunan ve daha sonra bagimsiz olarak bu gérevini devam ettiren Faruk Bildirici, 19 Ocak 2022°de
medya ombudsmanligimin kurumsallastirilmasi ve yeni bir medya ombudsmanligi modeli yaratilmasi igin
Tiirkiye'deki yayin organlarina c¢agrida bulunarak, bu kuruluslart kendisiyle bir anlagsma imzalamaya davet
etmistir. Bildirici’nin bu ¢agrisina ¢ok gegmeden bazi medya kuruluslart olumlu yanit vererek, yaptiklari
haberlerin “medya ombudsmani” sifatiyla Faruk Bildirici tarafindan degerlendirilmesini ve bu konuda yazdig
yazilar1 kendi mecralarinda yayinlamay taahhiit etmis oldu (Bildirici, 2022; Ozbek, 2022).

Diger yandan gazeteciler, haberciligin yani1 sira kisisel markalarini olusturmak icin sosyal medyay: da
kullanmaya basladilar (Brems vd., 2017). Giiniimiizde bir¢cok gazeteci artik YouTube veya Twitter gibi sosyal
medya siteleri araciligiyla kendi izleyici kitlesine sahip ve gelir elde edebilmektedir. Bu durum ‘gazeteciler reklam
yapabilir mi’ ya da meslek ilkelerine uygun mu seklinde tartismalarmin yasanmasina neden olmustur. Ornegin,
gazeteci Nevsin Mengii'niin sosyal medya hesabinda bir tirliniin reklamin1 yapmast Medya Ombudsmani Faruk
Bildirici tarafindan elestirilmis ve “Nevsin Mengii, ortiilii reklam yerine artik is birligi etiketi de ekleyerek acik¢a
reklam yapmaya baslamis” ifadelerini kullanmigtir. Mengii, kendisini elestiren Bildirici'ye Youtube kanalindan
“Faruk Bildirici ‘Gazeteciler reklam alwyorlar, etik degil demis’. Sene 2022 ve bizim gazetecilik yaptigimiz,
yaymcilik yaptigimiz mecralar degisti. Ben kendim bir mecrayim. Bizim patronumuz yok. Elimizden geldigince
giizel bir sey yapmaya calisiyoruz. Kendi patronumuz kendimiz. Bize maas édeyen yok. Biz is yapiyoruz, fatura
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kesiyoruz, sirketimizi dondiiriiyoruz” diye yanit vermistir (https://www.gazeteciler.com). Pek cok gazetecinin de
dahil oldugu tartismalar, okur temsilciliginin yani sira yeni medya/sosyal medyaya yonelik yeni etik kurallarinin
yeniden diizenlenmesini ya da gdzden gecirilmesini giindeme getirmistir.

YONTEM

Bu ¢aligma nitel arastirma yontemiyle gergeklestirilmistir. Nitel arastirma ile ilgili en yaygin tanimlardan birisi
Yildirim ve Simgek’e (2016, s. 41) aittir. Yazarlara gére nitel aragtirma “g6zlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgei ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir.” Monfared ve Derakhshan (2015, s. 1111) ise
nitel arastirmay1 “insanlarin ne yaptigini ve soylediklerini gézlemleyerek veri toplama, analiz etme ve yorumlama”
olarak ifade etmektedir. Cameron'in (1963, s. 13) belirttigi gibi, “sayilabilen her sey sayilmaz ve sayilan her sey
sayilabilir degildir”. Bu anlamda nitel arastirmalar, nicel arastirmalar1 tamamlamaktadir.

Nitel aragtirmalarda en fazla kullanilan yontem olarak goriisme ilk siray1 almaktadir. Bu ¢alismada da amaca
uygun olarak goriisme yonteminden yararlanilmistir. Goriisme ile ilgili literatiirde “sozlii iletisim yoluyla veri
toplama (sorusturma) teknigi” (Karasar, 2012, s. 165), “bir konu hakkinda, ilgili kisi(ler)den sorulacak sorular
gergevesinde bilgi almak” (Aziz, 2011: 85), “en az iki kisi arasinda sozlii olarak siirdiiriilen bir iletisim siireci”
(Biiyiikoztirk vd. 2012, s. 150) seklinde ifade edilen tanimlar bulunmaktadir.

Tarihsel olarak bakildiginda gériisme yontemi, toplumbilimlerin bilim dali olarak kabul edilmeye baslandigi
19. yiizyilin ikinei yarisindan beri kullanilmakla birlikte kitle iletisim araglarinin yayginlagmasina bagl olarak bu
yonteme olan yonelim de artis gostermistir (Aziz, 2011, s. 85; Arseven, 2001, s. 133). Gorlisme yontemi, genel
olarak nitel ve nicel olmak iizere iki grupta yapilmaktadir. Derinlemesine goriisme olarak da ifade edilen nitel
goriisme ile genellikle bir hipotezi test etmekten ziyade diger insanlarin yasam deneyimlerini ve bu deneyimleri
nasil anlamlandirdiklarini incelemek amaclanir (Seidman, 2006, s. 9). Nicel goriismede ise ¢ok sayida kigiden
yiizeysel olarak veri toplanir. Onceden standartlasmis sorularla yapilan nicel goriisme, kamuoyu yoklamalarinda
siklikla uygulanan bir yontemdir (Aziz, 2011, s. 86).

Literatiirde; yapilandirilmis, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak iizere ii¢ goriisme tiiriinden s6z
edilmektedir. Yapilandirilmig goriisme, goriisme yapilan kisilere 6nceden belirlenmis sorularin yoneltildigi ve
daha ayrintili bilgi almak amaciyla hazirlanan “gériisme plani”nin ayni sekilde uygulandigi bir gériigme tiirtidiir.
Goriigmeciye birakilan hareket Ozgiirliigii mimkiin oldugunca kisith tutulan (Karasar, 2012, s. 167)
yapilandirilmis gériisme “verinin hizli kodlanmasina ve analizine, 6l¢iim kolayligina ve ardindan da arastirmanin
kapsamiyla karsilagtirilmasina imkan verir” (Biyiikoztiirk vd. 2012, s. 151-152). Yapilandirilmamis goriisme ise,
“goriigmeciye biiyiik hareket ve yargi serbestisi veren, esnek, kigisel goriis ve yargilarin kokenlerine inmeyi
saglayan goriisme sekli” olarak ifade edilebilir (Karasar, 2012, s. 168). Bu iki yontemin avantaj ve dezavantajlarini
iceren yar1 yapilandirilmis goriismeler ise hem sabit segenekli cevaplamayi hem de konu ile ilgili ayrintili bilgi
almayi birlestirir (Biiylikoztiirk vd., 2012, s. 152).

Tirkiye’de yeni medya diizeninde degisen okur temsilciliginin isleyis ve temel ozelliklerini incelemeyi
amaclayan bu calisma kapsaminda okur temsilciligi yapmig ya da yapmakta olan deneyimli kisilerle
gOriisiilmiistlir. Bu amagla alan yazindaki bilgiler dogrultusunda hazirlanan goriigme formuyla katilimeilara ¢evrim
ici olarak yoneltilen sorularin cevaplari analize tabi tutulmustur.

Calismada olasilik temelli olmayan amagli 6rneklem yaklasimi kullanilmistir. Bu yaklasimda 6rneklemin
belirlenmesinde evreni temsil etme giiciinden ziyade arastirma konusu ile ilgili olup olmadigina bakilir (Neuman,
2014, s. 320). Zengin igerige sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine arastirilmasima imkan taniyan
amagli orneklem, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda katki saglamaktadir (Patton, 1987; Akt.
Yildirim ve Simsek, 2016, s. 118). Orneklem seciminde 6lgiit; kolayligin yani sira arastirmanin amacina uygun
olmasidir (Aziz, 2011, s. 55).

Bu ¢alismada okur temsilciligi yapmis ya da yapmakta olan Yavuz Baydar, Faruk Bildirici, Belma Akgura ve
Siileyman Irvan ile e-posta (elektronik posta) araciligiyla e-goriismeler gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda
Tiirkiye’de okur temsilciligi yapan tiim kisilere ulasilmaya calisilmis, ancak talebimize s6zii edilen dort okur
temsilcisi olumlu yanit vermistir. Tiirkiye’de okur temsilciligi yapan/yapmis kisi sayisinin zaten az olmasi
nedeniyle 6rneklem sayisinin yeterli oldugu disiiniilmektedir. Calisma oncesinde katilimeilar, ¢alismanin igerigi
hakkinda bilgilendirilmistir. Ocak 202 1'de baslayan goriismeler bir hafta ile {i¢ ay arasinda devam etmistir. E-posta
yoluyla goriigmeler, dogas1 geregi zaman ve mekanla sinirlt degildir. Tipik olarak yar1 yapilandirilmis olan e-posta
goriismeleri uzun bir siire boyunca gerceklesebilir ve birden ¢ok bilgi aligverigini i¢erebilir (Linabary ve Hamel,
2017, s. 99).
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Okur temsilcisi Yavuz Baydar, Milliyet ve Sabah gazetelerinde okur temsilciligi yapmis ve bu alanda
yurtdisinda da galigmalar yiiriitmiistiir. Stockholm Universitesi Gazetecilik Fakiiltesi mezunu olan Baydar, 2003 -
2004 yillart arasinda Diinya Ombudsmanlar Birligi'nin (ONO) Genel Bagkani gorevini iistlenmistir. Ankara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi mezunu olan Bildirici, Hiirriyet Gazetesi’nde basladig1 okur temsilciligi gorevini,
bu kurumdan ayrildiktan sonra farukbildirici.com sitesinde "medya ombudsmam" sifatiyla devam
ettirmektedir. 19 Ocak 2022’de medya ombudsmanligimin kurumsallastirilmasi ve yeni bir medya ombudsmanligi
modeli yaratilmast igin Tiirkiye'deki yayin organlarina ¢agrida bulunan Bildirici, 30 Ocak 2022 itibariyle ¢agrisina
olumlu yamit veren kuruluslarin “Medya Ombudsmani” olarak goreve basladigini duyurmustur. Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi’nde Ogrenci iken gazetecilik meslegine baslayan Belma Akgura da Milliyet
Gazetesinde aktif olarak okur temsilciligi gorevini devam ettirmektedir. Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi
mezunu olan Siileyman irvan ise, bir donem Kibris Yeni Diizen Gazetesi’nin okur temsilciligi gdrevini
yiiriitmiistiir. irvan, bu konuda akademik calismalar yapmakla birlikte, akademisyen olarak bu gérevi ifa eden ilk
okur temsilcisi sifatin1 tagimaktadir.

Yapilan goriismelerde katilimcilara; okur temsilcisinin tanimi1 ve islevleri, okur temsilcisinin hangi kriterlere
gore secildigi, okur temsilcisine neden ihtiya¢ duyuldugu, okur temsilcilerinin okurla ve gazetecilerle olan
iletisimi, okur temsilcilerinin bagimsizligi-patronaj ve maas sorunlari, elestiriler karsisinda nasil bir tutum
takindiklar1, Tiirkiye’deki okur temsilciliginin durumu, yeni medya diizeninde okur temsilciligi ve gelecegi
hakkinda sorular yoneltilmistir (Ek-1).

Katilimcilara yoneltilen sorularin bulgulardaki tasnif ve tematize edilmelerinde tiimdengelime basvurulmus ve
genel tanimlamalar, durum tespiti, konu degerlendirmeleri ve 6zellikle yeni medya i¢in gelecege yonelik analizler
seklinde siralanmustir.

BULGULAR

OKkur Temsilciligine Yonelik Tamimsal ve islevsel Degerlendirmeler

Okur temsilcileri kendilerini bir yandan, sadakati okuyucuya ait olan 'okuyucularin savunucusu’ olarak
gormektedirler; 6te yandan, gazetenin ¢ikarlarint savunan ‘gazete elgisi’dirler (Deuze, 2006). Gazeteciligin kaliteli
bir hale getirilmesinde ve aktif okuyuculardan gelen sikdyetlerin ele alinmasinda okur temsilcilerinin roliini
inceleyen Sampio vd. (2016) ise ombudsmanlarin haber medyasinin editoryal kararlarii sorgulayan bir rol
olmaktan ¢ok, tartigmay1 yoneten ve okuyucular igin gegerli bir muhatap olan diplomatik bir figiir olarak hareket
ettigine dikkat ¢cekmektedirler. Ferrucci (2019) giiniimiiz okur temsilcisinin bir bekgi kdpegi olmasi, halkla iligkiler
islevlerini yerine getirmesi, okuyucu ile haber merkezi arasinda bir kanal olmas1 ve okuyucuyla giiven insa etmesi
gerektigini ifade etmektedir.

Calisma kapsaminda katilimcilara “Okur temsilcisi kimdir? Ne is yapar?” seklinde bir soru yoneltilmis,
katilimcilardan kiigiik farklar olsa da benzer yanitlar alinmustir.

Siileyman Irvan, okur temsilciliginin kabul goren yaygin anlaminin, gazete okurlari ile gazete yonetimi
arasinda aracilik islevi olduguna deginmektedir. Ona gore, okur temsilcisi, haberleri elestiri stizgecinden gegirerek,
gazetenin mesleki etik ilkeleri yasama gecirmesine yardimci olur, yanliglar1 diizeltmesini saglar.

Faruk Bildirici ise okur temsilciliginin temel amacinin gazeteciligin, yiiksek etik standartlar kazanmasi ve
insanlarin goziindeki giivenilirliginin artmasi olduguna vurgu yapmaktadir. Bildirici, okur temsilcisinin iglevlerini
sOyle belirtmektedir: “Okur ve haber kaynaklarindan gelen itiraz, sikdyet ve Onerileri degerlendirir; okur ile
gazetenin yazi isleri arasinda koprii islevi goriir. Obiir yandan da medya kurulusunun yayinlarini evrensel
gazetecilik ilkeleri ve -varsa medya kurulusunun yayn ilkeleri- dogrultusunda denetler. Degerlendirmelerini hem
yazi igleri, hem de okur/haber kaynagina iletir ve yayimlar.”

Benzer bir tanim yapan Belma Akgura da okur temsilcisini “okurla gazete arasinda gazeteyle de haber
arasindaki en dogru iliskinin medya etik kurallar1 gergevesinde yayimlanmasina katki saglayan” seklinde ifade
etmektedir.

Yavuz Baydar ise diger tanimlara ek olarak da okur temsilcisinin “sdzlesme ve editoryal taahhiitle giivence
altina alinmig bir konumda” olmasina dikkat ¢cekmektedir. Baydar, okur temsilcisini, “analog veya dijital medyada
(gazete, TV, radyo, internet) yayin icerigiyle ilgili okur/dinleyici/izleyici sikayetlerini, ‘bagimsiz’ statiisii ¢alistig
medya kurumu tarafindan s6zlesme ve editoryal taahhiitle giivence altina alinmig bir konumda yayin ilkeleri ve
etik kurallar gercevesinde degerlendiren ve vardig: yargilar1 kamusal alanda geffaflikla paylasan kisi” olarak
tanimlamaktadir.
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Okur Temsilcisinde Aranan Nitelikler

Okur temsilcileri olan haber kuruluslari, pozisyonu doldurmak icin genellikle medya calisanlari icerisinden,
kidemli veya emeklilige yakin muhabir/editor seger. Daha dnce haber kurulusuyla hi¢bir bagi olmayan bir okur
temsilcisinden ziyade (Pritchard, 1993; Nemeth, 2003) mesleki etik ve ahlak ilkelerini G6ziimsemis,
sorumlulugunun farkinda olan, kamu yararin1 gozeten kisilerin olmasi tercih edilir (Giil, 2013, s. 161). Meyers
(2000) etkili bir ombudsmanin gazeteciligin isleyisini yeterince anlayan, ancak onun ethosuna dalmamis olan kisi
olacagini belirterek, bu mesafenin, gercek elestirel degerlendirmenin miimkiin olmasi i¢in gerekli oldugunun
tizerinde durmaktadir.

Katilimcilar da genellikle deneyimli ve meslek etik ilkelerine uygun hareket eden gazetecilerin okur temsilcisi
olabilecegi konusunda goriis bildirmislerdir. Baydar, ideal okur temsilcisini; “medyada uzun siire tecriibe
kazanmis, sayginlig1 olan, diiriistliik ve haysiyet sahibi, ideolojik takintilardan arinmis, sadece meslegin temel
standartlarina odakli kigi” olarak nitelendirmektedir.

Bildirici de okur temsilcisini, medya kurulusunun deneyimli ve gazetecilik ilkeleri konusunda ¢aligmalar1 olan
gazeteciler arasindan sectigine dikkat ¢ekmektedir. Tamamen gazete yonetiminin belirleyecegi 6lgiitlere gore
secim yapildigini belirten Bildirici, “Bu kisinin deneyimin ve mesleki itibarinin yani sira bagimsizligi, tarafsizlig
konusunda kusku duyulmamasi gerekir. Okur temsilcisi, bir medya kurulusunda g¢ikar ¢atigmasina en ¢ok 6zen
gostermesi gereken kisidir” diye konusmaktadir.

[rvan ise yaygin uygulamanin, gazete tarafindan deneyimli bir gazetecinin okur temsilcisi sifatiyla
gorevlendirilmesi oldugunu ifade etmektedir. Diger yandan Irvan, kendisinin yaptig1 gibi, bir akademisyenin de
okur temsilcisi sifatiyla goérev yapabildigine vurgu yapmaktadir.

Akgura ise, okur temsilcisi olmanin yazili kurallar1 olmadigindan s6z ederken, genellikle kurum igerisinde
gazetecilik yaparken mesleki birikimin ve meslek etik kurallarina uygunlugun dikkate alindigini belirtmektedir.

Okur Temsilciliginin Gerekliligi Uzerine

Gazetecilik alanindaki mesleki Orgiitler ¢ogu zaman basma yonelik toplumsal elestirilerin arttig1 ve
giivenilirligin azaldig: “biiyiik sosyal hosnutsuzluk zamanlarinda” 6zdenetim ve hesap verebilirlik sistemlerine
yonelmislerdir (Fengler, 2003, s. 818). Bu dogrultuda yasanan sorunlarin 6niine gegmek amaciyla diinyada oldugu
gibi lilkemizde de belirli donemlerde 6zdenetim mekanizmalari hayata gecirilmistir. Basin 6zgiirliigiiniin
korunmasi noktasinda da onemli islevler iistlenen bu 6zdenetim mekanizmalar1 arasinda Tiirkiye Gazeteciler
Cemiyeti, Basin Konseyi, RTUK, Medya Etik Konseyi, Medya Dernegi, Ombudsmanlik uygulamalar1 gibi kurum
ve kuruluslar sayilabilir.

Diinyada ve Tiirkiye’de medya alaninda yaganan kimi olumsuzluklar okur temsilciliginin bir gereklilik
oldugunu gostermistir. Baydar’in da ifade ettigi gibi, 20°nci yiizyilin baglarindan itibaren, basin kitlesellestikge ve
iretim hizi arttikca, hatalarin arttigi, okurlarin da buna bagli olarak ‘igerik denetimine’ ihtiya¢ duydugu
gOriilmistiir.

Bildirici, gazetelerin okur temsilcisine gereksinim duymasinin baslica nedenini “okur nezdinde giivenilirligin
giiclendirilmesi, gazetecilik kalitesinin artirlmas1 ve yanlislardan armmak” olarak aciklamaktadir. Irvan’a gore
ise, gazetelerin okur temsilcisine ihtiya¢ duymalarinin temel nedeni okurlarla yasanan sorunlarin en kestirme ve
dogru yoldan ¢6ziime kavusturulmas: istegidir.

Akgura, gazetecilik ilkelerini 6n planda tutan gazetelerin kendilerini bir giiven, dogrulama ve referans merkezi
olarak konumlandirdiklarinda ayakta kalabileceklerine dikkat ¢ekmektedir. Akgura, kaotik ve manipiilatif
ortaminda okurlarin dogruyu bulma ve teyit ettirme arayisinda oldugunu ifade ederek, bu giiveni okurla saglamanin
gerekliligi iizerinde durmaktadir.

islevsizlestirilen Okur Temsilcileri

Katilimeilara gore giiniimiizde okur temsilcisi neredeyse kalmamis olsa da simdiye kadar yapilan uygulamalara
bakildiginda islevlerini tam olarak yerine getirebildigi sdylenemez. Editoryal bagimsizligin olmamasi ya da gazete
yonetiminin/gazetecilerin elestirilmekten hoglanmamalari gibi nedenlerle okur temsilcileri islevsizlestirilmis ya da
bir siire sonra calistiklar1 kurumla yollarim1 ayirmak zorunda kalmislardir. Ayrica Meens’in de (2010, s. 157)
belirttigi gibi medya kuruluglar1 biitgeyi kismayi diislindiiklerinde ilk gozden c¢ikardiklar1 pozisyon okur
temsilciligi olmaktadir.

Akcura, okur temsilcilerinin iglevlerini yerine getirdigini sdylemenin gercekei olmayacagi goriisiindedir. Ona
gore “Okur da degisti. Onceden okurla gazete arasinda bir bag vardi. Ama teknoloji ¢aginda sosyal medya
iizerinden yaratilan bir bag var ve herkes kendi diisiincesini yaziyor ve aninda milyonlarca insana ulastirabiliyor.”
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Mevcut durumda okur temsilcisi kalmadigi i¢in ancak ge¢cmis uygulamalara bakarak bir degerlendirme
yapabilecegini belirten irvan, gazetelerin okur temsilcileri tarafindan elestirilmeyi hazmedemediklerini ifade
etmistir.

Bildirici, okur temsilcilerinin islevlerini yerine getirip getirmedigi ile ilgili olarak su goriisleri paylagmistir:
“Evet, okur ve yazi isleri arasinda bag kurabiliyordu. Okurlar karsilarinda onlar1 anlayan, talep ve itirazlarina
duyarli bir muhatap buluyordu. Ancak bu bagin etkili olabilmesi i¢in ombudsmanin editoryal bagimsizliginin
olmast gerekliydi. Bu kosullar1 gegmiste ombudsman barindiran higbir medya kurulusu yeterince saglamadi.”

Baydar da bu konuyla ilgili sunlar1 sdylemistir: “Eger Milliyet ve Sabah’ta istisnai sayilacak durumlarda genel
yayin yonetmeni, yazi isleri ya da kose yazar1 hatasindan 6tiirii 6ziir dilemigse, bu, ombudsmanin baskisi tizerinden
gazete patronunun devreye girmesiyle olmustur... Ombudsman’a gazetenin sahibinin ve genel yayin ydnetmeninin
de ‘inanmas1’ ve ekipleri ‘ikna etmesi’ gerekiyor.”

Okur Temsilciliginde Bagimsizlik-Patronaj ve Maas Sorunlari

Okur temsilcilerinin bagimsiz bir statiide olmalart gerekir. Aksi takdirde ilgili basin kurulusunun ¢ikarlar
dogrultusunda hareket edecektir ki, bu da kisi ya da olaylar1 tarafsiz bir sekilde degerlendirmesine imkan
tanimayacaktir. Calisma kapsaminda goriisiilen katilimeilar, okur temsilciligi deneyimleri sirasinda kendilerini
bagimsiz hissetmediklerini ifade etmislerdir.

Bildirici, bir ombudsman i¢in editoryal bagimsizligin mutlak kosul oldugunu belirterek, sunlar1 sdylemektedir:
“Ama Hiirriyet’te dokuz yili agan ombudsmanlik deneyimim sirasinda yeterince bagimsiz hissedemedim kendimi.
Bana o olanak gerektigi gibi taninmadi. Simdi medya ombudsmani olarak tamamen bagimsizim, herkesten, her
diisiinceden, her orgiitten bagimsiz olarak faaliyet gdsteriyorum. Gordiigiim biitiin yanlislari, biitiin eksiklikleri
kirip dokmeden, yapici olmaya c¢alisarak elestiriyorum... Medya ombudsmanliginin gazete, televizyon, internet
sitelerindeki ombudsmanlardan daha etkili bir 6zdenetim faaliyeti yiirlitecegini diisiiniiyorum. Biitiin ¢abam da
medya ombudsmanliginin gerekliligini, yararini1 gostererek, Tiirkiye’de medya ombudsmanligi kurumunun
kurulmasina 6nayak olmak.”

Akgura da “Buiilkede var olmaya ¢alisan gazeteciler kendilerini ne kadar bagimsiz hissediyorsa ben de o kadar
hissediyorum” diyerek sozlerine sdyle devam etmistir: “Bir gazeteci bir haberi nereye kadar takip edecegini bilir.
izin verildigi yere kadar. Bu aslinda gizli oto sansiirdiir. Ben de bir ombudsman olarak yazabilecegim yere kadar
stirdiiriiyorum.”

Baydar ise “Elbette miidahale tesebbiisleri oldu, hemen tiimii basarisiz kaldi. Basarili miidahaleler de oldu ve
iki tanesinde isimden edildim” diye konusurken Irvan, diger katilimcilardan farkli olarak gérev yaptig1 gazetede
herhangi bir miidahale ile karsilasmadigim sdylemektedir. rvan, “Diledigim gibi, 6zgiirce yazdim ve elestirdim.
Bunda elbette gazete yonetiminin tutumunun biiyiik pay1 oldugunu séylemeliyim” demektedir.

Okur temsilcilerine iliskin yapilan bir elestiri de, maaslarinin ¢alistiklart medya kurulusu tarafindan veriliyor
olmasmin onun bagimsizliginm etkileyebilecegi yoniindedir (Uzun, 2007, s. 45). Okur temsilcileri maaglarini
gazetelerinden almaya devam ettigi siirece bagimsizliklarina yonelik tartigmalar devam edecektir. Okur
temsilcisinin objektif kararlar almamasi, kurumun saygmligim zedeleyecegi gibi okuyucunun kuruma olan
giivenini de azaltacaktir. Bagka bir goriise gore ise okur temsilcilerinin gazete tarafindan istihdam edilmesi ¢ikar
¢atigmasi da yaratabilmektedir (Jensma, 1998). Bu nedenlerden dolay: diinyadaki ¢ogu gazetede ombudsmanlik
pozisyonu iglevselligini yitirmistir. Gazetelerin mali baski altinda oldugu Amerika Birlesik Devletleri gibi
tilkelerde, son yillarda gazete ombudsmanlarinin sayisinda diisiis ger¢eklesmistir (Hilligoss, 2014). 1980°li ve
1990’11 yillarda faydali olan ombudsmanlar ya da medyatorler, giiniimiizde ticarilestirilmis ve sayginliklarini
yitirmiglerdir. Onlarin islevi ¢ogu kez, bir imaj kaygisiyla, medyanin itibarini yapay olarak giiglendirmek i¢in
sirketler tarafindan aragsallagtirilmistir (Ramonet, 2004, s. 6).

Katilimeilar da Tiirkiye’de okur temsilcilerinin genel olarak diger ¢alisanlar gibi kurumdan maas almalarinin
bagimsizliklarini etkileyebilecegi goriisiinii paylasirken, patronaj miidahalesinin her zaman hissedildiginin
iizerinde durmaktadirlar.

Okur Temsilciliginin Tki Yonii: Gazeteci ve Okur

Okur temsilcileri sadece okurlarin goriislerine yer vermez. Okur temsilcileri igin elestiri konusu olan
gazeteciler ya da gazetedeki diger ¢alisanlarin da goriisleri onemli bir yer tutar.

Irvan, su degerlendirmeyi yapmaktadir: “Okurdan bir elestiri geldiginde okur temsilcisinin gorevi bu elestiriyi
alip oldugu gibi yayimlamak degildir. Okur temsilcisi dncelikle elestiri konusu olan haberi yazan muhabirden
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elestiriye iliskin cevabini talep eder. Eger haber editoryal siirecte degisiklige ugramissa editdrlerden de savunma
ister. Hem sikayeti hem de muhabir ve editorlerin cevaplarini birlikte degerlendirerek bir karara ulasir.”

Baydar da, gerek gazetecinin gerekse okuyucunun goriislerinin dnemli oldugu diislincesindedir: “Ciinkii bu bir
‘duble yol’. Elbette, okurlarin sikdyetlerini ele alirken, hakli olanlarin hakk: teslim ederken, zaman zaman hata
yapan editor, muhabir veya servisin oziirlerini de paylagsmak anlamlidir, isin pargasidir. Ama bazi okurlar dyle
sikdyetlerde bulunurlar ki, onlara giindelik haber {iiretiminin, yazi isleri prosediirlerinin, editoryal karar
vermelerdeki piif noktalarinin da okura izah edilmesi gerekir.”

Bildirici, okur ya da izleyicilerin yani sira gazeteci, birim yoneticisi ya da konunun uzmani kisilerin de
goriislerine yer verdigini ifade ederek, bu durumu soyle agiklamaktadir: “Bir elestiri oldugunda bir yanlisi
saptadigimda Oncelikle o icerigi iireten ya da birim yoneticisi ile iletisime gegiyordum. Gorilis birligine
vardigimizda bazen onun goriisiine yer vermeye gerek kalmiyordu ama bazen de anlagamiyorduk o gazetecinin
farkli goriislinti, yaklasimini da yazimda yansitiyordum. Medya ombudsmani olarak da yine medya
kuruluglarindaki meslektaslarima ulagmaya, onlarin da goriisiine yer vermeye ¢alistyorum... Artik dijital mecrada
yazdigim i¢in diizeltme, yanit1 ekleme ve ayn1 sayfada birlikte okura sunma daha kolay oluyor.”

Akgura’ya gore “Ombudsmanlik ne calistiginiz kurumun ne de okurun ‘avukathigini’ yapmak degildir.
Diinyada da gegerli olan medya etik kurallar1 ¢cergevesinde sorunu masaya yatirmaktir. Dolayisiyla okurun itiraz
kadar medyanin agiklamasi da elbette 6nemlidir. Tek tarafli meseleye bakamazsiniz, konuya taraf olamazsiniz.
Bizim tarafimiz, adil ve hakkaniyetli olmaktir.”

Okur Temsilcilerinin Okurlarla iletisimi

Okur temsilcisinin en dnemli islevlerinden biri de gazete ile okur arasinda diyalogun devam etmesi igin bir
koprii olusturarak okurdan gelen sikayet, talep ve onerileri gazetecilik etik ilkeleri baglaminda degerlendirmektir.
Sorunlarin higbirini kesin olarak ¢dzemeyebilirler, ancak izleyiciler ve editorleri ile kurduklar iletisimin bir
sonucu olarak, yillardir tek yonlii iletisim olan kitle iletisim araglarinda nadiren ortaya ¢ikma sansi olan bir egitim
kopriisii olustururlar. Ayni zamanda, okur temsilcileri kdse yazilari, yorumlar1 veya yazigsmalar araciligiyla medya
okuryazarliginin gelistirilmesine genel bir sekilde katkida bulunurlar (Starc, 2010).

frvan, okur temsilcisinin okurlarla dogrudan iletisim kurmak zorunda olduguna vurgu yaparak, giiniimiizde
ozellikle sosyal medya {izerinden iletisim kurmanin kolaylastigina dikkat ¢ekmektedir.

Baydar, acikc¢a diismanlik yapanlar veya kotii niyet besleyenler harig¢ okurlara hep agik olmaya gayret ettigini
belirtmektedir. Okurun “bu benim gazetem ve bu gazete beni ciddiye aliyor” demesi gerektiginden s6z eden
Baydar, bunun i¢in de okurun ciddiye alinmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Bildirici de konu ile ilgili “Zaman zaman evet, Hiirriyet’te iken okurlar beni yonlendiriyor, elestirilerini ileterek
besliyorlardi. Karsilikli bir 6grenme ve 6gretme siireci igindeydik. Yine dyle, okurlar ve izleyiciler yine ¢esitli
medya kuruluglarindaki yanlislara isaret ederek beni yonlendiriyor, destekliyorlar” ifadesini kullanmaktadir.

Akgura ise diger katilimecilarin aksine son bes yildir okur iletisiminin yok denecek kadar az oldugunu
sOylemektedir. Akgura, bunun “sadece geleneksel medyanin degismesiyle degil okurun da degismesiyle
aciklanabilecek bir konu” olduguna vurgu yapmaktadir.

Elestirilerin Odagindaki Gazetecilerin Tepkileri

Okur temsilcileri her ne kadar bu gorevlerini tarafsiz ve hosgoriilii bir yaklagimla yapmaya caligsalar da, zaman
zaman ayni ¢ati altinda calistiklart meslektaslar1 tarafindan elestirilmekten rahatsizlik duyabilmektedirler.
Dolayisiyla gazetecilik mesleginin itibari ve saygimligini korumak amaciyla bu gorevi iistlenen okur temsilcilerini
zorlu bir siire¢ beklemektedir (Ozgen, 2003, s. 31). Yapilan bir ¢alismada okur temsilcilerinin gazetecilerin
davranis ve tutumlarini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Calisma, okur temsilcilerinin varliginin gazetecilerin
tartisgmali haber toplama tekniklerine (6rnegin, kisisel belgelerin izinsiz kullanilmasi) iliskin gorislerini
etkilemedigini ancak bir okur temsilcisinin varliginin ¢alisanlara gazetenin okuyuculariyla olan iliskisi konusunda
ne kadar ciddi oldugunu gosterdigi ifade edilmektedir (Pritchard, 1993).

Bir gazeteciyi etik davranmamakla elestirmek kolay bir is degildir. Bu agidan okur temsilcileri elestirdigi
gazetecilerden tepkiler alabilmektedir. Calisma kapsaminda goriisiilen okur temsilcileri de siklikla bu tepkilerle
karsilastiklarini ifade etmektedirler.

Baydar, bu durumu soyle agiklamaktadir: “15 yil gibi hayli uzun ve sancili gegen tecrilbbemde bizdeki medya
kiiltiirinlin ne kadar bozuk, ahlaktan ne kadar kopuk oldugunu gérdiim. Balik bagtan kokuyor; iktidar medya
sahiplerini, medya sahipleri ve igverenler de sektor ¢alisanlarinin tepe noktalarindaki editor ve kose yazarlarini
yozlastirmig. Zaten bu 30-40 yillik ¢iiriimenin neticelerini her giin yasamaktayiz.”
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Bildirici ise gazetecilerin egosu yiiksek insanlar oldugunu belirterek, su degerlendirmeyi yapmaktadir:
“Elestiriyi kabul eden, hak veren, empati kurarak anlamaya ¢alisan meslektaslarim oldugu gibi, cok sert tepki
gosterenler de oldu, oluyor... Ortak bir noktaya varmaktan mutlu olurum ama olmadig1 zaman da ¢ok {iziilmem,
okurlarin, izleyicilerin takdirine birakirim konuyu. Ama en dnemlisi de zamanin adil hakemligine...

Akgura, tepkilerin genellikle egosu yiiksek, birikimi, bilgisi, mesleki degerleri tartigmali olan gazetecilerden
geldigine vurgu yaparken, irvan da “Tiirkiye’de gorev yapan okur temsilcilerinin elestirdikleri gazetecilerden
tepkiler aldiklarimi biliyorum. Birkag¢ yazimda ben de degerlendirmelerimin haksizligi konusunda elestiri almistim.
Ancak bu elestirileri elbette isin bir geregi olarak degerlendirmek gerekir. Ayrica elestiriye en kapali meslek
gruplarindan birinin de gazeteciler oldugunu vurgulamam gerekir” demektedir.

Elestiriler ve Elestirilere Yonelik Okur Temsilcilerinin Tutumlari

Haber elestirileri belli konularda agirlikli olsa da hemen her konuyu kapsamaktadir. Elestiri ve uyarilar, daha
¢ok e-posta ve sosyal medya iizerinden gelmektedir. Hakli nedenlere dayanan her tiirlii gsikayet ya da elestiri
dikkate alinmaktadir. Degerlendirme yapilirken yaymn ilkelerine uygun olup olmadigi kriter olarak alinsa da
getrefilli konularda deneyimli gazeteci ya da akademisyenlerin de goriislerine bagvurulabilmektedir.

Akgura onyargili, hakaret ve tehdit igeren okur sikayetlerini asla dikkate almadigini, diger tiirlii her sikayeti
anlamaya ¢alistigini dile getirmektedir. Akgura, yazilarinin agirlikli konusunun toplumsal sorunlarla, 6zellikle
tartigmal1 yargi kararlari ile ilgili oldugunun iizerinde durmaktadir.

Irvan, elestirilerin hem okurlardan hem de haberde ad1 gecen kisilerden geldigine dikkat cekmektedir. Ancak
elestiri gelmese bile gazetede kendi gérdiigii yanlislar elestiri konusu yaptigini belirten Irvan, haber elestirilerinin
genelde cevap hakkina, masumiyet karinesine uygun davranmama, nesnel olmama gibi konularda yapildigini ve
muhabirlerin cevaplarini da dikkate alarak uyarilarint yaptigin ifade etmektedir.

Baydar ise haber elestirilerinin hangi konular1 kapsadigini ve elestiriler karsisinda nasil bir tutum sergiledigini
sOyle aciklamaktadir: “Maddi hatalar, veri yanliglari, kisileri hedef gosterme, yalan haber, manipiilatif igerik,
hukuksal ihtilaf anlatan haberlerde “diger tarafin” goriisiiniin verilmemesi, irk¢ilik, kiigiik yastakilerin kimliginin
korunmamasi... Elestiriler hakli nedenlere dayaniyorsa, degerlendirilirler.”

Bildirici, elestiri ve okur/izleyici uyarilarinin e-posta ve sosyal medya {izerinden geldigine deginerek, sosyal
medyada bazen direkt mesaj yontemine basvuranlarin da oldugunu belirtmektedir: “Benim agimdan nereden ve
kimden geldigi degil, elestiri ya da uyarinin igerigi 6nem tasiyor” diyen Bildirici, elestirilerin tiimiine ayn1 6zenle
yanit vermeye calistigini vurgulamaktadir. Elestirileri 6nce ayrintili olarak inceleyip, sonra bulgularimi
degerlendirerek sonuca ulagsmaya calistigindan s6z eden Bildirici, bazen ilgili taraflarla da goriistiigiinii, ¢etrefilli
konular oldugunda deneyimli meslektaslarinin ve iletisim akademisyenlerinin de goriislerine bagvurdugunu ifade
etmektedir.

Tiirkiye’de Okur Temsilciliginin Durumu

Tirkiye’de okur temsilciligi, etik ilkeler gdozetilerek kaliteli gazetecilik yapilmasi ve okuyucularin giivenini
kazanabilmek amaciyla baslatilan bir girisimdir. Ancak yasanan gelismeler gostermektedir ki, Tiirkiye’de
uygulanan okur temsilciligi denemesi basarisizlikla sonuglanmistir.

Baydar, Tirkiye’deki okur temsilciligini “Cok zay1f, etkisiz. Genel anlamda, gostermelik” olarak nitelerken,
bunun sebebini sektorel sorunlar, iktidar-medya iligkileri ve medya kiiltiiriiniin paslanmislig: ile agiklamaktadir.

Tiirkiye’deki medyanin sahiplik yapisinin giiglii bir ombudsmanligin dniinde en 6nemli engel olduguna vurgu
yapan Bildirici, “Ayrica Tiirkiye’de gazetecilik meslek orgiitleri ile sendikal orgiitlenmenin zayifligi, basin ve
ifade 6zgiirliigii ile bilgi edinme hakki konusundaki engeller de ombudsmanligin etkili sekilde yapilabilmesini
zorlastirtyordu” demektedir.

frvan ise Tiirkiye’de okur temsilciliginin 2019 yilinda sonlandirilmis olmakla birlikte, Faruk Bildirici’nin
kisisel gayretleriyle yeniden diriltildigine ve diinyaya farkli bir model sunma noktasinda oldugumuza vurgu
yapmaktadir. Akgura’ya gére ombudsmanlik kurumu sadece Tiirkiye’de degil, birgok iilkede gerilemistir.

Katilimeilar, Tirkiye’de okur temsilciliginin bir mesafe kat etmekten ziyade geriledigi disiincesini
paylagmaktadir. Bu noktada Tiirkiye’de okur temsilciligi uygulamalarinin medya sahipliginin miidahale ve
baskilari, gazetecilerin elestirilmekten hoslanmamasi gibi ¢esitli nedenlerle basarili olamadig ifade edilebilir.

Bildirici, Tiirkiye’deki okur temsilciliginin durumunu hakkinda su degerlendirmeyi yapmistir: “Bence her
medya kurulusunun ombudsman gorevlendirmesi hem giivenilirliginin saglanmasi hem de yanlilardan arinma ve
gazeteciligin kalitesinin ylikseltilmesi i¢in zorunluydu... Ama medya sahipliginin miidahaleleri ve yazi islerinin
ombudsmanlara editéryal bagimsizlik tanimamasi ve yeterince destek olmamasi gibi nedenlerle bu 6zdenetim
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kurumlar1 bagarili olamadi. Gazeteciligin nasil olmasi gerektigini gostermesi ve tarihin bu doneminde yasanan
gazeteciligi kayda gecirmesi agisindan katkisi oldugu ise muhakkak.”

Akgura’ya gore Tirkiye medyasi, medya ombudsmanliint benimseyememistir: “Bu alanda calismak, var
olmak yeni medya diizeniyle birlikte ciddi bir bigimde geriledi. Kabuk degistirdi. Fakat sdyle 6nemli bir sey de
oldu. Onceden ombudsman kendi ¢alistig1 gazetede ¢ikan haberler iizerinden degerlendirme yapabiliyordu. Ve
yorumu agik¢a ombudsman sayfasinda yer bulabiliyordu. Simdi kurum i¢i denetimle yani gazete heniiz ¢ikmadan
sorunlu bir habere miidahale etme sans1 var.”

Irvan ve Baydar da Tiirkiye’de su anda okur temsilcisi sayismin yetersiz oldugunu belirtmektedir. Baydar’in
su gortsleri konuyu 6zetler niteliktedir: “Su altin kurali burada tekrarlayayim ki, kimse bu ortamda hayale
kapilmasin: Bir iilkede haber ya da medya ombudsmanligi, yani medya 6zdenetim mekanizmasinin iglevi ve etkisi,
o iilkedeki ifade ve medya o6zgiirliiklerinin kapsamui ile dogru orantilidir. Yani: Bir tilkede haberci, editor, medya
kurumu kendisini ne kadar giiclii bir sekilde anayasal, yasal ve sendikal (6zliik haklar1) giivence altinda hissediyor
ise, editoryal bagimsizlik ne kadar yerlesiklik kazanmis ise (yani medya sahipleri, yazi isleri ve editdrlerin
kararlarma karismiyor ise), etik alandaki seffaflik ve hesap verme alani da o kadar acik ve serbest olur. Bu agidan
baktiginizda Tiirkiye’deki (benimki de dahil) okur temsilciligi deneylerinin ‘diizeltme’ konusunda bir mesafe
katedilmesine katkida bulunmadigini, sadece bir konsepti tanitmis oldugumuzu ama dengeli, hakkaniyetli, dogru,
¢ok sesli ve diiriist bir haberciligin yolunu agamadigimizi teslim etmemiz gerekir.”

Tiirkiye’de Geleneksel Medyada ve Yeni Medyada Okur Temsilciligi Sisteminin Isleyisi

Tiirkiye’de okur sisteminin igleyisi tizerine degerlendirmelerde bulunan katilimeilar, simdilik geleneksel ve
yeni medyanin birbirinden beslense de yeni medyanin tamamen belirleyici olacagi bir doneme girilecegine isaret
ederek, okur temsilciliginin de bu degisimden payini aldig diistincesini paylagsmaktadirlar. Degisim ile birlikte
yeni ombudsman tiirlerinin de devreye girecegi ifade edilirken, dijital medyada heniiz etkili ve anlamli bir
ombudsmanlik sisteminin olusturulamadig1 vurgulanmaktadir.

Bildirici, diinya 6l¢eginde bakildiginda yeni medyanin, gazetecilikte oldugu gibi okur temsilciliginde de
yenilikler getirdigini sdylemektedir. Geleneksel medyadaki okur temsilcilerinin yani sira simdi bir de “Standartlar
Editorleri” ve “Dogrulama birimleri” olusturulmaya baslandigina dikkat ¢eken Bildirici, bunlari $6yle
aciklamaktadir: “Standartlar editorleri, ombudsmanlarin yayin sonrasinda yaptig1 etik ve icerik denetimini yayin
oncesinde yapiyorlar. Dogrulama birimleri de geleneksel medyanin sosyal medya ve internetteki yayinlartyla ilgili
bir ¢aba. Dezenformasyonun dnlenmesi igin bu tiir birimlere gerek duyuluyor.”

Irvan’a gore, Tiirkiye’de geleneksel medyada okur temsilciligi, en son Hiirriyet Gazetesi’nin okur temsilcisi
Faruk Bildirici’yi 2019 yilinda isten ¢ikarmasiyla sona ermistir. Ancak Faruk Bildirici okur temsilciligi
uygulamasint medya ombudsmanliina doniistiirmiis, kendi internet sayfasinda medya elestirileri yapmaya
baslamustir. irvan, ikisi arasindaki en temel farki “ilkinde gazetenin maasli calisam olmasi ve sadece gazeteye
gelen elestirilere cevap vermesiyle sinirl bir gorev yaparken; medya ombudsmani olarak daha bagimsiz bir
konumda ve medyada yanlis goérdiigii her haberi elestirebiliyor” seklinde agiklamaktadir.

Akgura, ise konu ile ilgili su goriisleri paylasmistir: “Geleneksel medyada ¢alisan haber ombudsmanlarinin
calistiklart kurumda okurlardan gelen sikdyet ve Onerileri toplar. Bunlar tizerine degerlendirme yapmadan 6nce
haberi yapan haberi yayimlayan muhabir ve editorlerle ya da genel yayin yonetmeniyle goriisiir. Sikayete konu
olan haberdeki etik kurallara uygunlugunu denetler ve okurla paylasirdi... Bugiin biraz daha farkli. Artik sadece
okur sikayetleri iizerinden degil irk¢ilik, cinsiyetcilik gibi hak ihlalleri lizerinden de ombudsmanlar devreye
giriyor.”

Baydar’a gore, Tiirkiye’de dijital (veya “yeni”) medyada anlamli ve etkili bir ombudsmanlik deneyi heniiz
bulunmamaktadir. Bunun sebeplerini Baydar, soyle belirtmektedir: “Birincisi, burasi ¢ok genis, ve her giin adeta
saat saat igerigi degisen bir alan. Bu genel olarak bir ekip galismasi ister. Ikincisi ve daha énemlisi, ombudsmanlik
bir biitge isidir. Oysa, dijital alandaki medya kuruluslarinin, haber sitelerinin bilyilk ¢ogunlugu, birakalim
ombudsmani, yeterince muhabir veya editdr istihdam edecek giice dahi sahip degiller.”

Yeni Medya ile Birlikte Okur Temsilcilig¢inde Yasanan Degisim

Yeni medya ile birlikte gazetecilikte yasanan degisim tiim alanlarda oldugu gibi okur temsilciligini de
etkilemistir. Yeni mecralarin kendine 6zgii nitelikleri olmakla birlikte okur/izleyicinin aktif hale gelmesi okur
temsilciliginin konumunun sorgulanmasina yol agmistir.

Bildirici, yasanan bu degisimin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da oldugundan s6z etmektedir:
“Geleneksel medyada haber giinliik, hatta bazen haftalik bir {irlindii. Simdi dijital medyada haber artik anlik bir
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iiriin. Dolayisiyla yanlisa ya da eksige, etik ihlallerine daha hizli miidahale etmek gerekiyor. Ama bir yandan da
kagida gore dijitalde diizeltme konusunda avantaj sézkonusu. Maddi hatalar web sayfasinda her an diizeltilebiliyor
ya da o haberle ilgili yeni gelismeler, kars1 goriisler altina eklenebiliyor. Onemli sorunlardan biri de siz bir yanlisi
diizeltseniz de basta internet siteleri yanlis1 kopyalamis olabiliyor. Sizin diizeltmenize ragmen belki onlarca sitede
ya da sosyal medyada yanlis bi¢imde okunmaya, yayilmaya devam edebiliyor. Diizeltme i¢in onlara hakim
olamiyorsunuz. Bu da zor tarafi.

Sonug olarak dijital medyada ombudsmanlik, daha yogun ama daha sonug alic1 bir faaliyet. Fakat bildigim
kadariyla hi¢bir yeni medya kurulusunda ombudsman yok. Sosyal medyadaki dezenformasyonu 6nlemek amaciyla
kurulmus olan Teyit.org, evrim agaci, dogruluk pay1 gibi gazetecilik dis1 dogrulama platformlari medya
kuruluslarini da denetliyor. Nihayetinde gazetecilik de bosluk kaldirmiyor. Siz yeterli 6zdenetimi saglamazsaniz
baskalar1 o denetimi yapar, olan da bu.”

Internet gazeteciliginden ¢ok, sosyal medyanin okur temsilciligi icin ciddi bir sorun haline geldigine isaret eden
Irvan, bunun nedenini sdyle agiklamaktadir: “Ciinkii sosyal medya, haber mecralari i¢in tam bir elestiri kaynagidir.
Hatta bu yiizden, sosyal medyada yeterince elestiren var denilerek New York Times gibi gazeteler okur temsilcisi
uygulamasini sonlandirmusgtir.”

Akcura ise geleneksel ve yeni medya gazeteciligini karsilastirarak okur temsilciligine iliskin su
degerlendirmeyi yapmaktadir: “Eskiden ideal olan; bir gazeteci haberinin dogrulugundan, bilginin kaynagindan
emin olsa da tek bir kaynakla yetinmez, baska kaynaklardan da haberi dogrulatmaya ¢alisir, kaynagini bilmedigi
bilgi ve haberleri yayimlamazdi. Bugiin durum daha farkli: Dogru habere, bilgiye ulasmak bir yana, internet
tizerinden milyonlarca insana aninda ulasan bazi bilgilerin yanlighigini kanitlamak i¢in ugrasiyoruz! Gergek bilgiye
ulasma ugrasi, hangi bilginin yalan oldugunu teyit etme ¢abasina doniistii... Nereye kadar diizeltecegiz? Birileri
dayanagi olmayan, kaynagi bilinmeyen yalan yanlis bilgisizligi bilgi diye kasitli olarak yayacak, birileri de bunlar1
stirekli diizeltecek. Bu durum sadece insanlig1 aptallagtirmiyor, dogru olmayandan yana yeni bir sistem yaratiyor.”

Baydar da yeni medya ile 6zdenetimin daha da zorlastig1 kanisini tagimaktadir: “Yazili basin zayifliyor ve
6lityor. Yeni medya ise bambaska, siirlar1 opak bir diinya. Internet icinde sosyal medyanin artan giicii, haberciligi
de, etik kurallar1 da, 6zdenetimi de ¢ok daha zorlagtirdi. ‘Fake news’ olgusu Tiirkiye’de oldum olasi vardi, simdi
biitiin diinyay1 sardi ve ombudsmanlik giderek teknoloji esliginde bir ‘fact checking’ operasyonuna déniismekte.”

Yeni Medya Diizeninde Okur Temsilciliginin Gelecegi

Meens (2010, s. 145) giinlimiizde iletisim kanallarinin artmis olmasina ragmen okuyucu/izleyici ile gazeteciler
arasindaki ugurumun buyiidiigiine dikkat ¢ekmektedir. Jeronimo vd. (2020) de gazetecilerin sosyal medya
aracilifiyla izleyiciyle etkilesim kurma isteginin ¢ok yaygin olmadigina deginmektedir. Onlara gére gazeteciler
vatandaslardan geri bildirim ve icerik almanin 6nemini kabul ederken, yanit verme veya igerikleri paylasma
konusunda isteksiz davranmaktadir.

Bildirici, yeni medyanin hizi, ¢esitliligi ve yaygmligi nedeniyle ombudsmanlara daha ¢ok gereksinim
duyulacagini, daha ¢ok is diisecegini diisinmektedir. Ona gore, mutlaka ¢aligma ydntemlerinde de medyanin
evrimine gore degisim olacaktir. irvan da, Tiirkiye’de uygulamaya konulan medya ombudsmanligi uygulamasinin
kurumsallagmasinin bilyiik bir kazang olacagini belirterek, “Siirdiiriilebilir bir yap1 kurulursa uzun vadede etik
gazetecilik kazanacaktir” demektedir.

Baydar, “Halkin dogru, kapsamli ve hakkaniyetli haber alma hakki ve ihtiyact her zaman ortada ve daha da
biiyiiyecek. Hepimiz bu yeni diinyaya kafa yormakla mesguliiz” diye konusurken Akgura ise, okur temsilciliginin
gelecegi ile ilgili karamsar bir yaklagim sergilemektedir: “Diinyada her sey degisti. Diinyanin diplomatik dili
degisti, kavramlarin i¢i bosaltild1. Irk¢1 sdylemler, nefret suglari artti. Bilgisiz ve cehalet her yerde. Doga bozuldu,
insan bozuldu, milyonlarca insan kiiresel iklim, savas, aglik, salgin hastaliklarla miicadele ediyor. Yalan haber
gercek haberden ¢ok daha hizli yayiliyor. Dolayisiyla bu meslegin “gelecegi” hakkinda hem gok sey sdyleyebiliriz
hem de higbir sey...... ”

Okur temsilciligi uygulamalar1 her ne kadar yok olmaya yiiz tutsa da katilimcilar, yalan ve sahte haberlerin ¢ok
daha hizli yayildig1 yeni medya/sosyal medya ortaminda okur temsilcilerine olan ihtiyacin daha da artacag
gOriisilinli paylagmaktadirlar.

SONUC

Okur temsilcileri, medya hesap verebilirligi ve glivenilirlifine onemli katkilar saglamakla birlikte haber
kuruluslarin kalitesinin artirilmas1 amactyla gérev yapmaktadir. Demokrasinin énemli yap: taslarindan biri
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olarak kabul edilen okur temsilcileri farkli iilkelerde farkli terminolojilerle ifade edilse de, temelde benzer islevlere
sahiptir.

Okuyucu ile medya kuruluslar1 arasinda bir kanal olan okur temsilcileri gerek okurun giiveninin insa
edilmesinde gerekse medya kuruluslarinda yasanan etik sorunlarin giderilmesinde énemli bir rol iistlenmektedir.
Bu anlamda okur temsilciligi pozisyonunun daha etkin bir hale getirilmesi okurlarin haklarim gbzetmenin yan
sira gazetecilerin de mesleklerini etik ilkeler ¢ergevesinde yapmasinda katki saglayacaktir. Diinyada ¢ogu iilkede
okur temsilciliginin sayisinin azaltilmasi ya da islevlestirilmesi yoniinde bir egilim géze ¢arpmaktadir. Tiirkiye
baglaminda diisliniildigiinde de okur temsilcilerinin bu fonksiyonlarini ifa ettigini sdylemek ¢ok gergekei
olmayacaktir. Ciinkii medya kuruluglar1 biinyesinde -Milliyet Gazetesi disinda- artik okur temsilcisi istihdam
edilmemektedir. Tiirkiye’de okur temsilciligi uygulamasinin basarisiz olmasinin farkli nedenleri olabilir.
Oncelikle medya sahipliginin miidahaleleri ve baskilari, editoryal bagimsizhgin olmamasi, gazetecilerin
elestirilmekten hoslanmamalar1 ve okur temsilciliginin yeterince benimsenmemesi bu nedenler arasinda
sayilabilir.

Diger yandan basin kuruluglari, haber merkezlerinin biit¢elerinin ek bir ¢alisani kaldiramayacag diisiincesi ile
okur temsilciligi fikrine genellikle sicak yaklasmamaktadir. Bu durumun gazetecilerin moral ve motivasyonlarini
diistirecegi, kurumun imajimi olumsuz etkileyebilecegi goriislerine siklikla karsilasilmaktadir. Genellikle basin
kuruluslar: ekonomik sikintilardan dolay1 bir gazeteyi elestirmek i¢in okur temsilcisi istthdam etmek yerine daha
islevsel olduklarini diistindiikleri diger pozisyonlara yer agmayi tercih etmektedirler. Oysaki kendi gazetesini ya
da kurumunu elestirebilen bir okur temsilcisinin varlig1 gazetenin giivenirligini artirdigr gibi imajin1 da olumlu
yonde etkileyecektir. Bu anlamda okur temsilcisinin bir anlamda halkla iligkiler islevi oldugu da sdylenebilir.

Bir diger neden de 6zellikle yeni/sosyal medyanin okuyucularin dogrudan yorum yapmasina imkan vermesi
ile okur temsilciligi pozisyonuna artik bir ihtiya¢ kalmadiginin diisiiniilmesidir. Her ne kadar okurlar/izleyiciler
sosyal medya araciligtyla diisiincelerini paylassalar da medya kuruluslari ile olan iletisimin saglanmasinda,
yanitlara ulasilmasinda yasayacaklari zorluklar goz ardi edilmektedir.

Okur temsilcileri bir yandan gazetecilik etik kurallarinin yerlestirilmesinde gazetecilere rehberlik ederken,
diger yandan okurlarla gergeklestirilen iletisim, yorumlar, yazismalar vb. medya okuryazarliginin gelistirilmesinde
de katkida bulunmaktadir. Bu anlamda okur temsilciliginde egitim islevi de 6n plana ¢ikmaktadir.

Dijital ¢agda medya kavrami gazete, televizyon gibi geleneksel medya ile sinirli kalmamis, ¢evrimici ortami
da dahil ederek kapsamini genisletmistir. Bu nedenle geleneksel medya ya da yeni medya farketmez gazetecilerin
haberleri gergek, dogru ve tarafsiz olarak vermesi beklenir. Gazetelerin ¢evrimigi ortama kaydigi glinimiizde etik
kurallarin ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin diizenlenmesi agisindan bir bosluk oldugu géze carpmaktadir.
Bu noktada okur temsilciliginin de gazetecilikte oldugu gibi bir doniisiim i¢inde oldugu fikrinden yola ¢ikarak,
yenilik¢i yaklagimlarla degerlendirilmeye ihtiyaci bulunmaktadir. Ornegin Faruk Bildirici’nin de dnerdigi sistem
gibi ¢evrimigi haber sitelerine yonelik haberlerin etik agidan incelenecegi, sikdyetlerin degerlendirilecegi, yaymn
kuruluslarinin goniilli aboneligine/iiyeligine dayanan yeni bir okur temsilciligi sistemi ya da modelinin
olusturulmasi gazeteciligin saygimliginin ve giivenirliginin artirilmasinda katki saglayabilir. Bu noktada bu gorevi
yiiriitecek olan okur temsilcilerinin deneyimli olmalariin yani sira bagimsiz ve meslek etik ilkelerini 6ziimsemis
olmasi 6nem tasimaktadir. Okur temsilcilerinin iglevlerini yerine getirebilmesinde bagimsizlik en temel ve
vazgegilmez degerlerden biri olarak kabul edilir. Ancak, okur temsilcilerinin maaglarinin g¢alistiklart medya
kurulusu tarafindan almalarinin bagimsizliklarini etkileyip etkilemeyecegi tartigilirken, is giivencesi de dnemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Her giin milyonlarca haberin dolagima girdigi, dezenformasyonun arttig1 dijital cagda yeni medya/sosyal
medya ile 6zdenetim saglamak daha zorlagmigtir. Katilimeilarin da ifade ettigi gibi bir yanhg diizeltilse bile o
yanlis1 kopyalayan baska haber siteleri ile yanlis haberler yayilmaya devam edebilir. “Nereye kadar diizeltilecek?”
ya da tiim internet sitelerine hakim olmak miimkiin mii? Bu anlamda gazetecilerin hesap verebilirligi ve seffaflig
artirmak i¢in geleneksel medyadaki okur temsilcilerinin yani sira “Standartlar Editorleri” ve “Dogrulama
birimleri” gibi yeni istihdam alanlar1 olusturulmaya baslanmistir.

Sonug olarak, okur temsilciligi uygulamasinin gii¢lendirilmesi ve yayginlastiriimas: haber kuruluslarinda
olumlu yonde fark yaratabilir. Yeni medya ortaminda bilgi kirliligi ve hak ihlalleri okur temsilcilerini her
zamankinden daha O6nemli hale getirmektedir. Tiirkiye’de yok olmaya yiiz tutan geleneksel medyadaki okur
temsilciliginin yeniden canlandirilmasi ve dijital ortamlara uygun bir hale getirilmesi basinin sayginligini
artiracagi gibi demokrasinin de gelismesine katki saglayacaktir.
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EKLER

Ek-1: Katihmcilara yoneltilen sorular:

1-Okur temsilciligine yonelik tanim ve islevsel degerlendirmeleriniz nedir?

2-Okur temsilcisinde aranan nitelikler ne olmalidir?

3-Okur temsilciliginin gerekliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

4-Okur temsilcileri iglevlerini yerine getirebiliyor mu?

5-Okur temsilciliginde bagimsizlik-patronaj ve maas sorunlari var midir?

6-Okur temsilciliginin iki yoniinii; gazeteci ve okurun goriislerini yansitma durumunu degerlendirir misiniz?
7-Okur temsilcilerinin okurlarla iletigimi hakkinda bilgi verir misiniz?

8-Elestiri konusu olan gazeteciler ya da gazetedeki diger ¢alisanlarin goriiglerine yer veriyor musunuz? Bu agidan
elestirdiginiz gazetecilerden tepkiler almakta misiniz?

9-Haber elestirileri hangi konulari kapsamaktadir? Elestirilere yonelik okur temsilcilerinin tutumlari ne
olmaktadir? Elestiriler daha ¢ok hangi kaynaklardan gelmektedir?

10- Diinya ile karsilastirirsaniz, Tiirkiye’deki okur temsilciligi hakkinda ne sdylersiniz?

11-Tirkiye’de geleneksel medyada ve yeni medyada okur temsilciligi sisteminin isleyisi nasildir?

12- Yeni medya ile birlikte okur temsilciliginde nasil bir degisim yagandi1?

13-Yeni medya diizeninde okur temsilciliginin gelecegi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Yazar Katki Oram
Arastirmanin tamami yazarlarin ortak katkilar iizerine gergeklestirilmis olup birinci ve ikinci yazarin katki
oranlar esittir.
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