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Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetlerinin COVID-19 Salgin Dénemindeki
Degisimine Yonelik Bir Arastirma

A Study on the Change of Occupational Health and Safety Services during
the COVID-19 Epidemic Period

Hayrettin Karacan! Orkun Dalyan?

Oz

Bu arastrmanin amaci, is saghg ve giivenligi hizmetlerinin COVID-19 salgin
stirecindeki degisimini etkileyen kriterlerin belirlenmesidir. Bu amagla Marmara
bolgesinde is saglig1 ve giivenligi birimlerinde gorevli 414 personel ile 42 sorudan olusan
anket galismasinin analizleri Sosyal Bilimler igin Istatistik Programi 24.0 araciligiyla
degerlendirilmistir. Anket sorularinin ortalamasi ile gorev yapilan il, son egitim diizeyi
ve hizmet verilen isyerindeki ¢alisan sayis1 degiskenleri arasinda ytiiksek derecede etkili
anlamli farklilik bulunmustur. Arastirma neticesinde edinilen bulgular, COVID-19
salgin etkisinin ¢alisanlarda hijyen kurallarina yonelttigi ve bu duruma bagli olarak stres
olusturdugu yoniindedir. Isyerlerinde psikososyal destege yonelik uygulamali
egitimlerin verilmesi ile personellerin calisma psikolojisine destek olacag:
diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Is Saglhig1 ve Giivenligi, Marmara Bolgesi, Psikososyal
Destek, Salgin

Abstract

In this research, the criteria affecting the change of occupational health and safety
services in the COVID-19 epidemic process are determined. The analyzes of the
questionnaire consisting of 42 questions and 414 personnel working in the occupational
health and safety units in the Marmara region were evaluated through the Statistics
Program for Social Sciences 24.0. A highly effective and significant difference was found
between the average of the survey questions and the variables of the province, the last
education level, and the number of employees in the workplace. The findings obtained
as a result of the research are that the effect of the COVID-19 epidemic directs the
employees to the hygiene rules and creates stress depending on this situation. It is
thought that giving practical training on psychosocial support in the workplaces will
support the work psychology of the personnel.
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GIRIS

Cin’in Wuhan eyaletinde 2019'un Aralik ayinda ortaya ¢ikan SARS-CoV-2 (Covid-19)
virlisti zamanla bir salgina dontismiis ve tiim diinyay: etkisi altina almistir. COVID-19
salgin1 sonrasi tilkemizde okullarin online egitime ge¢mesi, seyahatlerin kisitlanmasi,
evde karantina uygulamalar1 gibi sosyal hayata yeni diizenlemeler getirilmistir. Salgin
sadece sosyal yasami degil ayni zamanda tim sektorlerdeki calisma kosullarini,
organizasyonlar1 ve bunlara baglh olarak giivenlik 6nlemlerini de etkilemistir (Fargnoli
ve Lombardi, 2021:52). Salginin negatif etkisi en ¢ok isyerlerinde calisan personeller
tarafindan hissedilmistir. 1§yerleri icin 20 yas alt1, 65 yas {iistti ile 6zel politika gerektiren
gruplardaki personellere 6zgii onlemlerin alinmas: ve evden calisma yapilabilen
isyerlerinde bu sisteme doniilmesi ile COVID-19 etkisinin azaltilmas: planlanmistir
(Uzaktan Calisma Yonetmeligi, 2021). Evden calisma sistemi, isverenlerin gerekli
teknolojik alt yapiy1 hazirlamalari sartiyla Is Saglhigi ve Giivenligi (ISG) egitimlerinin de
uzaktan egitim sistemi ile verilmesini desteklemistir (Dalyan ve Piskin, 2021). COVID-
19 salgmindan etkilenen galisanlarin 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 kanunu nazarinda is kazasi olarak smiflandirilmas: goriisii de yaygmdir
(Arslan Durmus, 2020:363-393).

COVID-19 salgini her sektorii etkiledigi gibi ISG uygulayicilari olan is giivenligi uzmam
(iGU), isyeri hekimi ve diger saglik personellerini de etkilemistir. 1§yerlerine sunulan
ISG hizmetlerinin aksamasi direkt olarak isyerinde calisan personellerin saglik ve
glivenligini de etkilemistir. Bu calismada Marmara bolgesinde ISG biriminde gorevli
personeller ile COVID-19 salgiinin isyerlerine sunulan ISG hizmetlerine etkisinin tespit
edilmesi amaciyla anket calismasi gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda asagidaki
sorulara cevap aranmustir.

1. COVID-19 salgin siirecindeki ISG hizmetlerinin kalitesi ile gorev yapilan il, cinsiyet,
medeni durum, yas, son egitim diizeyi, mesleki tecriibe, sertifika tiirii ve ISG hizmeti
verilen isyerindeki calisan sayis1 degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. COVID-19 salgim siirecindeki ISG hizmetlerinin kalitesine etki eden alt boyutlar
arasinda anlamli bir iliski var midir?

COVID-19 salgininin ISG hizmetlerine etkisinin irdelenmesi ve olasi sorunlara ¢oziim
onerileri getirilmesi gelecek donemlerde yapilacak olan bilimsel calismalara 11k tutacagi
diistintilmektedir.

2. Materyal ve Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli
Bu arastirmada, COVID-19 salgiminin isyerlerine sunulan ISG hizmetlerine etkisinin

tespit edilmesi ve olasi sorunlara ¢oziim Onerileri amacglanmistir. Bu kapsamda
calismanin arastrma sorusu "COVID-19 salgmmimn isyerlerine saglanan ISG
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hizmetlerine etkisi ISG biriminde calisan profesyonellerce nasil algiland1?” seklinde
belirlenmistir. Bu amacla ilgili literatiir taramasi yapilarak ve uzman goriisleri alinarak
anket sorular1 hazirlanmistir. Aragtirmada kullanilan anket sorular1 Ek-1'de verilmistir.

Calisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisanstistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu
tarafindan 17/02/2022 tarih ve E-84026528-050.01.04-2200043688 numarasit ile
onaylanmustir.

2.2. Evren ve Orneklem Secimi

25.02.2022 tarihi itibariyle is saglig1 ve gtivenligi kayit, takip ve izleme programinda
(ISG-KATIP) Marmara Bolgesinde 27776 IGU, 10499 isyeri hekimi ve 5704 diger saglik
personeli kayitli bulunmaktadir (ISG-KATIP, 2022). Arastirmanin evrenini 43979 kisi
olusturmaktadir. Basit tesadiifi oOrnekleme yontemi, katiimcilarin secimine
arastirmacinin etki etmemesi ve rastgele secim yapmak i¢in kullanilmustir (Yildiz,
2011:421-442). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde ise Krejcie ve Morgan (1970)'m
rapor ettigi evren-orneklem tablosundan yararlanilmistir. Belirtilen tabloda evren
hacminin 40000 ile 50000 arasinda olmas: halinde érneklem biuiytikliigiiniin en az 380
olmasi gerektigi belirtilmistir. Anket 417 kisiye uygulanmis ancak 3 kisinin anket verileri
eksik oldugu igin degerlendirmeye alinmamistir. Arastirma icin gerekli olan 6rnek
tespiti %95 gtiven diizeyine gore 414 kisiden olusmustur (Krejcie ve Morgan, 1970:607-
610).

2.3. Veri Toplama Araclar:

COVID-19 salginimnin igyerlerine sunulan ISG hizmetlerine etkisi konusunda literatiir
arastirmasi yapilarak anket ifadeleri igin bilgiler toplanmustir. Daha sonra konuyla ilgili
bilimsel ¢alismalar sunan akademisyenler, 10 yildan fazla mesleki tecriibeye sahip IGU
ve isyeri hekimlerinin goriisleri alinmistir. Katilimcilara sunulacak anket ifadelerinin
nihai hali akademisyenler ve arastirmacilarin kontrolleri sonucunda hazirlanmistir.

Iki boliimden olusan anketin ilk boliimiinde, katilimcilarin 6zelliklerini (calisma sekli,
gorev yapilan il, cinsiyet, medeni durum, yas, son egitim diizeyi, mesleki tecriibe stiresi,
sahip olunan sertifika tiirti ve hizmet verilen isyerindeki ¢alisan say1s1) aciklayan 9 soru
bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin isyerlerine sunduklari ISG
hizmetlerinin COVID-19 salgminin etkisini degerlendirmeye yonelik 51i likert
Olceginden olusan 33 adet soru yer almaktadir. Likert 6lceginde yer alan secenekler, 1
(Kesinlikle Katilmiyorum), 2 (Katimiyorum), 3 (Kararsizim), 4 (Katiiyorum) ve 5
(Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir. Olusturulan anket, web tabanli “docs.google.com”
sitesindeki anket ara ytizii kullanilarak ¢evrimigi gerceklestirilmistir. Genel arastirma ve
anket hakkinda bilgi verildikten sonra goniillii oluru alinan katiimcilara anket
uygulanmustir. Canakkale ilinde gorevli 60 katilimcr ile pilot uygulama yapildiktan
sonra anket degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda ankette herhangi bir
degisiklige gerek olmadig goriilmiis ve pilot calisma verileri de arastirmaya eklenmistir.
Arastirmanin verileri 25.02.2022-25.03.2022 tarihleri arasinda toplanmustir.

2.4. Verilerin Islenmesi ve Analizi

Bu calismada edinilen verilerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri Sosyal Bilimler igin
Istatistik Programi (SPSS) 24.0 ile yapilmustir. Anket 6lgegi ortalamasmin Cronbach
Alpha giivenilirlik katsayisi, giivenilir bir deger olarak kabul edilen a=0,958 olarak
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bulunmustur (Tavsancil, 2019). Yapisal gecerliligin kontrolti i¢in dogrulayic: faktor
analizi uygulanmistir. Yapilan Bartlett’s testi sonucunda, degiskenler arasinda iliski
oldugu kabul edilmistir (p=0,000 < 0,05). Orneklem yeterliligi icin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) slgiimii yapilmistir. Olgtim sonucunda, KMO (0,825) degerinin 0,60"tan biiyiik
citkmasi arastirmada kullanilan 6rneklem sayisinin yeterli oldugunu kanitlamustir
(Cokluk vd., 2012). Yapilan faktor analizi sonucunda, 7 faktorli clcek toplam varyansin
%72,66"sm1 agikladig: tespit edilmistir.

Anket verilerinin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri ve histogram
grafigi kontrol edilerek dagilimin normal oldugu sonucuna varilmistir. Veri setlerindeki
Carpiklik degeri 0,464 ve basiklik degeri 0,506 olarak tespit edildiginden dolay1
parametrik test grubunda yer alan analizler tercih edilmistir (Kalayci, 2008). Bagimsiz
degiskenlerden iki alt gruba sahip olanlar igin Bagimsiz Orneklem t-Testi, ikiden fazla
alt gruba sahip olanlar icin ise Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir
(Eymen, 2007). ANOVA analizi sonucundaki anlamli farkliligin derecesi ve yoniinii
tespit etmek icin goklu karsilastirma testleri (Post Hoc) kullamilmistir (Kayri, 2009:51-64).

Degiskenler arasindaki etki biiytkliigtintin belirlenmesinde bagimsiz degisken t
testinde Cohen d (d), ANOVA analizinde ise eta-kare (n?) etki buyukliigii katsayisi
hesaplanmistir (Kilig, 2014:44-46). Aralarinda anlamli farklilik bulunan degiskenler
arasindaki iliskinin yonii ve siddetinin tespiti i¢cin parametrik test grubunda yer alan
Pearson korelasyon analizleri kullanilmistir (Biiyukoztiirk vd., 2006). Pearson
korelasyon degeri (r) -1 ve +1 arasinda deger alir. Pearson korelasyon degeri; 0,01’den
distik ise iliski yok, 0,01 ile 0,29 arasinda diisiik diizeyde iliski, 0,30 ile 0,70 arasinda orta
diizeyde iliski, 0,71 ile 0,99 arasinda ytiksek diizeyde iliski ve 1,00 ise miikemmel iliski
oldugu ifade edilir (Buytikoztiirk vd., 2006). Sonuclar eksi deger ise bir degisken
artarken digeri azalma, pozitif deger ise bir degisken artarken digeri de artma
egilimindedir seklinde yorumlanir (Eymen, 2007). Verilerin degerlendirilmesinde %95
giiven aralig1 ve %5 anlamlilik diizeyi dikkate alinmistir (Ozdamar vd., 1999).

Bu arastirma, Marmara Bolgesinde ISG hizmeti sunan birimlerde gorev alan
personellerin gortisleri ile simirlidir. Bu nedenle arastirma verileri bu evren-6rneklem
ozellikleri ile siirl1 olup genellemeler yapilirken bu sinirlama dikkate alinmalidar.

3. Arastirma Bulgular

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerinin frekans (f) ve ytizdeleri (%) Tablo 1'de
sunulmustur.
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Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizdeleri

Demografik Ozellikler f %
. Tam Zamanh 150 36,2
(ahgma Sekliniz Kismi Zamanl 264 63,8
Canakkale 180 43,5
Istanbul 66 159
Bursa 48 11,5
Kocaeli 42 101
Tekirdag 18 44
Gorev Yaptiginiz Il Balikesir 17 4,1
Sakarya 12 2,9
Kirklareli 12 2,9
Yalova 7 1,7
Edirne 6 1,5
Bilecik 6 1,5
Cinsiyet Kadin 168 40,5
Erkek 246 59,5
. Evli 270 65,2
Medeni Durum Bekar 144 348
20-30 yas aralig: 72 174
31-40 yas aralig 186 44,9
Yas 41-50 yas aralig1 54 131
51-60 yas aralig1 72 174
61-70 yas aralig1 24 58
71 yas ve tizeri 6 1,4
ISG Alaninda On Lisans 24 5,8
ISG Alani Disinda On Lisans 18 4,3
ISG Alaninda Lisans 24 5,8
Son Egitim Diizeyi iSG Alani1 Disinda Lisans 192 46,4
ISG Alaninda Yiiksek Lisans 60 14,5
ISG Alani1 Disinda Yiiksek Lisans 48 11,6
ISG Alaninda Doktora 18 4,3
ISG Alan1 Disinda Doktora 30 7,3
1 yildan az 12 2,9
1-3 y1l aras1 54 13,0
Mesleki Tecriibe 4-6 y1l aras1 90 21,7
7-9 y1l aras1 60 14,5
10 y1l ve tizeri 198 47,9
ISG Teknikeri 6 14
C Sinufi Is Gtivenligi Uzmanu 78 189
. L B Sinifi Is Giivenligi Uzmarn 138 33,4
Sertifika Tr A Sinift Is Guivenligi Uzmani 90 21,8
Diger Saglik Personeli 18 43
1§yeri Hekimi 66 15,9
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Diger (Akademisyen, Egitmen, Danisman vb.) 18 43

0-50 arasi 42 10,1
51-100 aras 18 4,3
. . . . 101-250 aras1 78 18,9
gﬁlif;ey?;erﬂen 251-500 arast 114 27,5
501-1000 aras1 90 21,8
1001-5000 aras1 60 14,5
5000 tizeri 12 2,9

Tablo 1’e gore, katilimcilar 150si (%36,2) tam zamanli, 264’{ (%63,8) kismi zamanli
olarak calismaktadir. Arastirmaya katilan personellerin 1801 (%43,5) Canakkale, 66’s1
(%15,9) Istanbul, 481 (11,5) Bursa, 42’si (%10,1) Kocaeli, 18'i (%4,4) Tekirdag, 17’si (%4,1)
Balikesir, 12'si (%2,9) Sakarya, 12'si (%2,9) Kirklareli, 7’si (%1,7) Yalova, 6's1 (%1,5)
Edirne ve 6’s1 (%1,5) Bilecik ilinde gorev almaktadir. Katilimcilarin 168’1 (%40,5) kadin,
246’s1 (%59,5) erkektir. Katilimcilarin 270'i (%65,2) evli, 144t (%34,8) bekardir.
Katilimcilarin 72’si (%17,4) 20-30 yas araliginda, 186's1 (%44,9) 31-40 yas araliginda, 54’
(%13,1) 41-50 yas araliginda, 72'si (%17,4) 51-60 yas araliginda, 24’t (%5,8) 61-70 yas
araligidadir. Sadece 6 (%1,4) kisi 71 yasin tizerindedir. Katiimcilarmn 24t (%5,8) 1SG
alaninda 6n lisans, 18’1 (%4,3) ISG alan: disinda 6n lisans, 24 (%5,8) ISG alaninda lisans,
192’si (%46,4) I1SG alan1 disinda lisans, 60’1 (%14,5) ISG alaninda yiiksek lisans, 48'i
(%11,6) ISG alam disinda yiiksek lisans, 18'i (4,3) ISG alaninda doktora ve 30u (%7,3)
ISG alami disinda doktora seviyesinde egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarm 12’si
(%2,9) 1 yildan az, 54’1 (%13) 1-3 yil arasi, 90'1 (%21,7) 4-6 yil arasi, 601 (%14,5) 7-9 yil
arasi ve 198’1 (%47,9) 10 y1l tizeri mesleki tecriibeye sahiptir. Katihmcilarin 312’si (%75,3)
is gtivenligi ve 84'ti (%20,3) is saghig1 alaninda sertifikaya sahiptir. Katilimcilarin 18’
(%4,4) sertifikaya sahip olmayan akademisyen, egitmen, danismanlardir. Katilimcilarin
42'si (%10,1) 0-50, 18’1 (%4,3) 51-100, 781 (%18,9) 101-250, 11441 (%27,5) 251-500, 901
(%21,8) 501-1000, 60'1 (%14,5) 1001-5000 ve 12’si (%2,9) 5000 tizeri personele sahip
isyerinde I1SG hizmeti vermektedir.

Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplarin frekans, ytizde dagilimlari,
ortalama (X) ve standart sapmalar1 (Sd) Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Anket ifadelerine Verilen Yanitlarin Frekans, Yiizde Dagilimlari, Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Ort. Std. Sap.

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katilryorum

Kesinlikle

katiliyorum

SoruNo f % f % f % f % f % X Sd
Sorul 12 29 90 21,7 42 10,1 192 464 78 188 3,56 1,11
Soru2 24 58 78 188 84 20,3 168 40,6 60 14,5 3,39 1,12
Sorud 24 58 150 36,2 66 159 138 33,3 36 8,7 3,02 1,13
Sorud 18 43 132 319 96 232 96 232 72 174 3,17 1,18
Sorub 24 58 84 203 84 203 168 406 54 13,0 3,34 1,11
Soru6 30 72 138 333 90 21,7 126 304 30 72 297 1,10
Soru7 48 11,6 210 50,7 60 145 66 159 30 72 256 1,11
Soru8 48 11,6 210 50,7 60 145 72 174 24 58 255 1,08
Soru9 90 21,7 198 478 66 159 48 116 12 29 239 1,01

Sorul0 18 43 102 246 42 101 204 493 48 11,6 3,39 1,10

Sorull 24 58 114 275 84 203 162 391 30 72 3,14 1,08

Sorul2 36 8,7 126 304 48 11,6 15 37,7 48 11,6 3,13 1,21

Soruld 30 72 120 290 84 203 138 333 42 10,1 3,10 1,14

Sorul4 6 14 72 174 54 13,0 228 551 54 13,0 3,60 0,96

Soruld 42 10,1 168 406 78 188 84 203 42 101 2,79 1,17

Sorule 60 14,5 162 391 90 21,7 60 14,5 42 10,1 2,66 1,18

Sorul? 12 29 48 116 78 188 192 464 84 20,3 3,69 1,01

Sorul8 30 72 186 449 48 116 114 275 36 87 285 1,15

Sorul9 36 8,7 228 551 42 101 84 203 24 58 259 1,08

Soru20 24 58 96 232 42 101 198 47,8 54 13,0 3,39 1,14

Soru2l 18 43 168 406 90 21,7 108 261 30 72 291 1,06

Soru22 18 43 36 87 30 72 222 53,6 108 26,1 3,88 1,03

Soru23 12 29 12 29 30 72 186 449 174 42,0 4,20 0,91

Soru24 48 116 120 290 72 174 108 26,1 66 159 3,05 1,28

Soru25 18 43 96 232 54 130 156 37,7 90 21,7 3,49 1,18

Soru26 24 58 102 246 60 145 180 435 48 11,6 3,30 1,13

Soru27 30 72 120 290 72 174 144 348 48 11,6 3,14 1,17

Soru28 30 72 132 319 84 203 126 304 42 10,1 3,04 1,14

Soru29 36 8,7 216 522 132 319 24 58 6 14 226 0,78

Soru30 66 159 198 478 90 21,7 30 72 30 72 242 1,07

Soru3dl 72 174 204 493 96 232 18 43 24 58 231 1,00

Soru32 48 116 132 319 66 159 126 304 42 10,1 2,95 1,22

Soru33 48 116 186 449 66 159 72 174 42 10,1 2,69 1,18

Tablo 2'ye gore, en yiiksek ortalama degerine sahip ifadeler; “Soru-23 Isyeri hijyen
kurallarma riayet COVID-19 salgin siireci 6ncesine gore artmustir” (X = 4,20) ve “Soru-
17 Calisma ortaminin saglik konusunda gozetim stireleri COVID-19 salgmn stireci
oncesine gore artmistir” (X'= 3,69), en diisiik ortalama degerine sahip ifadeler ise; “Soru-

[7]



A= calisma iliskileri Dergisi
-
A Journal of Labour Relations

Temmuz 2023, Cilt 14, Say1 2, Sayfa: 1-15
July 2023, Volume 14, Number 2, Page: 1-15

29 Calisma izni almadan gerceklestirilen islerin sayis1 COVID-19 salgin stireci 6ncesine
gore artmistir” (X'=2,26) ve “Soru-9 Raporlanan meslek hastalig1 sayis1 COVID-19 salgin
stireci 6ncesine gore artmistir” (X'=2,39) dur.

Katilimcilarin anket ifadelerine verdikleri yanitlarin ortalamasinin ¢alisma sekli, cinsiyet
ve medeni durum degiskenlerine gore Bagmmsiz t-Testi sonuclar1 Tablo 3'te
sunulmustur.

Tablo 3: Anket Ortalamasinin Calisma Sekli, Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenlerine Gore
Bagimsiz T-Testi Sonuclar1

Degisken Gruplar N X Sd t P

Tam zamanh 150 3,16 0,90

Calisma sekli 1,87 0,06
Kismi zamanh 264 3,00 0,58
Kadin 168 3,06 0,66

Cinsiyet 0,08 0,93
Erkek 246 3,05 0,75
Evli 270 3,06 0,68

Medeni durum 0,08 0,93
Bekar 144 3,05 0,78

Tablo 3’e gore calisma sekli degiskeni incelendiginde, tam zamanli calisanlarin
ortalamas1 X=3,16, kismi zamanli ¢alisanlarin ortalamas: X=3,00'd1r. Yapilan t testine
gore tam zamanli ile kismi zamanli ¢alisanlarin ortalama degerleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik yoktur (t= 1,87; p>0,05). Cinsiyet degiskeni incelendiginde,
kadin ¢alisanlarin ortalamasi X=3,06, erkek calisanlarin ortalamasi X=3,05'dir. Yapilan t
testine gore kadin ile erkek calisanlarin ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur (t= 0,87; p>0,05). Medeni durum degiskeni incelendiginde,
evli calisanlarin ortalamast X=3,06, bekar calisanlarin ortalamas1 X=3,05'dir. Yapilan t
testine gore evli ile bekar calisanlarin ortalama degerleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur (t= 0,88; p>0,05).

Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplarin ortalamasmin gorev yapilan il
degiskenine gore Tek Yonlii Varyans analizi sonuglar1 Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4: Anket Ortalamasinin Goérev Yapilan il Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglar:

Varyansin Kareler Kareler )
kaynag toplamu ortalamasi P it Anlaml fark
Gruplar arast 41,777 10 4,178 346>
9,679 0,000 0,19 12 5’ é 1011
Gruplar ici 173,946 403 0,432 12 =

p<0,05* Gruplar: 1.Canakkale, 2. Istanbul, 3. Bursa, 4. Kocaeli, 5. Tekirdag, 6. Balikesir, 7. Sakarya, 8.
Kirklareli, 9. Yalova, 10. Edirne, 11. Bilecik

Tablo 4’e gore, anket ortalamasi ile gorev yapilan il degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark belirlenmistir (F=9,679, p < 0,05). Anlaml1 farkin hangi gorev yapilan il
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degiskeni arasinda oldugunu anlamak icin Games-Howell coklu karsilastirma testi
yapimustir. Anlamli farkin Bursa, Kocaeli, Balikesir illeri ile Canakkale, Istanbul,
Tekirdag, Yalova, Edirne, Bilecik arasinda Bursa, Kocaeli, Balikesir illeri lehine oldugu
tespit edilmistir. Eta-kare etki biiytikliigti sonucuna gore tespit edilen anlamliligin
yiiksek diizeyde (n2=0,19) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Anket Ortalamasinin Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Kareler F ) Anlamli
kaynagi toplamu ortalamasi p IL fark
Gruplar arasi 5,827 5 1,165
2,265 0,047 0,02 1>5
Gruplar ici 209,897 408 0,514

p<0,05* Gruplar: 1. 31-40 yas aralig1, 2. 41-50 yas araligi, 3. 51-60 yas araligs, 4. 61-70 yas araligi, 5. 71 yas ve
tizeri

Anket ortalamasi ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilmistir (F=2,265, p < 0,05). Gergeklestirilen Games-Howell ¢oklu karsilastirma testi
sonucunda anlamli farkin 31-40 yas aralig1 ile 71 yas ve tizeri arasinda 31-40 yas arali1
lehine oldugu gortlmustiir. Eta-kare etki biiytikltigii sonucuna gore tespit edilen
anlamhiligin diisiik diizeyde (n2=0,02) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Anket Ortalamasinin Son Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuclar:

Varyansin Kareler Kareler )
kaynag: toplamu ortalamasi F P n  Anlamh fark
Gruplar arast 44,009 7 6,287 5>
14,865 0,000© 0,20
Gruplar ici 171,714 406 0,423 1,234,678

p<0,05* Gruplar: 1. ISG Alamunda On Lisans, 2. ISG Alan Disinda On Lisans, 3. ISG Alaninda Lisans, 4. 1SG
Alan1 Disinda Lisans, 5. ISG Alaninda Yiiksek Lisans, 6. ISG Alanu Disinda Yiiksek Lisans, 7. ISG Alaninda
Doktora, 8. ISG Alan: Disinda Doktora

Anket ortalamasi ile son egitim diizeyi degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark tespit edilmistir (F=14,865, p < 0,05). Gergeklestirilen Games-Howell ¢oklu
karsilagtirma testi sonucunda anlamli farkin ISG alaninda yiiksek lisans egitim seviyesi
ile diger gruplar arasinda ISG alaninda ytiksek lisans egitim seviyesi lehine oldugu tespit
edilmistir. Eta-kare etki biiytikliigli sonucuna gore tespit edilen anlamhiligin yiiksek
diizeyde (n2=0,20) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Anket Ortalamasinin Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler F ) Anlaml
kaynag: toplamu ortalamasi P it fark
Gruplar arasi 5,970 4 1,492

2,910 0,021* 0,02 5>1
Gruplar ici 209,754 409 0,513

p<0,05* Gruplar: 1. 1 yildan az, 2. 1-3 y1l arasy, 3. 4-6 y1l arasi, 4. 7-9 yil arast, 5. 10 y1l ve tizeri
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Anket ortalamasi ile mesleki tecriibe degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark Dbelirlenmistir (F=2,910, p < 0,05). Gergeklestirilen Games-Howell g¢oklu
karsilastirma testi sonucunda anlamli farkin 10 y1l ve tizeri ile 1 yildan az arasinda 10 yil
ve {lizeri mesleki tecriibe stiresi lehine oldugu gortilmisttir. Eta-kare etki buiytiklugt
sonucuna gore tespit edilen anlamliligin diisiik diizeyde (n2=0,02) oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 8: Anket Ortalamasinin Sertifika Tiirii Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuclar:

Varyansin Kareler Kareler Anlaml
< Sd F ) n2
kaynag1 toplami ortalamasi fark
Gruplar arasi 15,294 6 2,549 ) 1>234
5176 0,000" 0,07 556
Gruplar ici 200,429 407 0,492

p<0,05* Gruplar: 1. ISG Teknikeri, 2. C Smfi Is Giivenligi Uzmanu, 3. B Sinifi Is Guivenligi Uzmanu, 4. A Smift
Is Guivenligi Uzmani, 5. Diger Saglik Personeli, 6. Isyeri Hekimi, 7. Diger (Akademisyen, Egitmen, Danisman
vb.)

Anket ortalamasi ile sertifika tiirti degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark
belirlenmistir (F=5,176, p < 0,05). Gergeklestirilen Games-Howell ¢oklu karsilastirma
testi sonucunda anlamli farkin ISG Teknikeri ile C Smifi IGU, B Sinifi IGU ve A Simifi
IGU arasinda ISG Teknikeri lehine, Diger Saglik Personeli ile Isyeri Hekimi arasinda
Diger Saglik Personeli lehine oldugu goriilmiisttir. Eta-kare etki biiytkliigti sonucuna
gore tespit edilen anlamhiligin orta diizeyde (n2=0,07) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Anket Ortalamasinin Hizmet Verilen Isyerindeki Calisan Sayis1 Degiskenine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Kareler F ) Anlaml
kaynag: toplamu ortalamasi P Il fark
Gruplar aras1 49,691 6 8,282 6>
20,301 0,000 0,23 12345
Gruplar ici 166,033 407 0,408 e

p<0,05* Gruplar: 1. 0-50 arasy, 2. 51-100 arast, 3. 101-250 arasi, 4. 251-500 arast, 5. 501-1000 arasi, 6. 1001-5000
arasi, 7. 5000 tizeri

Anket ortalamasi ile hizmet verilen isyerindeki calisan sayisi degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir (F=20,301, p < 0,05). Gergeklestirilen
Games-Howell ¢oklu karsilastirma testi sonucunda anlamli farkin 1001-5000 arasi ile
diger gruplar arasinda 1001-5000 arasi calisam1 bulunan isyeri lehine oldugu
gorulmusttir. Eta-kare etki biiytikligti sonucuna gore tespit edilen anlamliligin yiiksek
diizeyde (n2=0,23) oldugu tespit edilmistir.

Olgek alt boyutlarina ait giivenilirlik, agiklanan varyans, ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10: Olcek Alt Boyutlarinin Istatistikleri

Cronbach’s
Madde Alpha Standard
Alt Boyut Sayisi Gijvcfnirlik Varyans Ortalama Sapma
Katsayisi
Calisanin ISG
Konusunda Geri 11 0,889 43,296 2,87 0,74
Bildirimleri
Calisanin Egitimi 6 0,877 7,967 2,99 0,88
Saglik Gozetimi 4 0,718 5,826 3,71 0,78
Ortam Olciimleri 4 0,898 4,691 2,59 0,98
Isveren ISG'ye Bakis 3 0,863 4,285 3,32 0,99
Acist
Calisanin ISG’ye Bakis 3 0,844 3,812 316 0,99
Acist
ISG Kiiltiirii 2 0,805 3,392 3,39 1,06

0,6 < a < 0,9= Oldukea Giivenilir (Tavsancil, 2019)

Tablo 10’a gore, tiim alt boyutlarin (a=0,718-0,898) oldukca giivenilir diizeyde oldugu
belirlenmistir.

COVID-19 salgin siirecindeki ISG hizmetleri anketinin alt boyutlar1 (calisanin 1SG
konusunda geri bildirimleri, calisanin egitimi, saglik gozetimi, ortam Ol¢timleri,
isverenin iSG’ye bakis acisi, calisanin ISG’ye bakis acisi, ISG kiiltiirii) ile korelasyon
sonuglar1 Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11: Alt Boyutlar ile Anket Ortalamas1 Arasindaki Korelasyon Analiz Sonuglar:
Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8

& Anket Ortalama r 1 0941 0843 0724 0833 0,792 0710 0,754
p - 0000° 0,000° 0,000° 0,00 0,000 0,000" 0,000"
2- Calisanin ISG r 1 0,751 059 0,746 0,709 0,640 0,661
Konusunda Geri P - 0,000 0,000 0,000° 0,000° 0,000° 0,000°
Bildirimleri
3. Cabsann Egitimi " 1 0598 0648 0550 0,408 0,626
? & p - 0,000 0,000 0,000° 0,000° 0,000°
i r 1 0545 0473 0416 0,610
4- Saglik Gozetimi p - 0,000 0,000° 0,000" 0,000"
- r 1 059 0529 0,611
5- Ortam Olgtimleri b i 0,000° 0,000° 0,000
6- Isverenin ISG'ye r 1 0,753 0,511
Bakis Agisi p - 0,000 0,000
7- Calisanin 1SG’ye r 1 0,421
Bakis Agist p - 0,000
8- ISG Kiiltiirii ; 1

*=p<0,05, r= Korelasyon, p=Anlamlilik degeri
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Tablo 11’e gére, COVID-19 salgm siirecindeki ISG hizmetlerinin kalitesi ile alt boyutlart
arasindaki iliski Pearson Korelasyonu ile 6l¢tilmustiir. COVID-19 salgin stirecindeki ISG
hizmetlerinin kalitesi; calisanin ISG konusunda geri bildirimleri (r=941, p <0,05),
calisanin egitimi (r=843, p <0,05), saglik gozetimi (r=724, p <0,05), ortam Olctimleri
(r=833, p <0,05), isverenin iSG’ye bakis agis1 (r=792, p <0,05), galisanin 1SG’ye bakis acis1
(r=710, p <0,05) ve ISG kiiltiirii (r=754, p <0,05) parametreler arasinda yiiksek diizeyde,
pozitif yonde ve anlaml1 bir iliski bulunmustur.

4. Tartisma

Anket ifadelerinin ortalamalari incelendiginde; en yiiksek ortalamasi olan ifade "Isyeri
hijyen kurallarina riayet COVID-19 salgin stireci 6ncesine gore artmstir" (X = 4,20) ve
en dustk ortalamas: olan ifade “Calisma izni almadan gergeklestirilen islerin sayis1
COVID-19 salgin siireci 6ncesine gore artmistir” (X = 2,26) dir.

Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde; 61-70 yas araliginda
olan, ISG alaninda doktora derecesine sahip, 10 yil ve {izeri mesleki tecriibesi olan, A
sinifi IGU sertifikasina sahip, 101-250 arasi calisanin bulundugu ve Balikesir ilinde gorev
yapan personellerin COVID-19 salgininda sunulan ISG hizmetlerine yonelik diger
gruplardaki personellere gore daha pozitif tutum iginde oldugu tespit edilmistir. Etki
biiyiikliigii analizine gore de COVID-19 salgiinin ISG hizmetlerinin etkilenmesinde;
yas ve mesleki tecriibe stiresi degiskeninin diistik, sertifika tiirii degiskeninin orta, gorev
yapilan il, son egitim diizeyi ve hizmet verilen isyerindeki calisan sayis1 degiskeninin
yiiksek derecede etkili oldugu soylenebilir. Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore;
tiim alt boyutlar ile COVID-19 salgin siirecindeki ISG hizmetlerinin kalitesi arasmda
pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir.

Hasanhanoglu (2020:11-27), COVID-19 salginina yonelik ISG kapsaminda isletmeler
tarafindan alinmasi gereken baslica onlemleri; risk degerlendirmesi ve acil durum
planlarinin revize edilmesi, biyolojik saldirilara ve salginlara karsi koyma planmin
hazirlanmasi, miihendislik kontrollerinin arttirilmasi ve kayit altna alinmasi, isyeri
saglik gozetimi ve kontrollerinin rutin olarak saglanmasi, salgnlara o6zgiti kisisel
koruyucu donanimlarin kullanilmas1 ve salginlara 6zel egitimlerin verilmesi olarak
tanimlamistir. Ates (2020:161-179) ise isverenlerin almasi gereken baslica tnlemleri;
ortak kullanim alanlarinin titizlikle temizlenmesi, toplu egitimler yerine bireysel
egitimler verilmesi, tek kullanimlik karton bardaklar ile cay, kahve servislerinin
yapilmasi, konferans ve toplantilarin telekonfreans yontemi ile gerceklestirilmesi, 20 yas
altt ve 60 yas tizeri ile gebe ve emziren galisanlar igin ayr1 calisma planlarmimn
belirlenmesi olarak tanimlamistir. Benzer sekilde bu calisma da COVID-19 salgin
siirecinin isyeri ISG kiilttiriinti (Faktor-8) yiiksek derecede ve olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir.

Nowacki, Grabowska ve Lakomy (2020:104935), Polonya'da isletmelerde gorevli ISG
personelleri ile COVID-19 salgimi sirasindaki ISG hizmetlerinin degerlendirilmesi
amaciyla bir anket calismasi gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin
%30'unun mesleki risk degerlendirmesini, %40'min ise gtivenlik talimatlarmi
glincelledigini raporlamistir. Ayrica calisanlarin ISG alaninda geri bildirim oraninin
%76'dan %93'e yiikseldigini belirtmistir. Benzer sekilde bu galisma da COVID-19 salgin
siirecinin calisan ISG konusunda geri bildirimlerini yiiksek derecede ve olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir.
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Aksoy ve Mamatoglu (2020:26-37), personellerin ve calisma ortaminin COVID-19
salginindan korunmasi i¢in firma sahiplerinin uygulanabilir ve siirekliligi olan 6nlemler
alma konusunda istekli olduklarini raporlamistir. Ayrica personellerin ISG konularma
salgin oncesi doneme gore daha sicak baktiklar1 ve giivenli davranisa daha meyilli
olduklarin1 da raporlamustir. Baycik, Tiirksen ve Ding (2020:17-32), isverenlerin COVID-
19 riskine kars1 6zellikle el hijyeni icin ek 6nlemler aldigini raporlamustir. Benzer sekilde
bu ¢alisma da COVID-19 salgin siirecinin isverenlerin ve calisanlarin ISG’ye bakis agisini
yiiksek derecede ve olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Aksoy ve Mamatoglu (2020:26-37), COVID-19 salgin riskine karsin gorsel ve yazili
bilgilendirmelerin artmasina ragmen egitimlerin azaltildigim raporlamistir. ISG de yiiz
ylize ve uzaktan egitim sistemlerinin karsilastirildig1 bir calismada uzaktan egitim
modelinin ¢alisanlarin bilgi alimi konusunda daha etkili oldugunu raporlamistir
(Dalyan, Dalyan, Oztiirk ve Pigkin, 2021:2019-228). COVID-19 salgin doneminde ISG
egitimlerinin uzaktan egitim metodu ile verilmesi bulas riskini azaltabilecek
onlemlerden sayilabilir. Baycik, Tirksen ve Ding (2020:17-32), arastirmalarinda
calisanlarin %53,70', isverenlerin ise % 62,80'nin isyerinde COVID-19 salgin stireci
hakkinda afis, brostir, ilan, e-mail vb. iletisim kanallar1 ile bilgilendirme yapildigimni
raporlamustir. Ayrica calisanlarin %15,43"tintin COVID-19 salgin1 hakkinda 6zel olarak
egitim aldiklarini raporlamistir. Bu ¢alisma da calisanlarin egitime katilimi ve ilgisinin
COVID-19 salgin stireci Oncesine gore pozitif yonde arttigi belirlenmistir. Ayrica
COVID-19 salgmi 6zelinde verilen ek spesifik egitimlere katilim oranmin, COVID-19
salgin siireci oncesinde verilen standart ISG egitimlerine katilimdan daha fazla oldugu
belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

COVID-19 salgininda isyerlerine sunulan ISG hizmetlerine etkisinin tespit edilmesi ve
olast sorunlara ¢6ziim onerileri icin Marmara Bolgesinde ISG biriminde gorevli 414
personele uygulanan anket SPSS 24,0 programiyla analiz edilmistir. Anket Slgeginin
glvenirlik analizi a=0,958 olarak bulunmustur. Bu calismada edinilen bilgiler
literattirdeki diger arastirmalar ile karsilastirilmis ve isyerlerine verilen ISG
hizmetlerindeki sorunlarin asilmasina yardimci olacak 6neriler sunulmustur.

Arastirma verileri salgin doneminde personellerin hijyen kurallarina daha bagh
oldugunu gostermis olmasma ragmen hijyene dikkat edilmesi personeller tizerinde
psikolojik bask1 da olusturmustur. Bu sebeple Isyerlerinde psikososyal destege yonelik
uygulamali egitimlerin verilmesi ile personellerin ¢alisma psikolojisine destek olacagi
distintilmektedir. Ayrica salgin stirecinin etkisiyle calisanlarin galisma izin sistemine
olumlu acidan yoneldigi belirlenmistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan
calisma izin prosediirlerinin daha etkin kullanilmasina yonelik egitimler diizenlenmesi
onerilmektedir.

Calismada kullanilan slgegin COVID-19 ve diger salginlarin ISG hizmetlerine etkisinin
degerlendirilmesine katki saglamasi amaciyla sektorel bazda da uygulanabilir. Salgin
hastaliklarin etki ettigi sektorlerin (gida, saglik vb.) karsilastirilmasi sistemin
gelistirilmesi agisindan onerilmektedir.
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