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0z: Bu ¢alismanin amaci, katilimailarin dijital finansal okuryazarlik diizeylerini temsil ettigi diisiiniilen finansal
teknolojiye dayali iirtin ve hizmetleri bilme ve kullanma seviyelerini belirlemek ve dijital finansal okuryazarlk
diizeylerinin bireysel girisimcilik yénelimlerine etkisini arastirmaktir. Bu amagcla, KSU 1IBF béliimlerinden
tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilmis 177 6grenciye anket uygulanmis ve elde edilen veriler uygun analiz
yontemleri ile degerlendirilmistir. Elde edilen sonuclara gore katilimcilarin dijital finansal iirtin ve hizmetlerin
biiyiik bir kismi hakkinda bilgi sahibi oldugu goériilmektedir. Bu baglamda en ¢ok bilinen iiriin ve hizmetler
“Mobil Bankacilik”, “internet Bankacilig1”, “Elektronik Fon Transferi (EFT)”, “Dijital Bankacilik” ve “Kare Kod
Uygulamas!” iken yine en ¢ok kullamlan uygulamalar “Mobil Bankacilik”, “internet bankacilif1” ve “Elektronik
Fon Transferi” olmustur. En az bilinilirlik ve kullanilabilirlik skoru ise “Kitle Fonlama (EFT)” ile “Kredi
Derecelendirme” sistemlerine aittir. Calismada kadinlarin dijital teknolojiye y6nelik tiriin/hizmet bilinirlilik ve
kullanilabilirlik diizeyleri erkeklere gére daha yiiksek bulunurken, finans dersi almayanlarin, alanlara goére
beklenenin aksine s6z konusu iiriin ve hizmetler hakkindaki bilgi diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu
gozlenmistir. Son olarak finansal teknolojiye yonelik iiriin ve hizmetlerin kullanilabilirlik diizeyi ile bireysel
girisimcilik yoneliminin alt boyutlar1 arasinda anlaml iligki elde edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital finansal okuryazarlik, Finansal teknoloji, Bireysel girisimcilik yonelimi.

Abstract: The aim of this study is to determine the level of knowing and using financial technology-based
products and services,which are thought to represent the digital financial literacy levels of the participants, and
to investigate the effect of digital financial literacy attitudes on individual entrepreneurial orientations. For this
purpose, a questionnaire was applied to 177 students selected by a random sampling method from KSU FEAS
departments, and the data obtained were evaluated with appropriate analysis methods. Accordingto the results
obtained, it is seen that the participants have knowledge about most of the digital financial products and

Gelis Tarihi:09.08.2022 Kabul Tarihi:23.01.2023 Yayin Tarihi:30.04.2023
Atif: Tashiyan, M., Bekereci, N.E. & Cakiroglu, Z. (2023). Dijital finansal okuryazarligin bireysel girisimcilik
yonelimine etkisi: Universite égrencileri 6rnegi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
20(1), 232-243. Doi: 10.33437 /ksusbd.1159724


mailto:mustafatasliyan@hotmail.com
mailto:bekereciesra@gmail.com
mailto:cakiroglu_21@hotmail.com

» o«

services. In this context, while the most well-known products and services are “Mobile Banking”, “Internet
Banking”, “Electronic Funds Transfer (EFT)”, “Digital Banking” and “Square Code Application”, the most used
applications are “Mobile Banking”, “Internet banking” and “Electronic Funds Transfer”. The lowest awareness
and usability score belongs to the “Crowdfunding” and “Credit Rating” systems. In the study, it was observed
that while women's product/service awareness and usability levels for digital technology were higher than
men's, those who did not take finance courses were above the average, contrary to what is expected according
to the fields. Finally, there is a significant relationship between the usability level of financial technology

products and services and the risk-taking dimension of individual entrepreneurial orientation.
Keywords: Digital financial literacy, Financial technology, Individual entrepreneurial orientation.

GIRiS
Finansal okuryazarlik, giiniimiizde teknik bilgiye sahip olmanin yaninda finansal gelismeleri takip
etmeyi de zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle bilgiye ulasma noktasinda dijital kanallarin kullanimy,
finansal verilere ulasim sirecini kisaltmakta ve daha hizh kararlar alinmasimi saglamaktadir. Son
yillarda teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte dijitallesmenin 6énemi giderek artmakta ve
finansal okuryazarlik ve dijitallesme kavramlart 6n plana cikmaktadir (Kaya ve Kili¢, 2021: 296). Bu iki

kavramin birlesiminden dogan dijital finansal okuryazarlik, c¢esitli dijital platformlar ve kullanim
sikliklar hakkinda farkindalik sahibi olmak seklinde tanimlanmaktadir (Prasad vd., 2018: 23).

Teknoloji, finans sektoriini hizli sekilde degistirmektedir. Ozellikle bankalar, geleneksel hizmet
bicimlerinden dijital finansal hizmetlere gecisle kars1 karsiyadir. Bu dijital teknolojiler, bankacilik
sektoriinde geleneksel is modellerine meydan okumakta ve giderek daha fazla glinlimiiz standardi
haline gelmektedir (Niemand vd., 2021: 317). Finans sektoriinde, dijital teknolojilerin uygulanmasi
finansal teknoloji veya FinTech olarak adlandirilmaktadir. Dijital finansal teknoloji (Fintech) 6zellikle,
0deme sistemlerinde kolaylik saglama, bireylerin harcama ve tasarruf davranislarinda olumlu sonuglar
gosterebilme gibi 6nemli etkilere sahiptir (Setiawan vd., 2020: 1). Ayrica Fintech, teknolojik yetenekleri
birlestirerek finansal katilimi tesvik etme, sliregleri kolaylastirma ve miisterilere maliyetleri diisiirmek
icin yenilikci finansal trlinler ve hizmetler sunma gibi avantajlar saglayabilmektedir (Jarvis ve Han,
2021: 79). Ozetle Fintech, finansal hizmetlerin sunumunun teknoloji vasitasiyla kolaylastirilmas: ve
iyilestirilmesini saglayan, finans sektoriinii ¢ok daha hizli ve pratik bir hale getirmeye c¢alisan bir
akimdir denilebilir.

Finansal teknoloji (fintech) iiriinlerinden etkin bir sekilde yararlanmak, bunlari etkin bir sekilde
kullanmak ve yanlis satis, kimlik avi, bilgisayar korsanligi saldirilari, verilerin yetkisiz kullanimi, ayrimci
muamele ve asir1 bor¢lanma gibi maliyetli hatalardan kacinmak i¢in bireylerin daha yiiksek diizeyde
finansal bilgi birikimine sahip olmalari gerekmektedir. Dolayisiyla dijital cagda dijital finansal okuryazar
olmanin ve egitiminin giderek daha 6nemli hale gelmesi muhtemel goriilmektedir (Morgan vd., 2019:
3). Kisaca finansal teknolojilerdeki gelisimle birlikte, dijital finansal okuryazarligin daha 6nemli bir hal
aldig1 asikardir. Onceki arastirmalarin ¢ogunlukla bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerine ve bunu
etkileyen faktorlere odaklandigi goriilmektedir. Bu anlamada dijital finansal okuryazarhkla ilgili
calismalarin artirllmasi ve cesitlendirilmesi 6nemli ve degerlidir. Bu calismada bireylerin dijital finansal
okuryazarhk diizeylerinin belirlenmesi ve girisimcilik yonelimleri ile iliskili olup olmadig1 gézlenmek
istenmistir. Girisimciler, ¢evresindeki firsat ve yenilikleri kolaylikla algilayabilen, bu durumu avantaja
cevirebilen, risk alma, yeniliklere agik olma, yaratict davranma 6zeliklerine sahip kimseler olarak ifade
edilmektedir (Iscan ve Kaygin, 2011: 444). Bu ozellikteki Kkisilerin dijital teknolojiye yénelik
liriin/hizmetleri bilme ve kullanma farkindaliklarinin ytliksek olabilecegi varsayllmaktadir. Calismanin
izleyen ikinci béliimiinde konunun teorik cercevesi ele alinarak, alanda yapilmis 6rneklere yer
verilmistir. Ugiincii béliimde yéntem ve metodoloji, dordiincii béliimde ise arastirmanin bulgulan yer
almaktadir. Son boliim ise ¢calismanin genel degerlendirmesini icermektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde dijital finansal okuryazarlik ve girisimcilik yonelimi kavraminin teorik temelleri ile
ilgili bilgi verilmis ve s6z konusu alanlarda yapilmis calismalarin érneklerine yer verilmistir.
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Dijital Finansal Okuryazarlik ve iliskili Konularda Yapilmis Calismalar

Sozliikte okuryazarlik “okuryazar olma durumu” seklinde ifade edilmekte ve okuryazar kelimesi;
“okuma ve yazma bilen, 6grenim gormiis kisi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Bireylerin okuma,
yazma ve sayilar1 kullanma, bilgiyi isleme, fikir ve goriisleri ifade etme, karar verme ve problem ¢6zme
becerilerinin biitiiniini ifade eden okuryazarlik kavrami (Young vd., 2001:7) ayn1 zamanda cesitli
baglamlarla iliskili basili ve yazili materyalleri kullanarak tanimlama, yorumlama, anlama, iletisim
kurma, yaratma ve hesaplama yetenegi olarak tarif edilmistir. Kisaca okuryazarlik, bireylerin
hedeflerine ulasmalarini, bilgi ve potansiyellerini gelistirmelerini ve toplumun tamamina tam olarak
katilmalarini saglayan bir 6grenme stirekliligini kapsamaktadir. Tanimlamadan hareketle bu kavramin,
okuryazarhigin birka¢ farkli boyutunu kapsamina alan bir anlam tasidig diisiiniilebilir (Unesco, 2004:
13). Dolayisiyla bu terimin zamanla genis bir cesitlilie kavusarak medya okuryazarligi, teknolojik
okuryazarlik, matematik okuryazarlig, finansal okuryazarlik, dijital okuryazarlik gibi kavramlari ortaya
¢ikardig1 soylenebilmektedir. S6z konusu okuryazarlik tiirlerinden biri olan finansal okuryazarlik genel
olarak bir kisinin kisisel finans konularini anlama, analiz etme, yonetme ve iletme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Daha spesifik olarak bu kavram, bireylerin paralarini kullanma ve yonetmeleri ile ilgili
bilingli kararlar verme ve etkili kararlar alma yeteneklerini ifade etmektedir (Prasad vd., 2018: 23). Cok
gesitli tanimlamalar1 olmalarina karsin finansal okuryazarlik Ozetle bireylerin, temel kisisel finans
bilgisi, bu bilgiyi kullanabilme becerisi ve dogru finansal kararlar alabilme ehliyetine haiz olmalar
olarak ifade edilebilir (Barmaki, 2015: 9).

Finans, glinliik yasamin 6nemli bir parcasidir ve finansal okuryazarlik, finansal se¢enekleri ayirt
etme, para ve finansal sorunlari rahatsizlik duymadan tartisma, gelecek icin plan yapma ve genel olarak
ekonomideki olaylar da dahil olmak iizere giinliik finansal kararlar etkileyen yasam olaylarina yetkin
bir sekilde yanit verme becerisini icerir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik, bireyin hedeflere ulasmak
icin mevcut kaynaklar kullanabilen bir dizi beceri ve yetenege sahip olmasi durumunda ortaya ¢ikar
(Sani vd., 2019: 42). Bubaglamda finansal okuryazarlik, giinlimiiz toplumunda zorunluluk haline gelmis
bir 6zellik olmaktadir. Finansal piyasalarin yayginlasmasi, finansal araglarin ¢esitliliginin artmasi,
finansal piyasalarda internet teknolojilerinin kullanilmas1 ve banka miisterilerinin islemlerini yliz yiize
sube ziyaretleri yerine online kanallardan gerceklestirmeye baslamasi gibi unsurlar dikkate alindiginda,
finansal okuryazarlik ihtiyaci daha netbir sekilde fark edilmektedir (Aydin ve Artar, 2021: 22). Bir baska
deyisle gilinimiizde teknolojinin hizla degisim gostermesi finansal enstriimanlarin sayisinda ve
cesitliliginde artisa neden olurken ayni zamanda daha karmasik bir hal almasina da neden olmustur. Bu
noktada ekonomik faaliyetlerin karlihigi ve verimliligi a¢isindan bireylerin nitelikli diizeyde finansal
okuryazarliga sahip olmalar1 6nem arz eden bir konudur. Dolayisiyla giiniimiiz kosullarinda sahip
olunan finansal okuryazarlik diizeyinin geleneksel bilgi ve uygulamalara ek olarak degisen ve gelisen
diinyay1 dikkate alan daha karmasik, daha yeni ve geleneksel olmayan bilgileri kullanarak finansal
islemleri gerceklestirebilen bir yapida olmasi gereklidir. Bu noktada finansal okuryazarlik giintimiizde
teknoloji ve beraberinde getirdigi dijitallesme ile 6nemli bir boyut kazanmis, bireylerin finansal bilgi
edinme ve finansal islem gerceklestirme noktasinda daha basarili olduklarini gosteren birgok
¢alismanin oldugu gorilmiistiir (Turhan, 2021: 295-296). Bu c¢alismalardan birinde Fettahoglu ve
Kildize (2019) bireylerin dijital finansal okuryazarlik diizeylerini ve finansal teknoloji kullanma
konusundaki tutumlarini incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilar dijital finansal iiriin ve
hizmetlerin biiylik bir kismi hakkinda bilgi sahibidir fakat s6z konusu unsurlarin kullanimi noktasinda
daha fazla bilgi ve uygulamaya ihtiya¢ duyduklari gézlemlenmektedir. Prasad vd. (2018), calismalarinda
Hindistan’in Rajasthan eyaletinin Udaipur sehrindeki 300 haneye uyguladiklar1 anket ile dijital finansal
okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi amaglamislardir. Arastirma bulgularnt hanehalki erkeklerinin
kadinlara gore dijital finansal platformlara daha asina ve bu konuda daha bilingli olduklarini
gostermektedir. Ayrica egitim seviyesinin dijital platform ve kullanimi hakkinda farkindalik i¢in 6nemli
bir belirleyici oldugu tespit edilmistir. Setiawan vd. (2020), dijital finansal okuryazarlik, mevcut tasarruf
davranisi, mevcut harcama davramisi ve gelecekteki harcama ve tasarruf davranisi oOngoriileri
arasindaki iliskiyi Endonezya’'min Java adasinda 25-40 yas grubunu temsil eden Y kusagi igin
incelemislerdir. Sonuclar, dijital finansal okuryazarligin sosyal-ekonomik durumdan etkilendigini
gostermektedir. Ayrica dijital finansal okuryazarligin mevcut tasarruf ve harcama davranisini olumlu
yonde etkiledigi ve mevcut tasarruf ve harcama davranisinin, gelecekteki tasarruf ve harcama
ongoriilerine katkida bulundugu sonucu elde edilmistir. Shen vd. (2018), Cin’de finansal okuryazarlik,
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dijital finansal iiriin kullanimi ve internet kullaniminin finansal kapsayicilik iizerindeki etkisini analiz
etmislerdir. Sonuglar, finansal okuryazarlik ve dijital finansal liriin kullaniminin finansal icerme ile
anlamh ve pozitif bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda dijital finansal iiriin kullanima,
internet kullanimi ile finansal icerme arasindaki iliskide kismi aracilik etkisine sahip bulunmustur.
Bulgular ayrica, katthmcilarin finansal okuryazarligim gelistirmesinin ve Internet kullanimini
yayginlastirmasinin dijital finansal triinlerin kullanimini tesvik edebilecegini ve finansal icermeyi
ilerletme hedefine ulasabilecegini gostermektedir.

Girisimcilik Yénelimi ve ilgili Konularda Yapilmis Calismalar

Girisim en basit anlamiyla insanlarin yasamlarim1 idame ettirebilmeleri gayesiyle lazim gelen
ihtiyaclarin karsilayabilmeleri adina yaptiklar: faaliyetler biitiiniidiir. Bu kavram bireysel oldugu kadar
ayni zamanda orglitsel diizeyde ele alinan bir olgudur. Dolayisiyla yeni veya var olan bir organizasyon
icerisinde yaraticilik gostererek ve yenilik gerceklestirerek deger yaratmak, firsat aralamak ve bu
firsattan en iyi sekilde faydalanmak girisimcilik olarak tanimlanabilir. Gerceklestirilen girisimlerin
temelinde ise hayati, yasami daha iyi yapabilme, hayat kalitesini artirabilme gayesi mevcuttur ve burada
da risk alma, yenilik yapma gibi kavramlar 6nemli noktalar olarak goriilmektedir (Kubba, 2021: 6).
Belirsizligin ve riskin ortaya ciktigi zamanlarda yeni is kollar1 olusturabilme yetenegine haiz olan ve
sahip olunan kaynaklar firsat ve kazanc¢ yaratmak amach kullanabilen kisileri ifade eden girisimcilik
kavrami, belirsiz sonuglari olan girisimlere cesuradimlar atarak riskli faaliyetlerde bulunmanin yaninda
yoneticilik icin gerekli birtakim unsurlart barindiran kisileri de ifade etmektedir. Bu tanimlarin ortak
noktasina bakildiginda girisimcilik unsurlarinin temelinde baskalarinin géremedigi firsatlar tespit edip
bu noktalar1 kendi lehine cevirebilecek yenilikgi fikirlere sahip olan ve bu ugurda risk alabilen kisilik
ozelliklerinin yer aldig1 gozlemlenmektedir (Altimisik ve Kiilen, 2020: 278-279). Yenilik gerceklestirme
ve risk alma istekliligi, 6zerk hareket etme egilimi, rakiplere karsi agresif olma ve pazar firsatlarina goére
proaktif davranma egilimleri girisimcilik yonelimini Kkarakterize eden boyutlar olarak kabul
gormektedir (Lumpkin ve Dess, 1996: 136-137). Aslinda girisimcilik yonelimi Miller (1983) tarafindan
ortaya atilan ve yenilikgilik, proaktiflik ve risk alma olmak lizere ii¢ boyuttan olusan bir kavramdi.
Sonraki yillarda Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan gelistirilerek 6zerklik, yenilikgilik, risk alma,
proaktiflik ve rekabetci saldirganligi iceren bes boyutlu bir model halini almistir. Literatiir
incelendiginde girisimcilik yonelimi kapsamindaki ¢alismalarin ¢cogunda en ¢okincelenen davranis veya
ozelliklerin risk alma, yenilik¢ilik ve proaktiflik 6zellikleri oldugu soylenebilir (Pala, 2021: 501). Bu
boyutlardan biri olan risk alma, yeni ve bilinmeyen pazarlara girme, kaynaklarin biiyiik cogunlugunu
sonucu belirsiz girisimlere aktarma ya da agir bor¢ altina girmek gibi cesaret gerektiren eylemlerde
bulunmak olarak adlandirilmaktadir. Yeni iirtin veya hizmetlerin tanitilmasinda yaraticilig1 tesvik eden,
yeni slireglerin gelistirilmesinde 6nciiliigl, teknolojik liderligi ve ARGE’yi destekleme arzusunda olma
ise yenilikciligi ifade etmektedir. Proaktiflik ise degisim yaratmak ve cevreyi sekillendirmek igin
gelecekteki talebi ongorerek hareket etmeyi iceren, firsat arayan, ileriye doniik bir bakis agisidir
(Lumpkin ve Dess, 2001: 431). Alanyazin incelendiginde girisimcilik yonelimi ile ilgili Ko¢ ve Yazicioglu
(2022), risk alma, yenilikgilik ve proaktiflik boyutlarinin kiiciik ve orta 6lgekli konaklama isletmelerinin
performansi Ulzerindeki etkilerinin arastirmislardir. Proaktiflik ve risk almanin performansi anlamh
etkiledigi gorilmistiir. Bozagac ve Aktas (2022), girisimcilik yonelimi egilimleri (risk alma, yenilikgilik,
proaktiflik, saldirgan rekabetcilik ve 6zerklik) ile 6rgiitiin sikilik egilimi iliskisini incelenmistir. Yapisal
esitlik modeli sonuglarina gore sikilik/esneklik ile girisimcilik yoneliminin yenilikg¢ilik boyutu arasinda
pozitif anlamh iliski bulunmustur. Pala (2021), ¢alismasinda girisimcilik yoneliminin (risk alma,
yenilikeilik, proaktiflik) finansal performans tizerindeki etkisi arastirllmistir. Esitti (2017), birey orgiit
uyumu ile i¢ girisimciligin alt boyutlan (yenilik, risk alma, 6zerklik, proaktiflik) arasindaki iliskiyi
konaklama isletmeleri acisindan incelemislerdir. Calisanlarin i¢ girisimcilik algilarinin alt boyutlar (risk
alma, 6zerklik, proaktiflik ve yenilik) ile birey 6érgiit uyumu arasinda anlaml iliski bulunmustur.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Calismanin bu béliimiinde arastirmanin amaci ve kapsami, hipotezleri ile yontem ve 6rneklemine
iliskin bilgiler yer almaktadir.

235 I M.Tasliyan, N.E.Bekereci, Z.Cakiroglu Dijital Finansal Okuryazarligin Bireysel...



Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Calisma Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi'nde 6grenim
goren Ogrencilerin dijital finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi ve katiimcilarin bireysel
girisimcilik yonelimlerine ne yonde etkiledigini arastirmay1 amaglamaktadir. Ulusal ve uluslararasi
yazin alani incelendiginde dijital finansal okuryazarlik konusunun birka¢ farkli konu ile iliskisinin
irdelendigi goriilmektedir. Bu c¢alismada yapilmis c¢alismalardan farkli olarak dijital finansal
okuryazarlhigin bireysel girisimcilik egilimi ile iliskisi arastirilmak istenmistir. Bu baglamda 6ncelikle
katilmcilarin dijital finansal okuryazarlik diizeylerini temsil ettigi diisiiniilen finansal teknolojiye dayal
liriin ve hizmetleri bilme ve kullanma seviyeleri belirlenmeye c¢alisilacaktir. Calismanin ikincil amaci
olarak ise finansal teknolojiye yonelik iirtin/hizmetleri kullanma diizeyleri ile bireysel girisimcilik
yoneliminin alt boyutlart olan risk alma, yenilikcilik ve proaktiflik arasindaki iliskinin incelenmesi
gerceklestirilecektir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri bireylerin dijital finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek ve bireysel
girisimcilik yonelimleri lizerinde etkili olup olmadiginin arastirilmasi gayesiyle olusturulmustur. Bu
baglamda dijital finansal okuryazarlik diizeyinin (finansal teknolojiye yonelik {iriin ve hizmetleri
kullanma) bireysel girisimcilik yonelimi boyutlan (risk alma, yenilikcilik, proaktiflik) lizerindeki etkisi
icin gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Katihmcilarin dijital finansal okuryazarliklarini ifade eden finansal teknolojiye yonelik iirtin
ve hizmetleri bilme diizeyleri cinsiyete gore anlamh farklilagsmaktadir.

H2: Katihmcilarin dijital finansal okuryazarliklarini ifade eden finansal teknolojiye yonelik iirtin
ve hizmetleri bilme diizeyleri finans dersi alip/almama durumuna gére anlaml farklilasmaktadir.

H3: Katihmcilarin dijital finansal okuryazarliklarini ifade eden finansal teknolojiye yonelik tiriin
ve hizmetleri bilme diizeyleri gelir seviyelerine gore anlaml farklilasmaktadir.

H4: Katilmcilarin dijital finansal okuryazarliklarini ifade eden finansal teknolojiye yonelik tiriin
ve hizmetleri bilme diizeyleri bulunduklari sinifa gére anlamli farklilagsmaktadir.

H5: Katilmcilarin dijital finansal okuryazarliklarini ifade eden finansal teknolojiye yonelik tiriin
ve hizmetleri kullanma diizeyleri cinsiyete gore anlaml farklilagsmaktadir.

H6: Katihmcilarin dijital finansal okuryazarliklarini ifade eden finansal teknolojiye yonelik tiriin
ve hizmetleri kullanma dtzeyleri finans dersi alip/almama durumuna gére anlamli farklilagsmaktadir.

H7: Katihmcilarin dijital finansal okuryazarliklarini ifade eden finansal teknolojiye yonelik tiriin
ve hizmetleri kullanma duizeyleri gelir seviyelerine gére anlamli farklilagsmaktadir.

H8: Katihmcilarin dijital finansal okuryazarliklarini ifade eden finansal teknolojiye yonelik tiriin
ve hizmetleri kullanma diizeyleri bulunduklar sinifa gére anlaml farklilagmaktadir.

H9: Bireylerin dijital finansal okuryazarliklarini ifade eden finansal teknolojiye yonelik iirtin ve
hizmetleri kullanma diizeyleri ile bireysel girisimcilik yonelimi 6lceginin risk alma, yenilikcilik ve
proaktiflik boyutu arasinda anlaml iliski vardir.

Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Aragtirma verileri KSU 1IBF’de Subat 2022-Nisan 2022 tarihleri arasinda ¢evrimici ve cevrimdisi
anket yontemi ile toplanmistir. S6z konusu anket icin KSU Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan E-
72321963-200-154328 sayr numarali etik kurul izni alinmistir. Hazirlanan soru formu demografik
sorulardan ayn 2 béliimden meydana gelmektedir. ilk boliimde 6grencilerin dijital finansal okuryazarlik
diizeylerini haritalamak icin finansal teknolojiye yonelik iiriin ve hizmetlerden hangilerini bildiklerini
ve kullandiklarini gosteren ¢oktan se¢meli ve birden fazla isaretlemeli 17 soruluk anket kullanilmistir.
S6z konusu anket icin Fettahoglu ve Kildize’nin (2019) calismalarindan yararlanilmistir. ikinci béliimde
ise katilimcilarin dijital finansal okuryazarlik diizeylerinin bireysel girisimcilik yonelimlerine etkisini
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arastirmak amaciyla Ercan ve Yildiran (2021) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 10 soruluk “Bireysel

X1

Girisimcilik Yénelimi Olgegi” kullanilmstir.

Arastirmanin  6rneklemini KSU [IBF (Isletme, iktisat, kamu yonetimi, uluslararas: iligkiler)
boliimlerinden tesadiifi 6rneklem yontemi ile sec¢ilmis 185 6grenci olusturmaktadir. Veri toplama siireci
sonunda hatali veya yanlis cevaplamadan kaynakli anketler degerlendirme disi birakilarak toplam 177
cevap formu ile analizlerin yiiriitilmesi saglanmistir. Orneklem biiyiikligii belirlenirken madde
sayisinin 4 kati 6rneklemin yeterli olacagini ileri stiren MacCallum vd. (2001) referans alinmistir. Buna
gore calisma grubuna 27 maddelik 6lcek formu uygulandigi diisiiniiliirse (27*4=108) 177 6grenci
sayisinin yeterli o6rneklem biiyiikligi sartimm sagladigl soylenebilir. Analizler igin SPSS paket
programinin kullanildig1 calismada arastirmanin amacini ortaya koymak ve hipotez testlerini sinamak
icin frekans testi, T-testi, ANOVA ve s6z konusu iliskiyi elde etmek icin regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Elde edilen ¢iktilara bulgular béliimde yer verilmistir.

BULGULAR

Anket calismamizin ilk kismi katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik olup, katilim gésteren
177 6grenciden elde edilen tanimlayici istatistik sonuglarinin gosterimi Tablo 1’deki gibidir:

Tablo 1. Katilimcilara iliskin tanimlayici test sonuglari

Degisken Gozlem %
Cinsiyet

Kadin 97 54.8
Erkek 80 45,2
Siifiniz

[. simf 28 15,8
I1. sinif 57 32,2
II1. sinif 46 26,0
IV.siif 46 26,0
Gelir Diizeyiniz

1000TL den az 95 53,7
1001-2000 TL 31 17,5
2001-3000 TL 19 10,7
3001-4000 TL 15 8,5
4001-5000 TL 11 6,2
5000 TL den fazla 6 3,4
Finans Dersi Aldiniz m1?

Evet 80 45,2
Hayir 97 54.8

Tablo 1'deki demografik bulgulara gore arastirmaya katilanlarin 97 (%54,8)’si kadin ve 80
(%45,2)'1 erkeklerden olusmaktadir. En fazla katilimer 57 (%32,2) kisi ile II. siniflardan olusurken, gelir
diizeylerine bakildiginda 95 (%53,7)'inin 1000 TL’'den az biitgeye sahip oldugu goézlemlenmektedir.

Ayrica katilimcilarin biiytik cogunlugunun finans dersi almamis Kisilerden olustugu gorilmektedir.

Anket formunun ikinci kisminda ankete katilan 6grencilerden dijital finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemeye yonelik “finansal teknolojiye dayali {liriin ve hizmetlerden” hangilerini
bildiklerine dair 17 ifadeden olusan soru ibarelerini isaretlemeleri istenmistir. Bu baglamda Tablo 2’de
finansal teknolojiye dayali iiriin ve hizmetlerin bilinirlilik diizeylerini yansittig1 diisiiniilen yiizdelikler
ve katilimci sayilari yer almaktadir.

Tablo 2. Finansal teknolojiye dayali tiriin ve hizmetlerin bilinirlilik yiizdeleri

Finansal Teknolojiye Dayali Uriin-Hizmet Bilgi Diizeyi Gozlem %
Mobil bankacilik 173 %97,70
Internet bankacilig: 169 995,50
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EFT (Elektronik fon transferi) 149 %84,20

Dijital bankacilik (enpara.com, cepteteb....vb) 141 %79,70
Kare kod uygulamasi 141 %79,70
Sanal kredi karti 124 %70,10
Elektronik fatura 117 %66,10
Sanal para (Bitcoin, Lindencoin...vb) 112 %63,30
Dijital clizdan 94 %53,10
Akilli sanal asistan (Garanti Bankasi UG, 15 Bankasi Maxi....vb) 89 250,30
Elektronik para (Elektronik para kuruluslarindan) 66 %37,30
Elektronik sigorta (sigortam.net......vb) 61 %34,50
Smart kart (Akilli kart) 57 %32,20
Elektronik cek 34 919,20
Elektronik ortamda kredi karsilastirma (hangikredi.com,hesapkurdu..vb) 33 %18,60
Kredi derecelendirme hizmeti (findeks, kredico....vb) 24 %13,60
Kitle fonlama (crowdfon, fongogo...vb) 11 %6,20

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin finansal teknolojiye dayali {iriin ve hizmetlerden en ¢ok
“Mobil Bankacilik”, “Internet bankacilig1”,” EFT (Elektronik fon transferi)”, “Dijital Bankacilik” ve “Kare
kod Uygulamasini” bildikleri goriilmiistiir. Yine tablo sonuglarina gére en az bilinen iiriin ve hizmet
“Kitle fonlama” hizmeti olmaktadir. Kalan diger ifade yiizdelerinden katilimcilarin orta diizeyde
bilinilirlik seviyesine sahip oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Anket formunun devaminda katilimcilara bildikleri bu {iriin ve hizmetlerden hangilerini
kullanmakta olduklart sorusu yoneltilmis ve yine birden fazla se¢enegi isaretlemeleri beklenmistir.
Buna gore Tablo 3 s6z konusu sonuglari yansitmaktadir.

Tablo 3. Finansal teknolojiye dayali tiriin ve hizmetlerin kullanilabilirlik yiizdeleri

Finansal Teknolojiye Dayali Uriin-Hizmet Uygulama Diizeyi Gozlem %
Mobil bankacilik 170 996,00
Internet bankacilig: 158 %89,30
EFT (Elektronik fon transferi) 130 %73,40
Dijital bankacilik (enpara.com, cepteteb....vb) 116 %65,50
Kare kod uygulamasi 114 %64,40
Sanal kredi karti 105 259,30
Elektronik fatura 88 %49,70
Dijital clizdan 70 %39,50
Akill1 sanal asistan (Garanti Bankas1 UGI, Is Bankas1 Maxi....vb) 65 %36,70
Sanal para (Bitcoin, Lindencoin...vb) 46 926,00
Elektronik para (Elektronik para kuruluslarindan) 41 %23,20
Smart kart (Akilli kart) 27 %15,30
Elektronik sigorta (sigortam.net......vb) 23 %13,00
Elektronik ortamda kredi karsilastirma (hangikredi.com,hesapkurdu..vb) 18 %10,20
Elektronik cek 14 %7,90
Kredi derecelendirme hizmeti (findeks, kredico....vb) 9 %°5,10
Kitle fonlama (crowdfon, fongogo...vbg 8 %4,50

Tablo 3’ten elde edilen sonuglara gére “Mobil Bankacilik”, “Internet Bankacihgl” ve “EFT
(Elektronik Fon Transferi)” katihmcilarin en fazla kullandiklar iiriin ve hizmet secenegi olmaktadir.
Diger taraftan katilimcilarin en az oranda “Kitle Fonlama” ve “Kredi Derecelendirme” sistemlerini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bunlar disindaki {iriin ve hizmetlerin ise yine orta diizeyde uygulama
seviyesine sahip oldugu soylenebilmektedir. Tiim bu sonug¢lardan hareketle katilimcilarin finansal
teknolojiye dayali {iriin ve hizmetlerden giincel olarak sik¢a kullanilanlar hakkinda daha fazla bilgi ve
farkindaliga sahip olduklari ve yine yaygin bir seklide bu iiriin/hizmetleri kullanma egiliminde olduklari
gozlemlenmektedir. Ayrica katilimcilarin, daha fazla bilgi birikimi gerektiren {iiriin ve hizmetlerin
bilinilirlik diizeylerindeki diisiiklii§e orantili olarak kullaniminda da g¢ekimser davrandiklari
sOylenebilmektedir.

T-testi ve ANOVA Sonuglari
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Calismanin izleyen boliimiinde arastirmanin temel amacini olusturan hipotez testlerine
gecilmektedir. Bu baglamda finansal teknolojiye dayali iiriin/hizmetlerin bilinilirlik diizeyi ve
kullanimlarinda bir farkliik olup olmadigi katiimcilarin demografik ozellikleri dikkate alinarak
incelenmek istenmis ve bu amacla T-testi ve ANOVA testleri gerceklestirilmistir. Oncelikle cinsiyete,
siif diizeyine, finans dersi almis olup olmamaya ve gelir diizeyine gore katilimcilarin finansal
teknolojiye dayali iirlin ve hizmetleri bilme diizeylerinin farklilasma durumlan test edilmis ve Tablo 4
ile Tablo 5 olusturulmustur.

Tablo 4. Cinsiyet ve finans dersi alip-almama durumu ile finansal teknolojiye dayall tirtin-hizmetlerin
bilinilirlik seviyesinin T-testi sonuglari

Degiskenler N Ortalama T-testi P Degeri Hipotez
Finansal Kadin 97 1,5003 H1
Teknolojiye Cinsiyet 2,468 0,015* Kabul
Dayali Erkek 80 1,4331
Uriin/Hizmet
Bilinirlik Finans Evet 161 1,4228 2
Diizeyi -3,193 0,002*

Dersi Kabul

Hayir 244 1,5088

* a<0,01 **: a<0,05 anlamlilik dizeyini ifade etmektedir.

Tablo 4’te cinsiyete gore katilimcilarin finansal teknolojiye dayali iirtin ve hizmetleri bilme
skorlar1 T-testi ile karsilastirllmistir. Analiz sonuglari incelendiginde cinsiyete gore katilimcilarin iriin
ve hizmetleri bilme diizeyleri farklilagsmaktadir (p<0,05). Diger bir ifade ile kadin ve erkeklerin finansal
teknolojiye dayali iiriin ve hizmet bilinilirlik diizeyleri kadinlarin ortalama olarak daha yiiksek olmasi
ile farklilik arz etmektedir. Yine finans dersi almis ve almamis olanlarin finansal teknolojiye dayal
liriin/hizmet bilinilirlik diizeyleri birbirinden farklilasmaktadir (p<0,05). Bu sonuca gore finans dersi
almamis olan katilimcilarin finans dersi almis olan katilimcilara gore bilinilirlik skorlar1 daha yiiksektir.
Dolayisiyla finans dersi almamis bireylerin iiriin ve hizmetler hakkinda beklenenin aksine daha bilgili
olduklarn sdylenebilmektedir. Bu ilging durumun, iirin ve hizmetler ile ilgili kavramlarin ¢ok yeni
olmasindan, ders igeriklerinin heniiz bu yénde giincellenmemis olmasindan ve kavramlarin (EFT, Mobil
Bankacilik, Internet bankacilig gibi..) genellikle giindelik yasamda sikca kullanilmalarindan kaynakli
biliniyor olduklar distniilebilir.

Tablo 5. Sinif ve gelir diizeyi ile finansal teknolojiye dayali iirtin-hizmetlerin bilinilirlik seviyesinin
ANOVA testi sonuglari

Degiskenler N Ortalama F-Degeri P Degeri Hipotez
[. simf 28 1,4853
I1. sinif 57 1,5036
Sinifiniz 1,316 0,271 H3 Red
II1. sinif 46 1,4437
Finansal
Teknolojiye IV. simf 46 1,4450
Dayali 1000TL den az 95
Uriin/Hizmet 14923
Bilinirlik 1001-2000 TL 31 1,4402
Diizeyi
Gelir -
e 2001-3000 TL 19 1,4613 0,651 0,661  H4Red
Diizeyiniz
3001-4000 TL 15 1,4353
4001-5000 TL 11 1,4385
5000 TL ustii 6 1,4412

* a<0,01 * a<0,05 anlamhlik diizeyini ifade etmektedir.
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Tablo 5’'te katilimcilarin finansal teknolojiye dayali {iriin ve hizmetleri bilme skorlar1 siniflar1 ve
gelir durumlarina gore Anova testiile karsilastirilmistir. Analiz sonuglar incelendiginde gelir durumuna
gore katilmcilarin finansal teknolojiye dayali {iriin/ hizmet bilinilirlik skorlarinin farklilasmadig:
anlasilmaktadir (p>0,05). Aym sekilde finansal teknolojiye dayali {iriin/ hizmetlerin bilinilirlik diizeyi
katilimcilarin siniflarina gére de farklilik arz etmemektedir (p>0,05).

Calismanin devaminda bu kez katilimcilarin finansal teknolojiye dayali iiriin ve hizmetleri
kullanabilme diizeylerinin demografik 6zellikler (cinsiyete, sinif diizeyine, finans dersi almis olup
olmamaya ve gelir diizeyi) acisindan farklilasip farklilasmadigl analiz edilmis ve bu baglamda
gerceklestirilen T-testi, ANOVA sonuclar1 Tablo 6 ve Tablo 7’de sergilenmistir.

Tablo 6. Cinsiyet ve finans dersi alip-almama durumu ile finansal teknolojiye dayali iiriin-hizmetlerin
uygulanabilirlik seviyesinin T-testi sonuglari

Degiskenler N Ortalama T-testi Degeri Hipotez
Finansal Kadin 97 1,6258
Teknolojiye Cinsiyet 2,213 0,028* H5 Kabul
Dayali Erkek 80 1,5699
Uriin/Hizmet
Uygulanabilirlik Evet 161 1,4228
Diizeyi FDI;?SI;S -1,053 0,294 H6 Red
Hayir 244 1,5088

* a<0,01 **: a<0,05 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 7. Sinif ve gelir diizeyi ile finansal teknolojiye dayali iiriin-hizmetlerin uygulanabilirlik seviyesinin
ANOVA sonuglari

Degiskenler N Ortalama  F-Degeri P Degeri Hipotez
Lsimif 28 1,4853
[Lsinif 57 1,5036
Smif 1L sinif 46 14437 1,316 0,271 H7 Red
IV. simif 46 1,4450
1000TL den
Finansal az 95 1,4923
Teknolojiye Dayali 1001-2000
Uriin/Hizmet TL 31 1,4402
Uygulanabilirlik 2001-3000 19
Duzeyi Gelir . 14613 0,651 0,661 H8 Red
Duzeyi 3001-4000 Is
TL 1,4353
4001-5000 11
TL 1,4385
5000 TL tstu 6 1,4412

* a<0,01 **: a<0,05 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 6 ve Tablo 7 sonuglarindan goriilecegi lizere 68rencilerin finansal teknolojiye dayal lriin
ve hizmetleri uygulama/kullanma diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik go6stermektedir
(p<0,05). Buna gore finansal teknolojiye dayali triin ve hizmetleri kullanma noktasinda bayan
o0grenciler erkeklere gore ortalamanin tlizerinde katilim gostermektedirler. Diger taraftan finans dersi
alip almama durumuna, gelir dlizeyine ve sinif degiskenine gore 6grencilerin finansal teknolojiye dayal
tiriin ve hizmetleri kullanma tutumlar anlamli olarak farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Calismanin ikinci kisimda, katilimcilarin finansal teknolojiye dayali iirin ve hizmetleri bilme ve
kullanma tutumlarn iizerinde etkili oldugu diisliniilen bireysel girisimcilik egiliminin alt boyutlar
arasindaki iligski belirlenmeye calisiimistir. Bu baglamda 6ncelikle kullanilmasi planlanan girisimcilik
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yonelimi 6lcegine iliskin sorularin genel giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgegin giivenilirliginin
belirlenmesinde kullanilan Cronbach alfa degeri %86 olarak bulunmustur. Karagéz'e gore 0.80< a<1.00
ise dlcek yiiksek derecede giivenilir bir dl¢cektir (Karagoz, 2016: 941). Dolayisiyla anketlerin 6grenciler
tarafindan analizlere elverisli sekilde dolduruldugu soéylenebilir. Bu noktada modeldeki bagimh ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek ve olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla
regresyon analizi gerceklestirilebilir.

Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirmanin hipotezlerinin regresyon yontemi kullanilarak test edilmesinden 6nce ¢alismanin
temel degiskenleri arasindaki iliskinin giiclinii ortaya koyabilmek hedeflenmis ve korelasyon analizi
yapilmistir. Tablo 8 sonuclarina gore dijital finansal okuryazarligi temsil eden finansal teknolojiye
yonelik tiriin/hizmetleri kullanma diizeyi ile bireysel girisimcilik yonelimi alt boyutlarindan risk alma
egilimi arasinda pozitif ve anlaml iliski vardir (0,177%).

Tablo 8. Degiskenlere ait Pearson korelasyon sonuglari

Degiskenler (RA) V) (P) (DFO)
Risk Alma (RA) 1 ,636%* ,404%* 177*
Yenilikeilik (Y) 1 ,559%* 127
Proaktiflik (P) 1 ,021
DFO Kullanilabilirlik (DFO) 1

Bireysel girisimcilik egiliminin dijital finansal okuryazarlik diizeyine etkisini incelemek amaci ile
yapilan ¢oklu regresyon analizinde finansal teknolojiye yonelik {iriin ve hizmetleri kullanma diizeyi
(DFO- Kullanilabilirlik) ile risk alma, yenilikcilik ve proaktiflik degiskenleri arasindaki iliski
incelenmektedir.

Tablo 9. DFO-kullanilabilirlik diizeyi ile bireysel girisimcilik yénelimi (risk alma, yenilikg¢ilik, proaktiflik)
arasindaki ¢oklu regresyon analizi

Bag‘_mll Bagl_msm Regresyon Katsayilari p

Degisken Degiskenler B Std. | Beta T (sig) Model
Hata

Risk Alma ,030 | ,017 | ,168 | 1,735 | ,085 R,
DFO- =037
Kullanilabilir | yenilik¢ilik | ,012 | ,020 | ,068 | ,634 | ,527 | F=2,19
2
Model
Proaktiflik | -,016 | ,018 | -,084 | -936 | ,351 p):
,091

Tablo 9’da yer alan modele gore, bireysel girisimcilik boyutlart olan risk alma, yenilikcilik ve
proaktiflik ile finansal teknolojiye yonelik liriin ve hizmetleri kullanma diizeyleri arasinda etkilesim
bulunmamaktadir. Dolayisiyla “Bireylerin dijital finansal okuryazarliklarini ifade eden finansal
teknolojiye yonelik iiriin ve hizmetleri kullanma dizeyleri ile bireysel girisimcilik yonelimi 6lgeginin
risk alma, yenilikcilik ve proaktiflik boyutu arasinda anlamh iliski vardir” seklinde kurulan H9
hipotezinin reddedildigi goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Finansal teknolojinin (FinTech) gelisim gostermesi ile birlikte, bankacilik ve finans sektoriiniin
sundugu Uriin ve hizmetlerde dijitale doniis s6z konusu olmustur. Dolayisiyla dijitallesen bu ortamda
teknolojiye dayal iirlin ve hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanmak icin bireylerin daha ytiksek
diizeyde finansal bilgi birikimine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alisma FinTech ¢aginda bu degisim
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ve doniisime daha kolay uyum saglayacagi diisiiniilen {iniversite Ogrencilerinin dijital finansal
okuryazarlik diizeylerini arastirmayr amaglamaktadir. Ayni zamanda c¢evresindeki degisim ve
dontistime kolay uyum saglayan bireylerin cevrelerindeki firsatlar1 algilamada ve bu firsatlardan
ekonomik degerler elde etme arzusunda olduklar goriilmektedir. Bu iki 6zellik sonucunda ¢alismada
ikincil amag olarak bireylerin girisimcilik yonelimlerinin dijital finansal okuryazarlik diizeylerine etkisi
incelenmek istenmistir. Alanyazin tarandiginda dijital finansal okuryazarlik konusu ile ilgili ¢alismalarin
sinirh kaldigr goriilmektedir. Bu ¢alismada s6z konusu alana gesitlilik kazandirilarak katki sunmak
amaclanmaktadir. S6z konusu amag dogrultusunda KSU 1IBF’den tesadiifi olarak secilen 177 6grenciye
anket uygulanmis ve veriler SPPS paket programi ile analiz edilmistir. Elde edilen verilere gore kadin
katihmcilarin erkeklere gore daha yiliksek dijital finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu
gorilmistiir. Sasirtici olarak finans dersi almayan katilimcilar alan katilimcilara kiyasla finansal
teknolojiye yonelik kavramlara daha asina bulunmustur. Bu durumun séz konusu iirtin ve hizmetlerin
glindelik hayatin icinde devamli kullaniliyor olmasinda kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda
en ¢ok bilinen ve yine en ¢ok kullanilan araglar “Mobil Bankacilik’, “Internet bankaciligl” ve “EFT”
olurken, en az bilinen “Kitle Fonlama” sistemi olmaktadir. Dolayisiyla katihmc1 6grencilerin temel
diizeyde ve herkes tarafindan yaygin olarak kullanilan finansal teknolojilere vakif olduklari goriiliirken,
biraz daha fazla bilgi birikimi gerektiren {iriin ve hizmetleri tanima ve kullanma noktasinda eksik
kaldiklar1 veya bunlardan haberdar olmadiklar1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda konunun birincil
muhataplar olan iniversite 6grencilerinin dijital finansal okuryazarlik diizeylerinin iyi bir seviyeye
getirilmelerinin saglanmasi gerekmekte ve bu noktada konunun ilgililerine 6nemli gorev diismektedir.
Oncelikle iiniversitelerde egitim miifredatina séz konusu alana yénelik derslerin eklenmesi, var olan
ders iceriklerinin bu yonde giincellenmesi saglanabilir ve gerekirse uygulamali egitime yonelik adimlar
atilabilir. Yine konu ile ilgili kongreler ve etkinliklerin diizenlenmesi yoluyla 6grencilerin farkindaliklari
artirilabilir.
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