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OZET

Toplumun biitiin kesimlerini ilgilendiren finansal okuryazarlik, saglikli finansal kararlar
almay1 saglayacak sekilde finansal kavramlar1 anlayabilme ve finansal davranis sergileyebilme
yetenegini ifade etmektedir. Bireylerin finansal yonden okuryazar olmalari, tiiketim ve yatirim
harcamalarint yaparken daha dikkatli davranmalarini, sahip olduklari varliklar1 daha iyi
yonetmelerini ve refah bir yasam siirmelerini saglayacaktir. Bu ¢aligmanin amaci Karaman
ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini incelemek ve demografik 6zelliklerin
finansal okuryazarlik diizeyi tizerindeki etkisini belirlemektir. Calismanin amaci dogrultusunda
Karaman ilinde yasayan 15 yas iistii 400 bireye anket uygulanmistir. Anket sorularindan elde
edilen veriler SPSS paket programinda tanimlayici istatistiksel yontemler, t testi ve ANOVA
yontemi kullanilarak analize tabi tutulmustur. Analiz sonuglari, Karaman ilinde yasayan
bireylerin finansal bilgi ve finansal okuryazarlik diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, yas ve gelir
gibi demografik o6zelliklerin finansal okuryazarlik diizeyini etkiledigi yoniinde bulgular elde
edilmistir. Karaman ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi genel olarak yiiksek
olsa da finansal bilginin daha iist seviyeye cikarilmasi agisindan cesitli finansal egitimlerin

verilmesi faydali olacaktir.
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An Application for Determining Financial Literacy Level in Karaman

Province

ABSTRACT

Financial literacy, which concerns all segments of the society, refers to the ability to
understand financial concepts and exhibit financial behavior in a way that will enable healthy
financial decisions. Being financially literate will enable individuals to be more careful while
making consumption and investment expenditures, to better manage their assets and to lead a
prosperous life. The aim of this study is to determine the financial literacy level of individuals
living in Karaman province and to determine the effect of demographic characteristics on
financial literacy level. For the purpose of the study, a questionnaire was applied to 400
individuals over the age of 15 living in Karaman. The data obtained from the survey questions
were analyzed using the descriptive statistical methods, t-test and ANOVA method in the SPSS
package program. The results of the analysis show that the financial knowledge and financial
literacy levels of individuals living in Karaman are generally high. In addition, findings were
obtained that demographic characteristics such as gender, marital status, educational status,
occupation, age and income affect the level of financial literacy. Although the financial literacy
level of individuals living in Karaman is generally high, it will be beneficial to provide various

financial trainings in order to raise financial knowledge to a higher level.

Keywords: Financial Literacy, Financial Knowledge, Karaman

1. GIRIS

Bireyler refah igerisinde yasamak i¢in para kazanmak ve elde ettikleri kazanci iyi bir
sekilde yonetmek durumundadirlar. Bununla birlikte insanlarin planlanmayan durumlar
karsisinda zorluga diismemek, emeklilik doneminde rahat bir yasam slirmek agisindan ¢esitli
finansal araglara yatirim yapmalar1 ve yatirimlarini uzun vadeli birikimlere doniistiirmeleri
onem arz etmektedir. Paray1 yonetmek, yatirim ve birikim yapmak belirli bir diizeyde finansal

bilgi gerektirmekte ve finansal okuryazarlik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Her gegen giin farklilasarak yeni bir boyut kazanan finansal sistem kisilerin sahip
olduklar1 finansal bilgi birikimi ile kararlar verebilmesini zorlastirmaktadir. Bu durum ise
calisma ortaminda, giinlik yasamda dogru kararlar verebilmek adina finansal okuryazar

olmanin 6nemini arttirmaktadir (Baglioglu, 2019).
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Finansal okuryazarlik, kisilerin hayatlarini stirdirmek i¢in gerekli finansal kararlar
alirken faydalandigi finansal bilgiler olarak tanimlanabilmektedir. Diger bir tanim olarak
finansal okuryazarlik, kisilerin ekonomik anlamda biitgelerini dogru ve faydali bir sekilde
yonetebilmek amaciyla, bireye fayda saglayacak sekilde finansal bilgi birikimini kullanmasidir
(Karadeniz vd., 2019). OECD ‘ye gore finansal okuryazarlik; finans diinyasinda yatirim ve
tilketim faaliyetlerini gerceklestiren bireylerin, finans alaninda yer alan terimler hakkinda
bilgiye sahip olmalar1 ve bu bilgiyi kendi ile birlikte yasadigi toplum acisindan fayda
saglayacak sekilde kullanabilme yetenegidir (Giiltekin, 2020). Tiirkiye Ekonomi Bankas1 ve
FODER énciiliigiinde 2014 yilinda Bogazi¢i Universitesi’nde hazirlanan finansal okuryazarlik
erisimi ile ilgili ¢ikan sonuglarda finansal okuryazarlik; bir kisinin elde ettigi parasini
gerektiginde tasarrufa cevirebilecek nitelikte kontrol edebilmeyi saglayacak bilgi birikimine

sahip olmasi olarak tanimlanmistir (Colak, 2017).

Teknoloji ¢agr olarak nitelendirilen bu donemde kisilerin planladiklar1 kariyerlerine
daha kolay ulagmasi, hedefleri hakkinda gerektigi yerde saglikli karar vermesi ve refah icinde
calismasi, emeklilik hayatin1 devam ettirmesi i¢in sahip olunmasi gereken en 6nemli unsurlarin
basinda finansal okuryazarlik gelmektedir. Finans alaninda bilgili olan bireylerin
harcamalarinda, ihtiyaglarini belirlemede daha akillica kararlar alabildigi gozlemlenmektedir.
Bu tarz bilingli bireyler ihtiyaci olmayan {irlin almaktan kagimarak biit¢esine katki

saglamaktadir (Eser, 2019).

Bireyin finans terimlerini bilmesi, finansal konularda bilgi sahibi olup goriis beyan
etmesi, kendi ekonomik durumunu fayda saglayacak sekilde programlayabilmesi, finansal
secenekleri dogru tercih etmesi ve gelecek planlamasinda saglikli finansal kararlar alip bu
hedefi gergeklestirmek adina adimlar atmasi ancak finansal okuryazarlik ile saglanacaktir
(Kutlu, 2019). Tim bunlarin yan1 sira bireylere finansal okuryazarlik aligkanliginin
kazandirilmasiyla birlikte finans diinyasinda yapilan yanlislar azalacak ve bireylerin kazanglari
artacaktir. Finansal okuryazarligin bireye fayda saglayacak diger bir katkis1 ise nerede ve nasil

tasarruf yapilacagi bilincini yaratmasidir (Dogan, 2018).

Finansal okuryazarlik kavrami bireye etkilerinin yani sira {ilke agisindan da oldukga
onemlidir. Kiiclik miktarda baglayan birikimler ilerleyen zamanlarda biiyiikk yatirimlara
doniismektedir. Yatirimcilarin yatirim yapacaklar: konu hakkinda bilgi sahibi olmalari, tirtinler
arasindaki farkindaliklar1 6ziimsemeleri ve bunun sonucunda dogru yatirim yapmalari finansal

okuryazarlik ile miimkiin olacaktir. Bir iilke ekonomisinin biiylimesi ve iilkenin gelisme

116



MAKU-BIFD 5(2), 114-132, 2022

seviyesinin yiikseltilmesi bireylerin finansal okuryazarlik konusu hakkinda bilinglendirilmesi

ve dogru egitimler verilmesi ile saglanacaktir (Fettahoglu, 2015).

Finansal okuryazarlik kavrami, toplumda yer alan kesimleri dogrudan ilgilendirmekte
ve ekonomistlerin, akademisyenlerin, igverenlerin, devlet adamlarinin giin gegtikce daha ¢ok
tizerinde konustuklar bir konu haline gelmektedir. G-20 zirvesinde 2015 yilinda diizenlenen ve
yapilan programlarda yer alan konulardan biri de toplumlarin finansal okuryazarlik diizeyleri
olmustur. Bankalarin artmasi, banka tiriinlerini kullanim yasinda goriilen azalis, finans alaninda
yer alan lriinlerin ¢esitliligi, kiiresel alanda yasanilan krizler finansal alanda karmagikligin
artisina sebep olmustur. Bu durum ise iilkelerin istikrarli bir ekonomiye giden yolda finansal

okuryazarlik seviyesini arttirmak i¢in yogunlasmasi gereken bir konu haline gelmistir (Kiran,
2019).

Finansal okuryazarligin artan 6nemine binaen bu ¢alismada Karaman ilinde yasayan
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin incelenmesi ve demografik degiskenlerin finansal
okuryazarlik diizeyi lizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Karaman ilinde yasayan
bireyler agisindan daha 6nce finansal okuryazarlik ile ilgili yeterli diizeyde ¢alisma yapilmamis

olmasi, bu ¢alismanin 6nemini ve literatiire yaptig1 katkiy1 gostermektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde finansal okur yazarlikla ilgili ¢ok sayida
calismanin yapildigr goriilmektedir. Bu c¢alismalardan bazilar1 (Yilmaz & Aslan, 2020;
Karadeniz vd., 2019; Basarir & Sarihan, 2017; Krizek & Hradil, 2012) 6grencilerin, bazilar
calisan bireylerin (Miinyas, 2021; Saroglu, 2018; Serin vd., 2016; Klapper vd., 2013), bazilar1
ise il ve iilke genelinde finansal okur yazarlik diizeyini tespit etmeye yoneliktir. Bu boliimde il
ve iilke diizeyinde finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmeye yonelik olarak yapilan

calismalar tizerinde durulacaktir.

Worthington (2006) tarafindan yapilan calismada Avustralyali yetiskin bireylerin
finansal okuryazarlik seviyeleri incelenmistir. Lojistik regresyon yonteminin kullanildig:
arastirma sonucunda elde edilen bulgular; finansal okuryazarlik diizeyinin 50-60 yas arasi
kisiler, profesyoneller, isletme ve ¢iftlik sahipleri ve liniversite mezunlar: arasinda en yliksek
ve issizler, kadinlar ve diisiik egitim diizeyine sahip Ingilizce konusamayan kisiler icin en diisiik

oldugunu gostermektedir.

Lusardi (2008) Amerika’da yasayan bireylerin finansal okuryazarliklar ile ilgili bir

aragtirma yapmustir. Frekans analizi ve probit regresyon analizinin kullanildigr calisma
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sonuglari, Amerikan niifusu icerisinde belirli demografik gruplar arasinda yaygin bir finansal
cehalet oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢alisma bulgulari; diisikk egitim diizeyine sahip
olanlarin, kadinlarin, Afrikalilarin, Amerikalilarin ve Latin Amerikalilarin finansal

okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu vurgulamaktadir.

Rooij ve digerleri (2011) tarafindan yapilan ¢alismada Hollanda’da yasayan bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri ve finansal okuryazarlik diizeyleri ile hisse senedi yatirimi
yapmalar1 arasindaki iliski regresyon analizi kullanilarak incelenmistir. Calisma sonuglari;
katilanlarin ¢gogunlugunun temel finansal bilgilere sahip oldugunu ve faiz bilesimi, enflasyon
ve paranin zaman degeri gibi kavramlar1 biraz kavradigini, ¢ogu katilimcinin tahvil ile hisse
senedi arasindaki farki, tahvil fiyatlar1 ile faiz oranlar1 arasindaki iliskiyi ve risk
cesitlendirmesinin temellerini bilmedigini ve diisiik finansal okuryazarliga sahip olanlarin hisse

senedi yatirimi1 yapma olasiliklarinin daha diistik oldugunu gostermektedir.

Zvarikova ve Majerova (2014) Slovak Cumbhuriyeti’'nde yasayan bireylerin finansal
okuryazarlik seviyesini arastirmiglardir. Temel diizeyde finansal okuryazarligin incelendigi ve
frekans analizi sonucunda elde edilen bulgularin yorumlandigi calisma neticesinde Slovak
Cumhuriyeti’nde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik seviyesinin yetersiz oldugu kanisina

varilmstir.

Cihangir ve Ergin (2015) tarafindan yapilan caligmada Osmaniye ilinde yasayan
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri, tanimlayici istatistikler ve Pearson ki kare testi
kullanilarak temel diizeyde incelenmistir. Calismada elde edilen sonuglar; bireylerin 6denen
faiz bilgisi konusunda en yiiksek, ¢esitlendirme konusunda ise en diisiik seviyede bilgi sahibi
olduklarmi ve meslek ve egitim durumunun finansal okuryazarlik diizeyini etkiledigini

gostermektedir.

Aksoylu ve digerleri (2017) Kayseri ilinde hayatini siirdiiren bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerini incelemislerdir. Calismada frekans analizi ve ki kare bagimsizlik testi
kullanilmis ve sonugta Kayseri ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
yeterli olmadigin1 ve bireylerin demografik ozelliklerinin finansal okuryazarlik diizeylerini

etkiledigini gosteren bulgular elde edilmistir.

Potrich ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Brezilya’da bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyi arastirilmistir. Oncelikle kiimeleme analizi kullanilarak bireyler finansal
okuryazarlik diizeylerine gore siniflara ayrilmis, sonrasinda her siif icin t testi veya Mann

Whitney U testi kullanilarak finansal okuryazarlik diizeyinin demografik degiskenler agisindan
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farklilik gosterip gostermedigi belirlenmistir. Calisma sonuglart hem erkek hem de kadinlar
acisindan finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu ve erkeklerin finansal okuryazarlik

oraninin kadinlardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Giiler ve Tunahan (2017) Sakarya ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerini incelemis ve demografik degiskenlerin finansal okuryazarlik diizeyi lizerindeki
etkisini tespit etmeye calismiglardir. Frekans analizi ve ki kare testinin kullanildig1 ¢alismada,
bireylerin yarisindan fazlasinin finansal okuryazarlik diizeyinin diisik oldugu, finansal
okuryazarlik diizeyi ile demografik degiskenler ve tasarruf davranisi arasinda anlamlr iligki
oldugu ve finansal okuryazarlik diizeyi ile bor¢lanma davranisi arasinda herhangi bir iliski

bulunmadig1 yoniinde kanitlar elde edilmistir.

Grohmann (2018) tarafindan yapilan calismada Asya ekonomisinde yasayan orta sinif
insanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri Poisson ve Probit regresyon analizleri kullanilarak
incelenmistir. Bangkok’ta yapilan arastirma sonuglari; temel finansal kavramlarin daha iyi
anlasildigini, gelismis finansal kavramlarin anlasilmasinin daha diisiik oldugunu, karmasik
iirlinlerin daha az kullanildigini ve yiiksek finansal okuryazarligin daha iyi finansal karar alma

slirecine yol agtigini gostermektedir.

Kalmi ve Ruuskanen (2018) Finlandiya’da finansal okuryazarlik diizeyini ve finansal
okuryazarlik diizeyi ile emeklilik planlamasi arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Frekans analizi
ve probit regresyon analizinin kullanildig1 calismada elde edilen sonuglar; Finlandiya'daki
finansal okuryazarlik seviyesinin nispeten yiiksek oldugunu ve finansal okuryazarlik ile

emeklilik planlamas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugunu ifade etmektedir.

Yiicel ve Kuyumcu (2018) tarafindan Bursa ilinde finansal okuryazarlik diizeyinin
incelenmesi amaciyla yapilan calismada frekans analizi, t testi, ANOVA ve faktor analizi
kullanilmis ve sonugcta, finansal okuryazarligin temel diizeyde yeterli oldugu, egitim diizeyinin
artmasi durumunda finansal okuryazarligin arttigi, yas degiskeninin artmasi durumunda ise

finansal okuryazarligin diistiigii yoniinde bulgular elde edilmistir.

Giines (2019) calismasinda Kayseri ve Sivas illerinde yasayan bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyini incelemistir. Frekans analizi, Mann Whitney U testi ve ki kare analizinin
yapildig1 arastirma sonuglari, Kayseri ve Sivas illerinde hayatini siirdiiren bireylerin finansal
okuryazarliklarinin genel olarak diisiik oldugunu ve bireylerin bu durumun farkinda
olmadiklarimi gostermektedir. Bununla birlikte calismada, finans egitimi almis bireylerin

finansal okuryazarlik diizeyinin hi¢ almayanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Aydogan (2020) tarafindan Istanbul ilinde yapilan calismada, frekans analizi, t testi ve
ANOVA yontemleri kullanilmis ve hane halkinin biitceleme davranislarinin  finansal
okuryazarlik diizeylerine ve cinsiyet disindaki demografik ozelliklerine gore anlamli bir

farklilik gostermedikleri tespit edilmistir.

Kadoya ve Khan (2020) tarafindan yapilan ¢alismada regresyon analizi kullanilarak
Japonya’da finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorler incelenmistir. Sonuglar, cinsiyet,
yas ve egitim gibi demografik degiskenlerin; gelir ve meslek gibi sosyo-ekonomik
degiskenlerin ve gelecek algis1 gibi psikolojik bir faktoriin finansal okuryazarlik diizeyini

onemli dl¢ilide etkiledigini gostermektedir.

Yamori ve Ueyama (2022) Japonya’da yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi
ile borsada hisse senedi yatirimi yapma arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Dogrusal regresyon
ve probit regresyon analizlerinin kullanildigi ¢calisma sonucunda yiiksek finansal okuryazarligin
borsada hisse senedi yatirimi yapmay1 artirdigi, ancak daha yiiksek finansal okuryazarliga sahip
hanelerin, finansal varliklar arasinda yiiksek bir pay sahipligi oranina sahip olmadigi yoniinde

bulgular elde edilmistir.

3. VERI VE YONTEM

Bu boéliimde aragtirmanin amaci, 6nemi kisitlari, 6rneklemi, veri toplama araci, yontemi

ve hipotezleri yer almaktadir.

3.1. Veri

Bu calismada Karaman ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin
incelenmesi ve demografik 6zelliklerin finansal okuryazarlik diizeyi tizerindeki etkisinin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Karaman ilinde yasayan bireylerin finansal bilgi ve

davranis diizeyleri dikkate alinarak finansal okuryazarlik diizeyi belirlenmeye c¢aligiimistir.

Calisma kapsaminda yer alan anketten elde edilen sonuglarin sadece Karaman ilinde
yasayan bireyler i¢cin genellenebilir olmasi ¢aligmanin kisitini olusturmaktadir. Bununla birlikte
bireylerin finansal okuryazarlik seviyesini belirlemek amaciyla Karaman ilinde yasayan
bireyler iizerinde bugiine kadar yeterli diizeyde bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi, bu

caligmanin 6nemini ve literatiire yaptig1 katkiy1 gostermektedir.

Arastirmanin evrenini Karaman ilinde yasayan 15 yas istii bireyler olusturmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2021 yil1 itibariyle Karaman’da yasayan 15
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yas istii bireylerin sayis1 203.686°dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022). Arastirma

ornekleminin hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilmistir (Barlett vd., 2001):

t? X pxq N,
7/,'O = dz nl

= n
1+ O/Anakﬁtle

Yukaridaki formiilde t belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gére bulunan degeri
(burada %5 anlamlilik diizeyi i¢in 1,96 alinmistir), p (0,5) incelenen olayin gerceklesme
olasiligini, g (0,5) incelenen olayin ger¢eklesmeme olasiligini, d (0,05) hata payini, n1 6rneklem

sayisin1 gostermektedir.

Giiven araligimin %95, hata paynin %S5 kabul edildigi 203.686 kisilik bir evrende s6z
konusu formiil kullanilarak 6rneklem sayis1 384 olarak hesaplanmistir. Ardindan basit rassal
ornekleme ile Karaman’da yasayan 15 yas tistii 400 kisiye ulasilarak anket formlarinin Ekim —

Aralik 2021 tarihleri arasinda doldurulmasi saglanmaistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket sorulari;
Atkinsoy ve Messy (2012), OECD (2015), Aksoylu ve digerleri (2017), Kanmaz (2018), Giines
(2019) tarafindan yapilan calismalardan faydalanilarak hazirlanmistir. Anket 20 sorudan
olusmaktadir. Anket kapsaminda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve gelir diizeyi
gibi demografik o6zelliklere yoOnelik olarak bilgi edinmek amaciyla 5 soru, finansal bilgi
diizeyini 6lgmek i¢in 8 soru ve finansal davranigi 6lgmek i¢in 7 soru ve yer almaktadir.
Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri olciiliirken finansal bilgi sorularina verilen
cevaplar dogru ya da yanlis olmasina gore 0-1 seklinde ikili kodlanmistir. Finansal davranig
sorunlarinda ise (1- Hi¢bir zaman, 2- Nadiren, 3-Bazen, 4- Cogu zaman, 5-Her zaman) 5’li
Likert yontemi kullanilmistir. Finansal bilgi ve davranis sorularina verilen cevaplardan elde

edilen puanlar toplanarak finansal okuryazarlik diizeyi belirlenmistir.

3.2. Yontem

Calisma kapsaminda ¢ok sayida yontem ve analiz kullanilmaktadir. Istatistiksel analiz
yapilirken kullanilacak yontemlerin farklilasmasina neden olabileceginden Oncelikle anket
sorularindan elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-Smirnov testi,

Shapiro-Wilk testi, ¢arpiklik ve basiklik degerleri kullanilarak belirlenmeye ¢alisilmistir.

Kolmogorov-Smirnov testi, drneklem sayisinin 30’dan biiyiik, Shapiro-Wilk testi ise
orneklem sayisinin 30’dan kii¢iik oldugu durumlarda kullanilmakta olup bu testlerin %5
anlamlilik diizeyinde anlamli olmasi (p<0,05) verilerin normal dagilmadigr anlamina

gelmektedir. Ayrica bu testlerin sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalar ve likert 6lgekler i¢in
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oldukea kat1 oldugu ve biiyiik 6rneklemlerde gegerli bulgular sunmadigi da ifade edilmektedir

(Glirbliz & Sahin, 2018).

Normal dagilan bir veri setinde ¢arpiklik 0, basiklik ise 3 degerini almakta (Cil Yavuz,
2014) ve normallik analizlerinde kullanilan carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda yer

almasi halinde verilerin normal dagildigi kabul edilmektedir (George & Mallery, 2020).

Normallik analizlerinin ardindan giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine yer verilmistir.
Giivenilirlik, 6l¢im sonuglar1 arasindaki tutarliligi ifade etmekte olup ¢ok sayida yontemle
dlciilebilmektedir. Ozellikle i¢ tutarlilik giivenilirliginde Cronbach alfa kullanilmakta ve ilgili
Olcekte yer alan maddelerin birbirleriyle ne dl¢iide tutarlt oldugunu gostermektedir (Glirbiiz &
Sahin, 2018). Calisma kapsaminda giivenilirlik 06lgiimiinde Cronbach alfa katsayisi
kullanilmistir. Cronbach’s alpha katsayisinin 0,60 ile 0,70 arasinda olmasi giivenilirliginin

kabul edilebilir diizeyde oldugunu ifade etmektedir (George & Mallery, 2020).

Gegerlilik, bir dlgegin dlgmeyi amagladigi 6zelligi Slgebilmesini ifade etmekte olup
(Allen & Yen, 1979) gesitli yontemlerle olgiilebilmektedir. Bu ¢alismada gegerlilik, kesfedici
faktor analizi ile test edilmistir. Kesfedici faktor analizi, cok sayida degiskeni, sahip olduklari
ortak bilgiye dayanarak bu degiskenlerin bir bileseni olarak daha az sayida degisken ile
gostermeyi amaclayan bir yontemdir. Kesfedici faktor analizine uygunluk agisindan Bartlett’s
testini ve KMO degerini géz 6niinde bulundurmak gerekmektedir. KMO degerinin 0,60 ve
iizerinde olmasi 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu, Bartlett’s testine ait p degerinin
0,05’ten kiiclik olmas1 degiskenler arasindaki iligkilerin meydana getirdigi matrisin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Giirbliz & Sahin, 2018). Ayrica faktor yiiklerinin

0,50’nin tlizerinde olmasi da istatistiksel olarak yeterli goriilmektedir (Hair vd., 2019).

Glivenilirlik ve gegerlilik analizlerinden sonra demografik 6zelliklerin finansal
okuryazarlik diizeylerine etkisi fark analizleri ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Finansal
okuryazarligin cinsiyet ve medeni durum degiskenleri agisindan farklilik gosterip gostermedigi
bagimsiz 6rneklem t testi ile belirlenmeye calisilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi, liyeleri
birbirinden ayr1 olan iki farkli 6rneklem grubunun ortalamalarimi karsilastirmaktadir. Test
sonucu elde edilen degerin %5 anlamlilik diizeyinde anlamli olmas1 (p<0,05) gruplar arasinda

farklilik oldugunu gostermektedir (Ak, 2014).

Yas, egitim durumu, meslek ve gelir diizeyi gibi demografik degiskenlerin finansal
okuryazarlik tizerindeki etkisi varyans analizi ile tespit edilmeye calisilmistir. Varyans analizi

iki ya da daha fazla Orneklem grubu arasinda fark olup olmadigini arastirmak igin
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kullanilmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan varyans analizlerinde bir adet bagimli ve bir adet
bagimsiz degisken kullanildig1 i¢in tek yonlii ANOVA yontemi tercih edilmistir. ANOVA
analizi sonucunda elde edilen F degerinin %5 anlamlilik diizeyinde anlamli olmasi (p<0,05)
gruplar arasinda farklilik oldugunu gostermektedir. Gruplar arasinda bir farklilik oldugunda, bu
farkliligin hangi gruplar arasinda meydana geldigini belirlemek amaciyla Post Hoc testleri
kullanilmaktadir. Post Hoc testleri sonucu elde edilen degerlerin %5 anlamlilik diizeyinde
anlamli oldugu (p<0,05) durumlarda, gruplar arasinda ortalamasi biiylik olan grup lehine

anlamli bir farklilik oldugu ifade edilmektedir (Antalyali, 2014).

Calismanin amaci dogrultusunda yapilacak analizlerde asagida yer alan hipotezler test

edilecektir.

HI1: Karaman ilinde hayatin1 siirdiiren bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri

cinsiyetleri agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2: Karaman ilinde hayatini siirdiiren bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri medeni

durumlar1 agisindan gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Karaman ilinde hayatin1 siirdiiren bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri yaslar

acisindan anlaml bir farklilik géstermektedir.

H4: Karaman ilinde hayatini siirdiiren bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri egitim

durumlar1 agisindan anlamli bir farklilik géstermektedir.

HS5: Karaman ilinde hayatin1 siirdiiren bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri

meslekleri agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6: Karaman ilinde hayatini siirdiiren bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri gelirleri

acisindan anlamli bir farklilik gostermektedir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS paket programinda gesitli analizlere tabi

tutulmus ve bulgular bu boliimde sunulmustur.

4.1. Normallik, Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Aragtirma verilerinin analizinde kullanilacak yontemler verilerin normal dagilip
dagilmamasina gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle oOncelikle normallik analizi
yapilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigimin tespitinde Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-

Wilk testleri, carpiklik ve basiklik degerleri kullanilmistir.
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Tablo 1. Normallik test sonuglari

Degiskenler Kolmogorov-Smirnov  Shapiro-Wilk Carpikhk Basikhik

Finansal okuryazarlik diizeyi 0,181 (0,000) 0,909 (0,000) -1,100 1,389

Finansal okuryazarlik diizeyine ait Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
incelendiginde (Tablo 1) p degerlerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu goriilmektedir. Bu durumda
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinden elde edilen sonuglara gore finansal
okuryazarlik verisi normal dagilim gdstermemektedir. Bununla birlikte s6z konusu testler
sosyal bilimlerde kati sonuglar ortaya koyabildiginden, carpiklik ve basiklik degerleri de
incelenmistir. Finansal okur yazarlik diizeyine iliskin carpiklik ve basiklik degerleri +2

araliginda yer aldigindan, s6z konusu degiskenin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda uygulanan anket sorularinin 6lgek giivenilirligi Cronbach’s alpha
katsayisi ile 6l¢iilmiis ve 0,680 olarak belirlenmistir. 0,680 olarak belirlenen Cronbach’s alpha
katsayisinin literatiire gore gilivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Arastirma verilerinin
gecerliligi kesfedici faktor analizi ile test edilmis ve KMO degeri 0,742 ve Barlett testine ait p
degeri ise 0,000 olarak belirlenmigtir. KMO degerinin 0,60 ve iizerinde olmas1 ve Bartlett’s
testine ait p degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi1 6rneklemin kesfedici faktér analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirmada kullanilan ifadelerin faktor yiikleri 0,50°den
biiylik olarak gerceklesmistir. Bu durumda arastirma verilerinin gegerlilik agisindan gerekli

sartlar1 sagladigi belirtilebilir.
4.2. Demografik Ozellikler, Finansal Bilgi ve Finansal Okuryazarlk ile Ilgili Bulgular

Tablo 2’de katilimcilarin demografik Ozelliklerine dair bilgiler sunulmaktadir.
Demografik 6zellikler kapsaminda cinsiyet, yas, meslek, medeni durum, egitim durumu ve gelir

degiskenleri yer almaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Sikhk  Yiizde (%) Medeni Durum Sikhik  Yiizde (%)
Kadmn 177 44,2 Evli 216 54

Erkek 223 55,8 Bekar 184 46

Yas Sikhk  Yiizde (%) Egitim Durumu Sikhik  Yiizde (%)
15-20 21 5,2 Ilkokul 2 0,5

20-30 169 42,2 Ortaokul 2 0,5

31-40 144 36 Lise 25 6,2

41-50 47 11,8 On Lisans 32 8

51-60 14 3,5 Lisans 211 52,8

61 yas iizeri 5 1,2 Lisansiistii 128 32

Meslek Sikhk  Yiizde (%) Gelir Sikhik  Yiizde (%)
Ogrenci 98 245 2.500TL veya daha az 120 30

Isci 10 2,5 2.501TL —4.000TL 72 18

Memur 76 19 4.001TL - 5.500TL 56 14

Ozel sektor calisani 81 20,2 5.501TL —7.000TL 65 16,2
Akademisyen 67 16,8 7.001TL veya daha fazla 87 21,8
Emekli 5 1,2

Calismiyor 26 6,5

Diger 37 9,2

Tablo 2 incelendiginde katilimeilarin %55,8’inin erkek, %44,2’sinin kadin, %54 {iniin

evli, %46’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir. Orneklemin yaklasik %78’i 20 — 40 yas

araligindadir. Arastirmaya katilanlarin %352’si lisans, %32’si lisanstistii, %8’1 6n lisans ve

%6’s1 1se lise mezunudur. Katilimeilarin %24,5°1 6grenci, %20,2°s1 6zel sektor ¢alisani, %19u

memur ve %16,8’1 akademisyendir. Katilimcilarin gelir durumu incelendiginde; %30’unun
2.500TL veya daha az, %21,8’inin 7.001TL veya daha fazla, %18’inin 2.501TL — 4.000TL
araliginda, %16,2’sinin 5.501TL — 7.000TL araliginda ve %14 {iniin ise 4.001TL — 5.500TL

aralifinda gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’de katilimcilarin finansal bilgi sorularina verdikleri cevaplarin dagilimi yer

almaktadir.

Tablo 3. Finansal bilgi ile ilgili sorulan sorulara verilen cevaplarin dagilimi

Soru Dogru Cevap Verenler Yanhs Cevap Verenler
Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Basit Bolme 378 94,5 22 55
Paranin Zaman Degeri 328 82 72 18
Odenen Faiz 355 88,8 45 11,3
Basit Faiz 259 64,8 141 35,3
Bilesik Faiz 181 45,3 219 54,7
Risk-Getiri 367 91,8 33 8,3
Enflasyon 364 91 36 9
Cesitlendirme 304 76 96 24

Katilimcilarin  finansal bilgi sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde dogru

cevaplanan sorular arasinda en yiiksek paya %94,5 ile “Basit B6lme”, sorusunun, en diisiik paya

ise %45,3 ile “Bilesik Faiz” sorusunun sahip oldugu goriilmektedir. “Basit Bolme” sorusu
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disinda finansal bilgi sorularinin dogru cevaplanma oran1 %50’den yiiksektir. Katilimcilarin
finansal bilgilere verdikleri dogru cevap yiizdelerinin genel olarak iyi oldugu ve finansal bilgi

diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo’4 de Karaman ilinde ankete katilan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi

acisindan genel basar1 durumlar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Finansal okuryazarlik basar1 durumu

Finansal Okur Yazarhk Diizeyi Frekans Yiizde
Basarili 373 93,25
Basarisiz 27 6,75
Toplam 400 100

Finansal bilgiyi 6lgmek i¢in sorulan 8, finansal davranisi 6lgmek i¢in sorulan 7 soru
sorulmus olup s6z konusu sorulara verilen dogru cevaplar 1, yanlis cevaplar 0 seklinde
kodlanmistir. Finansal bilgi puani ve finansal davranis puani toplanarak finansal okuryazarlik
puani elde edilmistir. Toplam 15 sorudan 9 veya daha fazlasina dogru cevap verenler basarili,
8 veya daha azina cevap verenler basarisiz olarak degerlendirilmistir. Tablo 4 incelendiginde
Karaman ilinde ankete katilan bireylerin finansal okuryazarlik basar1 diizeyinin %93,25 oldugu
goriilmektedir. Karaman ilinde yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek

oldugu soylenebilir.
4.3. Fark Analizlerine iliskin Bulgular

Arastirma verileri normal dagilim gosterdiginden finansal okuryazarlik diizeyinin
demografik degiskenler acisindan farklilik gosterip gostermedigi t testi ve ANOVA gibi

parametrik testler kullanilarak belirlenmeye calisilmistir.

Tablo 5. Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari — cinsiyet ve medeni durum

Levene Testi t Testi

F p t p
Kadmn 177 11,82 2,215 0,105 0,746 -3,398 0,001
Erkek 223 12,56 2,074

Evli 216 12,65 2,074 3587 0,059 4,296 0,000
Bekar 184 11,74 2,172

Grup n Ort. Ss.

Cinsiyet

Medeni Durum

Tablo 5’e gore finansal okuryazarlik diizeyi agisindan kadin ve erkekler arasinda
farklilik (p<0,05) vardir. Erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyine iligskin ortalama (12,56)
kadinlarin ortalamasindan (11,82) daha ytiksektir. Bununla birlikte finansal okuryazarlik diizeyi
medeni duruma gore de farklilik (p<0,05) gostermektedir. Evli bireylerin finansal okur yazarlik

diizeyine iliskin ortalama (12,65) bekarlarin ortalamasindan (11,74) daha yiiksektir. Karaman
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ilinde yasayan erkeklerin kadinlara, evli bireylerin bekar bireylere gore finansal okuryazarlik

diizeyinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6 egitim diizeyi, meslek, yas ve gelir degiskenlerinin finansal okuryazarlik diizeyi
acisindan farklilasip farklilasmadigina iligkin analiz sonuglarimi goéstermektedir. Tablo 6
incelendiginde finansal okuryazarlik diizeyinin; egitim diizeyi, meslek, yas ve gelir
degiskenlerine gore farklilastig1 goriilmektedir (F = 15,69 ve p<0,05, F = 6,47 ve p<0,05, F
=6,86 ve p<0,05, F = 11,96 ve p<0,05). Farklilasmanin hangi gruplar arasinda meydana

geldigini belirlemek i¢in Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2 analizi yapilmustir.

Tablo 6. ANOVA ve Tamhane T2 test sonuglar1 — egitim diizeyi, meslek, yas ve gelir

Grup n X Ss K.T. sd K.O. F p
Egitim ilkokul ® 2 12 141 G.A. 310,69 5 62,14 15,69 0,00
Diizeyi Qrtaokul® 2 95 495 GIi 156069 394 3,96
Lise® 25 10,88 3,05 Top. 1871,38 399 f>c
Onlisans® 32 10,31 2,67 f>d
Lisans® 211 12,10 1,92 >e
Lisansiistii’ 128 13,23 1,57
Meslek Ogrenci? 98 11,62 2,208 G.A. 193,82 7 27,688 6,47 0,00
fsci® 10 11,10 2,685 G.d. 167756 392 4,279
Memur¢ 76 12,75 1,782 Top. 1871,38 399 c>a
Ozel Sektor Calisam® 81 12,16 2,305 e>d
Akademisyen® 67 13,37 1,347 e>a
Emeklif 5 11,00 3,391
Caligmiyor9 26 11,19 2,466 e>g
Diger" 37 12,08 2,100 e>h
Yas 15-20° 21 1043 2,86 G.A. 149,78 5 29,96 6,86 0,00
21-30° 169 12,00 1,99 GI 172159 394 4,37 c>b
31-40° 144 12,76 191 Top. 1871,38 399 c>a
41-50¢ 47 12,70 2,03 d>a
51-60¢ 14 11,07 3,29
61 yas iizeri 5 11,40 3,13
Gelir ~ 2.500TL veya daha 120 11,43 244 G.A. 202,11 4 50,38 11,96 0,00
az?
2.501TL-4.000TLP 72 11,83 2,12 GJI. 166927 395 4,23 e>b
4.001TL-5.500TL® 56 12,25 1,77 Top. 1871,38 399 e>c
5.501TL-7.000TLH 65 12,75 2,19 d>a
7.001TL veya daha 87 13,28 1,37 e>a
fazla®

Egitim diizeyi agisindan lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii gruplar1 arasinda lisansiistii
egitime sahip bireyler lehine finansal okuryazarlik diizeyi anlaml bir farklilik gostermektedir.
Yani lisansiistii egitim mezunu olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri digerlerinden

yiiksektir.

127



Ozmerdivanli, A., Karagoz, S.

Meslek agisindan Ogrenci, 06zel sektor calisani, akademisyen, ¢aligmayan ve diger
gruplar1 arasinda akademisyen lehine farklilik s6z konusudur. Baska bir ifade ile

akademisyenlerin finansal okuryazarlik diizeyi digerlerinden daha yiiksektir.

Yas degiskeni agisindan 15-20, 21-30 ve 31-40 yas arasi1 gruplar1 arasinda 31-40 yas
grubu lehine farklilik s6z konusu olup 31-40 yas grubu bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi

diger yas gruplarindan daha yiiksektir.

Gelir agisindan 2.500TL veya daha az, 2.501TL-4.000TL, 4.001TL-5.500TL, 5.500TL-
7.000TL ve 7.001TL veya daha fazla gruplari arasinda 7.001TL veya daha fazla gelire sahip
grup lehine farklilik bulunmakta olup bu grubun finansal okuryazarlik diizeyi digerlerinden

ylksektir

5. SONUC

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kiiresellesme, kriz, savas, politik
istikrarsizlik gibi faktorler nedeniyle finansal sistem her gecen giin daha karmasik hale
gelmekte ve bu sistem icerisinde hayatini siirdiirmek isteyen bireyler daha fazla riskle karsi
karstya kalmaktadir. Bireylerin mevcut ve gelecekte dogabilecek risklerle miicadele
edebilmesi, tiiketim ve yatirim kararlari alabilmesi i¢in bazi finansal bilgilere sahip olmasi
gerekmektedir. Bireylerin hayatlarini devam ettirebilmek ve geleceklerini planlamak agisindan
dogru kararlar verebilmesi finansal okuryazarlik kavramimin ne denli 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda calismada Karaman ilinde yasayan bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyinin incelenmesi ve demografik degiskenlerin finansal okuryazarlik diizeyi

iizerindeki etkisinin belirlenmesi amag¢lanmustir.

Calisma kapsaminda Karaman ilinde yasayan 15 yas tistii 400 bireye, Atkinsoy ve
Messy (2012), OECD (2015), Aksoylu ve digerleri (2017), Kanmaz (2018), Giines (2019)
tarafindan yapilan caligmalardan faydalanilarak hazirlanan anket uygulanmigtir. Anket
kapsaminda 8 adet finansal bilgi sorusu ve 7 adet finansal davranis ve 5 adet demografik soru
yer almaktadir. Anket sorularindan elde edilen veriler SPSS paket programinda gesitli analizlere

tabi tutulmustur.

Yapilan analizlerden elde edilen bulgular; Karaman ilinde yasayan bireylerin finansal
bilgi acisindan dogru cevaplanma orani en yiiksek olan sorunun “Basit Bolme”, cevaplanma
orani en diisiik olan sorunun ise “Bilesik Faiz” sorusu oldugunu ve finansal okuryazarlik basari
diizeyinin %93,25 oldugunu gostermektedir. Bu sonu¢ baglaminda Karaman ilinde yasayan

bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin oldukga yliksek oldugu sdylenebilir.
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Demografik degiskenlerin finansal okuryazarlik diizeyi iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan analiz kapsaminda; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek, yas ve
gelir degiskenlerinin finansal okuryazarlik diizeyini farklilastirdigi yoniinde bulgular elde
edilmistir. Ozellikle erkeklerin kadinlardan, evli bireylerin bekar bireylerden, lisansiistii
mezunu olan bireylerin diger bireylerden, akademisyenlerin diger meslek gruplarindan, 31-40
yas grubunun diger yas gruplarindan ve 7.001TL veya daha fazla gelire sahip olan bireylerin

diger gelir gruplarindan daha yiiksek finansal okur yazarlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Calismada yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular literatiirdeki bazi
caligmalarla benzerlik gostermektedir. Dogru cevaplanma orani en yiiksek olan sorunun basit
bolme olduguna dair elde edilen bulgu Cihangir ve Ergin (2015) tarafindan Osmaniye ilinde
yapilan arastirma sonugclari ile benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte s6z konusu ¢alismada
cevaplanma orani en diisiik olan soru “Cesitlendirme” sorusu iken bu ¢aligmada ise “Bilesik
Faiz” sorusu olmustur. Ayrica Tiirkiye Ekonomi Bankasi’nin 2012 yilinda Tiirkiye geneli i¢in
yaptig1 ¢alismada cevaplanma oranlarinin en yiiksek (basit faiz) ve en diisiik (¢esitlendirme)
oldugu soru tiiriine iliskin olarak elde edilen bulgular (Tiirkiye Ekonomi Bankasi, 2012), bu

calismada ortaya konan sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Demografik 6zelliklerin finansal okuryazarlik diizeyi tizerindeki etkisi agisindan elde
edilen sonuglar kapsaminda, erkeklerin finansal okuryazarlik oraninin kadinlardan daha ytiksek
oldugunu gosteren bulgu Potrich ve digerleri (2017) tarafindan Brezilya’da yapilan ¢alisma
sonuclar ile benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, meslek ve gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerin finansal okuryazarlik diizeyini
etkiledigine dair elde edilen bulgular; Cihangir ve Ergin (2015) (egitim ve meslek), Aksoylu ve
digerleri (2017), (cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, gelir), Giiler ve Tunahan (2017)
(cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, meslek), Kadoya ve Khan (2020) (cinsiyet, yas,

egitim, durumu, meslek, gelir) tarafindan yapilan ¢alisma sonuclarini desteklemektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular Karaman ilinde yasayan bireylerin genel
olarak finansal okuryazarlik diizeyinin ve finansal bilgisinin yiiksek oldugunu gosterse de, bazi
finansal kavramlar agisindan hane halkinin bilinglendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda kamu otoriteleri, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve iiniversiteler tarafindan
finansal kavramlarla ilgili egitimlerin verilmesi ve donem donem finansal okuryazarlik
anketlerinin tekrarlanarak sonuclarin karsilagtirilmasi faydali olacaktir. Ayrica Tiirkiye
acisindan finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili genel bir degerlendirme yapma adma diger

illerde de benzer galigmalarin yapilmasi ve illerin karsilastirilmas: Onerilebilir. Bu sekilde
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finansal okuryazarlik diizeyinin ¢ok diisiik oldugu iller tespit edilerek gerekli planlamanin
yapilmast miimkiin olacaktir. Gelecege yonelik planlamalar kapsaminda finansal egitimlerin
artirtlmasi, bireylerin finansal bilgilerini ve buna bagl olarak finansal okuryazarlik diizeylerini
daha iist seviyelere ¢ikarmalarini saglayacaktir. Boylece bireylerin bor¢ ddeme, yatirim ve
tasarruf yapma konusunda bilinglenecegi, kendi biitcesine ve iilke ekonomisine daha fazla katki

yapacagi soylenebilir.
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