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Oz

Ulkelerin ekonomilerinde 5nemli bir paya sahip olan turizm isletmeleri, kiiresel ve ulusal boyuttaki degisim ve gelisimlerden cok
hizly etkilenmektedir. Turizm sektériinde yer alan isletmeler, kiiresel ve ulusal boyuttaki degisimin etkilerini olumlu sekilde
yonetmek, degisen ve gelisen cevre kogullarina uyum saglayabilmek ve sektorde rekabet iistiinliigii saglamak amactyla stratejik
bir arag olarak yenilik yonetiminden yararlanmaktadir. Hizmet sektorii icerisinde yer almanin da beraberinde getirdigi emek
yogun olma, stoklanamama ve ayrilmazlik gibi bazi ozellikler, otel isletmelerinde yenilik kavramimi diger sektorlerden
farkhilastirmaktadir. Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde yenilige iliskin gecerli ve giivenilir bir dlcek gelistirmektir. Bu
amagla yapilan aragtirmada, Anadolu Universitesi'nde uzaktan 6grenim goren ve ayni zamanda otel calisani olan égrenciler
aragtirma evreni olarak belirlenmis, cevrimici anket teknigi ile toplam 546 6grenciden elde edilen veriler analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, otel isletmelerinde yeniligin teknik yenilik ve yonetsel yenilik olmak iizere iki alt boyuttan olustugu
belirlenmistir. Gelistirilen olcegin ilgili literatiire otel isletmelerinde yeniliin tiirlerinin belirlenmesi agisindan katk:
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, yenilik yonetimi, teknik yenilik, yonetsel yenilik, otel isletmeleri.

Validity and Reliability Study of Scale of Innovation in Hotel Businesses
Abstract
Tourism businesses, which have an important share in the economies of countries, are rapidly affected by global and national
changes and developments. Businesses in the tourism sector benefit from innovation management as a strategic tool in order to
positively manage the effects of change, adapt to changing environmental conditions and provide competitive advantage. In the
tourism sector some features such as labor intensive, inability to stock and inseparability differentiate the concept of innovation
in the hotel businesses from other sectors. The aim of this research is to develop a valid and reliable scale for innovation in hotel
businesses. In the research, students who study distance education at Anadolu University and who are also hotel employees were
determined as the research universe, and the data obtained from a total of 546 students were analyzed with the online survey
technique. As a result of the analysis, it has been determined that innovation in the hotel businesses consists of two dimensions:
technical innovation and managerial innovation. The scale can contribute to the literature in terms of determining the types of
innovation in hotel businesses.
Keywords: Innovation, innovation management, technical innovation, managerial innovation, hotel businesses.

* Bu galisma icin Anadolu Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'ndan, 29.04.2019 tarih
ve 27898 numarali “Etik Kurul Onay1” alinmstir.
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Extended Summary

Innovation, which is derived from the Latin word "innovatus", is defined as "a process in which a new thought,
behavior or product is designed and realized" (Saruhan & Yildiz, 2013, s. 376; Robertson, 1967, s.19). Innovation
for businesses is an important strategic management tool that distinguishes businesses from others as a
core competence and provides businesses with a sustainable competitive advantage (Porter, 1980;
Prahalad & Hamel, 1990; Kogel, 2015).

Tourism is one of the service sector that has an important share in the economies of countries. In tourism
sector competition is intense as a result of features such as seasonality, inseparability and variable demand
in tourism. In this context, tourism businesses frequently use innovation management in order to survive
in the competitive environment and to maintain their competitive advantage.

A number of research studies on innovation in the tourism sector investigated that the concept and types
of innovation (Hjalager, 1997), the scope of innovations in the sector and its change according to business
types (Jacob et al., 2003), innovation characteristics according to hotel classifications (Orfila-Sintes et al.,
2005), characteristics of innovations in the tourism sector when compared with different types of
businesses (Camison & Monfort-Mir, 2012), the effect of inter-business relations on innovations (Erkus-
Oztiirk, 2018) and the determination of the antecedents of innovation (Griessemann, Pikkemaat & Weger,
2013). In studies examining businesses according to innovation types, the level of the impact of innovation
(Robertson, 1969; Pearce & Robinson, 2015), the role of innovation in competition (Abernathy & Clark,
1985) and business functions affected by innovation (Hjalager, 1994; OECD, 2015) were investigated.
Studies on innovation in tourism reveal the importance of innovativeness for businesses in this sector.

In one of the first classifications related to innovation, innovation is examined in two contexts: “technical
innovations” that occur in the technical systems related to the working activities of the enterprises and
“managerial innovations” that include the social systems in the enterprises (Evan & Black, 1967). In another
study, innovation is described as “role innovation”, which includes the production of a new service or idea,
and “content innovation”, which includes innovations in business-related managerial processes (Schein,
1970). Although there are numerous studies about innovation in the literature, innovation types of hotel
businesses in the tourism sector have not been investigated.

The aim of this study is to develop a valid and reliable scale for explore innovation types in hotel
businesses. For this purpose, the quantitative research approach was used in the research. The population
for this study was composed of students who works in a hotel business in Turkey and at the same time
actively studies in the distance education programs of Anadolu University. Voluntary response sampling
method was preferred as the sampling method and the online survey technique was used to collect the
data in the research.

The scale development process of the research was conducted as suggested by De Vellis (2017). In this
context, in the research, firstly, the structure to be measured has been determined and item pool was
created in accordance with the related theory. After that, 19 academicians who are experts in the field of
tourism and management were asked to review the items, and in the next stage, a pilot study was
conducted with the participation of 42 students. During the scale development process, the scale items
were rearranged according to the results of the pilot study, and then 26 experts were reached to review
the items. In the last stage of process, a pilot study was conducted again with the participation of 39
students and the final form of the scale was created. Then, it has been applied to Anadolu University
Ethics Committee and the permission was obtained on 06.05.2019 to conduct the research. After obtaining
the permission of the Ethics Committee, an online questionnaire was designed.

Items related to the scale developed for innovation in hotel businesses in the questionnaire form were

prepared in the form of 7-point Likert (1: I strongly disagree / 7: I strongly agree). Items to determine the

demographic and professional characteristics of the students were designed in the form of categories and

open-ended questions.The data of the research were collected from the student automation page where

students log in with their own username and password between 15 May 2019 and 13 October 2019, and
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from the university's learning management system, eKampus. A total of 612 students were reached during
the research process, the questionnaires obtained from 66 students were excluded for various reasons, and
the data obtained from a total of 546 students were analyzed within the scope of the research.

Firstly, explanatory and confirmatory factor analyzes were made for the data obtained from the research
due to aim of the research is to develop a scale for innovation in hotel businesses. Then, the validity and
reliability analyzes of the developed scale was performed. As a result of the explanatory factor analysis, it
was determined that innovation in hotel businesses consists of two dimensions, technical innovation and
managerial innovation, and these two dimensions explain innovation in hotel businesses at a total rate of
76.918%. As a result of the confirmatory factor analysis, it was determined that the innovation scale in
hotel businesses was statistically well-fitted, and the structure of the scale consisting of a total of two sub-
dimensions and sixteen items was confirmed. The validity of the scale was analyzed by comparing the
AVE values and the square root of the AVE value with the correlation matrix (Fornall et al., 1982; Hair et
al., 2014). As a result of the analyzes made, it was confirmed that technical innovation and managerial
innovation are statistically related factors and they also measure two different structures. The Cronbach's
Alpha value of the scale was calculated as 0.944. According to this, it can be said that the scale is highly
reliable (Saruhan & Ozdemirci, 2011, p-140).

In summary, this research shows that innovation in hotel businesses consists of two sub-dimensions which
are technical innovation and managerial innovation.These two sub-dimensions are similar to the studies
in the literature (Evan & Black, 1967; Damanpour & Evan, 1984). In this context, innovations made by
hotels in products such as rooms or restaurants and in service processes such as the reservation process
are considered as technical innovations. On the other hand, the development of new marketing strategies
in hotel businesses or collaborations with different sectors are examples of managerial innovations.

The tourism sector is an important sector that has a large share in the income-generating sectors of the
countries and is high value-added. Today, as a result of globalization and technological developments,
the competition between businesses in tourism is increasing as well as in other businesses, and providing
sustainable competitive advantage through innovation is become more important. This study contributes
to the literature in terms of emphasizing the importance of innovation in hotel businesses and determining
the types of innovation. In further researches, new models can be developed by using this scale developed
for innovation in hotel businesses. In addition, with the developed scale, it will be possible to compare
businesses in different sectors and hotel businesses in terms of innovation.
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1. Giris

Turizm sektorii, yapist geregi biiyiik yatirnmlar gerektiren ve yatirimlarin geri doniisiiniin uzun vadede
gerceklestigi bir sektordiir. Diger yandan hizmet sektorii olmasinin getirdigi mevsimsellik, eszamanlilik
gibi birtakim 6zellikler ve ayni zamanda ikame turizm destinasyonlarinin ve isletmelerinin varligi, bu
sektorde rekabeti daha da arttirmaktadir. Bu baglamda, yenilik yonetimi, tiim sektorlerde oldugu gibi
turizm sektoriinde de isletmelerin artan rekabet ortaminda varliklarim siirdiirmek, rekabet tistiinliigii
elde etmek ve deger yaratmak icin yararlandigi onemli bir stratejik aractir (Baregheh, Rowley &
Sambrook, 2009).

Turizm sektoriinde yapilan ¢alismalarda yenilikgi turizm igletmelerinin yapisi ve 6zellikleri (Orfila-Sintes,
Crespi-Cladera & Martinez-Ros, 2005; Sundbo, Orfila-Sintes & Serensen, 2007; Erku§—©ztijrk & Terhorst,
2016), sektordeki paydaslarin ve is birliklerinin yenilik yonetimindeki rolii (Pechlaner, Fischer &
Hammann, 2006; Valeri & Baiocco, 2012) gibi konular incelenmistir. Yenilikle iligkili olarak sektorde
yapilan calismalarda siklikla tizerinde durulan bir diger konu da calisanlarin yenilik¢i davranislari
olmustur. Yenilik¢i davranisin yaraticilik ve liderlik ile iliskisi (Slatten & Mehmetoglu, 2015), yenilikgi
davranig ve oOrgiit kiiltiirti iliskisi (Deshpandé, Farley & Webster Jr, 1993; Martins & Martins, 2002;
ékerlavaj, Song & Lee, 2010; Sarros, Cooper & Santora, 2011; Yu, 2017) gibi konularin siklikla {izerinde
durulmustur.

Literatiirde yenilige yonelik olarak yapilan calismalar, turizm sektoriinde yeniligin ve yenilikte
calisanlarin roliintin 6nemini ortaya koymalar1 bakimindan onemlidir. Ancak, {izerinde durulmasi
gereken onemli bir konu calisan bakis acisi ile otel isletmelerinde yapilan yeniliklerin neler oldugunun
otel isletmeleri 6zelinde bir galisma ile ortaya konmasidir. Yenilik¢i isletmeler olarak genelde teknoloji
odakli isletmeler akla gelmektedir ancak, hizmet sektorlerinde de birtakim yenilikler
gerceklestirilmektedir. Literatiirde turizm sektoriinde ve isletmelerde yeniligi inceleyen 6lgekler olmakla
beraber, hizmet sektorleri igerisinde dnemli bir yere sahip olan otel isletmelerinde galisan bakis agisi ile
yeniligi inceleyen az sayida calismaya rastlanmistir. Diger yandan, otel isletmelerinde yenilik, oda
anahtarlarinin elektroniklesmesinden farkli sektorler ile is birliklerine kadar ¢ok genis bir kapsamda
degerlendirilebilmektedir. Bu dogrultuda, otel isletmelerinde yenilik tiirlerine biitiinciil olarak
bakilabilmesi igin yenilik tiirlerinin neler oldugunun net olarak tespit edilmesi 6nemlidir. Buradan
hareketle yapilan bu ¢alismada amag, yeniligin 6nemli bir parcas1 olan ¢alisanlarin bakis agisi ile turizm
sektoriinde yer alan otel isletmelerinde yenilige iliskin bir Olgek gelistirmek olmustur. Yapilan bu
calismanin literatiirde yer alan diger ¢alismalardan farki, isletmelerde yeniligi ¢alisanlar 6rnekleminde
ol¢cmeye yonelik gelistirilmesi olmustur. Yapilan arastirma ile ilgili literatiire otel isletmelerinde yeniligi
calisan bakis acisi ile incelemek agisindan katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Yenilik (innovatus) kavraminin Latince’de “essiz” anlamina gelen “in” ve “bilinmeyen yildiz” anlamina
gelen “novatus” kelimelerinden tiiretildigi ifade edilmektedir (Saruhan & Yildiz, 2013, s. 376). Literatiirde
yaraticilik ve bulus kavramlar ile iligkili olarak ele alinan yenilik kavrami, bulus ve yaraticiliktan bazi
boyutlar: ile farkhilasmaktadir. Yaraticihk kavrami, “algilanan ihtiyaclari karsilayacak ya da firsatlar
yakalayacak orijinal fikirleri iiretmek” seklinde tanimlanmaktadir (Daft, 2015, s. 373). Yaraticihigin fikir
tiretmeyi kapsayan boyutu yenilik ile iligkili olmakla beraber, yenilik, yaratic: fikirlerin tanimlanmasi,
gelistirilmesi ve ticarilestirilmesi (Cooper, 1990) siireclerinden olusmaktadir. Bulus ise “yeni bilgilerin
gelisimi veya mevcut bilgilerin yeniden bir araya getirilmesi ile yeni iiriinlerin ve siireglerin olusturulmas:” (Pearce
& Robinson, 2015, s. 370-371) seklinde tanimlanmaktadir. Schumpeter’e gore (1939, s.81-82) bulus olarak
tanimlayamayacak teknolojik gelismelerin de yeniliklere yol agmasi, bulusu yapan kisiler ile yeniligi
gerceklestiren kisilerin her zaman ayni kisiler olmamas: ve buluslarin ortaya cikist ile yeniligin
gerceklesmesinin farkli olaylar olmasi, yenilik ve bulus arasindaki ii¢ ayrimi olusturmaktadir.
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2.1. Tarihsel siirecte yenilik kavrami

Tarihsel siireg igerisinde isletmelerde yenilige iliskin tanimlamalarmnin ilk olarak 1940'l1 yillarda yapildig:
goriilmektedir. Isletmelerde yenilik, “isletmelerin piyasa kosullarinda elde edebilecegi maksimum kdrini arttirma
imkdn saglayan, isletmelerin iiretim faktorleri girdisi ile iiriin ¢iktisi arasinda, yani iiretim fonksiyonlarinda
yaratti$1 degisimler” (Lange, 1943, s.21) seklinde tanimlanmaktadir. Yenilik, “yeni bir diisiince, davranis veya
iiriiniin tasarlandigr ve gercege doniistiiriildiigii bir siire¢” (Robertson, 1967, s.19), “zaman icinde kurumsal
baglamda baskalariyla islem yapan kisiler tarafindan yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmas:” (Van de Ven,
1986, 5.591) seklinde de tanimlanmaktadir. Tanimlardan anlasilabilecegi gibi isletmelerde yeniligin ilk
tanimlamalarinda bir siire¢ olma 6zelligi 6ne ¢itkmaktadir.

Porter ise (1980) isletmelerde yenilige stratejik bir ara¢ olarak yaklasmakta, yeniligi “isletmelerin diger
isletmelerden farklilasmasinda onemli bir ara¢” seklinde tanimlamaktadir. Zahra ve Covin (1994, s. 183) de
benzer olarak yeniligi “isletmelerin hayatta kalmas: ve biiyiimesi icin en 6nemli ara¢” olarak tanimlamaktadir.
Yenilige iliskin yapilan diger tanimlamalarda ise yeniligin isletmeler icin yarattig1 bilgi degeri (Harkema
& Browaeys, 2002, s.1) ve ekonomik deger (Edquist, 2006, s.1) iizerinde durulmaktadir. Tiim bu tanimlar
dogrultusunda isletmelerde yenilik, stratejik bir unsur olarak isletmelerde deger yaratan yaratici fikirlerin
yenilikgi tirtinlere doniistimii siireci olarak degerlendirilmektedir.

Isletmelerde yeniligin teorik temellerinin iktisat ve yonetim alaninda yapilan ¢alismalar ile sekillendigi
goriilmektedir. Marx’a gore (1984) toplumsal yapida makinelesme ile birlikte kisiler siirekli aym isi
yaptikca islerine ve kendilerine yabancilasmakta ve yaraticiliklarini kullanabilecekleri islerden
uzaklasmaktadir (Cowling & Cox, 2016). Marx’a gore iktisadi kalkinma igin kisilerin toplumsal diizende
yaraticiliklarin1 kullanabilecekleri islerde calismalari onem arz etmektedir. Yenilik kavramini teorik
anlamda ele alan ilk ekonomist ve iktisat¢t olarak Schumpeter’e gore yenilik, “yeni bir iiretim fonksiyonu
olusturulmasi” ve “yeni bir seylerin yapilmas: ya da hali hazirda mevcut olan seylerin yeni bir yolla yapilmasi”
(Schumpeter, 1947, s. 151; Schumpeter, 1942, s. 84) olarak agiklanmaktadir. Schumpeter yenilik kavramini
ekonomik canlanma ile iligkilendirmis, “Is Déngiisii” isimli eserinde yeniligi ekonomik problemlere bir
¢ozlim olarak ortaya ¢ikan bir unsur olarak ele almis ve ekonomik diizende yeniliklerin durgunlugu
engelledigini ifade etmistir (Schumpeter, 1939, s. 81). Schumpeter, “Yaratict Yikim Siireci” olarak
isimlendirdigi ekonomik diizende ise yenilikleri degisimler ile agiklamis ve rekabette iistiinliik igin
yeniligin gerekliligini savunmustur (Schumpeter, 2003, s. 81-86). Hem ekonomist hem de yonetimci olarak
taninan Drucker (1985-2005) ise yeniligi “insan istek ve ihtiyaclarimin karsilanmas: igin yeni firsatlarin
kullamilmas: ve aranmast” seklinde agiklamistir (Drucker, 1985, s. 13-14). Yeniligi teknoloji ve girisimcilik ile
iliskilendiren Drucker’a gore bir toplumda ekonomik ilerleme saglanabilmesi igin girisimci olarak
nitelendirilen kisilerin yeni teknolojileri onceden fark edebilmeleri ve bu yeni teknolojileri kendi
isletmelerinde yeniliklere doniistiirmeleri onemli bir unsurdur (Drucker, 1985).

Yonetim alaninda yenilik kavraminin ilk olarak Neo-Klasik (Davranigsal) Yonetim déneminde Follet ve
Barnard’in ¢alismalari ile sekillendigi goriilmektedir. Follet'e gore (1868-1933) isletmeler bir biitiin olarak
degerlendirilmesi gereken yapilardir ve isletmelerde grup ve takim calismalar1 énem kazanmaktadir
(Kogel, 2011). Follet, yaymmladig1 “Yaratict Deneyim” (1924) isimli kitabinda, isletmelerde bireysel
sorumluluk bilincine sahip ¢alisanlarda yaratici davranigin artacagini ifade etmistir. Follet ayn1 zamanda,
isletmelerde yetki ve otoritenin sekillenmesi igin bir grup olarak ¢alisanlarin goriis ve bilgilerinin dnemli
oldugunu ifade etmektedir. “Farkliliktan korkmak, yasamin kendisinden korkmaktir” ifadesini savunan Follet'e
gore calisanlarin bireysel ve gruplar olarak kararlara katilimlari, isletmelerde yaratici fikirlere dontisiimii
saglayacaktir (Berber, 2013). Isletmedeki yoneticilik deneyimlerini teoriye de aktaran Barnard ise (1886~
1961) “Yoneticinin Fonksiyonlar1” (1938) isimli kitabinda isletmeleri rekabetci, acik sistemli, dinamik ve
bilgiye dayali yapilar olarak ele almistir (Aktaran: Gehani, 2002). Isletmeleri kendi iclerinde sosyal,
fizyolojik, bireysel ve fiziksel sistemler olmak {izere gesitli alt sistemlerden olusan bir yap1 olarak
tanimlayan Barnard’a gore kisilerin ortak bir amag igin hareket etmeleri ve bu dogrultuda is birligi
yapmalar1 ancak Ozglir iradeleri ile saglanmaktadir (Berber, 2013). Bu goriislerden yola ¢ikilarak
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isletmelerde yeniligin ancak calisanlarin kararlara katilimini destekleyen yenilik¢i bir kiiltiir ile
sekillendigi soylenebilmektedir.

Sistem Yaklasimi Donemi (1950-1960) incelendiginde ise Orgiitsel strateji calismalarinda yenilik
kavramimin sekillendigi goriilmektedir. Kendi icerisinde stratejik planlama ve stratejik yonetim anlayisi
seklinde ilerleyen siirecte yenilik kavrami baglarda isletmelerde planlama fonksiyonu igerisinde
isletmeleri tanimlamak i¢in kullanilmistir. Stratejik planlama déneminde, stratejik diisiincenin 6nciilleri
olarak isimlendirilen Miles ve Snow (1978), isletme stratejilerine yonelik yapmis olduklar: ¢alismada
atilgan stratejileri benimseyen isletmelerin temel yeteneklerinin yenilikgilik, bir bagka ifadeyle yeni {iriin
ve firsatlar1 arastirmak oldugunu ortaya koymuslardir (Miles & Snow, 1978).

Stratejik yonetim anlayisi ile ise yenilik kavramy, isletmeler i¢in daha da artan bir 6neme sahip olmustur.
“Isletme veya Orgiitiin amaclarini gerceklestirmek iizere, iiretim kaynaklarmm (dogal kaynaklar, insan kaynaklar,
sermaye, hammadde, makineler vb.) etkili ve verimli olarak kullanma siireci” (Ulgen & Mirze, 2006, s. 25) olarak
tanimlanan stratejik yonetim dénemi, stratejik planlama doneminden diisiince olarak farklilasmistir.
Stratejik yonetim ile birlikte isletmelerin tiim fonksiyonlarinda stratejilerin planlandig, ytratildiagi ve
degerlendirildigi bir siire¢ haline gelmistir (Saruhan & Yildiz, 2013). Stratejik yonetim anlayiginin
onciillerinden olan Mintzberg ise 1989 yilinda yayimladigi “Orgiitlerin Yapilandirilmas:” isimli eserinde
orgiit tiplerini siralarken yenilik¢i (adhokratik) orgiitleri degisimlere hizli uyum saglayan ve yenilikler
yapan Orglitler olarak agiklamistir. Akademisyen ve ekonomist olan Porter ise yeniligi rekabet ile
iligkilendirmis, yeniliklerin isletme performansina olumlu etkisi bulundugunu ve isletmelerin yenilik
yoluyla farklilasma stratejisini belirleyerek siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii saglayabildigini ifade
etmistir (Porter, 1985, s. 1; Porter, 1990; Porter, 1993).

Isletmelerin dinamik bir yapr olarak degerlendirildigi Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi
Doneminde ise yeniligin teorik olarak ele alindig ilk ¢alisma, 1961 yilinda Burns ve Stalker’i “Tavistock
Enstitiisii Calismast” olarak da isimlendirilen calismasidir. Orgiitleri mekanik ve organik olarak iki grupta
inceleyen calismada organik orgiitlerin degisen cevre kosullarina ve yeniliklere daha hizli ve daha kolay
uyum saglayan isletmeler olduklar1 ortaya konmustur (Kogel, 2015). Calismada ayrica yeniliklerin
isletmelerde rekabet tizerinde ve orgiit yapilar tizerinde yiiksek diizeyde etkili oldugu vurgulanmistir.
Isletmeleri agik ve kapali sistemler, isletmelerin cevrelerini ise durgun ve degisken olarak iki grupta
inceleyen Thompson (1967) ise yeniligi teknoloji ile iligskilendirmistir. Thompson’a gore (1967) durgun
cevrelerde teknolojik yeniliklerin az, degisken ¢evrelerde ise daha sik gergeklestirildigi ortaya konmustur.

Tim bu calismalar, isletmelerde yeniligin rekabetle iligkili bir kavram olarak stratejik yonetimin bir arac
oldugunu gostermektedir. Yenilik ile iliskilendirilen giincel bir diger yaklagim ise temel yeteneklerdir.
Tarihsel siiregte ilk olarak 1990 yilinda Prahalad ve Hamel (1990) tarafindan kullanilan temel yetenekler
kavrami, “isletmelerin temel iiriinler olarak nitelendirdikleri iiriinlerini yaratmak icin sahip olduklar
yeteneklerdir” (Prahalad & Hamel, 1990’dan aktaran Verbeke, 2013, s. 78). i§letmeler i¢in degerli olan, nadir
olarak gergeklestirilen, taklit edilmesi ve ikamesi zor olan yetenekleri temel yetenekler olarak agiklamak
miimkiindiir (Barney, 1995). Isletmelerin yenilik yapabilme yeteneklerinin, sahip olduklari tek temel
yetenek oldugu ifade edilmektedir (Kogel, 2015). Bu dogrultuda yapilan bu ¢alismada da isletmelerde
yenilik, temel bir yetenek olarak isletmeleri digerlerinden ayiran ve igletmelere siirdiiriilebilir rekabet
ustlinltigli saglayan bir yonetim araci olarak ele alinmustir.

2.2. isletmelerde yenilik tiirleri

Isletmelerde yenilik kavraminin stratejik 6nemi kadar yapilan calismalarda {izerinde durulan bir diger
konu da yeniliklerin ne sekilde ortaya ¢iktigi, bir bagka ifade ile isletmelerde yenilik tiirlerinin neler
oldugudur. Literatiirde yenilik, farkli arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde siniflandirilmistir.

Teknik ve yonetsel yenilik: Isletmelerde yenilige iligkin ilk stmiflandirmalardan biri Evan ve Black (1967)

tarafindan teknik ve yonetsel yenilik seklinde yapilmistir. Daha sonraki yillarda Damanpour ve Evan

(1984) da benzer sekilde yeniligi iki grupta siniflandirmistir. Bu kapsamda teknik yenilikler, “isletmenin

tiim teknik sistemlerinde meydana gelen wve isletmenin calisma faaliyeti ile dogrudan iliskili olan yenilikler”,
134



Atik, E., & Baraz, A. B. (2023). Otel Isletmelerinde Yenilik Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi. GSI Journals Serie A:
Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 6 (1): 129-151

yonetsel yenilikler ise isletmelerin yonetim alanina giren konularda gerceklesen, isletmedeki tiim sosyal
sistemleri kapsayan ve isletmenin sosyal ve is siireclerinde degisim yaratan yeniliklerdir (Damanpour &
Evan, 1984, s. 394-400).

Icerik ve rol yeniligi: Icerik ve rol yeniligi seklindeki yenilik ayrimi Schein (1970) tarafindan yapilmistir
ve Evan ve Black’in (1967) teknik ve yonetsel yenilik siniflandirmasi ile benzerdir. Igerik yeniligi,
isletmelerin faaliyet icerisinde bulunduklar1 sektdrde yeni bir iiriin, yeni bir hizmet ya da yeni bir fikir
tiretmeleri anlamina gelmekteyken rol yeniligi, isletmelerin is ile ilgili yonetsel siireclerinde ve calisanlarin
gorevleri ile sorumluluklar: kapsaminda yapilan yenilikleri ifade etmektedir (Schein, 1994, s. 2).

Siirekli, siireksiz ve dinamik yenilik: Robertson (1967) tarafindan yapilan smiflandirmaya gore stirekli
yenilikler, isletmelerde mevcut iriinlerde kiiglik ¢apli degisimleri igeren ve bu kapsamda en az etki
yaratan yeniliklerdir. Siireksiz yenilikler, isletme igerisinde tiimiiyle yeni bir iirtin ya da bir yonetsel
sistem olusturan yenilikler olarak isletme yapilarini biiyiik bir diizeyde etkileyen yeniliklerdir. Bu iki
yenilik tiirii arasinda bir konumda yer alan dinamik yenilikler ise isletmelerde tamamen yeni iiriin ya da
siire¢ iiretmeyi kapsayan veya mevcut fiziksel ve sosyal yapilarda biiyiik degisime neden olan
yeniliklerdir (Robertson, 1967).

Rekabetteki roliine gore yenilik: Isletmelerde yeniligi, rekabet giicii elde etmeleri bakimindan inceleyen
Abernathy ve Clark (1985) yeniligi dort grupta degerlendirmistir. Yapisal yenilikler, isletmelerin yeni
fikirler yoluyla ve pazar baglantilarini gelistirmek amaciyla tiiretim teknolojilerinde yaptiklar
yeniliklerdir. Nis yenilikler, isletmelerin yeni pazar olanaklari yaratmak amaciyla ve mevcut tiretim
teknolojilerini kullanarak yaptiklar1 yeniliklerdir. Diizenli yenilikler, isletmelerin mevcut {retim
teknolojilerinden yararlanarak mevcut pazarda ve mevcut miisterilerine yonelik yaptiklar: yeniliklerdir.
Devrimci yenilikler ise isletmelerin mevcut miisterilerini ve pazarlarini koruyarak tiretim teknolojilerinde
yaptiklar: genis kapsamli ve hizl yeniliklerdir (Abernathy & Clark, 1985).

Temel ve asamalr yenilik: Bu yenilik ayrim1 Morgan ve Berthon (2008) tarafindan yapilmistir. Temel
yenilikler, “isletmelerin esas olarak iirettikleri iiriin ya da sunduklari hizmetten uzaklasarak miisteri degeri
yaratabilecek yeni iiriin veya hizmet iiretmeleri”; asamal yenilikler, “miisterilere yeni deger saglamak igin iiriin
iiretiminde veya hizmet siirecinde tespit edilen sorunlarin iyilestirilmesi veya eski iiriin veya hizmetlerde degisiklik
yapilmasidir” (Morgan & Berthon, 2008).

Artimsal ve atilimsal yenilik: Tsletmelerdeki degisimi etkiledigi alanlarn biiyiikliigiine gore
degerlendiren bu smiflandirma Pearce ve Robinson (2015) tarafindan yapilmistir. Artimsal yenilikler,
isletmelerin mevcut iirtin, hizmet ya da siireclerinde yapilan kiiciik ¢apli ve daha az maliyetli
yeniliklerken, atilimsal yenilikler, isletmelerin {iriin, siire¢ ya da teknolojilerindeki koklii degisimleri
aciklamaktadir (Pearce & Robinson, 2015).

Diger yenilik simiflandirmalari: Yenilige iliskin olarak etki derecesine yonelik siniflandirmalarin yaninda
literatiirde yenilik, etkiledigi isletme fonksiyonlar1 ya da is siiregleri agisindan da farkli sekillerde ele
alinmistir. Bu kapsamda isletmelerde yenilik, {irlinlerde, siireclerde, pazarlamada, orgiitsel anlamda,
yonetimde, kurumsal ve lojistikte yenilik olmak {izere farkli sekillerde isimlendirilmistir. Uriin yeniligi,
“isletmelerde mevcut iiriinlerde gerceklestirilen kiiciik diizenlemeleri, olusturulan yeni iiriinleri ya da birbiriyle
islevsel olarak iliskili yeni iiriinleri” ifade etmektedir (Daft, 2015, s.372). Siireg yeniligi, “yeni veya onemli
Olctide gelistirilmis tiretim veya dagitim yonteminin uygulanmasi” (OECD, 2005, s. 149-154) olarak
tanimlanmaktadir. Pazarlamada yenilik, “iiriiniin tasariminda veya ambalajinda, iiriin yerlestirmede, iiriin
tamtiminda veya fiyatlandirilmasinda onemli degisiklikler iceren yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir”
(OECD, 2005, s. 149-154). Orgiitsel yenilik tiiriinde isletmeler, yer aldiklari endiistride, pazarda ya da gevre
igerisinde yeni fikir ve davranislar benimsemektedir. Yeni bir iiriin ya da hizmeti ilk olarak ortaya gikaran
isletme yenilik¢i (inovatdr), bu tirtinii ya da hizmeti kendi isletmesine yonelik olarak uyarlayan isletmeler
ise “degisimi benimseyen” seklinde isimlendirilmektedir (Daft, 2015, s. 373). Yonetimde yenilik,
isletmelerin kurumsal amag ve hedeflerine ulasmak ve ayni zamanda is performansini arttirmak igin igsel
kaynaklari ile disaridan edindikleri bilgiyi birlestirerek yeni bir yonetsel teknik, yonetim siireci ya da
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yonetsel yap1 olusturmalaridir (Birkinshaw, Hamel & Mol, 2008; Mol & Birkinshaw, 2009). Kurumsal
yeniligin temelini isletme cevresindeki ekonomik ve sosyal degisimlerin olusturdugu kurumsal yenilik,
isletmelerde Orgiitsel yapiy1 olusturan diizenleyici tiim unsurlar ve kurallara farkli diizeylerde etki eden
yeni ve isletme igin faydali degisimleri ifade etmektedir (Raffaelli & Glynn, 2015). Son olarak lojistik
yenilik ise isletmelerde tiretimden dagitima kadar tedarik zincirinde yer alan tiim alanlarin yonetiminin
yeniden diizenlenmesi anlamina gelmektedir (Hjalager, 1994'ten aktaran Hjalager, 2002).

Yapilan tiim bu smiflamalar genel anlamda incelendiginde yeniligin, isletmelerde etkiledigi isletme
fonksiyonuna, etkinin biiyiikliigline ve etkinin siiresine gore farkl sekillerde ele alindig1 goriilmektedir.
Bu kapsamda, teknik ve yonetsel yenilik (Evan & Black, 1967) ile icerik ve rol yeniligi (Schein, 1970)
ayriminda isletmenin etkilendigi fonksiyonlar dikkate alinmaktadir. Benzer olarak, iiriin yeniligi, siireg
yeniligi ve pazarlamada yenilik gibi diger yenilik tiirleri seklinde agiklanan yenilik tiirlerinde de ayrim,
yeniligin etkiledigi isletme fonksiyona gore olmaktadir. Diger yandan, siirekli, siireksiz ve dinamik
yenilik (Robertson, 1967), rekabetteki roliine gore yenilik (Abernathy & Clark, 1985), temel ve asamali
yenilik (Morgan & Berthon, 2008) ile artimsal ve atilimsal yenilik (Pearce & Robinson, 2015) tiirlerinde ise
yeniligin igletmelerdeki {iriin, siire¢ ya da yonetsel kararlara olan etkisinin derecesinin dikkate alindig:
goriilmektedir. Yapilan bu c¢alismada amag, literatiirdeki yenilik smiflamalarindan ve otel
isletmelerindeki durumdan yola gikilarak bir 6lgek gelistirmek ve bdylece ¢alisan bakis agisi ile yenilige
yonelik genel durumu tespit etmektir. Bu nedenle, otellerde yeniliklerin etki derecesinden ¢ok yeniliklerin
gerceklestirildigi temel isletme fonksiyonlar1 dikkate alinmistir. Calismada, teknik yenilikler kapsaminda
otel isletmelerinin {iriin ve is siireclerinde yaptiklar1 yenilikler, yonetsel yenilik kapsaminda ise otellerin
pazarlama stratejilerinde ve orgiitsel stratejilerinde yaptiklar: yenilikler degerlendirilmistir.

2.3. Turizm sektoriinde yenilik

Kendi igerisinde konaklama, yeme-igme, eglence ve rekreasyon gibi pek ¢ok isletme tiirtinti barindiran
turizm, Tiirkiye’de gelir getirici hizmet sektdrlerinin basinda gelmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min
Ocak 2022 y1l1 verilerine gore, Tiirkiye'nin 2021 yilina iliskin toplam turizm gelirinde bir 6nceki yila oranla
%103 oraninda bir artis gerceklestirmis ve 2021 yil1 turizm geliri 24 Milyar1 agsmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2022a). Ek olarak, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min Nisan 2022 verilerine gore, Tiirkiye’de
toplam 5339 turizm isletme belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2022b).
Verilerden de anlagilabilecegi gibi turizm sektorii iilke ekonomilerinde dnemli bir yere sahip olmakla
beraber, sektorde pek c¢ok farkli isletme hizmet vermektedir. Sektoriin biiytikliigii ve etki diizeyi goz
oniinde bulunduruldugunda isletmeler icin stratejik yonetim anlayis1 6n plana ¢ikmakta ve bu ortamda
isletmeler, yenilik yoluyla ayakta kalabilmekte ve rekabet tistiinliigii saglamaktadir.

Turizm sektorii, biiylik yatirimlar gerektiren bir sektor olmanin yaninda sektordeki isletmelerin
rakiplerinin sayica fazla oldugu, sektorde ikame iiriiniin fazla oldugu ve miisteri bagliliginin nispeten
diistik oldugu soylenebilmektedir (Weiermair, 2004). Bu dogrultuda yenilik, sektdrde uzun vadeli
yatirimlar1 kara dontistiirmek, diger isletmelerle rekabet edebilmek ve miisteriler i¢in deger yaratarak
baglilig siirdiirmek i¢in 6nemli bir yonetsel arag haline gelmektedir.

Hjalager (1997) tarafindan yapilan ¢alismada yenilik kavrami, yenilik tiirleri ve yeniligin gevresel
siirdiirtilebilirlik ile iligkisi incelenmistir. Yapilan ¢alismada isletmelerde gevresel sorunlar sonucunda
yenilik tiirlerinin arttig1 vurgulanmistir. Ayni arastirmacinin 2002 yilinda yaptig1 ¢alismada ise turizm
sektoriinde yeniligin degisime olan etkisi yenilik tiirleri ile iliskilendirilerek agiklanmistir (Hjalager, 2002).
Bu kapsamda otellerin biiyiik yatirimlar gerceklestirerek daha kapsamli hale getirdikleri tesisleri diizenli
yenilige, otellerin 6zel tur operatorleri ile anlagarak yeni miisteri gruplar: elde etmeleri nis yenilige 6rnek
olarak gosterilmistir. Devrimci yeniliklerin turizm igletmelerinin yetkinliklerinde koklii etkiler yarattig:
ve mimari yeniliklerin ise turizm kavramini tekrardan bigimlendirecek kurallarin olusumuna neden
oldugu ortaya cikartilmustir.

Jacob vd. (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, turizm isletmeleri gesitli kategorilere gore siniflandirilarak
incelenmistir. Calisma sonucunda turizm isletmelerinin son bes yil igerisinde ¢ok sayida yenilik
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gerceklestirdigi, bu yeniliklerin en fazla isletme siireclerinde yapildigi, biiyiik isletmelerin kiigiik
isletmelere oranla yenilige daha fazla onem verdigi ve konaklama sektoriiniin en yenilikgi alt turizm
sektorii oldugu ortaya konmustur. Teknolojik yeniliklerin ise tiim turizm isletmeleri i¢in en 6nemli yenilik
tiirtinii olusturdugu tespit edilmistir.

Otellerin gesitli 6zelliklerine gore karsilastirildig bir calismada (Orfila-Sintes vd., 2005), kavramsal olarak
yeniligi agiklamak amaglanmistir. Calismada 6nemli sonuglar olarak dort ve bes yildiz kategorisinde yer
alan biiyiik Olcekli otel igletmelerinin {i¢ yildizly, iki yildizli ve bir yildizli otel igletmelerine oranla daha
yenilik¢i olduklar: tespit edilmistir. Ek olarak zincir otellerde en fazla gerceklestirilen yenilik tiiriiniin
teknolojik yenilikler oldugu ve genel anlamda otel isletmelerinde yeniligin arastirma ve gelistirme
alanindan daha fazla isletme teknolojilerinin gelistirilmesi yoluyla yapildig: tespit edilmistir.

Sektorel anlamda yapilan bir diger ¢alismada (Camison & Monfort-Mir, 2012), turizm sektorti, tiretim
sektorii ve diger hizmet sektorleri ile karsilastirilmistir. Calismada, turizm isletmelerinde teknik
yeniliklerin imalat yapan isletmeler ve diger hizmet isletmelerine kiyasla daha az gerceklestirildigi ve
turizm isletmelerinde i¢ bilgiye dayal1 yeniliklerin daha fazla 6nem kazandig ortaya konmustur.

Erkus-Oztiirk (2018) tarafindan bir destinasyonda yapilan calismada, isletmeler arasindaki iligkilerin
yenilige olan etkileri incelenmistir. Bu kapsamda, otel ve restoran gibi turizmle iliskili isletmelere yatirim
yapan ve bu sektorlerde calisan istihdam eden isletmelerin destinasyonda bulunan diger isletmelere
oranla daha yenilikci isletmeler oldugu tespit edilmistir.

Turizm sektoriinde yenilik ile iligkili olarak yapilan diger calismalarda ise isletmelerde yenilik ile iligkili
yonetsel unsurlar tespit etmek (Chen, 2011; Valeri & Baiocco, 2012), yeniligin onctillerini tespit etmek
(Griessemann, Pikkemaat & Weger, 2013), yenilik tiirleri kapsaminda turizm sektoriindeki girisimcileri
siniflandirmak (Bukhari & Hilmi, 2012) gibi konular iizerinde durulmustur. Turizm isletmelerinde
¢alisanlarin yenilik¢i davranislarina etki eden unsurlarin tespiti de (Slatten & Mehmetoglu, 2011; Edghiem
& Mouzughi, 2017; Gu, Duverger & Yu, 2017; Park, Lee & Kim, 2018; Jung & Yoon, 2018) siklikla iizerinde
durulan konulardan olmustur. Ek olarak, isletmelerde yenilik¢i ¢iktilar1 hizlandiran unsurlar (Pechlaner,
Fischer & Hammann, 2006), hizmet yeniligi (Yeh, Chen & Chen, 2019), tiiketici yenilikgiligi (Couture vd.,
2013) ve insan kaynaklar1 uygulamalarimin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarina etkisi (Dhar, 2015; Chang,
Way & Cheng, 2017) konular1 da arastirilmistir.

Tiim bu ¢alismalardan da anlasilabilecegi gibi turizm sektoriiniin yapisi geregi sahip oldugu o6zellikler,
yeniliklerin ortaya cikisinda ve isletmelerde bir degere dontistiiriilmesi siirecinde farkhiliklar
yaratmaktadir. Bu baglamda, sanayi veya iiretim gibi farkli sektorlerle kiyaslandiginda hizmet sektorleri
icerisinde yer alan bu sektorde yeniliklerin genel anlamda isletmelerin yonetsel yapilarinda ve is
siireclerinde ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Diger yandan otel isletmeleri agisindan degerlendirildiginde ise
yapilan ¢alismalar, otel isletmelerinde yenilik¢iligin onemini ortaya koymaktadir. Uzun vadeli ve biiytiik
yatirimlar gerektiren bu sektorde, isletme biiytikliigii ve isletme yapisi gibi yonetsel unsurlar kadar teknik
yeniliklerin de 6nemli oldugunu gostermektedir.

3. Yontem

Bu kisimda arastirma yaklasimi, dlgek gelistirme siireci ve anket formunun olusturulmas: asamalarindan
bahsedilmistir.

3.1. Arastirma Yaklasimi

Otel isletmelerinde yenilik kapsaminda yapilan bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde yenilige
yonelik gegerli ve giivenilir bir Olgek gelistirmektir. Arastirmada nicel arastirma yaklagimindan
yararlanilmis ve agiklayici arastirma yaklagimi ile bir calisma gergeklestirilmistir. Calismada veri toplama
asamast igin gerekli Etik Kurulu Belgesi, Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
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Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 29.04.2019 tarih ve 27898 protokol numarali karariyla
diizenlenmistir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de otel isletmelerinde calisan ve aym zamanda Anadolu Universitesi
uzaktan 6gretim programlarinda aktif olarak 6grenimlerine devam eden o6grenciler olusturmaktadir.
Arastirmanin gergeklestirildigi 2018-2019 déneminde Anadolu Universitesi'ne bagh uzaktan 6gretim
programlarina okuyan toplam 885.603 aktif grenci bulunmaktadir (Anadolu Universitesi, 2019). Ancak,
okuduklar1 boliimlerden bagimsiz olarak bu 6grencilerden kag tanesinin otel isletmesinde ¢alistig1 net
olarak bilinmemektedir. Arastirmada ornekleme yontemi olarak ise tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden olan ve “arastirmaya yalnizca goniillii olarak katilmay: kabul eden kisilerin dahil edildigi”
(Saruhan ve Ozdemirci, 2011, s. 145) goniillii drnekleme yontemi tercih edilmistir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda veri toplama aracit olarak ise ¢evrimigi anket teknigi tercih
edilmistir. Cevrimigi anket tekniginin tercih edilmesinde arastirma evrenine kolay erisim olanag:
saglamasi etkili olmustur. Ayrica, verilerin yenilikci bir sistem olan 6grenme yonetim sisteminden elde
edilmesinin, yenilik ile ilgili olarak yapilan bu ¢alismanin amaci ile de uygun oldugu diistiniilmektedir.

3.2. Olcek Gelistirme Siireci

Otel isletmelerinde yenilik Olceginin gelistirilmesi asamasinda De Vellis'in (2017) onerdigi stireg
izlenmistir. Bu kapsamda ilgili kuram dogrultusunda 6lgiilmek istenen yap1 belirlenmis, uzman kisilerden
ifadeleri gbzden gegirmeleri istenmis ve son asamada ise pilot ¢alisma gergeklestirilmistir. Ikinci asamada
pilot ¢alisma sonuglarina gore 6lgek ifadeleri yeniden diizenlenmis ve yeniden uzman goriisleri alinarak
ve pilot calisma gergeklestirilerek dlgege son sekli verilmistir.

Otel isletmelerinde yenilik Olgegi gelistirilirken ilk olarak literatiir taranarak benzer arastirmalara
ulagilmis ve ifade havuzu olusturulmustur (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikdztiirk, 2016, s. 126). Ifade
havuzunda yer alan ifadeler ve ifadelere kaynak arastirmalar listesi Tablo 1’deki gibidir.
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Tablo 1. Otel Isletmelerinde Yenilik Olgegine Iliskin ifade Havuzu

Olgekte Yer Alan ifadeler

Kaynaklar

1.Calistigim isletmede tamamen yeni iiriinler ve hizmetler
sunulmaktadir.

Kickul & Gundry (2002), Hjalager (2010), Glinday vd. (2011),
Meneses & Teixeira (2011)

2.Calistigim isletmede gelistirilmis tirtinler ve hizmetler
sunulmaktadir.

Kickul & Gundry (2002), Hjalager (2010), Glinday vd. (2011),
Meneses & Teixeira (2011)

3.Calistigim isletmede genis kapsamli iiriin ve hizmet
yenilikleri yapilmaktadir.

Hjalager (2010)

4.Uriin ve hizmetlerimiz genellikle miisteriler tarafindan
0zgiin olarak algilanmaktadir.

Wang & Ahmed (2004), Giinday vd. (2011)

5.Calistigim isletmede hizmet {iretimi esnasinda verimliligi
azaltan faaliyetler belirlenmektedir.

Giinday vd. (2011), Hjalager (2010)

6.Calistigim  isletmede hizmetin sunumu esnasinda

verimliligi azaltan faaliyetler belirlenmektedir.

Giinday vd. (2011), Hjalager (2010)

7.Calistigim isletmede mevcut teknolojiler ile hizmet Hjalager (1994)

sunumunda performans arttirilmaktadir.

8.Calistigim isletmede hizmet siiregleri stirekli olarak Hjalager (1994), Meneses & Teixeira (2011)
iyilestirilmektedir.

9.Bir problemi geleneksel yontemlerle ¢ozemedigimizde, yeni
yontemler iizerinde ¢alisiriz.

Wang & Ahmed (2004)

10.Calistigim isletmenin organizasyon yapisinda yenilikler
meydana gelmektedir.

Meneses & Teixeira (2011), Kickul & Gundry (2002)

11.Calistigim isletmede ekip calismasini kolaylastirmak igin
yeni yontemler uygulanmaktadir.

Giinday vd. (2011), Hjalager (2010)

12.Calistigim isletmede koordinasyonu kolaylastirmak igin
yeni yontemler uygulanmaktadir.

Giinday vd. (2011)

13.Calistigim isletmede kullanulan yontem ve siiregler
yenilenmektedir.

Giinday vd. (2011)

14.Calistigim
yontemler uygulanmaktadir.

isletmede pazarlama faaliyetlerinde yeni

Kickul & Gundry (2002), Giinday vd. (2011)

15.Calistigim
denemektedir.

isletme yeni pazarlara giris yontemleri

Meneses & Teixeira (2011)

16.Calistigim isletme {iriin ve hizmet tanitimlarinda yeni
teknikler uygulamaktadir.

Kickul & Gundry (2002), Giinday vd. (2011)

17.Calistigim isletme iirtin ve hizmet fiyatlandirmada yeni
teknikler uygulamaktadir.

Kickul & Gundry (2002), Giinday vd. (2011)

18.Calistigim isletmedeki yoneticiler risk almaya isteklidir ve
riski biiylime firsat1 olarak goriirler.

Wang & Ahmed (2004)

19.Calistigim isletmenin arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi igin yeterlidir.

Wang & Ahmed (2004)

20.Calistigim isletme diger isletmeler ile stratejik is birlikleri
kurmaya isteklidir.

Meneses & Teixeira (2011)

Olgegin kapsam gegerliligini saglamak amaciyla uzman goriis formu hazirlanmis, 19 uzman
akademisyene ulagilarak 04.10.2018 — 17.12.2018 tarihleri arasinda yazili olarak goriigleri alinmistir.
Uzmanlarin tiimii yiiksek lisans (9 uzman) ve doktora (10 uzman) egitimini tamamlamis ve gesitli devlet
universitelerinde arastirma gorevlisi, doktor Ogretim {iyesi ve dogent doktor unvanina sahip
akademisyenlerden olusmaktadir. Ek olarak, goriisii istenen 7 uzman yonetim ve organizasyon, 12 uzman
ise turizm bilim dalinda arastirmalar yapmaktadir. Uzman goriislerinin degerlendirilmesinde
Lawsche’nin (1975) 6nerdigi sekilde her bir ifade igin Kapsam Gegerlilik Oranlar1 (KGO) ve 6lgegin tiimii
i¢in Kapsam Gegerlilik Indeksleri (KGI) hesaplanmustir. Clgegin kapsam gecerlilik indeksi 0,605 olarak
bulunmustur. Hesaplanan degerin ifade sayis1 ve kisi sayisma oranla istenen degere (0,062) yakin
oldugundan bu asamada 6lgekten ifade ¢ikartilmadan pilot ¢alisma asamasina gegilmistir. Daha sonra ise
42 ogrencinin katilimu ile bir pilot ¢alisma gergeklestirilmistir. Pilot ¢alisma formunda ifadeler 7’li Likert
Olcegi (1: Kesinlikle Katilmiyorum-7: Kesinlikle Katiliyorum) seklinde hazirlanmistir. Pilot ¢alisma
sonucunda Olgegin giivenilirlik katsayisinin (Cronbach’s Alpha degeri) 0,911 oldugu belirlenmistir.
Boylece olgegin yiiksek derecede (>0,800) giivenilir oldugu (Saruhan ve Ozdemirci, 2011, s. 140)
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sOylenebilmektedir. Pilot ¢alisma sonucunda ek olarak dlgekte yer alan iki ifadenin (15. ifade ve 20. ifade)
toplam korelasyonunun 0,30"un altinda kaldig1 belirlenmis ve bu ifadelerde degisiklik yapilmasina karar
verilmistir.

Pilot ¢alisma sonuglarina gore dlgek ifadeleri yeniden diizenlendikten sonraki asamada yeniden uzman
gortisleri alinmig ve pilot ¢alisma 26 uzmanin katilimiyla tekrarlanmistir. Ik asamada gortisi istenen 19
uzmanin da dahil oldugu toplam 26 uzmana ulasilmis ve yazili olarak goriisleri istenmistir. Goriisii
istenen uzmanlardan 9'u yonetim ve organizasyon, 14’ii ise turizm bilim dallarinda ¢aligmalar yiiriiten
akademisyenlerdir. Bununla beraber, goriisii istenen 3 uzman ise turizm sektoriinde iist diizey yoneticilik
deneyimi bulunan kisilerdir. Uzman gortislerine iliskin kapsam gecerlilik oranlar1 ise Davis’in (1992) ve
Lawsche'nin (1975) 6nerdigi sekilde hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucunda arastirmada istenen yapiy1
tam olarak Slgemedigi belirlenen iki ifade (1. ifade ve 4. ifade) dlcekten ¢ikartilmistir. Olgek gelistirmenin
son asamasinda ise 39 o6grenci ile 30.04.2019 — 05.05.2019 tarihleri arasinda yeniden pilot ¢alisma
gerceklestirilmistir. Yapilan pilot calisma sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,979 olarak
hesaplanmistir. Boylece olusturulan dlgegin gecerli ve gilivenilir olduguna karar verilmistir.

3.3. Anket Formunun Olusturulmasi

Aragtirmada dlgek ifadelerinin gegerliligi ve giivenilirligi saglandiktan sonra Anadolu Universitesi Etik
Kurulu'na basvurulmus, 06.05.2019 tarihinde ise gerekli izinler alinmis ve bdylece ankete son sekli
verilmistir. Arastirma Anadolu Universitesi uzaktan dgretim dgrencileri ile gerceklestirileceginden anket
formu c¢evrimigi yanitlanabilecek sekilde hazirlanmistir. Anket formunda ilk boéliimde arastirmanin amaci
agiklanmigtir. Anketin ilerleyen boliimiinde otel igletmelerinde yeniligi dl¢mek amaciyla 7’li Likert 6lgegi
seklinde hazirlanan ifadelere yer verilmistir Son boliimde ise 6grencilerin demografik ve 6grenimlerine
iliskin bilgilerine kategoriler ve agik uglu sorular seklinde yer verilmistir. Anketler, 15 May1s 2019 - 13
Ekim 2019 tarihleri arasinda 6grencilerin kendi kullanici isimleri ve sifreleri ile erisim sagladiklar1 6grenci
otomasyon sayfasindan ve iiniversitenin 6grenme yonetim sistemi olan eKampiis tizerinden toplanmustir.
Iki sistem iizerinden toplam 612 6grenci anket formuna erisim saglamis, 66 anket cesitli nedenlerle
kapsam dis1 birakilmistir. Aragtirmada 546 6grenciden elde edilen veriler ile analiz asamasina gegcilmistir.

4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmada verilerin analizinde SPSS Statistics 25 ve AMOS 24 Graphics paket programlarindan
yararlanilmistir. Arastirmanin gergeklestirildigi otel galisani 6grencilere iliskin bulgular Tablo 2’deki
gibidir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Kategoriler Say1 Yiizde (%)
Yas 20 yas alt1 38 %7,0
21-30 yas 295 %54,0
31-40 yas 127 %23,3
41-50 yas 57 %10,4
51 yas ve {izeri 29 %5,3
Toplam 546 %100
Cinsiyet Kadin 210 %38,5
Erkek 336 %61,5
Toplam 546 %100
Medeni Durum Bekar 356 %65,2
Evli 190 %34,8
Toplam 546 %100
Yasanilan Sehir Istanbul 113 %20,7
i1k 4 sehir) Antalya 64 %11,7
Ankara 56 %10,3
[zmir 40 %7,3
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Arastirmaya katilan otel ¢alisan1 6grencilerin yaslarina iliskin bilgiler incelendiginde (Tablo 2), en fazla
katilmin 21-30 yas (%54,0) araligindaki Ogrencilerden oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilim
saglayan 0grencilerin cinsiyetlerine bakildiginda %61,5'i (336 6grenci) erkek ve %38,5'i ise (210 6grenci)
kadin Ogrencilerden olusmaktadir. Bekar 6grencilerin oraninin (%65,2) evli 6grencilere oranla (%34,8)
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yasanilan sehirler incelendiginde en fazla grencinin sirasiyla Istanbul
(%20,7), Antalya (%11,7), Ankara (%10,3) ve Izmir'de (%7,3) yasadiklar1 belirlenmistir. Diger yandan,
Tiirkiye’'nin on besg ili disinda tiim illerden katilim saglandig1 da tespit edilmistir. Arastirmanin yapildig:
yil olan 2019 y1l1 Niifus istatistiklerine gore arastirmaya katilimin saglanamadig; illerin niifusunun toplam
niifusa oraninin %4,98 dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020). Bir bagka ifade ile iilke niifusunun yaklagik
%95'inin ikamet ettigi illerden otel ¢alisanina ulasilmistir. Diger demografik bulgular ile birlikte
degerlendirildiginde, aragtirmanin Tiirkiye nin farkli illerinden ve farkli demografik 6zelliklere sahip otel
calisanlari ile gergeklestirildigi soylenebilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin mesleki 6zelliklerine
iliskin veriler ise Tablo 3'teki gibidir.

Tablo 3. Ankete Katilan Ogrencilerin Mesleki Ozellikleri

Demografik Kategoriler Say1 Yiizde Demografik Kategoriler Say1 Yiizde
Ozellik (%) Ozellik (%)
Bulunulan 1 yildan az 249 %45,6 Caligilan On biiro 176 %32,2
Otelde Calisma 1-2 yil aras1 90 %16,5 Departman  Kat hizmetleri 49 9%9,0
Siiresi 2-3 y1l aras1 62 %101,4 Yiyecek-icecek 12 %23,3
3-4 y1l aras1 32 %5,9 Mutfak 62 %11,4
4-5 y1l aras1 34 %6,2 idari (Yonetim) 106 %19,4
5-10 y1l aras1 54 %9,9 Diger 26 %o4,7
15-20 y1l aras1 4 ,%0,7 Toplam 546 %100
20 yildan fazla 21 %3,8
Toplam 546 %100
Toplam Sektér 1 yildan az 197 %36,1  Calisilan Stajyer 117 %21,4
Deneyimi 1-2 y1l aras1 77 %14,1 Oteldeki Calisan 299 %54,8
2-3 y1l aras1 59 %10,8 Konum Departman Sefi 70 %12,8
3-4 yil aras1 36 %6,6 Ust Diizey Yonetici 55 %10,1
4-5 y1l aras1 46 %8,4 Diger 5 %0,9
5-10 y1l aras1 71 %13,0 Toplam 546 %100
15-20 y1l aras1 11 %2,0
20 yildan fazla 49 %9,0
Toplam 546 %100
Calisilan 1-2 yildizli otel 59 %10,8 Calisilan Antalya 145 %26,6
Otelin (jzellig“i 3 yildizli otel 48 %8,8 Otelin Istanbul 99 %18,1
4 yildizli otel 91 %16,7 Bulundugu Ankara 45 %8,2
5 yildizli otel 274 %50,2 Sehir Izmir 32 %5,9
Butik otel 36 %6,6 (ilk 4 sehir)
Diger otel tiirleri 38 %6,9
Toplam 546 %100

Arastirmaya katilan 6grencilerin bulunduklar: oteldeki ¢alisma siirelerine bakildiginda 1 yildan az olan
ogrencilerin oraninin (%45,6) diger gruplara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Benzer
olarak, toplam sektor deneyimi 1 yildan az olan 6grencilerin oranimnin (%36,1) diger gruplara oranla
yliksek oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, sektorde is giicti devir hizinin yiiksekligine yonelik
yapilan ¢alismalar ile ortiismektedir (Seymen, 2002; Tiitiincii & Demir, 2003; Kayan, 2012; Unur, Giinay &
Cakici, 2019).
Aragtirmaya dahil edilen 6grencilerin calistiklar1 otellere bakildiginda biiyiik bir kismmnin 5 yildizl
otellerde (%50,2 ve 274 Ogrenci) ¢alismakla beraber her tiir otel isletmesinden katihm saglandig:
gortilmektedir. Ek olarak, 6grencilerin otellerde farkli departmanlarda ve farkli konumlarda calistiklar:
da belirlenmistir. Ogrencilerin calistiklari otelin bulundugu sehirlere bakildiginda en fazla veri Antalya’da

Bu dogrultuda, sektorde isgiicli devir hizinin yiiksek oldugu soylenebilmektedir.

calisan Ogrencilerden (%26,6) elde edilmekle birlikte arastirmada Tiirkiye'nin toplam 55 ilinde yer alan
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otellerde calisan &grenciye ulagilmistir. Ogrencilerin mesleki 6zelliklerine iliskin tiim bu o6zellikler
dogrultusunda arastirmadan elde edilen verilerin gesitlilik sagladig1 sdylenebilmektedir.

4.1. Aciklayicl ve Dogrulayici Faktor Analizleri

Arastirma kapsaminda otel isletmelerinde yenilige iligkin gelistirilen 6lgegin yapisini belirlemek amaciyla
toplam 546 orneklemden elde edilen ilk 300 veri ile agiklayici faktor analizi (AFA) gergeklestirilmistir.
agiklayici faktor analizi ile tespit edilemeyen bazi uyum indekslerinin tespit edilmesi igin ise kalan 246
orneklemden elde edilen veriler, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile incelenmistir. Analizlere gegmeden
once veriler analize hazirlanmistir. Cevrimici anket formunda yer alan ifadelere yanit zorunlu
oldugundan kay1p degere rastlanmamustir. Ikinci olarak, hatal veri girisi, yanlis kodlama gibi nedenlerle
ortaya ¢ikabilen asir1 gozlemler, ¢izgi grafigi (box plot) ve Z puanlarina (+3 ve -3 aras1 deger, n>100 igin
bazi verilerde +4 ve -4 aras1 deger) bakilarak incelenmis (Alpar, 2013, s. 131; Cokluk, vd. 2016, s. 14), asir1
gozleme rastlanmamuistir. Verilerin tek degiskenli normal dagilimini tespit etmede ise histogram ve Q-Q
grafigi incelenmis, normallikten belirgin bir diizeyde sapma olmadig; tespit edilmistir ve capiklik-basiklik
degerleri incelenmistir. Ek olarak, carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 degerleri arasinda oldugu
(Kunnan, 1998; George & Mallery, 2016) belirlenmistir.

Arastirmada veriler analize hazirlandiktan sonra, “degisken sayisin1 azaltmak ve degiskenler arasindaki
iligskilerin yapisini arastirmak” amaciyla (Alpar, 2013; Kalayci, 2014) toplanan ilk 300 veri ile agiklayic
faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizine uygunluk belirlenirken 6rneklem biiyiikliigiine ve ig
korelasyona bakilmistir. Hair vd.’ne gore (2014), kabul edilebilir sonuglar icin her bir ifade i¢in en az 10
orneklem olmasi gerekmektedir. Olgekte 18 ifade oldugundan ve arastirmada 546 Ornekleme
ulagildigindan 6rneklem biiyiikliigiiniin uygun olduguna karar verilmistir. I¢ korelasyona bakildiginda
ise ifadeler arasindaki korelasyonlarin 0,30’dan biiyiik oldugu, Ters-imaj korelasyon matrisi (Anti-image
korelasyonu) degerlerin 0,50'nin tizerinde oldugu ve Bartlett kiiresellik testinin anlamli sonuglar verdigi
(Alturusik vd., 2012; Hair vd., 2014) belirlenmistir. Bu dogrultuda, dlgegin yiiksek derecede giivenilir
oldugu (Sharma & Sharma, 1996, aktaran Kalayci, 2014,) sOylenebilmektedir. Yapilan analize iligkin
sonugclar Tablo 4'teki gibidir.
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Tablo 4. Acgiklayia Faktor Analizi Sonuglar:

ifadeler* Faktor Yiikii Acqikl. Kiim. a
(1) ?) Varyans Aqkl.
Vary.
Teknik Yenilik
5.Calistigim  otelde  hizmet sunumunda teknolojiden ,798 ,431 %41,165 %41,165 0,973

yararlanilarak performans arttirilir.

3.Calistigim otelde {iretimde verimliligi azaltan faaliyetler tespit ,794  ,443
edilerek diizeltilir.

7.Calistigim otelde bir problem alisilmis yoOntemlerle ,789 A71
¢oziilemediginde yeni ¢dziim yollar1 aranir.

4.Calistigim otelde hizmet sunumunda verimlili§i azaltan ,781 444
faaliyetler tespit edilerek diizeltilir.

6.Calistigim otelde hizmet stiregleri (6rn. check-in siireci) ,773 458
siirekli olarak iyilestirilir.

8.Calistigim otelde ihtiyag duyuldugunda organizasyon ,766  ,478
yapisinda (is boliimiinde) yeniliklere gidilir.

1.Calistigim otelde sunulan turizm {iriinleri stirekli gelistirilir. ~ ,759 479

2.Calistigim otelde kapsamli yenilikler yapilir. ,752 481

9.Calistigim otelde ekip calismasini destekleyici yeni yontemler ,654 ,545

uygulanir.

Yonetsel Yenilik

14.Calistigim  otelde iiriin tanitimlarinda yeni yontemler 457 ,798 %35,338 %76,502 0,943
uygulanir.

17.Calistigim otelde kaynaklar, yeni {irlin arastrma ve ,423 782
gelistirme faaliyetleri i¢in yeterlidir.

15.Calistigim otelde iiriin fiyatlandirmada yeni yontemler ,458 — ,769
uygulanir.

16.Calistigim otelde yoneticiler risk almayi biiylime firsati ,453  ,740
olarak gortirler.

12.Calistigim otelde pazarlama faaliyetlerinde yeni yontemler ,458  ,690
(6rn. e-pazarlama) uygulanir.

18.Calistigim otel, diger turizm isletmeleri ile igbirligi ,457 ,658
igerisindedir.

13.Calistigim otel, yeni pazarlara (6rn. Rus yerine Arap miisteri ,335 ,601
grubu) yonelir.

*Temel Eksen Analizi, Varimax Dondiirme Yontemi

Olgege iligkin faktor analizi gerceklestirilirken birbirine yakin (0,100’den az) yiiklenme degeri olan iki
ifade (10. ve 11. ifadeler) sirasiyla analiz dis1 birakilmistir. Analiz sonucunda (Tablo 4), otel isletmelerinde
yenilik olgeginin iki alt boyuttan olusan bir yapisi oldugu belirlenmistir. Elde edilen faktorlerin
isimlendirilmesinde ilgili literatiirdeki calismalar dikkate alinmistir. Teknik yenilik boyutunun varyansin
%41,165’ini; yonetsel yenilik boyutunun ise varyansin %35,338’ini acikladi8 tespit edilmistir. Gelistirilen
olgegin otel isletmelerinde yeniligi %76,918 oraninda agikladig1 ve genel anlamda giivenilir oldugu (0,976)
belirlenmistir. Olgegin KMO (Kaiser Meyer Olkin) degeri ise 0,966 olarak hesaplanmustir.

Aragtirma kapsaminda Aciklayict Faktor Analizi ile tespit edilemeyen model ve veri arasindaki uyumu
gosteren indeksleri incelemek amaciyla ise kalan 246 veri ile Dogrulayica Faktor Analizi
gerceklestirilmistir. Analiz kapsaminda faktorlestirme teknigi olarak, verilerin normal dagildig:
varsayimina dayanan ve aralikli 6l¢eklerde uygulandiginda istatistiksel olarak daha iyi sonuglar agiklayan
bir yontem olan (Kunnan, 1998; Simsek, 2007) ‘Maksimum Olasilik Yontemi” (Maximum Likelihood
Factoring) tercih edilmistir. Analiz sonuglarina iliskin olarak ise model ve veri arasindaki uyumu
incelemek (Hair, 2014, s. 618) amaciyla Tablo 5’te yer alan uyum indekslerinden yararlanilmstir.
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Tablo 5. Arastirmada Kullanilan Model Uyum indeksleri

Uyum Uyum degerleri Kaynak
indeksi
x*/sd fyi uyum: <5,00 Bollen (1989)
Miikemmel uyum: <3,00
RMSEA Orta diizeyde uyum <0,10 Cudeck & Browne (1993)'ten aktaran Hu & Bentler (1999)

Iyi uyum: 0,08
Miikemmel uyum: <0,05

SRMR fyi uyum: <0,08 Hu & Bentler (1999); Kline (2011); Hair vd., (2014)
Miikemmel uyum: <0,05 Brown, (2006)’dan akt. Cokluk vd. (2016)

CFI Iyi uyum: 20,90 Hu & Bentler (1999); Kline (2011)
Miikemmel uyum: 20,95

TLI fyi uyum: >0,90 Hair vd., (2014)

Miikemmel uyum: 20,95

Arastirmada kabul edilebilir uyum indekslerini saglamak amaciyla benzer ifadeler arasinda diizeltmeler
(Modification Indices, MI) yapilmasma ihtiya¢ duyulmustur (Hair, 2014, s. 622). Bu amagla birbirine
benzer iki ifade arasinda (1. Ve 2. Ifadeler) kovaryans olusturulmustur. Olgege iliskin diizeltme Oncesi ve
sonrasi Ol¢lilen uyum indeksleri Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. Olgege Iliskin Hesaplanan Uyum Indeksleri

Diizeltme 6ncesi uyum indeksleri Diizeltme sonras1 uyum indeksleri

Uyum lstatistigi Deger Yorum Uyum lstatistigi Deger Yorum

x*/sd 4,613 fyi uyum x?/sd 3,301 fyi uyum

RMSEA 121 Uyum yok RMSEA ,097 Orta diizeyde uyum
SRMR ,0386 Miikemmel uyum SRMR ,0363 Miikemmel uyum
CFI ,926 Miikemmel uyum CFI ,954 Miikemmel uyum
TLI ,914 Iyi uyum TLI ,945 Iyi uyum

Glgege iliskin uyum indekslerinden x?/sd (3,301) ile TLI degerleri (0,945) 6lgegin iyi uyum gosterdigine ve
SRMR (0,0363), CFI (0,954) degerleri ise dlgegin mitkemmel uyum gosterdigine isaret etmektedir (Tablo
6). Diger yandan, Olgege iliskin hesaplanan RMSEA degeri (0,097) 6lgegin orta diizeyde uyumlu oldugunu
gostermektedir (Cudeck &Browne, 1993’ten aktaran Hu & Bentler, 1999). Otel isletmelerinde yenilik
Olcegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar: ise Sekil 1'deki gibidir.
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Sekil 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Arastirma kapsaminda ifadelere iliskin faktor yiiklerinin 0,500"den biiyiik ve ayni zamanda 0,700’e yakin
olmasina (Hair, 2014, s.605), t degerlerinin istatistiksel olarak anlamli olmasma (Timm, 2002, s.591; Hair,
2014, s.656; Cokluk vd., 2014, s.304) ve son olarak hata varyanslarinin ise 1,0 degerinden diisiik olmasina
(Hair, 2014, s.616) dikkat edilmistir. C)lgege iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde ($ekil 1), dlgekte yer
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alan ifadelerin faktor yiikleri 0,674 ve 0,942 arasindadir. Agiklayici faktor analizi ile Olgegi yapist
belirlendikten ve dogrulayici faktor analizi ile ise 6lgegin uyum indeksleri incelendikten sonraki asamada
ise toplam 546 veri lizerinden gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgegin yakinsama gecerliligi test edilirken Cikartilan Ortak Varyans (Average Variance Excracted, AVE)
Bilesik Giivenilirlik (Composite Realibility, CR) degerlerinden yararlanilmistir. Hair vd. (2014)’e gore, bir
Olgekte yakinsama gegerliligi icin faktor yiiklerinin ve Cikartilan Ortak Varyans (AVE) degerlerinin
0,500’ den biiyiik olmas1 istenmektedir. Olcege iligkin Bilesik Giivenilirlik (CR) degerinin 0,700’den biiyiik
olmasi ve ayn1 zamanda hesaplanan CR degerinin de AVE degerinden biiyiik olmas: gerekmektedir (Hair
vd., 2014). Diger yandan 6lgege iliskin Cronbach’s Alpha degerinin ise 0,700’den biiyiik olmasi, dlgegin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Saruhan & Ozdemirci, 2011). Hesaplanan gegerlilik ve giivenilirlik
degerleri Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7. Otel Isletmelerinde Yenilik Olgeginin Yakinsama Gegerliligi ve Giivenilirligi

Faktor ifadeler* Faktor AVE CR a
Yiikii

Teknik  Ifadel ,857 0804 0974 0,974
Yenilik ifade 2 ,868

Ifade 3 ,923

ifade 4 ,914

Ifade 5 ,901

ifade 6 ,898

ifade 7 ,924

Ifade 8 ,909

ifade 9 ,875
Yonetsel Ifade 12 ,861 0715 0,897 0,944
Yenilik  ifade 13 ,679

ifade 14 ,920

Ifade 15 ,898

Ifade 16 ,863

ifade 17 ,873

Ifade 18 ,801

*Tablo 6’da ifadelere yer verildiginden yalnizca ifade numaralar: eklenmistir.

Olgege iliskin AVE degerleri (Teknik Yenilik=0,804 ve Yonetsel Yenilik= 0,715) 0,500’den ve CR degerleri
(Teknik Yenilik=0,974 ve Yonetsel Yenilik=0,897) 0,700’den biiyiik olarak hesaplanmistir (Tablo 7). Ek
olarak alt faktorlere iliskin hesaplanan CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik oldugu belirlenmistir.
Teknik yenilik faktorii i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri 0,974 ve yonetsel yenilik faktorii icin
hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri ise 0,944'tiir. BOylece Olgegin yakinsama gecerliligi varsayimin
sagladigina ve giivenilir olduguna karar verilmistir.

Otel isletmelerinde yenilik Olgegine iliskin ayirt edici gegerliligi ise Cikartilan Ortak Varyans (AVE)
degerinin karekokiiniin hesaplanarak korelasyon matrisi ile karsilastirilmasi (Fornall vd., 1982) yontemi
ile saglanmistir (Tablo 8). Bu yaklasima gore, dlgeklerin AVE degerlerinin karekoklerinin faktorler aras:
korelasyondan biiyiik olmas1 beklenmektedir.

Tablo 8. Faktorler Arasi Korelasyon ve Cikartilan Ortak Varyans Degerlerinin Karekokii

Faktorler Ort. St. Sapma (TY) (YY)
Teknik Yenilik (TY) 4,51 1,75 0,897
Yonetsel Yenilik (YY) 4,42 1,70 0,842 0,846

Tablo 8 de koyu isaretlenmis degerler AVE degerlerinin hesaplanan karekok degerlerini gostermektedir.
Tablodan da goriilebilecegi gibi (Tablo 8) hesaplanan degerler (0,897 ve 0,846 degerleri) teknik yenilik ve
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yonetsel yenilik arasindaki iliski (korelasyon) i¢in hesaplanan 0,842 degerinden biiyiiktiir. Bu dogrultuda,
Olcege iliskin ayirt edici gegerlilik varsayiminin da saglandig: sylenebilmektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Isletmecilik alaninda teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin etkileri ile birlikte rekabet uluslararasi
bir konum kazanmis ve bu kapsamda yenilik yonetimi, isletmeler igin etkili stratejik bir arag¢ haline
gelmistir. Rekabetin etkiledigi onemli sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. Turizm igletmeleri kiiresel
ve ekonomik krizlerden, salginlardan ve politik gelismelerden ¢ok hizh etkilenmektedir. Bu durumlarla
basa ¢ikabilmek icin turizm isletmeleri de farkli stratejiler olusturarak degisimin etkisini olumlu yonde
degistirmeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda turizm sektoriinde ve turizmin bir alt kolu olan otel
isletmelerinde yenilik yonetimi 6nemli bir yonetsel ara¢ olarak kullanilmaktadar.

Yapilan bu ¢alisma ile literatiire otel isletmeleri 6zelinde yenilik yonetimi igin bir dlgek gelistirerek katki
saglamak amaglanmistir. Bu kapsamda olusturulan 6lgek, otel ¢alisani 6grenciler 6rneklemi tizerinde test
edilmistir. Arastirma kapsaminda farkli demografik Ozelliklere sahip olan, Tiirkiye'nin farkh
sehirlerindeki otellerde ¢alisan ve farkli departmanlarda calisan Ogrencilere ulasilmis ve bdylece
sonuglarin daha genellenebilir olmas: saglanmistir. Yapilan galisma sonucunda, otel isletmelerinde
yeniligin teknik ve yonetsel yenilik olmak tiizere iki alt boyuttan olustugu ve bu iki alt boyutun
literatiirdeki ¢alismalar ile (Evan & Black, 1967; Damanpour & Evan, 1984) benzerlik gosterdigi
belirlenmistir. Bu kapsamda otellerde teknik yenilik, otellerin odalar1 veya restoranlar: gibi tirtinlerinde,
rezervasyon siireci gibi hizmet siireglerinde ya da oda temizligi gibi is siireclerinde yapilan yenilikleri
ifade etmektedir. Otel isletmelerinde yonetsel yenilik ise otel igsletmelerinde pazarlama icin yeni bir strateji
gelistirilmesi, otelin bir departmani igin gerekebilecek yeni bir arastirma ve gelistirme kaynag1 saglanmasi
ya da farkl bir sektor ile is birligi anlasmasi yapilmasi gibi gesitli yonetsel kararlari ifade etmektedir.

Yapilan ¢alismada 6nemli bir diger sonug, otel isletmelerinde yenilik i¢in olusturulan 6lgegin istatistiksel
anlamda gecerli ve giivenilir oldugudur. Arastirma kapsaminda olusturulan 6lgek, ilgili literatiir taramasi
sonucunda olusturulmus, anket formu gelistirilmeden 6nce iki asamali bir siirecte uzman gortisleri ve
pilot ¢alismalar ile istatistiksel olarak dogrulanmistir. Cevrimigi anket formlar1 araciligiyla otel calisani
ogrencilerden elde edilen verilerin analizi sonucunda ise istatistiksel olarak hem birbiri ile iligkili hem de
her biri otel isletmelerinde yeniligin farkli bir boyutunu agiklayan iki ayr alt faktorden olusan bir dlgek
elde edilmistir.

Hizmet sektorleri igerisinde yer alan turizm sektorii, Tiirkiye icin hem doviz getirici hem de cari denge
saglayan ve ayn1 zamanda katma degeri yiiksek onemli bir sektordiir. Diger yandan, sektorde ikame
driinlerin varligl, kiiresellesmenin getirdigi uluslararast rekabet, dis ¢evreden hizli etkilenme,
mevsimsellik ve degisken talep gibi unsurlar sektorii olumsuz etkileyebilmektedir. Tiim bu 6zellikler goz
ontinde bulunduruldugunda, turizm isletmelerinin Porter'mn da (1985) ifade ettigi gibi “siirdiiriilebilir bir
konum” elde edilmesi 6nemlidir. Bu kapsamda turizm isletmelerinde yenilik yapabilme kapasitesi ile
rekabet tistlinliigii saglamak 6nemlidir.

Yapilan ¢alismanin ilgili alan yazina rekabette onemli bir unsur olarak otel isletmelerinde yeniligin
onemini anlamak agisindan katk: saglayabilecegi diisiintilmektedir. Yapilan calismanin 6nemli bir diger
katkisi, calisanlar Ornekleminde ve otel isletmeleri Ozelinde yeniligin boyutlarinin tespit edilmesi
olmustur. Boylece, yenilik yOnetimine iliskin olarak yapilacak c¢alismalarda bu Olgekten
yararlanilabilecektir. Ilerleyen calismalarda &lgege yeni boyutlar eklenebilecegi gibi oOlgekten
yararlanilarak farkli modeller de gelistirilebilecektir. Ayrica, farkli otel isletmesi tiirlerinin
karsilagtirilmasinda ya da farkl sektorlerde yer alan isletmeler ile otel isletmelerinin karsilastirilmasinda
da bu dlgekten yararlanilabilecektir.

Yapilan ¢alismanin, ilgili sektore en 6nemli katkis: ise otel isletmelerinde yeniligin teknik siireclerde ve
yonetsel siireclerde meydana geldiginin tespit edilmesi olmustur. Boylece sektorde yer alan isletmeler,
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gelistirilen 6l¢ek yardimiyla mevcut durumlarini ortaya koyabilecek ve bu dogrultuda yeni stratejiler
gelistirebilecektir. Diger yandan, yapilan calisma ile birlikte otel isletmelerinde is siireclerinde ve
tirtinlerde yapilan teknik yenilikler kadar farkli pazarlara yonelme, organizasyon yapisinda degisiklikler
yapma ve sekorel is birlikleri gerceklestirme gibi yonetsel yenilikler de yapildig: ortaya konmustur. Bu
dogrultuda, yenilik yoluyla stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde etmek isteyen otel isletmelerinin teknik
yenilikler yonetsel yeniliklere de 6nem vermeleri gerektigi diistintilmektedir.

Yapilan calismanin otel isletmelerinde yalnizca isletme fonksiyonlar1 kapsaminda yenilik tiirlerini
acgiklamasi ile verilerin analizlerinin tek asamada ve bir 6rneklem grubu {izerinde gerceklestirilmesi
kisithliklarini olusturmaktadir. Tlerleyen calismalarda farkhi {ilkelerden 6rneklem gruplarinin dahil
edilmesi ve aym1 zamanda otel isletmelerinde vyeniligin etki derecesinin de Olgiilmesi ile
zenginlestirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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tiim Anadolu Universitesi uzaktan gretim 6grencilerine tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Bu makale, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim
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