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Oz

Ombudsman kurumlarimin sikdyet inceleme konulart arasinda vergi islemleri de
onemli bir yere sahiptir. Diinya genelindeki uygulama incelendiginde gerek ozel gorevli
vergi ombudsmanlari, gerekse genel gorevli ombudsmanlarin vergi konusunda sikdyet
kabul ettigi goriilmektedir. Bu baglamda kurumsal yapt farklarindan bagimsiz olarak
bir vergi ombudsmani faaliyetinden soz edilebilir. Vergi yonetiminde etkinligi saglama
amaclh cagdas kavramlar ve ombudsman kurumunun ilkeleri arasinda bir iligki bulun-
maktadir. Vergi kiiltiirii, vergi ahlaki, vergiye uyum kavramlarmin yani sira miikellef
haklarmin gelisimi, vergi yonetimi alant ile ombudsman denetiminin iliskilendirilmesine
neden olmaktadir. Bu kapsamda vergi ombudsmant faaliyeti, vergileme ve vergiye uyumu
saglama stirecleriyle ilgili olarak yiirtitiilmektedir. Vergi ombudsmamina yapilan sikdyet-
ler yurttaglarin yiikiimliiliikleri ile ilgili olmanmin yaminda bu kapsamda denetlenmeleri
ve yaptirima maruz kalmalart konusunda da olabilmektedir. Vergiye itiraz edilebildigi
gibi vergi cezalari da itiraz konusu olabilmektedir. Bu iki konunun birlikte var olmasi
dolayisiyla vergi idaresi ile yurttas iliskileri ombudsman incelemeleri icin ozgiin bir du-
rumu ortaya ¢ctkarmaktadir. Vergi ombudsmaninin etkisi, vergi yonetimi alaninda miikel-
lef odaklr uygulamalar ile kamu yonetiminde yurttas merkezliligin birlesiminde ortaya
ctkmaktadir. Bu baglamda vergi ombudsmant ile miikellef odakli vergi yonetimi arasinda
bir iliski bulunmaktadir. Bu calismada vergi ombudsmani kavrami ve Tiirkiye’'de kamu
yonetimi-yurttas iliskilerinde iglevselligi konusu irdelenmistir. Tiirkiye’de Kamu Denetci-
ligi Kurumunun vergi konularinda itirazlart inceleme kapasitesi degerlendirilmigtir. De-
gerlendirmeler Kamu Denetciligi Kurumunun yillik raporlarinda sunulan sayisal veriler
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kullamlarak yapumustir. Ilgili alanda diinya genelinde ézel gorevli vergi ombudsmant
uygulamalart ile karsilastirmalar da yapumistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de vergi konula-
rinda sikdyetlerin ombudsman denetimi kapsaminda incelenme kapasitesi degerlendirile-
rek, vergi ombudsmaninin vergi yonetimi alanina etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda
kamu yonetiminin diger alanlarindan farkli unsurlar iceren vergi yonetimi alaniyla sunirl
ozel gorevli bir vergi ombudsmaninmin iglevselligi sorgulanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Vergi Ombudsmani, Vergi Yonetimi, Miikellef Hak-
lari, Yurttas Odakli Kamu Yonetimi.

JEL Kodlari: H11, H20, HS3.

Tax Ombudsman and its Functionality in Turkish Public Administration
Abstract

Tax treatments are important aspects of ombudsmen activities. Tax treatments may be
both investigated by single purpose tax ombudsmen and national ombudsmen worldwide.
In this regard the tax ombudsman is not bound up with structural differences. There is a
relationship between effective taxmanagement techniques andthe principles of ombudsman
institutions. The development of taxpayer rights alongside the concepts of tax culture, tax
ethics and tax compliance is the reason for the establishment of the relationship between
tax management and ombudsman. The investigations of tax ombudsman are conducted
with respect to the procedures of taxation and providing tax compliance. The complaints
to the tax ombudsman may be both related with the liabilities of the citizens and the
sanctions with respect to these. Taxes and punishments may be subject to grievances. The
mutuality of these two types of grievances results with a unique form of tax administration
and citizen relationship which is related with ombudsman investigations. The effect of tax
ombudsman emerges on the juncture of taxpayer oriented practices and citizen oriented
public administration. That is the relationship between tax ombudsman and taxpayer
oriented tax management. The concept of tax ombudsman and its functionality within the
context of public administration-citizen relationships in Turkey is revealed in this study.
The capacity of Turkish Ombudsman Institution is evaluated concerning grievances about
tax treatments. Numerical data are gathered from the annual reports of the Ombudsman
Institution. Comparisons made with worldwide practice of tax ombudsmen. The capacity
of Ombudsman investigations about tax treatments in Turkey are evaluated within this
context in order to reveal its effect over tax administration. As a result, the functionality
of a single purpose tax ombudsman is questioned.

Keywords: Ombudsman, Tax Ombudsman, Tax Administration, Taxpayer Rights,
Citizen Oriented Public Administration.
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Giris

Vergi islemleri ile ilgili sikayetler ombudsman faaliyeti kapsamindaki konular ara-
sinda yer almaktadir. Miikelleflerin vergi yonetimleri ile ilgili sikdyetlerini sunabildikleri
cesitli kurumlar arasinda ombudsmanlar da bulunmaktadir. Diinya genelinde uygulamada
genel gorevli ya da vergi islemleri ile siirlandirilmis ombudsman kurumlarr miikellef
haklarinin korunmast amaciyla faaliyet gostermektedir. Genel gorevli ya da tekil gorevli
ombudsman kurumlar1 tarafindan yiiriitiilebilen bu inceleme kapasitesi “vergi ombuds-
mant” olarak nitelenebilir. Bu kapsamda calismada vergi ombudsmani kavramu, tekil go-
revli bir ombudsman kurumu ya da genel gorevli bir ombudsman yetkileri kapsaminda
vergi igslemleri konusundaki sikdyetlerin incelenmesi faaliyeti olarak ifade edilmektedir.

Ombudsman kurumu kamu yo6netimi alaninda 20. ylizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan
yaklagimlarin tasidigi temel degerlerle iliskilendirilmektedir. Benzer bir bi¢imde vergi
yonetiminde etkinlik ile anilan cesitli kavramlar ve ombudsman kurumunun temel katki-
lar1 arasinda da bir yakinsakliktan s6z edilebilir. Vergi ombudsmani ile ilgili olarak 6ne
cikan diger bir konu da hem yonetsel islemlerin hem de bunlarla ilgili olarak yurttaglarca
yapilan itirazlarin ombudsmana sikayet edilebiliyor olmasidir. Vergiye itirazin yaninda
vergi cezalarinin da itiraza konu olmast ombudsmanin yonetim-yurttas iligkilerinde farkli
bir katkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Vergi ombudsmant ile yurttag merkezlilik arasinda bir
iligki bulunmaktadir.

Calismada vergi ombudsmani kavrami ve Tiirkiye’de kamu y&netimi-yurttas iligki-
sinde islevselligi degerlendirilmistir. Oncelikle vergi ombudsmani kavrami ve kamu y6-
netimi-yurttas iligkisinde 6zgiinliigii ilgili literatiir kapsaminda irdelenmistir. Daha sonra
Tiirkiye’de vergi ombudsmaninin etkinligi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun vergi konula-
rinda itirazlari inceleme kapasitesi gercevesinde incelenmistir. Degerlendirmelerde Kamu
Denetgiligi Kurumunun yillik raporlarindan faydalanilmistir. Tiirkiye’de kamu yonetimi-
nin diger alanlarindan farkli unsurlar iceren vergi yénetimiyle sinirli 6zel gérevli bir vergi
ombudsmaninin iglevselligi sorgulanmugtir.

1. Vergi Ombudsmam ve Etkin Kamu Hizmeti

Vergi ombudsmanti, vergi islemlerinin kapsami ve niteligi agisindan ombudsman faali-
yetinin diger inceleme konularindan daha farkli bir boyutunu olusturmaktadir. Diinya ge-
nelindeki uygulama incelendiginde vergi denetimi alaninda ombudsman benzeri kurullar,
0zel gorevli ombudsmanlar ve vergi sikdyetlerini kabul eden genel gérevli ombudsmanlar
oldugu goriilmektedir. Ombudsman vergi islemleri konusunda sadece sikayet kabul eden
bir kurum olmaktan 6te ¢agdag vergi yonetiminin etkinligi ile de ilgilidir. Miikellef hak-
larinin gelismesi ve ombudsman kurumlarinin vergi konulariyla ilgilenmeye baslamasi
arasinda bir iligki bulunmaktadir (Yalti, 2012: 186, 194-196).

1.1. Ombudsman ve Vergi Ombudsmani

Ombudsman, kamu yonetiminin denetimi alaninda faaliyet gosteren, klasik denetim
yontemlerinden farkli 6zelliklere sahip, yurttag-devlet arasindaki alana yogunlagmig bir
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kurumdur. Yurttaglarin devlet faaliyetleri karsisinda korunmast diistincesinin ileri bir aga-
masini temsil etmekte, ¢cok c¢esitli denetim mekanizmalarinin sundugu bu islevin eksik
yonlerini giderme, hukuksal denetimi yerindelik ve amaca uygunluk denetimiyle tamam-
lama diiglincesini somutlastirmaktadir. Ombudsman denetiminin temel 6zellikleri ise, ba-
gimsizlik, tarafsizlik ve tavsiye niteliginde kararlar verme olarak siralanabilir. Ayrintida
farklilik gosterebilmekle birlikte ombudsman, herhangi bir otoriteye bagh olmadan, ta-
rafsizlik ilkesi ¢cercevesinde, kamu kuruluglarinin faaliyetleriyle ilgili olarak yurttaglarin
sikdyetleriyle ya da kendiliginden islem baglatan, incelemeleri sonrasinda sikayeti hakli
bulmasi durumunda hatanin diizeltilmesi konusunda tavsiye niteliginde kararlar veren bir
kurumdur (Karci, 2016: 36-40).

Vergi yonetimleri ve miikellefler arasinda uyugsmazliklarin yargi yerine yonetsel asa-
mada ¢6ziilmesi uygulamalari tiim diinyada giderek 6nem kazanmaktadir. “Itiraz, sikdyet,
arabuluculuk, tahkim, ombudsman” gibi secenekler vergi konusunda da uygulanmaktadir.
Bu baglamda idarenin islemini tekrar degerlendirmesi, taraflar arasinda miizakere sag-
lanmasi, ihtilafin bagimsiz bir kisiye gotiiriilmesi uygulamalart yapilmaktadir. Bu farkli
uygulamalarin ortak 6zelligi ise yargilama stirecleri diginda ¢6ziim sunmalaridir (Yalti,
2012: 186-187). Miikellef haklarinin tilkelerin yonetsel geleneklerine gore cesitli kurum
ve uygulamalar yoluyla koruma altina alindig1 gértilmektedir (Gergek, 2006: 126).

Devlet ve yurttas iligkisi baglaminda faaliyet gosteren ombudsman kurumu bu iligkinin
yogun ve cesitli bicimlerde ortaya ciktig1 vergi islemleri konusuyla da ilgilidir. Ombuds-
man kurumunun iglevsel amaclari ve vergi islemlerinin ¢esitli boyutlart arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Ombudsman kurumunun iglevsel yonleri, vergi islemleri baglaminda hem
siireclerde hem de sikayetlerde etkinlik kapasitesine sahiptir. Bu baglamda ombudsman
kurumu vergi alaninda da kamu hizmetinin etkinlik ve verimliligini saglamaktadir.

Farkli tilkelerde gerek kamu yonetimi gerekse 6zel yonetim alaninda uygulanmasinin
yaninda bolgesel ve ulus tistli yapilarda da ombudsman kurumlar faaliyet gostermekte-
dir. Ombudsman faaliyeti farkli cografi 6lceklerde orgiitlenebilecegi gibi, islevsel acidan
kamu y6netimi lizerinde genel bir denetimin yaninda tek bir hizmetin denetimi bigiminde
de olabilmektedir. Bu baglamda, genel gérevli ombudsman denetiminin yaninda bir hiz-
mete yonelik 6zel gorevli ombudsmanlar da vardir. Vergi itirazlarini inceleme konusu bu
sekilde genel gorevli bir ombudsmanin yetkisi kapsaminda olabilecegi gibi sadece vergi
itirazlarimin sunulabilecegi 6zel gorevli bir ombudsman da bulunabilir.

Vergi ombudsmanlari, genel gorevli ombudsmanlarin ¢ok cesitli incelemeler yiirtit-
mesi kargisinda daha etkin vergi denetimi amactyla, vergi konulariin kendine 6zgii ni-
telikleri bulunmasi nedeniyle olusturulmustur (Yalt, 2012: 193). Uzmanlik, ¢abukluk,
etkililik, duyarlik, vergi davalarinin azaltilmasi ihtiyaci ve vergileme stireglerinin zorluk-
lar1 uzman bir vergi ombudsmani gorevlendirilmesini gerekli kilmistir (Serrano, 2007:
332-333). Vergi konusundaki itirazlar parasal olarak ifade edilebilen hak ihlalleridir. Bu
baglamda vergi konusundaki ombudsman incelemeleri diger alanlardan farkli unsurlar
icermektedir.
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Vergi ombudsmaninin, vergi idaresini denetleme, bu gekilde iyi yonetim ve vergi
idaresinde kaliteyi saglama, boylelikle vergiye uyumu arttirma iglevleri bulunmaktadir.
Vergi yonetiminin, denetim stireci de dahil olmak tizere, sikdyet konusu olabilecek tiim
islemleri hakkinda ombudsmana bagvuru yapilabilmektedir. Belirtilen iglevlere sahip ol-
makla birlikte vergi ombudsmanini daha genis bir kapsamda degerlendirmek gerekmek-
tedir. Ombudsmanin insan haklarini koruma ve gelistirme islevi daha 6n planda oldugu
icin vergi ombudsmani da esasen bu baglamda miikellef haklarinin korunmasi kapsamin-
da faaliyet gostermektedir (Yalti, 2012: 194-196).

1.2. Ombudsman Denetimi ve Vergi Islemlerinde Etkinlik iliskisi

Ombudsman denetiminin diger denetim yontemlerinden farklilagan temel nitelikleri
ile vergi islemlerinin ytirtitiilmesi ve bunlara itiraz edilmesi konusundaki ¢agdas kav-
ramlar arasinda bir iligki bulunmaktadir. Bu noktada vergi toplamada etkinlik ile vergi
islemlerine itiraz kavramlari arasindaki ayrima dikkat etmek gerekmektedir. Ombudsman
denetimi esas olarak vergi iglemlerine yonelik sikdyetleri kapsamakla birlikte, vergi is-
lemlerinin etkin ytirtitiilmesi konusuyla da iligkilendirilebilir. Bu agidan vergi ombuds-
mani kavramini vergi islemlerine itiraz ile sinirlandirmamak gerekmektedir. “Vergi kiil-
tirii”, “vergi ahlaki”, “vergiye uyum?”, “miikellef haklar1”, vergi iglemlerinde “miisteri”
gibi kavramlar, kamu yonetimi ¢agdas kavramlari ve ombudsman iligkisinin benzer bir
bicimde vergi islemleri alaninda da ortaya cikabilecegini gostermektedir.

Vergi kiiltiirii kisaca vergi verme gereginin bireylerce hissedilmesi olarak ifade edile-
bilir. Cesitli kurumlarin etkilesiminde kisinin egitilmesi siireciyle ulasilabilecek bir kiiltiir
diizeyidir (Isik, 2009: 856). Vergi algisi1 toplumdan topluma farklilasmakta, toplumlarin
degisik faktorlerden etkilenen kendilerine has vergi kiilttirleri bulunmaktadir. Vergi kiil-
tiirli uzun zaman stireclerinde ortaya ¢ikmakta ve ¢ok c¢esitli unsurlari barindirmaktadir
(Tosuner ve Demir, 2009: 10-11). Vergi kiiltiirlinii belirleyen icsel ve digsal faktorler bu-
lunmaktadir. Yurttaglik bilinci, inang ve gelenekler, egitim diizeyi, gelir diizeyi, miikel-
leflerin birbirleriyle ilgili diistinceleri, miikellef tercihleriyle uyumlu ve etkin kamu hiz-
metleri, i¢sel faktorleri olusturmaktadir. Vergi aflari, vergi denetimi, kayit dig1 ekonomi,
siyasal etkiler, vergi sisteminin karmagiklig1 gibi unsurlar ise vergi kiiltiirtiniin digsal fak-
torleridir. Egitim seviyesi ile vergi kiiltiirti arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir
(Cesur ve Celikkaya, 2014: 2-6). Vergi politikas: da vergi kiiltiirtiniin olusumu tizerinde
etkilidir. Genel vergi esaslarina uyulmasinin yaninda adil ve tarafsiz vergileme ile basit,
acik, istikrarli kurallarin uygulanmasi bu ag¢idan 6nemlidir (Isik, 2009: 857).

Vergi kiiltiiriiniin yaninda bir diger 6nemli kavram vergi ahlakidir. Vergi idaresi ve
miikellef arasinda karsilikli ytiktimliiltikler bulunan iliskide en 6nemli etken taraflarin
diirtistliiklerine olan inanctir. Miikellef ahlaki, yonetimin yaklagimindan olumlu ya da
olumsuz etkilenmektedir. Verginin 6denmesi davranigi yasama, hiikiimet, yargi kararlari
ve biirokrasinin yorumlariyla stirekli doniismekte olan kurallar sistemine gore ortaya ¢ik-
maktadir (Gencel ve Kuru, 2012: 34). Devletin yonetim sekli, siyasal ve hukuksal sisteme
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giiven, yonetimin toplumsal kabulii, milli duygular, demokrasi gibi unsurlar vergi ahla-
kinin gelisimine etki etmektedir. Giiven duygusu ve vatandaghk bilincindeki artis vergi-
nin olumlu algilanmasi yoluyla vergi ahlakin1 artirirken, tersine bir durum vergi ahlakin
olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda, giiven ortaminin yaratilmasi ve uyumu saglamak
amaciyla kurumlar olusturulmasi ile goniillii uyum ve vergi ahlaki arasinda pozitif yonli
bir iligki bulunmaktadir (Tosuner ve Demir, 2009: 2-4).

Vergilemeye goniillii uyum da ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Vergilerin kullani-
lacagi harcamalar konusundaki endiseler ve toplanmasi agamasindaki zorlamalar goniilli
uyumu olumsuz etkilemektedir (Mutlu ve Tasc¢1, 2013: 216-221). Miikelleflerin goniil-
li uyumunun arttirilmasinda taraflar arasinda etkilesim yoluyla uzlagmanin saglanmasi
onemlidir (Egeli ve Dag, 2012: 142).

Ombudsman kurumu ve vergi kavraminin iligkilendirilebilecegi diger bir konu da
miikellef haklaridir. Giintimtizde vergilendirmenin devletin mutlak egemenliginde de-
gerlendirilme anlayisinin yerine yiikiimliilerin haklarinin dikkate alindig1 bir anlayis gii¢
kazanmaktadir (Arslan Oncii, 2015: 139). Miikellef odakl1 yaklasim 1990’11 yillardan bu
yana diinya genelinde benimsenmektedir. Siirecler ve toplanan vergi miktar1 gibi kistas-
lar yerine, miikellef ve calisgan memnuniyeti gibi kavramlar vergi kurumlarinin bagari
Olciitleri arasinda 6nemli hale gelmistir. Miikellef odakli yaklagim, miikellef haklarini 6n
plana cikarmaktadir (Gergek, 2006: 136). Miikellef haklar1 vergiye gontlli uyumu sag-
lamada da etkilidir. Miikellef goniillii uyumu ile vergi hizmet kalitesi arasindaki olumlu
iligki, vergi kurumlarinca miikellef haklarina 6nem verilmesine neden olmaktadir (Cetin
ve Gokbunar, 2010: 43).

Miikellef haklari II. Diinya Savasi sonrasinda insan haklarinin gelisimine paralel ola-
rak 20. Yiizyilin son ¢eyreginde tartisiimaya baglanmis, korunmalar1 amaciyla hazirlan-
mis belgeler 1990’11 yillardan itibaren cesitli OECD iilkelerinde yaymlanmistir (Cetin
ve Gokbunar, 2010: 25-27). Miikellef haklari, genel haklar ve 6zel haklar olmak tizere,
iki gruba ayrilmaktadir. Genel haklar vergi idaresi ve miikellefler arasindaki iliskilerle,
0zel haklar ise usul siireciyle ilgilidir. Genel haklar, “adil, esit ve saygilt hizmet alma
hakku, bilgi alma hakki, basvuru hakki, vergilemede belirlilik hakki, miikelleflere iligkin
bilgilerin gizliligi hakki, temsilci kullanma hakki, 6zel hayatin gizliligi hakki” gibi tim
miikelleflerin sahip oldugu haklardir. Uygulamada ortaya ¢ikan durumlart iceren 6zel
haklar ise, “verginin tahsili sirasinda haklar, vergi ihtilaflarimin ¢oziimii sirasinda hak-
lar, vergi denetimi sirasinda haklar” seklinde siralanabilir. Bu haklarinin diizenlendigi
kaynaklar uluslararasi antlagsma, anayasa ve yasalarla yapilan temel diizenlemeler ile mii-
kellef hak bildirgeleri gibi yonetsel diizenlemeler olarak iki gruba ayrilmaktadir. Cogu
tilkede miikellef haklarmnin sinirli olarak dogrudan diizenlendigi goriilmektedir. Temel
insan haklarini giivence altina alan uluslararas: sozlegmeler ve anayasalarda gilivence alti-
na alman cesitli temel hak ve 6zgiirliikler genel olarak miikellef haklariyla ilgili referans
kaynaklaridir. Ayrica bilgi edinme hakki, 6zel hayatin gizliligi, kamu mali denetimi, idari
yargilama, ombudsman yasalari da bu konuda c¢esitli diizenlemeler sunmaktadir (Gergek,
2006: 123-133).
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Vergilerin etkin toplanmasi sistemine iligkin yukarida deginilen gerekli yapisal 6zel-
liklerin yaninda miikelleflerin kabulii de énemlidir. Goriinimii memurlarin davranigla-
riyla somutlasan vergi yonetimiyle ilgili olarak miikelleflerde olumlu bir alg1 yaratilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda artan miikellef beklentilerini kargilamak amaciyla vergi yo-
netimi alaninda miisteri kavraminin 6nem kazandigi goriilmektedir. Boylece miikellef
asli unsur haline gelmektedir (Kili¢, 2011: 372).

1.3. Diinya’da Vergi Ombudsmani

Diinya genelinde ombudsman kurumlarinin vergi konulariyla ilgili olarak belirgin bir
bicimde faaliyet gostermesi 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmistir (Yalti, 2012: 192-193). Mii-
kellef haklarinin korunmasi kapsaminda cesitli tilkelerde miikellef birlikleri gérev yap-
makta, pek cok tilkede ise buna benzer gorevler ombudsmanlar araciligiyla yerine geti-
rilmektedir (Gergek, 2006: 126). Ombudsman olarak anilmamakla birlikte vergi alaninda
sikdyet kabul eden ¢esitli bagimsiz kuruluglar da bulunmaktadir.

ABD’de vergi yonetimi diginda bagimsiz olarak drgiitlenmis bir “Miikellefin Avukati
Idaresi” bulunmaktadir (Gergek, 2006: 126). Benzer bir komisyon Ispanya’da 1996°da
olusturulmustur. Ispanya’da “Miikellef Haklarint Koruma Kurulu” (Miikellef Avukatli-
&1 Servisi) vergi miikelleflerinin haklarmin korunmasiyla ilgili bir komisyondur. Genel
gorevli ombudsmana sunulan gikayetlerin ¢cok farkli konulari igermesi nedeniyle vergi
konularinda boyle bir kurulun gérevlendirilmesi yoluna gidilmistir (Serrano, 2007: 332).
Avustralya’da Federal Ombudsman ayn1 zamanda Vergi Ombudsman iglevini yiirtit-
mekteyken 1 Mayis 2015 tarihinden itibaren vergi kurumlariyla ilgili sikdyet kabul etme
gorevi “Vergi Genel Miifettisligi”ne verilmistir. Vergi ile ilgili kurumlar olan Avustral-
ya Vergi Dairesi ve Vergi Gorevlileri Kurulunun vergi islemleri disindaki kotii yonetim
uygulamalari ile ilgili sikdyet ise Federal Ombudsmana yapilmaya devam edilmektedir
(Commonwealth Ombudsman, 2015).

Pakistan’da “Federal Vergi Ombudsmani” 2000 yilinda olugturulmustur (Serrano,
2007: 336). Bu Ombudsman, eyalet ve federal diizeyde olmak tizere faaliyet gosteren
7 farkli ombudsman kurumu arasinda yer almaktadir (Dogan, 2015: 149). Banglades’te
“Vergi Ombudsmani” 2005 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Meksika’da “Vergi
Ombudsmanit” 2006 yilinda olusturulmusgtur. Miikellef sikayetlerini kabul etme, Gneriler
sunma, miikellefleri vergi mahkemelerinde temsil etme, Kongreye yillik rapor sunma,
vergi kiiltiirtinti gelistirme gorevlerini yerine getirmektedir. Hindistan’da “Gelir Vergisi
Ombudsmant” bulunmaktadir. Yerel vergi idaresinden bagimsiz olarak orgiitlenmistir ve
sikdyet kabul etmektedir. “Merkezi Dogrudan Vergilendirme Kurulu” yapisinin i¢inde
yonetsel bir kurumdur. Hindistan’da vergi ombudsmani faaliyeti sadece gelir vergisi ko-
nusuyla sinirlandirilmigtir (Serrano, 2007: 336).

2. Tiirkiye’de Vergi Uyusmazliklar1 ve Miikellef Haklar:

Tiirkiye’de miikelleflerin vergileme islemleri ve vergi cezalar ile ilgili bagvurabi-
lecekleri gesitli adli ve idari mekanizmalar bulunmaktadir. Gelir Idaresi Bagkanliginin
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kurulmasi ile birlikte miikellef haklarina verilen 6nem de artmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumunun kurulmasi sonrasinda ise vergi islemleri ile ilgili sikayetlerin kabul edilmesi
ve miikellef haklarinin korunmasi konusundaki sistem vergi ombudsmani uygulamasi ile
desteklenmigtir. Bu baglamda Tiirkiye’de vergi iglemlerine itirazlar1 kabul eden ve mii-
kellef haklarini koruyan genel yap1 bu baglikta degerlendirilmistir.

2.1. Tiirkiye’de Vergi Uyusmazhklarinda Adli ve Idari Coziim

Vergileme islemi muhataplar: ile vergi idaresi arasinda vergi uygulamalariyla ilgili
goriis ayriliklarindan dogan sorunlar vergi uyusmazligi olarak ifade edilmektedir. Ver-
gi uyusmazliklari; verginin esas ve tutariyla ilgili olarak vergiyi doguran olayin varligi,
verginin tarhi, verginin tebligi ve verginin tahakkuku asamalarinda; cezai hiikiimlerin
belirtildigi mevzuata gore vergi cezalarmmin verilmesiyle ilgili olarak; verginin tahsiline
iligkin zorlayici yontemlerin uygulanmasi ile ilgili olarak cesitli bicimlerde ortaya ¢ika-
bilmektedir (Armagan, 2015: 131-133).

Uyusmazliklar ortaya ¢ikaran konular genellikle verginin alinmasi, 6denmesi ya da
miktari ile ilgilidir. Uyusmazliklarin giderilmesi amaciyla diizenlenmis idari ¢6ziim yol-
lar1 bulunmaktadir. Idari yollar, “bariscil ¢oziim yollart” olarak da ifade edilmektedir.
Zaman ve para yoniinden avantaj saglamalar1 nedeniyle idari yollarin daha ¢ok benim-
sendigi goriilmektedir. Idari ¢6ziim yollarmin kullanilmamasi ya da sonug vermemesi du-
rumunda yargiya bagvuru yapilabilmektedir. Yargisal ¢c6ziim uyusmazlikla ilgili kesin bir
sonug icermektedir. Vergi uyusmazliklarinin yargisal ¢6ziimii icin ilk derece mahkemesi
olarak vergi mahkemeleri gorevlidir. Vergi mahkemelerinin kararlarina bolge idare mah-
kemelerinde itiraz edilebilmektedir. Temyiz makami ise Danistay’dir (Armagan, 2009:
200-201). Vergi yargisiyla ilgili diizenlemeler, 2575 sayili “Danistay Kanunu”, 2576 say1-
11 “Bolge Idare, Idare ve Vergi Mahkemelerinin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun”,
2577 sayili “Idari Yargilama Usulii Kanunu™, 213 say1li “Vergi Usul Kanunu”, 6183 say1li
“Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun”, 5326 sayili “Kabahatler Kanunu”
gibi ¢gesitli kanunlarla yapilmigtir (Canyas, 2014: 190).

Vergi davalarina konu olabilen hak ihlalleri parasal karsiliklarla ifade edilebilmek-
tedir. Bu nedenle doktrinde vergi davalarinin niteligi konusunda cesitli yorumlar bulun-
maktadir. Tam yargi davalar1 oldugu goriisiiniin yaninda iptal davalar1 oldugu ya da her
ikisinden farkli bir tiir oldugu yoniinde goriigler bulunmaktadir. Bir bagka gortis de dava
konusunun gerceklesme siireci dikkate alinarak davanin niteliginin belirlenebilecegi yo-
niindedir (Canbazoglu ve Altay, 2011: 190).

Yargi, yonetimin denetimi konusunda birincil nitelikte olmakla birlikte varlig1 ka-
dar islevselligi de 6nemlidir. Tiirkiye’de yonetsel yarginin etkinligi konusunda sorun-
lar yasanmaktadir. Yonetsel yargi kuruluslariin is yliki optimum hizmet kapasitesinin
tizerinde olmast, bagvuru yolu olarak etkin ve tatmin edici islev gostermelerini zorlastir-
maktadir. Coziim sunma kapasitesini agan is yiikii yargilama siirecini uzatmakta ve yargi
kuruluglar1 bu nedenle hizli karar alamamaktadir. Yonetsel uyugmazliklarin ¢6ziimlen-
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mesinde 6zel nitelikli ve teknik uzmanlik gerektiren konularda farkli sorunlar da ortaya
cikabilmektedir (Colak, 2012: 97-100). Boylelikle etkin bir vergi yargist agisindan idari
¢Oziim yontemlerinin varligi gerekli hale gelmektedir. Miikellef ve vergi idaresi arasinda-
ki uyusmazliklarin yargrya tasinmadan ¢oziilmesi uzlagma olarak ifade edilmektedir. Uz-
lagma goriigsmelerinde idarenin tstiinliigii ilkesi s6z konusu olmadan taraflarin anlagsmasi
saglanmaya calisilmaktadir (Savagan, Altundemir ve Ulupinar, 2012: 128).

Vergi uyusmazliklarinda idari bagvurular hukuk sistemimizde konuya 6zel olarak ge-
listirilmis idari uyusmazlik ¢6ziim bagvuru yollarindan biridir. Vergi Usul Kanunu’nda
vergi uyusmazliklarinin idari bagvuru yoluyla ¢oziilmesini iceren hiikiimler vardir (Co-
lak, 2012: 105-106). Uzlagma, vergi idaresi ve miikelleflerin vergi ve cezalariyla ilgili
olarak pazarlik ederek anlagmasi stireciyle ortaya ¢ikmaktadir. Anlagsmanin s6z konusu
olmasi hukuksal bir s6zlesmeye isaret etmektedir. Uzlasma kurumunun iki taraf arasinda
bir s6zlesme oldugu seklinde yazinda ve yargi kararlarinda goriis birligi olmakla birlik-
te bu sozlesmenin hukuksal niteligi tartisilmaktadir. Bu baglamda uzlasmanin bir “sulh
akdi”, “idari sozlesme” ya da “idari iglem” oldugu yoniinde goriigler bulunmaktadir
(Y1ilmaz, 2009: 326-327).

Tiirkiye’de uzlagma kurumu yoluyla, kamu alacaklarinin erken tahsil edilmesi, vergi
yargisinin ig yiikiiniin azaltilmasi, uyusmazliklarin yargiya gore daha hizli ¢oziimlenmesi,
mahkeme masrafl ve gecikme faizi endigesinin ortadan kalkmasi, vergi idaresinin idari
islemlerinin miikelleflerce desteklenmesi gibi faydalar saglanmaktadir. Uzlagma kurumu-
nun genellikle tercih edilmesinin olumsuz sonuglart da olabilmektedir. Vergi gorevinin
ertelenmesi tesvik edilmekte ve bu sekilde verginin yasallik, esitlik ve adalet ilkeleri za-
rar gorebilmektedir (Yilmaz, 2009: 346-347). Bu dogrultuda uzlagma kurumunun vergi
denetiminin etkinligini azalttig1 elestirisi yoneltilebilir. Miikelleflerin vergilerini ilerleyen
zamanlarda daha uygun kosullarda odeyebilecekleri diisiincesiyle sorumluluklarini erte-
lemeleri vergi tahsilatinin azalmasina sebep olabilmektedir. Uzlagsma ¢6ziimii bu baglam-
da vergi cezalarinin etkinligini azaltma yoniinde bir sonu¢ dogurabilmektedir (Acar ve
Merter, 2005: 11).

2.2. Gelir Idaresi Baskanhg ve Tiirkiye’de Miikellef Haklar

Tiirk vergi sistemi ana hatlariyla verginin tarh ve tahsilini glivence altina almakta, bu
baglamda Vergi Usul Kanunu’nun miikelleflerin haklarindan ¢ok 6devlerini diizenledigi
gortilmektedir. Miikellef haklarinin usul yasasiyla glivence altina alinmasi ihtiyact bu-
lunmaktadir (Egeli ve Dag, 2012: 141). Bununla birlikte fonksiyonel ve miikellef odakl
yaklagim Tiirkiye’de de benimsenmeye baglanmistir (Kilig, 2011: 372). I¢ denetim anla-
yisindaki sorunlar, performans denetimi eksikligi, miikellef faaliyetlerinin izlenememesi,
teknolojiden yeterince faydalanilmamasi, nitelikli personelin eksik olmasi gibi neden-
lerle birlikte Tiirkiye’de gelir idaresinin 2005 yilindan bu yana yeniden yapilandirildigi
goriilmektedir. 5345 sayil “Gelir Idaresi Bagkanligmin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanun” ile birlikte miikellef odakli yaklagim benimsenmistir (Cesur ve Celikkaya, 2014:
12).
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Gelir Idaresi Bagkanliginin gérevleri arasinda, “miikelleflerin vergiye uyumunu kolay-
lastirmak”, “miikellef haklarimin korunmasi”, “miikellefleri vergi mevzuatindan dogan
haklart ve odevleri konusunda bilgilendirmek”' yer almaktadir. Gelir idaresi Bagkanli-
ginin hizmet birimleri arasinda “Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligi” bulunmaktadir?.
Daire Bagkanliginin, vergi bilincini arttirma caligmalar1 yapma, vergi mevzuatindan do-
gan hak ve ddevleri ile ilgili olarak mikellefleri bilgilendirme, miikellef hizmetlerinin
hizli ve etkin yiiriitiilmesi tedbirlerini alma, miikellef haklarinin korunmasini saglama,
miikellef sikayetlerini degerlendirme ve memnuniyeti 6lgme, vergi mevzuatinin adil uy-

gulanmast i¢in dnlemler alma gorevleri bulunmaktadir?,

Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan yayilanan Miikellef Haklar1 Bildirgesi’nde mii-
kelleflere; “acik, giivenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile” hizmet verilecegi; vergi yii-
kiimliiliiklerinin yerine getirilmesinde kolaylik saglanacagi; Bilgi Edinme Hakki Kanunu
cercevesinde 6grenmek istenilen bilgiler konusunda yonlendirilecekleri; islem ve diizen-
lemelerde vergi kanunlarinin “adil, hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde”
uygulanacagi; vergi konusunda gelismelerin internet ve yayinlarla duyurulacagi; vergi
incelemelerinde kanunlarin “dogru, tarafsiz ve tutarli bir sekilde” uygulanacagi; e-posta
kayit sistemi yoluyla gelismeler konusunda anlik bilgilendirme yapilacagi; sikayetlere en
kisa stirede sonucla dontis yapilacagi; sahsi ve gizli bilgilerin korunacagi; idarenin stirekli
kendini yenileyecegi ve “daha iyi hizmet sunmanin arayist icinde olacagi” yontinde ta-
ahhiitte bulunulmaktadir (GIB, 2019).

Gelir Idaresi Bagkanliginin yayinlarinda miikellef haklarinin ele alindig1 ve bu konu-
da miikelleflerin bilgilendirildigi gortilmektedir. Miikelleflerin genel haklari, vatandaglik-
tan ileri gelmekte ve genel kanunlardan kaynaklanmaktadir. Miikelleflerin 6zel haklari ise
vergi kanunlarinda yer almakta, bunlarin uygulanmasinda ortaya ¢ikan 6zel durumlar ve
islemlerle ilgilidir. Miikelleflerin genel haklar1, “dilekce hakki, bilgi edinme hakki, Kamu
Denetcisine bagvurma hakki, dava acma hakki, temsil hakki, esit muamele gorme hak-
ki (vergi kanunlarinda uygulama birliginin saglanmasi) ve miikellef memnuniyeti (adil,
esit ve sayguli hizmet alma hakki)” seklinde siralanabilir. Miikelleflerin 6zel haklari ise,
“uzlagma hakki, pismanlik hakki, diizeltme talebi hakki, sikdyet yolu ile miiracaat hak-
ki, odeme emrine itiraz hakki, vergi mahremiyeti hakki, tecil-taksitlendirme hakki, vergi
incelemesi sirasindaki haklar, cezalarda indirim hakki, vergi odeme hakki, ozelge talep
hakki, mahsup ve iade talep hakk:” olarak ifade edilebilir (GIB, 2014: 7-8).

Tiirkiye’de miikellef haklar1 her ne kadar yasal olarak dogrudan giivence altina alin-
mamis olsa da Gelir Idaresi Bagkanlig1 biinyesinde yiiriitiilen ¢aligmalar kapsaminda ku-

1) Bakanliklara Bagl, Tlgili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilati
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi (Kararname Numarasi: 4), md.137.

2) Bakanliklara Bagl, lgili, fliskili Kurum ve Kuruluglar ile Diger Kurum ve Kuruluglarin Tegkilat:
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi (Kararname Numarasi: 4), md.140.

3) Bakanliklara Baglh, Ilgili, Iligkili Kurum ve Kuruluglar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilati
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi (Kararname Numarasi: 4), md.142.
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rumsal olarak korunduklari gortilmektedir. Tiirkiye’de vergi yonetiminde yeniden yapi-
lanma kapsaminda miikellef haklarinin korunmasit konusu kurumsallagmustir. Vergi yone-
timi ile yurttas iligkilerinde, gerek vergilendirme gerekse uzlagma siireclerinde, miikellef
haklar birer referans kaynagi haline gelmistir.

3. Tiirkiye’de Ombudsman Kurumu ve Vergi Sikdyetlerini inceleme Kapasitesi

Tiirkiye’de 6zel gorevli bir vergi ombudsmani bulunmamakla birlikte genel gérev-
li ombudsman kurumu vergi sikdyetlerini inceleme konusunda da yetkilidir. Bu acidan
Tiirkiye’de vergi alaninda ombudsman denetiminin kapasitesini degerlendirmek amaciy-
la Kamu Denet¢iligi Kurumunun faaliyetlerinin ele alinmasi gerekmektedir. Bu baglikta
Kamu Denetgiligi Kurumunun gorev ve yetkileri, vergi konusundaki inceleme faaliyetle-
rinin nicel ve nitel olarak degerlendirilmesi ve kararlarinin uygulanabilirligini etkileyen
faktorler yer almaktadir.

3.1. Kamu Denetciligi Kurumunun Vergi Sikayetleri Baglaminda Gorev ve
Yetkileri

Tiirkiye’de ombudsman kurumu, “Kamu Denetciligi Kurumu” (KDK) adiyla, 2010
yili anayasa degisiklikleriyle kurulmustur. Anayasa’nin 74. maddesinin kenar baglig1;
“Dilekce, Bilgi Edinme ve Kamu Denetcisine Basvurma Hakk:” seklinde degistirilerek;
maddeye, “herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir”, “Tiir-
kiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu
idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler” fikralar1 eklenmistir.

Kamu Denetciligi Kurumunun kurulus, gérev ve faaliyetleriyle ilgili diizenlemeler
14.06.2012 tarihinde kabul edilen 6328 sayili “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu™ ile
yapilmistir. KDK 6328 sayili Kanun’la kurulmasindan dokuz ay sonra, 29.03.2013 tarihi
itibariyle merkezi yonetime iliskin olarak gercek ve tiizel kisilerin sikdyet bagvurularini
kabul etmeye baslamistir. Yerel yonetimlere iligkin bagvurularin alinmaya baslanmasi ise
bu tarihten bir y1l sonra olmustur.

Tiirkiye’de KDK genel gorevli bir ombudsman kurumu olarak faaliyet gostermektedir.
Kamu y6netiminin igleyisiyle ilgili sikdyet kabul etme gorevi kapsaminda vergi islemleri
ile ilgili bagvurulart da kabul etmektedir. Bir genel gorevli ombudsman olarak KDK vergi
konusu ile ilgili sikdyetleri de diger idari iglem ve eylemlerle ayni prosediir baglaminda
ele almaktadir. Bu sekilde Tiirkiye’de vergi ombudsmani faaliyetinin kapsami1 KDK’nin
gorev, yetki ve caligma bi¢iminin diizenlendigi mevzuata gére ortaya konulabilir.

Kurulug Kanunu’na gore KDK, “idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet tizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramslarini; insan haklarina dayali adalet
anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve
idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir”. Bununla birlikte, “Yasama yetkisinin kulla-

4) 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu (Resmi Gazete Tarih: 29 Haziran 2012 Say1:
28338).
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milmasina iliskin iglemler, Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin sirf askert nitelikteki faaliyetleri” gorev kapsami diginda tutulmustur. Bu
baglamda KDK’nin gorevleri arasinda vergi islemleri konusundaki sikayetleri kabul et-
mek de bulunmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tu-
tum ve davraniglarinin “iyi yonetim ilkeleri yonlerinden” de incelenip aragtirilacagr ilgili
Yonetmelik’in® 22. maddesinde belirtilmistir. Yonetmelik’in 6. maddesine gore, “Kurum,
inceleme ve aragtirma yaparken idarenin, insan haklarina dayalr adalet anlayist icinde;
kanunlara wygunluk, ayrimciligin onlenmesi, ol¢iiliiliik, yetkinin kotiiye kullanilmama-
s1, egitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye
uygunluk, kazanilnus haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakk, bilgi edin-
me hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmast, karara karsi basvuru
yollarimin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kigisel verilerin korunma-
st gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup
bulunmadigim gozetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar”. Yonetmelik ile ayrintilandiriimig
ilkeler baglaminda KDK’nin denetim iglevini iyi yonetim ¢ercevesinde yerine getirdigi
goriilmektedir. KDK’nin iglevi, miikellef haklarinin korunmasi ve vergi uyusmazliklari
konusunda alternatif ¢6ziimler sunulmasi agisindan énemlidir. Iyi yonetisim ilkeleri bag-
laminda KDK vergi konularinda 6zellikle miikellef haklarinin korunmasi alaninda etki
edebilme kapasitesine sahiptir. Bu alanda vergi ombudsmaninin miikellef haklar1 ve iyi
yonetisimin kesistigi noktada durdugu sdylenebilir. Ombudsman denetiminin vergi ala-
nina yansimasi, kamu hizmetlerinden faydalanmanin yaninda finanse eden miikelleflerin
haklarinin korunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumuna gergek ve tiizel kisiler bagvuru yapabilmektedir. Sikayet
bagvurusu gecerli bir belge ile birlikte kanuni temsilci veya vekil tarafindan da yapila-
bilmektedir®. Bagvurular elektronik ortam ve diger iletisim araclariyla yapilabilmektedir.
“Yargt organlarinda goriilmekte olan veya yarg: organlarinca karara baglanmis uyus-
mazliklara iligkin” bagvurular incelenmemektedir. Ayrica bagvuru igin 2577 sayil Idari
Yargilama Usulii Kanunu’nda ve 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yolla-
rinin tiiketilmesi gerekmektedir. Ancak “felafisi giic veya imkdnsiz zararlarin dogmast
ihtimali bulunan hdllerde” KDK bu kurali dikkate almadan basvuru kabul edebilmek-
tedir. idari bagvuruya verilecek cevabin tebliginden itibaren, bagvuruya altmig giin igin-
de cevap alinamadigi takdirde ise bu siirenin bitmesiyle birlikte, alt1 ay icinde KDK’ye
bagvuru yapilabilmektedir. Bagvurunun dava agma siiresi icinde yapilmasi durumunda
ise islemeye baglamig olan dava agma siiresi durmaktadir’. Sikdyet bagvurularinin KDK

5) Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
(Resmi Gazete Tarihi: 28.03.2013 Say1: 28601).

6) Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Tliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
md.11 (Resmi Gazete Tarihi: 28.03.2013 Say1: 28601).

7) 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu md.17 (Resmi Gazete Tarih: 29 Haziran 2012 Sayi:
28338).
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tarafindan reddedilmesi, kabul edilen basvurular sonrasinda KDK tavsiyesinin ilgili mer-
ci tarafindan uygulanmamasi, inceleme ve arastirmalarin KDK tarafindan alt1 ay icinde
sonuglandirilmamasi durumlarinda dava agma siiresi yeniden iglemeye baglamaktadir®.
KDK ’nin sikayet kabul etme siireci ile vergi konularindaki diger bagvuru yontemleri ara-
sindaki iligkinin mevzuatta net bir bigimde belirtildigi goriilmektedir. Vergi konularinda
KDK, gerek Maliye Bakanlig1 ve Gelir Idaresi Baskanlig1 gibi sikdyet konusu olabilecek
kurumlara yapilacak idari bagvurular: tamamlayici, gerekse Vergi Mahkemelerinde a¢ila-
bilecek davalara bir alternatif olarak degerlendirilebilir.

Kamu Denetciligi Kurumunun inceleme sirasindaki yetkileri de ilgili mevzuatta belir-
tilmistir. Kurumca inceleme ve arastirma konusu ile ilgili istenen bilgi ve belgelerin otuz
giin i¢inde verilmesi zorunludur. Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler,
yetkili mercilerin en list makam veya kurulunca gerekgesi belirtilerek verilmeyebilmekte
ancak bu durumlarda Basdenetci veya gorevlendirecegi denetcinin yerinde inceleme yet-
kisi bulunmaktadir®. Ayrica Bagdenetci veya denetgiler inceleme ve arastirma konusu ile
ilgili olarak bilirkisi gérevlendirebilmekte; Basdenetci, denetciler veya uzmanlar tanik ya
da ilgili kisileri dinleyebilmektedir'. Inceleme ve arastirmalar bagvuru tarihinden itiba-
ren alt1 ay i¢inde sonug¢landirilmakta; sonug ve 6neriler ilgili mercie ve bagvurana bildi-
rilmekte; isleme kars1 bagvuru yollari, bagvuru siiresi ve bagvurulacak makam hakkinda
bagvuran bilgilendirilmektedir. Kurumun onerileri sonucunda tesis edilen iglem veya 6ne-
rilen ¢ozlimiin uygulanabilir nitelikte goriilmemesi durumunda gerekgesi otuz giin icinde
ilgili merci tarafindan Kuruma bildirilmektedir!!.

Denetgiler arasindaki ig boliimii gesitli konu ve alanlara gore belirlenmistir. Bu konu
ve alanlar; “insan haklari; kadin ve cocuk haklari; engelli haklari; ailenin korunmasi;
sosyal hizmetler; egitim-ogretim, genglik ve spor; bilim, sanat, kiiltiir ve turizm; ada-
let, milli savunma ve giivenlik; saglik; niifus, vatandaslik, miilteci ve siginmaci haklari;
kamu personel rejimi; miilkiyet hakki; ekonomi, maliye ve vergi; enerji, sanayi, giimriik
ve ticaret; calisma ve sosyal giivenlik, orman, su, cevre ve sehircilik; ulastirma, basin ve
iletisim; gida, tarim ve hayvancilik; mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler; diger konu
ve alanlar” seklinde ilgili Yonetmelik’te belirtilmigtir'>. Yonetmeligin ayn1 maddesine

8) 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu md.21 (Resmi Gazete Tarih: 29 Haziran 2012 Say1:
28338).

9) 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu md.18 (Resmi Gazete Tarih: 29 Haziran 2012 Say1:
28338).

10) 6328 sayil1 Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu md.19 (Resmi Gazete Tarih: 29 Haziran 2012 Say1:
28338).

11) 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu md.20 (Resmi Gazete Tarih: 29 Haziran 2012 Say1:
28338).

12) Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yé6netmelik
md.44 (Resmi Gazete Tarihi: 28.03.2013 Say1: 28601).

13) Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
md.31 (Resmi Gazete Tarihi: 28.03.2013 Say1: 28601).
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gore denetcilerin sorumlu olduklari konu ve alanlar Basdenetci tarafindan yonerge ile
belirlenmektedir. Gortildiigii gibi vergi konusundaki incelemeler, “ekonomi, maliye ve
vergi” baglig1 altinda bir inceleme alani olarak belirtilmistir. “Vergi” konusu bu alanda
bir alt baglik olarak ele alinmstir.

Kamu Denetciligi Kurumu inceleme ve arastirmalar1 sonrasinda tavsiye, ret veya ka-
rar verilmesine yer olmadigina dair karar verilebilmektedir. Tavsiye karari, inceleme ve
aragtirma sonucunda sikayetinin yerinde goriilmesi durumunda verilmektedir. “Hatali

YIS 23y,

davranildigimin kabulii”; “zararin tazmini”; “islem yapilmast veya eylemde bulunulma-
st”; “mevzuat degisikliginin yapilmast”; “islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistiril-
mesi veya diizeltilmesi”; “uygulamamn diizeltilmesi”; “uzlasmaya gidilmesi”; “tedbir
alinmast” tavsiyelerinden bir ya da birka¢i verilebilmektedir'®. KDK karar tiirleri ver-
gi islemlerine itiraz mekanizmalarina katk: saglamakta, yargi denetimi ve idari bagvuru
yontemlerine alternatif sunmaktadir. Bu baglamda ombudsman faaliyetleri farkli incele-
me konularina ayrildiginda vergi bagligi altinda bir inceleme alaninin KDK faaliyetleri
arasinda tamimlandig1 ve KDK karar tiirlerinin vergi sikdyetleri konusunda ¢6ziim suna-

bilme kapasitesine sahip oldugu goriilmektedir.

3.2. Kamu Denetciligi Kurumu Faaliyetlerinde Vergi Konusunun Niceliksel
Goriiniimii

Kamu Denet¢iligi Kurumu raporlarinda inceleme konularinin ilgili mevzuattaki te-
matik basliklar kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Raporlarda bagvurularin is-
tatistiksel degerlendirmeleri kurumsal ve iglevsel olmak tizere iki farkli bicimde ele alin-
mistir. Bu baglamda sikayet bagvurular1 “konu alanlarina gore” ve “idareler bazinda”
olmak tizere iki farkli bicimde degerlendirilmistir. Kurum bazinda veriler, kurum vergi
islemleri ile ilgili olsa bile, vergi konular1 diginda baska islemleri de kapsayabilecegi igin
raporlar inceleme konular1 acisindan degerlendirildiginde daha net bilgiye ulagilmaktadir.
Bu kapsamda 6rnegin Maliye Bakanlig1 ile ilgili bagvuru verileri, vergi konusu digindaki
bagliklar1 da icerebildigi gibi, vergi konusundaki bagvurular sadece Maliye Bakanlig ile
de smirlandirilamamaktadir. Ozellikle mahalli idarelerle ilgili yapilan bagvurularin da
onemli bir orani vergi iglemlerini icerebilmektedir.

Calismada vergi ombudsmani faaliyetinin degerlendirilmesi kapsaminda sikayet konu
alan1 olarak “ekonomi, maliye, vergi”; sikdyet edilen kurum kapsaminda ise Maliye Ba-
kanlig1 ile Gelir Idaresi Baskanlig1 dikkate almmustir. Ayrica emlak vergisi basta olmak
tizere cesitli vergi ve harg toplama yetkileri kapsaminda KDK Raporlari el verdigi lctide
yerel yonetimlere iligkin sikdyet bagvurulari da inceleme kapsaminda tutulmustur. An-
cak ilgili alt baghiklarinda yer almakla birlikte mahalli idarelerle ilgili sikdyetlerin KDK
Raporlarinda sunulma bi¢imi ve siniflandirilmasina bakildiginda vergi islemleriyle ilgili
oranlarin net olarak ortaya dokiilmesi miimkiin degildir. KDK Raporlarinin yukarida de-
ginilen nedenlerden dolay1 konu baglaminda incelenmesi daha net sonuclar verecektir.
Buradaki degerlendirmelerde inceleme konusu baglaminda vergi basglig ile ilgili veriler
temel alinmakla birlikte ilgili kurumlar bazindaki sikayet oranlar1 da birer gosterge olarak
sunulmustur.
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Faaliyet gecisinden bu yana KDK’ya “ekonomi, maliye ve vergi” alant ve “vergi”
baslig1 altinda siniflandirilan sikdyet bagvurularina iligkin sayisal veriler asagidaki tab-
loda verilmistir.

Tablo 1. Kamu Denetgiligi Kurumuna “Ekonomi, Maliye ve Vergi” Konu Alaninda
Yapilan Bagvurular

Toplam Konu Alanina Gére Basvuru (Say1 / Oran)

Bagvuru Ekonomi, Maliye, Vergi Vergi
2013 7.638 784 %10,3 96 %1,25
2014 5.639 440 %7,8 65 %1,15
2015 6.055 295 %4.,87 45 %0,74
2016 5.519 326 %5,91 80 %1.,45
2017 17.131 708 %4,13 148 %0,86
2013-2017 Oran 9%6.6 %1.09

Kaynak: KDK 2013 — 2017 Yillik Raporlar1

“Ekonomi, maliye ve vergi” basliginda cok sayida konu bulunmaktadir. Vergi ile ilgili
sikdyetlerin genel olarak ekonomiyle ilgili ¢esitli konular baglamina sikistig1 soylene-
bilir. KDK Raporlarinda “ekonomi, maliye ve vergi” alani, vergi islemleri, bankacilik
islemleri, kamu borclari, kamu alacaklari, sigorta iglemleri, ihale i ve iglemleri, sermaye
piyasalari, mali suclar ve kacakeilik, rekabetin korunmast, 6zellestirmeye iliskin igslemler,
biitce uygulamalar: gibi ¢ok ¢esitli bagliklar icermektedir.

KDK’ye ilk faaliyet yilinda toplam 7.638 bagvuru yapilmistir. Bagvurularin 6nemli
bir oran1 “ekonomi, maliye ve vergi” konusuyla ilgilidir. Bu alanda yapilan 784 bagvuru
%10,3 orant ile diger sikdyet alanlar1 arasinda dordiincii siradadir (KDK, 2014: 71). “Eko-
nomi, maliye ve vergi” bashigindaki cesitli konular arasinda ise vergi ile ilgili sikayetlerin
orant %12,2’dir. Vergi islemleri ile ilgili olarak 96 sikdyet bagvurusu alinmigtir. Tiim bas-
vurular i¢inde vergi iglemlerine iliskin olanlarin oran1 %1,25tir (KDK, 2014: 80).

2014 yilinda Kuruma 5.639 basvuru yapilmistir. Yapilan bagvurular arasinda “eko-
nomi, maliye ve vergi” konu bagligimin %7,80 ile ticlincii sirada oldugu gortilmektedir.
“Ekonomi, maliye ve vergi” konusu yine en ¢cok bagvuru iceren alanlardandir. Bu alanda
440 bagvuru yapilmistir (KDK, 2015: 52). “Ekonomi, maliye ve vergi” alanindaki sika-
yetler incelendiginde 440 bagvurunun 65’inin vergi islemleri ile ilgili oldugu goriilmek-
tedir. Vergi islemlerinin bu alandaki oran1 %14,77°dir. Kuruma yapilan tiim basvurular
icinde vergi iglemleri ile ilgili olanlarin orani ise %1,15°tir (KDK, 2015: 67).

2015 yilinda Kuruma 6.055 bagvuru yapilmistir. “Ekonomi, maliye ve vergi” baghgi
altinda siniflandirilan sikayetlerin sayis1 295°tir. Bu sikdyet basvurularinin toplam igin-
deki oran1 %4,87 dir. Onceki faaliyet dénemlerine oranla “ekonomi, maliye ve vergi”
baslig1 altindaki bagvurularin diger basliklarla kiyaslandiginda geride kaldigi, sekizinci



394 / Dr. Siikrii Mert KARCI EKEV AKADEMI DERGISI

stray1 aldig1 gortilmektedir (KDK, 2016: 42-43). Bagvurular alt konularina gore deger-
lendirildiginde “ekonomi, maliye ve vergi” konularinin %15,25’i vergi ile ilgilidir. Vergi
basligi altinda 45 bagvuru yapilmistir (KDK, 2016: 58). 2015 yilinda KDK’ya yapilan
tiim sikdyet bagvurular: arasinda vergi konusunun orani %0,74 tiir.

Kamu Denetgiligi Kurumuna 2016 yilinda 5.519 sikdyet bagvurusu yapilmistir. Ku-
rum “ekonomi, maliye ve vergi” alaninda 326 bagvuru almistir. Bu bagvurularin orant
5,91°dir (KDK, 2017: 87). Bu kapsamda yapilan bagvurularin %24,54°i vergi islemleri
ile ilgili olup sayis1 80’dir. Vergi islemlerinin Kuruma yil icinde yapilan toplam bagvuru
icindeki orani %1,45’tir.

2017 yilinda yapilan 17.131 sikayetin 708’1 “ekonomi, maliye ve vergi” bashgi altin-
dadir. Bu sikayetlerin toplam icindeki oran1 %4,13’tlir. “Ekonomi, maliye ve vergi” sika-
yet alan1 diger bagvuru bagliklart arasinda altinct sirada yer almigtir (KDK, 2018: 125).
708 sikdyetin 148’1 vergi iglemleri ile ilgilidir (KDK, 2018: 144). Vergi islemleri ile ilgili
sikdyetlerin genel bagvurular arasindaki orant %0,86’dur.

“Ekonomi, maliye ve vergi” konusundaki sikdyetler ilk yillarda daha ytiksek oranlara
sahip olmakla birlikte son ii¢ yilda bu konudaki oranlarin azaldig1 ve neredeyse sabit ol-
dugu gortilmektedir. “Vergi” baglig1 altinda ise tiim yillarda bagvuru oranlarinin birbirine
yakin oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda KDK’ye yapilan bagvurulardaki 6nemli oranda
artig sayisal olarak vergi konusuna da yansimig ancak vergi bagvurularinin oransal olarak
distiigii goriilmektedir. Bes faaliyet donemi sonrasinda KDK’ye “ekonomi, maliye ve
vergi” konusunda yapilan bagvurularin oran1 %6,6 ve “vergi” ile ilgili olanlarin orani
%1,09’dur. Kurum faaliyet yillar1 ilerledik¢e inceleme konular: arasinda “ekonomi, ma-
liye ve vergi” alan kapsaminin daraldig1 goriilmektedir. “Vergi” konusundaki bagvurular
yillar icinde duragan bir oran gostermistir. Yillar icinde s6z konusu konu basliklarinin
diger bagvuru alanlarma gore arka planda kaldig1 da dikkati cekmektedir.

ST}

Tablo 2. Kamu Denetgiligi Kurumuna “Maliye Bakanlig1” ve “Gelir Idaresi

ST

Bagkanlig1” ile lgili Yapilan Bagvurular

Kamu Kurulusuna Goére Basvuru (Say1 /

Toplam Oran)

Basvuru Maliye Bakanh@  Gelir idaresi Baskanhg
2013 7.638 365 %4.,8 - -
2014 5.639 292 %35,18 90 %1,6
2015 6.055 295 %4,87 129 %2,13
2016 5.519 232 %4,20 63 %1,14
2017 17.131 320 %1,87 258 %1,51
2013-2017 Oran %4,18 %1,6

Kaynak: KDK 2013 — 2017 Yillik Raporlart
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2013 yilinda kurumlar bazinda Maliye Bakanlig1 aleyhine 365 bagvuru yapildigi go-
riilmektedir. Bu bagvurularin orant %4,8’dir. Ancak bu bagvurular vergi disinda ¢esitli
konular1 da icermektedir (KDK, 2014: 72). Maliye Bakanlig1 aleyhine sikdyetlerin 131’1
“kamu personel rejimi” ile ilgilidir (KDK, 2014: 93). 2013 Yillik Raporu’nda Gelir Ida-
resi Bagkanligina iligkin sikdyet bagvurusu bilgileri yer almamaktadir.

2014 yih sikayete konu olan kurum bazinda incelendiginde Maliye Bakanligi ile ilgili
292 bagvurunun orani %5,18 ve Gelir Idaresi Baskanligi ile ilgili 90 bagvurunun orani
%1,60’t1ir (KDK, 2015: 53-54). Ancak bu bagvurularin da ¢esitli konu alanlarini birlikte
icerdigi ve sadece vergi itirazlari ile ilgili olmadig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. 2014
Yillik Raporu verileri kapsaminda Maliye Bakanlig1 aleyhine yapilan bagvurularin icerigi
hakkinda bilgiye ulagilamamaktadir.

2015 yilinda sikdyete konu olan kurumlar dikkate alindiginda Maliye Bakanligi ile
ilgili olarak yapilan 295 sikayetin oram %4,87 dir. Gelir idaresi Baskanlig1 ile ilgili ola-
rak yapilmis olan 129 sikayetin orani ise 2,13’tiir (KDK, 2016: 44). Bu baglamda 2013
Yillik Raporu’na iligkin degerlendirmelerde oldugu gibi Kurum bazli incelemenin vergi
konular ile ilgili olarak saglikli bir degerlendirme sunmadig: ifade edilebilir.

2016 yilinda Maliye Bakanlig ile ilgili olarak yapilan 232 sikayetin toplam icindeki
oran1 %4,20’dir. Gelir Idaresi Baskanlig1 ile ilgili olarak 63 sikdyet yapilmis olup bunla-
rin orant %1,14’ttir (KDK, 2017: 88-89). 2017 yilinda Maliye Bakanligi ile ilgili olarak
320 sikdyet ulasmis olup toplam icindeki oran1 %1,87"dir. Gelir Idaresi Bagkanlig1 aley-
hine sikdyet sayis1 258, oran1 %1,51’dir (KDK, 2018: 127).

Raporlarda Maliye Bakanlig1 ve Gelir idaresi Bagkanlig1 ile ilgili sikdyetlerin alt ko-
nularma iligkin bilgilere ulagilamamaktadir. Bu konudaki bilgiler raporlarda sistematik
olarak sunulmamustir. Ayrica, 2013 Yillik Raporu’nda “kamu personel rejimi” baghg al-
tinda Maliye Bakanligina yonelik tavsiye kararlarina iligkin bilgilere yer verilmesi (KDK,
2014: 93), diger raporlar i¢in de ayni durumun s6z konusu olabilecegi ihtimaliyle vergi
baglaminda kurum temelli degerlendirmelere ulagsamayacagimizi gostermektedir. Ancak
raporlarin iceriginde sistematik olarak yer almamakla birlikte raporlarin genelinde vergi
konulariyla ilgili bilgilerin yer alis bi¢cimi nitel olarak degerlendirildiginde kurumlar tize-
rinden hareket etmek bir anlam ifade etmektedir.

3.3. Kamu Denetciligi Kurumu Faaliyetlerinde Vergi Konusunun Niteliksel
icerigi

Kamu Denetciligi Kurumunun vergi konusundaki incelemeleri bu baglikta nitel bir
yaklagimla degerlendirilmistir. Raporlarin igerigi “vergi” konusu ag¢isindan taranmisg, ni-
celiksel anlamlilik ifade etmese bile tavsiye kararlari, dostane ¢coziimler, mevzuat Sneri-
leri gibi bagliklarda yer verilmis vergi ile ilgili sikdyetler KDK’nin konuya yaklagimim
degerlendirmek acisindan incelenmistir. Bu baglamda “vergi” basliginin yaninda Maliye
Bakanlig, Gelir Idaresi Bagkanlig1 ve mahalli idareler ile ilgili vergi sikayetleri de yillar
bazinda dikkate alinmigtir.
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Kamu Denetciligi Kurumunun 2013 yili faaliyetleri degerlendirildiginde vergi ko-
nusunun 6nem verilen bir alan oldugu goriilmektedir. KDK ilk faaliyet yilinda, gelistir-
digi onerilerin uygulanabilmesi ve sorunlarin uzlagma ile ¢oziilebilmesi amaciyla kamu
kurumlarinda tst diizey irtibat birimleri olusturulmasi uygulamas: gelistirmigtir. 2013
yilinda Sosyal Giivenlik Kurumu ve Maliye Bakanliginda iist diizey irtibat birimleri ku-
rulmus, sikdyetlerle ilgili olarak bu birimler kanaliyla iletisim saglanmistir (KDK, 2014:
42). 2013 Yillik Raporu’nda uzlagsma yoluyla ¢6ziilen sikayetler arasinda vergi ile ilgili
olan bir 6rnege, tavsiye karar 6rnekleri arasinda ise yine vergi dairelerine yonelik bir tav-
siyeye yer verilmistir (KDK, 2014: 104,120). Raporun tespit ve oneriler boliimiinde vergi
uyusmazliklarina iligkin olanlara yer verilmemistir. Raporda yer alan 6rnekler arasinda
agirlikli olarak sosyal giivenlik hizmetine iligkin 6rnek ve onerilere yer verildigi gortil-
mektedir. SGK sistemi ve Maliye Bakanlig1 Vergi Dairesi Otomasyon Programi arasinda
esglidiim sorunu bulundugu i¢in emeklilik sonras: vergi miikellefiyeti konusunda yaganan
sorunlara isaret edilmistir (KDK, 2014: 181-217).

2014 Yillik Raporunda bagvurularin igeriklerine gore degerlendirildigi bolimde,
“ekonomi, maliye ve vergi” alanina yer verilmemistir. Ekonomiyle ilgili bazi konular alt
bagliklar seklinde ifade edilmis ancak vergi konularina ayr1 bir baglikta deginilmemistir.
Miilkiyet hakki ve imar ile mahalli idarelerce yiirtitiilen hizmetlere iligkin basliklarda ver-
gi konulariyla ilgili bilgilere yer verildigi goriilmektedir (KDK, 2015: 114-218). Raporun
bu boluimiinde, “miilkiyet hakk: ve imar uygulamalar:” baghigi altinda Kurumun emlak
vergisi muafiyetiyle ilgili verdigi tavsiye karar1 belirtilmistir' (KDK, 2015: 198-199).
Yerel yonetimlerce ytiriitiilen hizmetlere iligkin ¢ok sayida sikdyet konusu arasinda, “em-
lak vergisi” ve “harcamalara katilma paylari” ile ilgili sikdyetler bulunmaktadir (KDK,
2015: 219). Bu sikdyetler; emlak vergisinin tahakkuk ve tahsilat siireci, rayic bedele itiraz
edilmesi, fazla tahsilatin iadesi; harcamalara katilma ile ilgili olarak da asfalt katilim pay1
oranlart gibi konulari igermektedir (KDK, 2015: 220).

2015 Yillik Raporu’nda yer alan tavsiye kararlart dogrultusunda 6nerilmis mevzuat
degisiklikleri arasinda Maliye Bakanlhig1 ve Gelir Idaresi Baskanligi ile ilgili olanlara
da yer verilmistir. Ancak ilgili boliimde Maliye Bakanlig1 ile Gelir idaresi Bagkanligina
yonelik onerilerin kamu personel yonetimi alanina iliskin konular1 icerdigi gortilmektedir
(KDK, 2016: 221-237). 2015 Yillik Raporu’nda bagvurularin tematik olarak incelendigi
boliimde mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler kapsaminda “emlak vergisinin iadesi”
konusunda bir incelemeye 6rnek olarak yer verilmistir (KDK, 2016: 197).

2016 Yillik Raporu’nda bagvurularin tematik olarak incelendigi boliimde “vergi is-
lemleri” baglig1 altinda emlak vergileri konusunda belediyelerin sik¢a sikayet edildigine

14) Kamu Denet¢iligi Kurumuna gore; “tasarrufu kisitlanan biitiin taginmazlarin emlak vergisi muafiye-
tinden yararlandirilmas: gerekmekte olup; kullanmayt, yararlanmayt ve tasarrufta bulunmayt sagla-
ma devletin onemli gorevlerinden olmakla birlikte, malikin miilkiinii etkin sekilde kullanmasinin ve
ondan yararlanmasinin, ayrica malikin miilkii hakkinda diledigi sekilde tasarrufta bulunmasinin da
saglanmast gerekmektedir. Idarenin, tasarrufu yasal olarak kisitlanan taginmazi 1319 sayili Emlak
Vergisi Kanunu kapsaninda emlak vergisi muafiyetinden faydalandirmamast idarenin pozitif yiikiim-
liiliiklerini yerine getirmede yetersiz kaldigin gostermektedir”.
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deginilmigtir. Bu konuda bazi bagvuru 6rneklerine yer verilmistir (KDK, 2017: 195). Ayni
Raporda sikayetlerin uzlasi ile ¢oziimiine iliskin 6rnekler arasinda mahalli idarelerle ilgili
olarak emlak vergisi muafiyetinden yararlanma kapsaminda fazladan 6denmis vergilerin
iadesi ve yine emlak vergisiyle ilgili olarak fazladan tahsil edilmis katki paylarinin iadesi
ile ilgili iki 6rnege yer verilmistir (KDK, 2017: 284).

2017 Yillik Raporu’'nda “Basvurulara Iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler” boliimiinde
“ekonomi, maliye ve vergi” konularinda, “vergi alacagimin édenmemesi”, “motorlu ta-
sitlar vergisinin iade edilmemesi” ve “tapu harcimin iade edilmemesi” konularinda ti¢ in-
celeme Ornegine yer verilmistir (KDK, 2018: 218-219). Ayn1 béliimde mahalli idarelerce
yiirtitiilen hizmetlere iliskin olarak KDK’ye agirlikli olarak yapilan bagvurular arasinda
“emlak vergisi uygulamasina itiraz” konusu yer almaktadir. Bu kapsamda, “muafiyetin
gecmige yonelik uygulanmasi” ve “geriye doniik sifir oranli emlak vergisi uygulanmast”
konularinda iki inceleme 6rnegine yer verilmistir (KDK, 2018: 307). Ayrica ilgili bo-
liimde “ilan ve reklam vergisi” konusunda inceleme 6rneklerine de deginilmistir (KDK,
2018: 312). Raporda KDK nin Tiirkiye’ye katma degeri kapsaminda adalete hizli erigim
ve sikdyetlerin dostane ¢ozlimii baglaminda vergi konulart ile ilgili olarak “emlak vergisi
tutarimin diizeltilmesi” (KDK, 2018: 364), emlak vergisi emeklilik muafiyetinin uygulan-
mas1 (KDK, 2018: 480), vatandas ile iligkilerin degerlendirildigi béliimde vergi iadesinin
o6denmesi tavsiye kararlarina (KDK, 2018: 518) yer verilmistir.

2016 Yillik Raporu’ndan itibaren mahalli idarelerce yiirtitiilen hizmetler kapsaminda
bagvurularla ilgili konularin ayrintilarina yer verilmeye baglanmigtir. Bu baglamda 2016
yilinda mahalli idarelerce yiiriitilen hizmetler kapsaminda yapilan bagvurularin 5°i “mali
hizmetler” olarak siniflandirilmistir (KDK, 2017: 104). Mahalli idarelere iligkin olarak
“mali hizmetler” kapsaminda inceleme sayist 2017 yilinda ise 57 dir (KDK, 2018: 147).

Faaliyet alanlarina gére KDK tarafindan raporlarda rastlantisal olarak incelenen vergi
konulari ile ilgili olarak kapsamli degerlendirmeler yapilmasi miimkiin gériinmemekte-
dir. Her raporda vergi konusuna iliskin 6rneklere yer verilmeye ¢alisildig1 ancak bu bas-
Iigin diger konularla kiyaslandiginda ¢ok 6n plana ¢ikmadigi1 degerlendirilebilir. Raporlar
ornek bagvurular acisindan incelendiginde KDK tarafindan 6nem verilen ve ombudsman
faaliyeti kapsaminda etkin ¢6zlim sunulabilen bir konunun emlak vergisi oldugu goze
carpmaktadir. KDK’nin emlak vergisine iliskin cesitli itirazlar konularina 6nem verdigi
ve bu kapsamda ¢oziimler sundugu goériilmektedir.

Raporlar miikellef haklarmin korunmasi agisindan incelendiginde bir sonuca ulagi-
lamamugtir. Raporlarda miikellef haklarinin korunmasi konusunda yiiriitiilmiis hi¢bir in-
celemeye yer verilmedigi gibi miikellef haklarina hi¢ atif yapilmamistir. KDK’nin vergi
konusundaki incelemelerinde miikellef haklarinin korunmasina yonelik bir yaklagimi ol-
madi1 dikkati cekmektedir. Diinya genelinde vergi konularinda ombudsman kurumlari-
nin odak noktasi olan konunun KDK tarafindan dikkate alinmadigi goriilmektedir.

3.4. Kamu Denetciligi Kurumu Kararlarmm Uygulanabilirligi

Idarenin KDK kararlarma uyumu konusunda yine KDK tarafindan yapilan yorumlar
mali konularin 6nemini isaret eder niteliktedir. Bu baglamda vergi ombudsmani deneti-
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minin diger denetim alanlartyla kiyaslandiginda daha titiz ele alinmasi gereken sorunsal-
lar1 oldugu soylenebilir. Mali konular ombudsmanin sadece bir denetim alani olmasinin
disinda diger denetim alanlarini etkileme 6zelligine sahiptir.

2013 Yillik Raporu’nda belirtildigi tizere, KDK’ye gore kamu gorevlilerinin sorumlu-
luk altina girme kaygilar1 tavsiye kararlarina uymalarini engelleyebilmektedir. Bu acidan
KDK tavsiyelerine etkinlik kazandirmak icin bunlar dogrultusundaki iglem ya da eylem-
leriyle ilgili olarak merci ya da kamu gorevlilerinin adli, mali ve idari sorumluluk altina
sokulmayacag1 yoniinde yasal diizenleme 6nerilmistir (KDK, 2014: 209).

2014 Yillik Raporu’nda da kamu yonetiminin ombudsman tavsiyelerine uymamasinin
nedenleri olarak; kamu goérevlilerinin risk almaktan cekinmesi; tavsiye kararlarimin de-
gerlendiren mercilerin genellikle alt hiyerarside yer almasi, list makamlarin tavsiyelerle
ilgili bilgisinin olmamasi, yetki kullanacak makam konusunda yetki karmasas: yasan-
mas1 gosterilmistir. Rapora gore, tavsiye kararlar1 dogrultusunda islem yapma konusun-
da kamu gorevlilerinin risk almaktan ¢ekinme durumlan 6zellikle Sayistay denetimi ve
sorusturma endigesiyle mali konularda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak hukuk devletinde om-
budsman kararlar1 bdyle bir sikintiya yol agmamalidir. Ombudsman karar1 dogrultusunda
tesis edilen islemlerin cesitli kapsamlarda denetimi sonucunda, ombudsman karar1 uygun
goriilmese bile, buna uyan gorevlilerin adli, mali ya da disiplin acilarindan isleme tabi
tutulmamalar1 gerekmektedir. Uygulamada boyle bir durumun ortaya ¢ikmayacagi diisii-
ntilse bile bu ihtimalin yasal olarak ortadan kaldirilmasi ombudsman kararlarina uyumu
artiracaktir (KDK, 2015: 246-247). Hiyerarsinin alt basamaklarinda yer alan gorevlilerce
sorumluluk kullanilamamasi sorunu da ombudsman kararlarinin hayata gecirilmesini en-
gellemektedir. KDK tavsiyelerinin genellikle kurumlarin tist yoneticileri tarafindan de-
gerlendirilmesi gereken konularla ilgili oldugu gortilmiistiir (KDK, 2015: 247).

Kararlarin uygulanmasi konusunda deginilen sikintilardan dolay1 kamu kurumlariyla
igbirligi iginde calismanin geregi ortaya ¢ikmigtir. Bu baglamda tist diizey irtibat birimleri
olusturulmustur. Bu kurumlar arasinda Maliye Bakanlig1 da bulunmaktadir. 2014 yilin-
da, Maliye Bakanlig1 biinyesinde, KDK’den gelecek taleplerle ilgilenme géreviyle, bir
miistesar yardimcisi bagkanlhiginda, merkezi bir “Iyi Yénetigim Birimi” olusturulmustur.
Kurumdan gelen tavsiye kararlari ve yazilar bu birimce degerlendirilmeye baslanmistir
(KDK, 2015: 250).

2014 Yillik Raporu’na gore, KDK’nin tavsiye kararlarin1 uygulamaya yonelik ey-
lem ve islemlerinden dolay1 kamu gorevli ve mercilerinin ortaya ¢ikabilecek idari, adli
ve mali acilardan sorumluluklari; Anayasa, 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, 5237
sayilt Tiirk Ceza Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 6085
sayili Sayistay Kanunu ve ¢esitli kanunlar ile bunlara bagli olarak ¢ikartilmig diizenle-
yici iglemlerde yer almaktadir. Bu kapsamda, kamu zarar1 olugsmas1 durumunda denetim
birimlerinin ilgililere sorumluluklarini riicu ettirmesi durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
durum iilkemizde ombudsman kararlarinin etkinliginin saglanmasinin 6niinde bir engel-
dir. Bu konuda KDK kararlarinin uygulanmasi konusunda kamu gérevlilerinin sorumlu
tutulmamalart ile ilgili yasal diizenleme yapilmasi gerekmektedir (KDK, 2015: 312).
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Idarelerin KDK tavsiye kararlarina uyumu konusunda KDK 2016 Yillik Raporu’nda
yapilan degerlendirmeler arasinda, uyumsuzluk nedenlerinin en basinda “kamu gorevli-
lerinin risk almaktan cekinmesi” gosterilmigtir. Burada kamu gorevlisi ve idarelerin hu-
kuki, cezai, mali, idari sorumluluklarina deginilmistir. Bu sorumluluklarin dogabilecegi
dustincesinin KDK kararlariin uygulanmasi 6ntinde bir engel oldugu ifade edilmistir. Bu
durumda 6zellikle mali suglara atif yapilmigtir. Mali suclar alaninda kamu gorevlileri so-
rusturma gegirebilmekte ve Sayistay denetimine konu olabilmektedir. Ombudsman karar-
larina uyan kamu gorevlilerinin bu kararlarindan sorumlu olmamalar1 gerektigi diistincesi
tizerinde durulmustur (KDK, 2017: 317).

4. Sonu¢

Ombudsman kurumunun temsil ettigi temel degerler ve vergi yonetiminin ¢agdas il-
keleri arasinda bir uyum bulunmaktadir. Vergi yonetimi ile ilgili yurttas sikdyetleri hem
vergileme hem de itiraz stirecleri ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Vergi ombuds-
mant bu baglamda her ikisi acisindan da faaliyet gosterebilme kapasitesiyle vergileme
stireclerinde etkinligi arttirmasinin yaninda vergi denetiminde de ayni iglevi yerine getir-
mektedir. Vergi yonetimi alaninda genel olarak sikayet kabul edebilmesinin yaninda vergi
ombudsmaninin 6ne ¢ikan yonii miikellef haklarnin korunmasidir. Kamu y&netiminde
miisteri odaklilik diistincesiyle paralel bir bicimde miikellef merkezli anlayisin vergi yo-
netiminde benimsenmesiyle birlikte genel gorevli ombudsman faaliyetleri arasinda ya
da 6zel gorevli bir vergi ombudsmani biinyesinde miikellef sikdyetlerinin kabul edilmesi
diistincesi giic kazanmigtir. Vergileme stireclerinin genel kamu yo6netimi stireclerinden
ayrilan 6zel uygulamalar1 bu alanda uzmanlig gerekli kilabilmektedir.

Tiirkiye’de vergi uyusmazliklar1 konusunda miikelleflerin basvuru yapabilecekleri
cesitli adli ve idari mekanizmalar bulunmaktadir. Baris¢il ¢oziim yollart olarak da anilan
idari yontemler, kamu yonetimine iliskin diger sikdyet alanlarindan farkli olarak vergi
denetimi konusunda alternatif sunmaktadir. Bununla birlikte baris¢il ¢6ziim yollar1 vergi-
lemede etkinlik konusunda ¢esitli sorunlart da barindirmaktadir. Kesin karar verme nite-
ligine sahip yargi denetimi ise karmagik ve yavas olmasi nedeniyle her zaman miikellefler
icin etkin ¢coztimler sunamamaktadir. Miikellef haklarinin benimsenmesiyle birlikte bun-
larin hayata gecirilmesini saglamak i¢in sistemin ombudsman denetimi ile giiclendirilme-
si etkili olabilmektedir. Bu baglamda KDK ’nin vergi stire¢ ve denetimleriyle ilgili sikdyet
kabul etme kapasitesine sahip olmasi miikellef haklarinin hayata gecirilmesi agisindan
olduk¢a 6nemli bir geligmedir.

Tiirkiye’de vergi konularinda ombudsman denetimi KDK tarafindan yapilmaktadir.
KDK’nin inceleme konular1 arasinda “ekonomi, maliye ve vergi” baglig1 bulunmakta ve
“vergi” konusu bu alanda bir alt baslik olarak ele alinmaktadir. Genel gérevli bir om-
budsman kurumu olarak faaliyet gosteren KDK vergi konusundaki sikayetleri de diger
idari islem ve eylemlerle ayni prosediir baglaminda ele almaktadir. Vergi islem ve sika-
yetlerinin konusunun parasal olarak karsiliginin bulunmasi ise diger sikayet konularindan
farkli ve uzmanlik gerektiren bir alani ortaya ¢ikarmaktadir.
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Kamu Denetg¢iligi Kurumuna yapilan bagvurular niceliksel olarak degerlendirildigin-
de, “ekonomi, maliye ve vergi” konusundaki sikayetler ilk yillarda daha yiiksek oran-
lara sahipken son yillarda bu oranin azaldigi goriilmektedir. “Vergi” basligi altinda ise
ttim yillarda bagvuru oranlari birbirine yakindir. Bes faaliyet donemi sonrasinda KDK’ye
“ekonomi, maliye ve vergi” konusunda ortalama %6,6 ve “vergi” konusunda %1,09 ora-
ninda bagvuru yapilmisti. KDK’nin diger inceleme konulari arasinda “vergi” konusu
daha geri planda kalmistir. KDK Raporlart kapsaminda kurumlar temelinde Maliye Ba-
kanlig1 ve Gelir Idaresi Baskanh ile ilgili sikdyetlerin alt konularina iliskin saglhikli
degerlendirme yapilamamaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumu Raporlari niteliksel olarak degerlendirildiginde ise Kuru-
mun vergi konusuna yaklagimi yine net olarak degerlendirilememektedir. Maliye Bakan-
181 ile tist diizey irtibat birimi kurulmasi KDK tarafindan vergi konusuna verilen 6nemi
gostermektedir. Raporlar incelendiginde KDK’nin 6nem verdigi ve etkin ¢6ziim sunula-
bildigi bir konu emlak vergisi olarak dikkati cekmektedir. Raporlar miikellef haklarinin
korunmasi agisindan incelendiginde ise bir sonuca ulagilamamigstir. KDK Raporlarinda
miikellef haklarinin korunmasi konusunda yiiriitiilmiis hicbir incelemeye yer verilmemis
ve miikellef haklarina hi¢ atif yapilmamustir.

Kamu gorevlilerinin risk almaktan cekinmeleri, ombudsman kararlarina uyumu en-
gelleyen temel sebep olarak KDK tarafindan Raporlarda isaret edilmektedir. Kamu g6-
revlilerinin ve kurumlarimin hukuksal, cezai, mali ve idari sorumluluklart bu baglamda
birer engel olarak ortaya ¢cikmaktadir. KDK bu konuda Raporlarinda 6zellikle mali sugla-
ra atif yapmustir. KDK, kararlarina uyan kamu gérevlilerinin bundan sorumlu olmamalari
gerektigi yorumunu getirmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu kararlarinin uygulanmasinin oniinde bir engel olarak
duran kamu gorevlilerinin sorumlulugu konusu, vergi islemleri s6z konusu oldugunda
daha bir 6nem kazanmaktadir. Konusu parasal olarak ifade edilebilen vergi sikayetlerinin
KDK kararlar1 dogrultusunda ¢6ziim bulabilmesi bu baglamda sorunlu olabilecektir. Ver-
gi islemlerinin kendine has uzmanlik gerektiren niteligine 6rnek verilebilecek bu durum
vergi ombudsmaninin genel gérevli bir ombudsman yapis1 diginda uzmanlagmis bir 6zel
gorevli ombudsman olarak kurulmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarabilir.

Tiirkiye’de KDK faaliyetleri kapsaminda vergi ombudsmani sikayet inceleme kapasi-
tesi degerlendirildiginde, KDK nin kurulmasindan bu yana incelemelerini miikellef hak-
larina atif yapmadan yiiriittiigli gortilmektedir. Konusu parasal olarak ifade edilen vergi
sikdyetleri de KDK kararlarinin etkin bir sekilde uygulanamadigi bir alandir. Bu baglam-
da miikellef haklarinin korunmasi, miikellef merkezli bir vergi yonetiminin saglanabil-
mesi acisindan ombudsman kurumunun iglevselligi ortada olmakla birlikte Ttirkiye’de et-
kin bir vergi ombudsmani faaliyetinin KDK biinyesinde yiirtitiilmesinin 6niinde engeller
bulundugu degerlendirilebilir. Tiirkiye’de miikellef haklarinin korunmasi sistemine katki
yapmast amactyla vergi yonetimi alaninda uzman bir 6zel gorevli vergi ombudsmaninin
kurulmasi 6nerilebilir.
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