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MakaleBilgisi Ozet

Turizm gelismis ve gelismekte olan biitiin ekonomiler igin odemeler
bilancosundaki dengesizlikleri gideren, ekonomilerdeki is hacminin

Makale Tarihsel Siireci: genislemesini saglayan, sektorlerin biiyiimesini ve canlanmasini
Gelis Tarihi: 25/03/2021 etkileyen onemli makroekonomik etkiye sahip bir sektordiir. Esnek
Diizeltme Tarihi: 02/09/2021 calisma uygulamalar: kiiresellesen diinyada hemen hemen biitiin
Kabul Tarihi: 08/09/2021 sektorlerde uygulanan bir istihdam modeli olarak durmaktadir.

Bundan dolayr Turizm sektorii istihdami saglamada énemli bir katkisi
oldugundan  turizmde ¢aligan  isgiiciiniin  ¢aliyma  sartlarim
diizenlenmesi, degigen piyasa kosullarina gére ayarlanmasi ve esnek
calisma modelinin isletme ve isgiicii verimliligini arttiracak gekilde
ayarlanmast turizm sektoriiniin gelecegi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
calismada temel amag esnek ¢alisma modelinin uygulandigr temel
sektorlerden bir tanesi olan turizm sektériindeki isgiictiniin ig-yagam
dengesinin saglanmasi ve isgiictiniin isletmedeki islerinin devamlig
saglamak i¢in esnek ¢alisma modelinin  onemi ve hukuki
diizenlemelerin gerekliligine dikkat cekmektir.

Anahtar Kelimeler: Esnek ¢alisma ile ilgili kurumsal veri eksikliginden dolayi bu
Turizm, istihdam, esnek calismada turizm  sektériinde esnek ¢aliyma modelini Tiirkiye
calisma degerlendirmesi teorik olarak incelenmigtir.

Teknolojideki gelismelere paralel olarak gelisen isgiicii piyasasin
niteligi  sektérden  sektore  farkhihik  gostermektedirv.  Turizm
sektoriindeki iggiicii niteligi ve bu isgiiciiniin istihdami da diger
sektorlerden farkliik gostermektedir. Turizm sektoriinde kaliteli
hizmet sunumu turist cekmede 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.
Bundan dolayt turizm sektoriinde kaliteli hizmetin siirekliligi icin soz
konusu bu sektorde esnek c¢alisma modeli kapsaminda ¢aligan
isgiictiniin istihdaminda stirekliligin saglanmasi ve bu kapsamda
isgiictiniin sosyal haklarmin hukuki temellere gore ayarlanmast isgi-
isveren ve turizm sektoriiniin gelecegi icin onem arz etmektedir.
Turizm sektoriinde esnek istihdam ile ilgili literatiirde az sayida
calisma mevcuttur. Bundan dolayr bu c¢alisma literatiire katki
saglayacaktir.
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Tourism is a sector with a significant macroeconomic impact that
eliminates the imbalances in the balance of payments for all developed
and developing economies, enables the expansion of the business
volume in the economies, and affects the growth and revival of the
sectors. Flexible working practices stand as an employment model
applied in almost all sectors in the globalizing world. Therefore, since
the tourism sector has an important contribution in providing
employment, it is important for the future of the tourism sector to
regulate the working conditions of the workforce working in tourism,
adjust it according to changing market conditions, and adjust the
flexible working model to increase business and labor productivity.
The main purpose of this study is to draw attention to the importance
of the flexible working model and the necessity of legal regulations in
order to ensure the work-life balance of the workforce in the tourism
sector, which is one of the main sectors where the flexible working
model is applied, and to ensure the continuity of the work of the
workforce in the enterprise.

Due to the lack of institutional data on flexible working, Turkey's
evaluation of the flexible working model in the tourism sector has been
examined theoretically in this study.

The nature of the labor market, which develops in parallel with the
developments in technology, differs from sector to sector. The nature
of the labor force in the tourism sector and the employment of this
labor force differ from other sectors. Quality service provision in the
tourism sector is seen as an important factor in attracting tourists.
Therefore, for the continuity of quality service in the tourism sector, it
is important for the future of the worker-employer and the tourism
sector to ensure the continuity in the employment of the workforce
within the scope of the flexible working model in this sector and to
adjust the social rights of the workforce in this context according to
the legal basis.

There are few studies in the literature on flexible employment in the
tourism sector. Therefore, this study will contribute to the literature.
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GIRIS

Turizm gelismis ve gelismekte olan biitiin ekonomiler i¢in 6demeler bilangosundaki
dengesizlikleri gideren, ekonomilerdeki is hacminin geniglemesini saglayan, sektorlerin
biiylimesini ve canlanmasini etkileyen dnemli makroekonomik etkiye sahip bir sektordiir. S6z
konusu bu ekonomilerin temel hedefi ekonomik biiylimeyi saglamak ve istihdamda yeni is
olanaklar1 yaratmaktir. Fakat teknolojik gelismelerin etkisiyle iiretimde ve hizmet sektdriinde
isgiictinden tasarruf edilmesi istihdamda istenilen diizeye ulagsmanin zorlastig1 ve issizligin
giderek arttig1 bilinmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye gibi gelismekte olan bir {ilkenin istihdam
yaratmada turizm sektdriiniin dnemli bir etkisi vardir. Ozellikle geng niifusun fazla oldugu
Tirkiye’de atil iggiicliniin istihdamini1 saglamak ve issizligin azaltilmasi noktasinda turizm
sektoriiniin yiikselen potansiyelinden faydalanmak onem arz etmektedir. Turizm sektoriinde
esnek c¢alisma uygulamalar1 da bu kapsamda issizligin azaltilmasi noktasinda 6nemli bir
istihdam politikasi olarak durmaktadir. Bu kapsamdan bakildiginda esnek ¢alisma modeli yeni
bir ¢alisma modeli olmamakla birlikte tarihi ikinci Diinya Savasina kadar gitmektedir. Ikinci
Diinya Savasindan sonra Fordist iiretim modeli ile kitlesel iiretim ¢agina gegilmesi ile birlikte
esnek ¢alisma modeli igin genis bir uygulama alan1 yaratmustir. Ozellikle 2019 yilinda Cin’den
biitlin diinyaya yayilan Covid-19 salgin hastaligmin etkisiyle 6nemi daha da artmaya baslayan
esnek calisma ya da esnek ¢alismanin bir tiirii olan uzaktan ¢aligma ¢alismaya hayatinda diinya
genelinde uygulanmaya baslamistir. Bundan dolay1 esnek calisma uygulamasi yiikselen
ekonomiler i¢in 6nemli bir istihdam politikas1 olmaya basladigi ve isgiliciiniin verimliligi ve is-
yasam dengesi igin de 6nem arz etmektedir. Oncelikle Avrupa iilkelerinde uygulama alani
bulan esnek calisma modeli, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler de hemen hemen biitiin
sektorlerle birlikte turizm sektoriinde de uygulanma alanlar1 buldugu ve gilincelligini korumaya
devam etmektedir.

TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNUN GENEL YAPISI

Sosyo-ekonomik anlamda kalkinmay1 amaglayan iilkeler birden ¢ok strateji uygulamakta ve bu
stratejilerin en Onemlilerinden bir tanesi de sanayilesme stratejisi oldugu bilinmektedir.
Ulkelerin sanayilesmesi ve gii¢lii bir ekonomik yapiya sahip olmasi igin ncelikle iilkenin
sanayi sektoriiniin gelismesine katki saglayacak gerekli yatirimlarin iilkenin kaynaklariyla
dogru ve uyumlu bir sekilde planlanmasi gerckmektedir (Yanardag ve Avci, 2012:40). Fakat
bu amagla yatirim yapmaya calisan her iilke istenilen diizeyde kalkinmanin saglanmadigi
bilinen bir gergektir. Bu durumun temel sebeplerinden bir tanesi de iilkelerin sahip oldugu
kaynaklar1 kitligidir. Ancak iilkelerin sahip oldugu tarihi ge¢misi, dogasi, cografi konumu ve
kiiltiirel 6zellikler farklilasmakta olup, bu durum ise turizm sektoriiniin kalkinmadaki 6nemini
daha da arttrmaktadir. Ulkelerin kalkinmasmda bacasiz sanayi gorevi goren turizm sektorii
biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin kalkinmasinda énemli bir
kalkinma hamlesi olarak durmaktadir. Tirkiye nin tarihi, cografi konumu, dogal 6zellikleri ve
kiiltiirel yapis1 sanayi sektoriiniin gelismesinde onemli etkenlerdendir (Tutar vd, 2013: 15).
Turizm sektori fiziki anlamda bir iirlinden ziyade daha ¢ok hizmet sektorii 6n plana ¢iktigindan
dolay1 tilkenin doviz ihtiyacini karsilamakta olup bu bakimdan goriinmez ihracat olarak, tilkeler
icin onemli bir gelir kaynagi oldugu yapilan ¢aligmalarda da ortaya konulmustur. Turizm
sektorii ekonomide basli bagina bir sektor olmaktan ziyade, diger sektorlerle de bir iliski agina
sahiptir. Bu bakimdan turizm sektorii hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in
ekonomik kalkinmanm saglanmasi, 6demeler bilangosundaki dengesizlikleri gidermesi, milli
gelirin yiikselmesini saglayarak iilkenin ekonomik yapisini uluslararasi alanda rekabet edebilir
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diizeye gelmesine katki saglamaktadir. Fakat turizm sektorii sosyal, ekonomik, dogal afetler ve
salgin hastalikla gibi kriz ortamina neden olan dalgalanmalardan hizli bir sekilde
etkilenmektedir (Karadeniz vd, 2020:3128). Nitekim son zamanlarda ortaya ¢ikan Covid-
19(Yeni Koronaviriis) salgin hastaligi biitiin diinyay1 hizli bir sekilde etkisi altma almustir.
Turistlerin bir yeri ziyaret etmesi veya tatil amagl tercih etmesinde dnemli bir etkisi olan
Destinasyon imaj1 ve s6z konusu yerin giivenlik sorunudur. Covid-19 salgm hastalig1 da bu
noktadan hem destinasyon imajini olumsuz etkilemekte hem de giivenlik algist sorunu ortaya
cikararak soz konusu yere olan turizm talebini olumsuz etkilemektedir. Bu kapsamdan
bakildiginda hem diinyada hem de Tiirkiye’de Covid-19 salgin hastalig1 turizm sektorii olumsuz
yonde etkilemistir. S6z konusu salgin hastaligindan dolay1 turizm gelirlerinde 6nemli 6lgiide
diisiis gerceklesmis ve istihdam oranlarmi azaltarak issizli§in artmasina neden olmustur. S6z
konusu bunun gibi gegici krizlerin turizm sektoriiniin arz ve talebini kisa vadede olumsuz
etkilemektedir. Fakat kalkinma hedefindeki ekonomilerin her sektorde oldugu gibi turizm
sektoriinde de uzun vadeli hedeflerin konulmasit hem turizm sektoriiniin gelecegi hem de turizm
sektoriinde istihdam edilen iggiiciliniin sosyo-ekonomik yapisini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Tiirkiye’nin cografi 6zellikleri ve sosyo-kiiltiirel yapisindaki zenginliklerin fazla olmasi
Tiirkiye’nin turizm potansiyeli yliksek bir iilke konumuna getirmektedir. Tiirkiye’nin ekonomik
kalkinmada s6z konusu bu sektorden faydalanmasi ancak bu sektorde istthdam edilen
isgilicliniin temel yapisina uygun politikalarin yapilmasi ve is-yasam dengesini saglayacak
diizenlemeler ile hizmet kalitesini arttirarak hem ulusal hem de uluslararas: alanda turist
cekmek i¢cin 6nemli olacaktir (Atay, 2020: 169170).

KAVRAMSAL ANLAMDA ESNEKLIK VE ESNEK CALISMA MODELI

Esneklik kavrami farkli tanimlamalara sahip bir kavramdir. Esneklik; ekonomik istikrarsizlik
donemlerinde ¢alisma saatlerinin ve iggiiciiniin buna gore uyarlanmasi, iicretlerin ekonomideki
isglicli arz ve talebe gore uyarlanmasi ve iicretlerin yeniden bu duruma gore ayarlanmasi,
kiiresellesmenin neden oldugu c¢esitli sorunlara karst uyum gosterebilme yetenegi,
degisikliklere uyum gosterebilme kapasitesini siirekli artiran uygulamalarin, kurumsal kiiltiirel
ya da sosyo-ekonomik diizenlemelerin degistirilmesi gibi farkli tanimlamalara sahiptir (Kaya
ve Dogan, 2016: 1072). Bu kapsamda esneklik; igverenin isgiiclinii istedigi sekilde c¢aligtirmasi
bi¢imi, ¢alisma hayatinin kural ve diizenlemelerini incelenip bunlarin isgiicliniin ¢aligma
hayatinda kat1 kurallar olup olmadig1 eger s6z konusu ¢aligsma kurallarinin katiligi mevcut ise
bunlarin yiirlirliikte kaldirilmasi isgiicii arz ve talebi agisinda meydana getirecegi sonuglarin
yorumlanmasi seklinde bir siireci ifade eden genis bir kavramdir. Esneklik uygulamasi degisen
piyasa kosullaria gore farkli taraflarm talebi dogrultusunda da uygulanma firsat1 bulmustur.
Isverenlerin derinlesen isgiicii ve isletme maliyetlerini azaltmak anlamimda esneklik
uygulamasini talep ederken, isgiicliniin ise daha fazla is-yasam dengesini saglamak veya ek is
yapma ihtiyacindan dolay1 da talep ettikleri goriilmektedir (Kodz ve Harper, 2002:1). Esneklik
kavramina bagl olusturulan esnek ¢alisma ise, geleneksel istihdam modelindeki gibi “belirli
bir yerde, belirli giin ve saatlerde” ¢aligma diizenine bagl olmaksizin, ¢aliymanin yapildig: yeni
calisma bi¢imleri olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanima goére esnek caligma, geleneksel
calisma sartindan farkli olarak isgiiciiniin ise baslama ve isi birakma zamanlarinin sectikleri
yeni bir ¢alisma modeli olarak ifade edilmektedir (Aydintan, Kordeve, 2016: 28). Ayrica esnek
calisma modeli, devletin ¢alisma hayatina miidahalesinin azaltilmasi ve bu alandaki diizenleyici
kurallar1 daha azaltilarak, isgiicii ve isverene daha fazla hareket etme alani agarak devletin is¢i
ve igveren iliskilerinde daha az rol almasmni saglamaktadir (Kodz ve Harper, 2002:3).
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Kiiresellesmenin meydana getirdigi sosyo-ekonomik yapidaki hizli degisimlerin esnekligin
giincelligini korumasina ve uygulama alanlar1 bulmasima olanak saglamaktadir. Bundan dolay1
esneklik kavrami giiniimiiz diinyasinda siiphesiz vazge¢ilmez bir calisma modeli olarak
durmaktadir.

DUNYADA VE TURKIYE’DE ESNEKLIK UYGULAMALARI

21. yiizyilda bilgi toplumuna gegis ile birlikte sosyo-ekonomik anlamda hizli bir sekilde
degismeler yaganmaktadir. S6z konusu degisimlerden birisi iilkelerin istihdam politikalar1
iizerinde goriilmektedir. Istihdam politikalar1 iizerinde goriilen bu degisimlerin olusumunda
ozel istihdam biirolarmin iilkelerin her tarafinda kurulmasi 6nemli rol oynamaktadir. Bu
degisim teknolojik gelismeler diinyamizi dijital ekonomiye dogru gotiirmektedir. S6z konusu
bu degisikliklerin ortaya ¢ikmasi calisma hayatinda da yeni ¢alisma bi¢imlerinin dogmasini
saglamistir (Dogan, 2005: 94). Yeni calisma big¢imlerinin altyapisinin olusumuna
ILO(Uluslararas1 Calisma Orgiitii)’nun 181 sayili sdzlesmeyi kabul ederek calisma hayatma
uygulamas1 onemli katki saglamistir. Degisen diinyada ILO sozlesmeleri esnek c¢alisma
modellerinin altyapis1 olarak kabul edilmistir. Ulkeler kendi hukuksal yapilarina gore bu
sOzlesmeleri uygulamaya baslamislardir. Esnek caligma modelleri olusumu yeni gibi goriinse
de kokleri eskiye dayanmaktadir. 18.yiizyilin ikinci yarisinda buhar makinesinin icadi ile
baslayan I. Sanayi Devrimi biiyiik 6lcekte sanayi fabrikalarin kurulmasini saglamis ve isci-
igveren iligkilerini sekillendirmistir. Liberalizmin egemen oldugu bu dénemde ¢alisma hayatina
miidahale edilmemis, is¢ilerin ¢caligma hayati igverenler karsisinda zayiflamistir. Ancak II.
Diinya savasindan sonra 6zellikle 1973 petrol krizinden sonra bazi 6nemli yapisal degisimler
yasanmistir. II. Sanayi Devrimi olarak ifade edilen bu yapisal degisimler ile olusan yeni
teknolojik gelismeler, istidam ve {iretim seklini de degistirmistir. Sanayi alanindaki bu yapisal
degisimler Fordist iiretim modelinin yerine esnek c¢alisma modellerinin yayginlagsmasini
saglamistir. Bu donemde Avrupa’da 6zel istihdam biirolar1 ortaya ¢ikmis ve ¢calisma hayatinda
esnek calisma modeli uygulamaya baslanmistir (Kutal, 2005:25). Esnek calisma modelleri
kism1 zamanl ¢alisma, gegici ¢alisma, uzaktan ¢alisma gibi esneklik tiirleriyle uygulanmaya
baslamistir. Esnek c¢alisma modelleri 6zellikle gelismis iilkelerde daha hizli uygulamaya
girerken, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ayni hizla uygulanmamistir. Tiirkiye’nin bu
degisime uyum saglayamamasida birden ¢ok faktoriin etkili oldugunu soyleyebiliriz. Bu
faktorler arasinda toplumun geleneksel yapiya fazlasiyla bagli kalmasi, 6rfadet kurallari, egitim
diizeyindeki aksakliklar, toplumsal yapida diializm gibi sosyo-kiiltiirel faktorler yaninda kisi
bas1 diisiik gelir seviyesi, ekonomik biiyiimedeki istikrarsizlik, gelir dagiliminda adaletsizlik,
teknolojik gelismelere uyum saglamadaki zamansal gecikme gibi ekonomik faktorler yer
almaktadir. Tirkiye ¢aligma hayatinda 2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 say1li kanun ile esnek
caligsma tiirlerinden olan gecici is iligkisi, kismi siireli caligma ve ¢agri iizerine ¢alisma gibi yeni
esneklik tiirleri tanimlanmis, bu sayede iggiicii piyasasinin esneklestirilmesi ile birlikte artan
igsizligin azaltilmasi ve belirli sorumluluk ve kisitlamalar nedeni ile ekonomik faaliyetlere dahil
edilmeyen dezavantajli gruplarn istihdami saglanmistir (Kuzgun, 2007: 27).

ESNEK CALISMA MODELININ ORTAYA CIKMASINDA ETKILi OLAN
FAKTORLER

Kiiresellesme ve bilgi cagma giris ile caligma hayatinda onemli gelismelerden biri esnek
calisma modelleri olarak kabul edilmektedir. Esnek ¢aliyma modelleri, isttihdamda siirekliligin
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saglanmasi ve degisen sosyo-ekonomik yapidaki ani degisimlere uyum saglamada hem isveren
hem de isgiiciiniin talebi dogrultusunda uygulanmaya baslanmistir (Hall ve Atkinson, 2006).
Esnek caligma modelinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler su sekilde siralanmaktadir:

Teknolojideki degismeler; teknolojide meydana gelen degismeler, is¢i ve igveren agisindan
calisma kosullarinin degismesine neden olarak, is-yasam dengesinin de degismesini
saglamustir. Teknolojideki degismelerin isgiliciiniin niteliksel olarak degismesini etkileyerek,
teknolojik degismeye uyumlu iggiicii yapisint da degistirmistir. Boylece igveren geleneksel
yontemlerin tiretimde karliligin saglanmasida yetersiz kaldigi icin nitelikli isgiicline olan
talebinin de artmasina neden olmustur (Kodz ve Harper, 2002:3).

Kiiresellesmenin etkisiyle artan uluslararas: rekabet; Son zamanlarda etkisini hizli bir sekilde
hissettirmeye baglayan kiiresellesme kavrami, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik 6zelliklerin
diinya genelinde yayilmasmi ifade etmektedir. Bundan dolay1 diinya ¢apinda ¢ok uluslu
sirketlerin kiiresellesmenin neden oldugu degisimlere uyum saglamasi i¢in sirketlerinin faaliyet
alanlarim1 da kiiresellesme siirecine uyum saglamalar1 6nemli olmaktadir. Bundan dolay1
sirketlerin ¢alisma trendi istikrarli bir sekilden ziyade degisen piyasa sartlarma gore gore
ayarlanmasi sirketlerin hem ulusal hem de uluslararas1 alanda rekabet etmesi daha kolay
olacaktir. Bundan dolayi, esnek calisma modelleri, kiiresellesme olgusunun yeni ve degisen
piyasa sartlarina uyumlu bir ¢alisma sekli olarak durmaktadir ((Dogan, 2005: 95).

Istihdamin tesvik edilmesi ve issizligin azaltilmasi; teknolojik gelismelerin kiiresellesme ile
diinyanin her tarafina yayilmasi, iilkelerin sosyo-kiiltiirel alanlarindaki politikalarini etkiledigi
gibi istihdam politikalarin1 da etkilemistir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde isgiicii piyasasimdaki
esnek caligma diizenlemeleri, 1997 yilinda yapilan Liiksenburg ve Amsterdam toplantilarinda
da istihdami arttirmaya yonelik politikalarm gelistirilmesini glindeme getirmistir. Bu
toplantilarda isgiicii piyasasinda esnek ¢alisma seklinin kisitlanmasini 6neleyen diizenlemelerin
engellenmesi ve esnek ¢alismanin rahat bir sekilde uygulanmasini 6n plana ¢ikarmistir. Boylece
yapilan diizenlemeler ile isgiicli calisma hayatinda daha serbest bir sekilde hareket edebilecek
ve farkl is kollarinda faaliyette bulunulmasini saglayacaktir (Kuzgun, 2007: 29).

Hizmet sektoriindeki gelismeler; teknolojideki degismelerin hayatin her alanini etkiledigi gibi,
bankacilik, gida, bakim-onarim saglik va tasimacilik gibi gliniin 24 saatinde hizmet isteyen
sektorlerin esnek ¢alisma diizenlemelerin ortaya ¢ikmasimi saglayan bir diger énemli faktor
olarak durmaktadir (Aydintan, Kérdeve, 2016: 29).

Ekonomideki geligmeler; ekonomik biiylime ve kalkinmanin saglandig: iilkelerde, gelir diizeyi
artan bireylerin, aratan gelir diizeylerine paralel olarak farkli ihtiyag¢larinin da ortaya ¢ikmasini
saglamigtir. Geliri artan bireylerin bu ihtiyaclarini karsilamasi i¢in bos zaman talebine olan
egilimlerin de artmasina neden olmustur. Boylece bireyler igverenlerle yaptiklar1 bir s6zlesme
ile esnek ¢aligma uygulamasina gecerek, daha ¢ok bos zaman ile ihtiyacglarini karsilayarak is-
yasam dengesini saglarlar ((Ivanauskaite, 2015:21).

Bilgi teknolojisinin iggiiciiniin niteligini degistirmesi; giinimiizde teknolojik gelismelere
paralel olarak bilgi teknolojisinin gelismesi, isgiicliniin niteligini de degistirerek verimlilik ve
karlihginda artmasina neden olmustur. Bundan dolay1 igverenlerin bilgi teknolojisindeki
degismelere uyum saglayan isgiiciinii talep etmesi, teknolojik araclara bagl is gorme edimini
de degistirerek igyeri merkezinde uzakta evde veya bagka bir mekanda uzaktan ¢aligma
modelinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Ivanauskaite, 2015:21).
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Ucret sistemleri; senek ¢alisma modellerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bir diger faktdrde
iicret sistemleridir. Ucret sistemleri iilkeden iilkeye veya aymi iilkedeki farki isletmelerde bile
farkli olabilmektedir. Ucret sistemindeki farkliliklar caligma hayatinda da farkli uygulamalarin
ortaya ¢ikmasini saglamistir (Oztiirkoglu, 2013: 111-113).

TURIZM SEKTORU VE ESNEK CALISMA MODELI

Isgiicii piyasasindaki biitiin sektdrlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de farkli isgiicii yapis
mevcuttur. Kiiresel 6lgekte biiyiik isyerlerinde isgiicii istihdami saglanirken, iggiliciiniin mesleki
yeterliligi 6nemsenmekte olup bu yonde isgiicli istihdam1 saglanmaktadir. Bu igyerleri diginda
nispeten daha kiiciik isyerleri daha diisiik kaliteli isgiicii istihdami saglanmaktadir. Ozellikle
turizm sektoriinde hizmet kalitesi turistlerin taleplerini etkilemekte olup, vasifsiz isgiiciiniin
istthdam1 sektdrde hizmet kalitesini diistirmektedir. Ayrica niteliksiz isgiicliniin sektorde
istihdam edilmesi sonucunda Kkaliteli isgliciiniin istihdamin1 diisiirmekte ve bu sektorde
kalitenin diismesine neden olmaktadir (Sit, 2016: 103). Bu agidan bakildiginda turizm
sektoriinde olusacak hizmet kalitesindeki diisiisleri 6nlemek ve isgiicliniin verimini arttirmak
icin esnek calisma modelinin uygulanmasi, s6z konusu bu olumsuz durumu azaltabilecek
potansiyele sahip is modelleri olarak durmaktadir (Yildiz, 2011:56). Bundan dolay1 biitiin
sektorlerde isgiiciiniin ¢aligma sartlarmin diizeltilmesi hem igveren hem de isgiiciiniin karsilikl
anlagsmasi sartina dayanan esnek c¢alisma modelleri 6zellikle 1970’11 yillardaki enerji
soklarindan sonra yayginlasan istihdam modelleridir. Bu modeller arasinda fonksiyonel-sayisal
esneklik-iicret-¢alisma siiresi esnekligi, kismi siireli galisma, is paylasimi, kayan is siiresi, ¢agri
iizerine ¢alisma, evde calisma, uzaktan ¢alisma, 6diing is iliskisi, yogunlastirilmis is haftasi-
yillik is siireleri-emeklilige yumusak ge¢is ve vardiya modeli yer almaktadir (Oztiirkoglu, 2013:
111-112).

Fonksiyonel (gorev) Esneklik: Esneklik tiirlerinden biri olan fonksiyonel esneklik, ¢calisanlarin
isletmedeki pozisyonlarina gore degisik isleri yapabilmesi veya degisen teknolojik yapiya gore
is¢ilerin bu degisen teknolojik yapiya uyum saglama bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Bundan
dolay1 fonksiyonel esneklik, isgiicliniin yaptig1 isin miktar1 ile degil, isgiicliniin sahip oldugu
nitelik ve becerileri ile ilgilidir. S6z konusu bu esneklik tiirlinde isgiiciiniin en verimli ve
rasyonel kullanilmasi isletmenin 6nemli amaglarindan bir tanesidir. Fonksiyonel esneklik
Ozellikle turizm sektdriinde uygulanan 6nemli esnek c¢alisma tiirlerinden bir tanesi olarak
bilinmektedir. Bu sektorde ascilik vasif gerektiren is olarak degerlendirilirken, garsonluk ve
diger gorevler vasif ve egitim gerektiren isler olarak degerlendirilmemis, uzun sure higbir
egitime tabi olmadan vasifsiz kisiler ise almip calistirilmislardir. Turizm sektoriinde, Garson
un mutfakta ¢alismasi, Komi’nin garsonluk yapmasi, bulasik yikamasi ve temizlik yapmasi
normal kabul edilmekle birlikte, igyerlerinin 6nemli bir kisminda herkes her seyi yapar
diistincesi egemendir. (Avci ve Yavuz, 2020:39-40).

Sayisal esneklik: Kiiresel anlamda degisen ekonomik ve teknolojik yapiya gore firmalarin
rekabet edebilme giigleri dogrultusunda ve {iretim tekniklerine gore, isgiicli talebini
belirleyebilme serbestisidir. Sayisal esneklik temelde iki kategoriye ayrilir. Bunlardan birincisi,
digsal sayisal esneklik olarak bilinir. Bu esneklik tiiriinde igletme talebin arttigi donemlerde
ihtiya¢ duydugu isgiiclinii disarda bulabilme ve talebin azaldigi donemlerde ise disardan aldigi
isgiiciinii isten ¢ikarma kolayligidir. Ikincisi ise igsel sayisal esnekliktir. Bu esneklik tiiriinde
isletme talebin arttig1 veya azaldig1 donemlerde isgiiciinii ¢ikarmak veya istindam etmek yerine,
mevcut istihdamdaki isgiliciiniin ¢aligma saatleri diizenlenmektedir. Bu esnek ¢aligma
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modelinde 6zellikle turizm sektdriinde mevsimlik is¢i olarak ¢aligan iggliciiniin isini kaybetme
ve sabit bir iste ¢aligma durumunu engelleyerek ¢aligma hayatinda dengenin saglanmasinin
Oniine gegerek igsizligin ve verimliligin azalmasma neden olmaktadir. (Ivanauskaite, 2015:20).

Ucret esnekligi: Isletme sahibinin isgiicii piyasasindaki degisikliklere gore veya isletmenin
rekabet etme durumuna gore isgiiciiniin icretlerini buna gore degistirme veya ayarlama
Ozgirliigii olarak tanimlanmaktadir. Bu yontemle isveren ig¢i verimliligini yiikseltmek icin
odiillendirme yapabilmekte, kriz donemlerinde ise is¢inin iicretini diisiirme 6zgiirliigline sahip
olma avantajindan faydalanmaktadir. Turizm sektoriinde yasanan talep daralmasinin olumsuz
etkisini gidermek amaciyla iicret zammini diisiirme, yarim tcret, iicretsiz izin ve licretsiz
calisma gibi uygulamalar seklinde olmaktadir. Bu tiir uygulamalarla igverenin riskleri ig¢ilerin
iizerinden azaltilmak istenmektedir. (Camli, 2010:21).

Calisma siiresi esnekligi: Kiiresellesen diinyada igletmelerin uluslararasi alanda rekabet etme
giiclinii siirdiirmek, iscilerin ise i yasam dengesini saglama noktasinda caligma siirelerini
kendilerine gore ayarlanmasimni yapmalarii ifade eder (Caml1,2010:20).

Kismi Siireli Calisma: {sgiiciiniin isletmede normal donemlerdeki ¢alisma siiresinden daha kisa
stirede caligmasima kismi siireli caligma, yar1 zamanl c¢alisma veya part-time ¢alisma olarak
nitelendirilmektedir. Kismi siireli ¢aligmanin alisilmig normal ¢alisma siiresinden kisa, diizenli
olmasi ve istege bagli olarak yapilmasi kismi siireli calismanin temel 6zelliklerden bir tanesidir.
ILO’ya gore kismi ¢alisma “is¢i ile igveren arasinda karsilikli anlagsma ve normal is siiresinden
daha kisa ve diizenli olan ¢alisma” olarak tanimlanmakta ve iki tiiri bulunmaktadir (Brewster
vd, 1997:89). Klasik kismi siireli calisma, is yerindeki normal is siiresinden daha az siireli
calisma ve c¢alisma sartlarinin 6nceden kesin belirlendigi caligma sekli olarak tanimlanirken,
Esnek kismi caligma ise isyerindeki normal c¢alisma siiresinden daha az siireli ¢alisma ve is
sartlarmin taraflarin istegine gore belirlendigi ¢alisma sekli olarak tanimlanmaktadir. Kismi
stireli calisma modelinin belirgin {i¢ tane 6zelligi; ¢alisma siiresi, caligmadaki stireklilik ve
Ozgiir irade olarak ifade edilmektedir. Bu calisma modeli de turizm sektoriinde sik sik
uygulanan istihdam modellerinden biridir (Brewster vd, 1997:89).

Is paylasimi: Normal sartlarda tam giin ¢alismada elde edilen faydadan birden fazla is¢inin s6z
konusu is ylikiinii paylasmasidir. Tam giin calismada elde edilen iicret ve sosyal haklar birden
fazla isci tarafindan yapilir ve paylasilir. Is paylasimi yapan iscilerin her biri is sdzlesmesini
isverenle ayr1 ayr1 yapmasi gerekmektedir. is paylasimi iscilerin kendi aralarinda is devrini
yapmast seklinde de olur. S6z konusu isin paylasimi modeli ilk olarak ABD ve Avrupa
iilkelerinde uygulanmistir (Oztiirkoglu, 2013: 116).

Cagri iizerine calisma: Bu modelde isci ile isveren arasinda 6nceden yapilmis bir is s6zlesmesi
geregince igveren gereken zamanda isciyi ise c¢agwmaktadir. Bu modelde ekonominin
durgunluk dénemlerinde talep ve liretimdeki azalmanin olmas1 durumunda isten ¢ikarmalarin
da 6nlenmesi 6nem arz etmektedir. Turizm sektoriinde yasanan dalgalanmalara uyum saglamak
amaciyla uygulanan bu ¢alisma sistemi adeta yedek isglicii olarak devreye sokulmakta, giinlitk
ve saatlik is¢i ihtiyaci bu is¢ilerden karsilanmaktadir. (Shamir ve Salamon, 1985:456).

Tele (Uzaktan calisma) ¢calisma: uzaktan calisma (tele ¢alisma), endiistri toplum yapisindan
bilgi toplum yapisma gecisle ¢calisma hayatinda yeni teknolojiler 1s181inda, isgiicliniin islerini
isletme merkezi disinda uzak bir yerde yapmasi olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Gersil,
2008: 68). Uzaktan ¢alisma modelinde, is¢ilerin isletme miisterilerinden uzak bir alanda,
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evlerinde ya da farkli yerlerde bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerini (bilgisayar, faks
makinesi, modem, akilli telefonlar) kullanmalar1 seklinde gergeklestirilmektedir (Dogru, 2015:
111-112).

Odiing iy iligkisi: Odiing is iliskisi, isverenin isletmedeki is yiikiiniin azaldig1 donemlerde
mevcut isgiiciinii isten ¢ikarmak yerine isgiiciine ihtiyaci olan baska bir igverene isgiiciinii rizas1
ile 6diling vermesidir.

Yogunlastirilmus is haftas: (Denklestirme yontemi) modeli: 4857 sayili kanun ile diizenlenmis
yeni bir esnek ¢alisma modelidir. S6z konusu maddeye gore galisma siiresi 45 saat olarak
belirlenmis, isin 5 veya 6 giinden daha az siirede (3 veya 4 giinde) bitirilmesini amaglamistir.
Bu model ile is¢inin daha az ise gidip gelmesi ve is-yasam dengesinin saglamay1 amaglarken,

igveren agisindan isletme maliyetlerin azalmasini saglamistir (Tasoglu ve Limoncuoglu, 2010:
82).

Yillik iy siireleri modeli: bu modelde isgiiciiniin iicreti bir yillik ¢calisma siiresine gore degil,
ortalama is siiresine gore ve aylik sabit bir iicret olarak belirlenmektedir (Shanchez vd.,
2007:45).

Emeklilige yumusak gecis (kademeli emeklilik) modeli: Is gdrenin tam zamanl emeklilige
gecmeden Once, tam zamanh olarak calistig1 slirenin azaltilmasii esas alir. Bu model ile
isveren deneyimli ve nitelikli is goreni isletmede tutmay1 ve verimliliginden faydalanmayy, is
gorenlerin is becerilerini ve deneyimlerini isletmede g¢alisan geng is gorenlere aktarmayi
saglayarak isletmenin hem ulusal diizeyde hem de uluslararasi diizeyde rekabet etme giiciinii
artirmaktadir. Turizm sektoriiniin gelismesinde 6nemli bir etkisi olan kaliteli hizmet sunmak,
sektorde uzun siireli calisan isgiliciiniin deneyiminde faydalanmak ve bu deneyimi ise yeni giren
isgliciine aktarmasi1 bu modelin temel 6zelliklerinden bir tanesidir. (Avel ve Yavuz, 2019:41).

Vardiya modelleri: Calismanin siireklilik arz ettigi durumlarda ge¢mis donemlerden giintimiize
kadar uygulanan bir esnek ¢alisma modelidir. Geleneksel caligma hayatinda bilinen iki vardiyali
ya da sekiz saatlik ii¢ vardiya yerine, kayan esnek vardiya modeli uygulanmaktadir. Isyerinde
iiretimin ya da hizmet sunumunun siirekli olmasini saglamak anlaminda vardiyali sistem yararh
olabilmektedir. Vardiyali esnek calisma modeli 6zellikle turizm sektoriinde Tasimacilik,
haberlesme, saglik, giivenlik gibi hizmet sektorleri ile petrol rafinerileri, demir ¢elik, cam,
kimya gibi sanayi iletmeleri, siirekli faaliyet gostermeleri gereken ve bu ylizden de vardiyali
calima diizenini uygulayan sektorlerdir (Bolat vd, 2006:12).

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye ekonomisi i¢in turizm sektorii, 6demeler bilangosundaki agiklar1 giderilmesinde,
issizligi azaltmada, genc isgiiciiniin istthdamini saglamada ve Tiirkiye’nin uluslararasi alanda
rekabet etmesinde onemli bir etkisi vardir. Bu kapsamda sektdriin ekonomik biiylimede ve
kalkimnmada onemli katkilarmi arttrmak amaciyla iilkenin sosyo-ekonomik yapisina uygun
istihdam politikalar1 gelistirmek ve bu konuda Onemli sorunlari tespit etmek Onem arz
etmektedir. Tiirkiye’de istihdami saglamada dnemli etkisi olan turizm sektoriinde ¢alisanlarin
kayit dis1 istthdami, Orgiitsiizliik ve kontrolsiiz esneklik gibi 6nemli sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Sektorde calisanlarin toplu is sozlesmelerinde pazarlik giiclerini olumsuz bir
sekilde etkileyen etkenlerden dolay1 istidamda genellikle is sartlar1 igveren tarafindan
belirlenmekte olup, bu durumdan rahatsiz olan isgiicii ise igyerini degistirerek veya orgiitsel bir
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yap1 sergileyerek tepkilerini gostermektedir. 4857 is kanunundan 6nce hem turizm sektoriinde
hem de esnek ¢alismanin uygulandigi diger sektorlerde isci ve isveren arasinda kismen olsa bir
kargilikli anlagma durumu vardi. Fakat s6z konusu bu esnek calismanin iggliciiniin ¢aligma
kurallarma tam uyum saglamadigi ve kontrolsiiz bir durum s6z konusuydu. Tiirkiye’de
istihdamin saglanmasinda Onemli bir yeri olan turizm sektoriinde yasanan istihdam
problemlerinin ortadan kaldirmak amaciyla isgiiciiniin toplu is sdzlesmelerinde pazarlik etme
giiclinii arttirma ve bu konuda isgiiciiniin esnek c¢aligma modeli kapsamindaki hukuki
diizenlemelerin yapilmasi hem tilke ekonomisi i¢in hem de s6z konusu sektoriin gelecegi i¢in
onemlidir. Esnek ¢alismanm uygulandig1 sektorlerde ozellikle turizm sektdriinde isgiiciinii
igsveren karsisinda desteklenmesi, ¢calisma kosullarinin hukuki zeminin diizenlenmesi isgliciiniin
isini kaybetmesinin Oniine gecilerek, verimliligin saglanmasi ve turizm sektoriinde kaliteli
hizmetin sunulmasi sonucunda turist sayisinda artigin yasanmasi ve turizm gelirlerinin de
artmasmi saglayacaktir. Bununla birlikte turizm sektoriinde calisan isgiliciiniin haklarmi
koruyucu devlet politikalarinin uygulanmasi gerekmektedir. Bunun disinda sektorde ¢alisan
isgilicliniin haklarinin korunmasi i¢in ilgili devlet kurumlarmin isletmeler tizerindeki denetim
mekanizmasinin olusturulmasi, sektorde calisan beseri sermayenin verimliligi ve motivasyonu
icin 6nem arz etmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Tourism is a sector with a significant macroeconomic impact that eliminates the imbalances in
the balance of payments for all developed and developing economies, enables the expansion of
the business volume in the economies, and affects the growth and revival of the sectors. Flexible
working, which is one of the important employment models in this sector, stands as an
employment model applied in almost all sectors in the globalizing world. Since the tourism
sector has an important contribution in providing employment, it is important for the future of
the tourism sector to regulate the working conditions of the workforce working in tourism,
adjust it according to changing market conditions, and adjust the flexible working model to
increase business and labor productivity. The main purpose of this study is to draw attention to
the importance of the flexible working model and the necessity of legal regulations in order to
ensure the work-life balance of the workforce in the tourism sector, which is one of the main
sectors where the flexible working model is applied, and to ensure the continuity of the work
of the workforce in the enterprise.

In this study, since there is no systematic data on how many people are employed in the tourism
sector within the scope of the flexible working model, the method of the study is considered as
an evaluation of the flexible working model in the tourism sector in the theoretical framework.

The nature of the labor market, which develops in parallel with the developments in technology,
differs from sector to sector. The quality of the workforce in the tourism sector and the
employment of this workforce also differ from other sectors. Quality service provision in the
tourism sector is seen as an important factor in attracting tourists. Therefore, for the continuity
of quality service in the tourism sector, it is important for the future of the worker-employer
and the tourism sector to ensure continuity in the employment of the workforce within the scope
of the flexible working model in this sector and to adjust the social rights of the workforce in
this context according to the legal basis. From this point of view, new flexibility types such as
temporary employment relationship, part-time work and on-call work, which are flexible
working types, have been defined with the Law No 4857. Thus, the employment of
disadvantaged groups who are not included in economic activities due to certain responsibilities
and restrictions and the reduction of increasing unemployment with the flexibility of the labor
market has been ensured. However, it will be important for the future of the sector to determine
the structural problems of the labor market in the tourism sector, where these regulations are
not sufficient.

This study will contribute to the literature in the context of drawing attention to flexible working
practices in the tourism sector and making necessary arrangements in order to increase the
efficiency of human capital working in this sector, to provide work-life balance and to provide
quality service.

For the Turkish economy, the tourism sector has a significant impact on eliminating the deficits
in the balance of payments, reducing unemployment, providing employment for the young
workforce and Turkey's international competitiveness. In this context, it is important to develop
employment policies suitable for the socio-economic structure of the country and to identify
important problems in this regard in order to increase the important contributions of the sector
in economic growth and development. Informal employment of employees in the tourism
sector, which has a significant impact on employment in Turkey, is faced with important
problems such as unorganized and uncontrolled flexibility. In the sectors where flexible
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working is applied, especially in the tourism sector, supporting the workforce in front of the
employer, regulating the legal basis of the working conditions, preventing the loss of the job of
the workforce, ensuring efficiency and providing quality service in the tourism sector will
increase the tourism revenues with the increase in the number of tourists. However, it is
necessary to implement state policies that protect the rights of the workforce working in the
tourism sector. Other than this, it is important for the efficiency and motivation of the human
capital working in the sector to establish the control mechanism of the relevant state institutions
over the enterprises in order to protect the rights of the labor force working in the sector.
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