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Bu calismada, destinasyon imaji konusunda yapilmis akademik galismalarin streg icerisindeki gelisimlerinin incelenmesi amaciyla ilgili
alandaki lisansiisti tezlerin bibliyometrik 6zelliklerinin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu amag dzelinde, Yiiksekdgretim Kurumu Ulu-
sal Tez Merkezi veri tabaninda yayinlanan destinasyon imaji konulu 85 lisansiistii tez; yayin yili, tiirii, yayinlandigi dniversite, enstit,
anabilim dali, danisman unvani, arastirma ydntemi, veri toplama teknigi, 6rnekleme teknigi, 6rneklem grubu, yayin dili, sayfa sayisi ve
anahtar sozciik sayisi olmak tzere birtakim bibliyometrik parametreler dogrultusunda incelenmistir. Calismada nitel arastirma yontemi
kullanilmig olup, veri toplama teknigi olarak icerik analizinden yararlaniimistir. Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde max-
qda nitel veri analizi programi kullaniimistir. Arastirma bulgularina gére destinasyon imaji konusu ile ilgili en fazla lisanststii tezin 2020
yilinda yayinlandigi, s6z konusu tezlerin en fazla yiiksek lisans tezi olarak Gazi Universitesi biinyesinde hazirlandid, tezlerin genellikle
sosyal bilimler enstitlst, turizm igletmeciligi anabilim dali biinyesinde Dog. Dr. unvanina sahip gretim Gyelerinin danismanliklarinda
ylriittildugu, tezlerde siklikla nicel arastirma yonteminin kullanildig, veri toplama teknigi olarak en fazla anket tekniginden yararlanildig,
tezlerde kullanilan drnekleme tekniginin cogunlukla kolayda teknik oldugu, tezlerin 6rneklem grubunun genellikle turistlerden meydana
geldigi ve tezlerin en fazla Turkce dili ile 50-150 sayfa araliginda, 4 anahtar sozciik ile hazirlandigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to reveal the bibliometric characteristics of the postgraduate theses in the relevant field in order to examine
the developments in the process of academic studies on destination image. The study was analyzed in line with some bibliometric pa-
rameters such as publication year, type, university, institute, department, title of advisor, research method, data collection technique,
sampling technique, sample group, publication language, number of pages and number of keywords. Qualitative research method was
used in the study, and content analysis was used as a data collection technique. In the analysis of the data obtained in the research,
maxqda qualitative data analysis program was used. According to the research findings, the most postgraduate theses on the subject
of destination image were published in 2020, the said theses were prepared as master's thesis at Gazi University, the theses were ge-
nerally published by Assoc. Dr. It is carried out under the consultancy of faculty members holding the title of title, quantitative research
method is frequently used in theses, survey technique is used most as data collection technique, sampling technique used in theses is
mostly easy technigue, the sample group of theses is generally composed of tourists, and theses are mostly in Turkish language with
50-150. It was determined that it was prepared with 4 keywords in the page range.

1. Giris

Bir turistik destinasyonun sahip oldugu ¢ekicilik, s6z
konusu destinasyonu diger bélgelerden ayiran farkl: bir 6zellik

Destinasyon olgusu, genellikle iilke, ada veya kasaba gibi
yerlerden olusan, turistlere karma bir deneyim sunan turizm
drtnlerinin birlesimi olarak ifade edilmektedir (Buhalis, 2000:
98; Giileg, 2020: 7). Turistlerin evden uzaktayken tatillerini
gecirdikleri yer (Cho, 2000: 144), olarak tanimlanan destinasyon
kavrami, agirlikli olarak turizm alan yazininda kullanilmakta
olup, turistik faaliyetlerin gerceklestirildigi belirli bir cografi
alani temsil etmektedir (Pike, 2008: 22).

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

olarak algilanmaktadir (Tarak¢ioglu & Aydin, 2003: 3). Bu
algilays, destinasyonu ziyaret eden veya etme egiliminde olan
ziyaretcilere gore farklilik arz edebilen tarafli bir yaklagimi
icermektedir (Erdogan, 1996: 51). Bu yaklasimin olugmasi
imaj olgusu ile agiklanabilir. Clinki{i imaj kavramu; bireylerin
zihninde olusan bir resim olmakla birlikte her bireye gore
degisim gosteren ve yagsanilan deneyimlerin neticesinde olusup,
zamanla degisebilen bir kavram olarak tanimlanmaktadir
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(Cokal, 2019: 16). Diger yandan ise kisilerin zihninde herhangi
bir obje ile ilgili bilgi, izlenim, inan¢ ve duygulardan meydana
gelen tutum ve davranis yapist olarak da ifade edilmektedir
(Baloglu & McClearly, 1999: 870).

Destinasyon imaji, turistlerin herhangi bir yer ile alakali
edinmis olduklar1izlenim, bilgi, diisiince, inang, 6nyarg, algilama
ve duygularinin toplami olarak tanimlanmaktadir (Ulama,
2015: 233). Bununla birlikte, belirli bir turist toplulugunun
destinasyon hakkinda algiladig1 imaj da destinasyon imaji
olarak ifade edilmektedir (Kili¢ & Akyurt, 2011: 212). Buradan
hareketle, turistlerin tatil yeri se¢iminde ve destinasyon ile
ilgili memnuniyet diizeylerinin belirlenmesinde destinasyon
imajinin etkili oldugunu belirtmek miimkiindiir (Akyurt &
Atay, 2009: 3).

Bibliyometri, basili halde yayinlanmis olan bilimsel
¢aligmalari nicelik olarak ifade etmektedir (Broadus, 1987: 376).
Bibliyometrik analiz ise herhangi bir disiplinde gerceklestirilmis
olan ¢alismalarin profilini belirlemeyi amaglayan ve herhangi
bir konu ile ilgili daha 6nce yayinlanan literatiire kars1
kapsamli bir bakis gelistirmek amaciyla yararli verileri ortaya
koyan 6nemli bir arastirma teknigidir (Hussain vd., 2011: 2).
Bibliyometri, bilimsel yayin kaynaklarinin giivenilir olanlarinin
tespit edilmesi, giincel degisimlerin ve bilimsel gelisimin ortaya
konulmasi, akademik esasin olusturularak bu alandaki ¢ciktilarin
degerlendirilmesi ile birlikte literatiire katk: vermektedir
(Martinez vd., 2015: 257). Bibliyometrik analiz teknigi ile
herhangi bir alanda yayinlanan bilimsel ¢aligmalardan elde
edilen verilerin niceliksel analizi yapilarak, ilgili alandaki
bilimsel alan yazinin gelisim siireci gozlemlenebilmektedir
(Okubo, 1997:8; Aydin & Aksoz, 2019: 617).

Alan yazin incelendiginde destinasyon ve destinasyon
pazarlamasi ile ilgili bibliyometrik calismalarin gerceklestirildigi
goriilmektedir (Govee vd., 2018; Aydin & Aks6z,2019; Unal, 2020;
Unal & Bayar, 2020; Eksi vd., 2022). Ancak, destinasyon imajt
kavramina yonelik bibliyometrik ¢alismalara rastlanmamastir.
Dolayisiyla, bu ¢aligmanin ilgili alan yazindaki s6z konusu
boslugu doldurabilecegi varsayilmaktadir. Bu calismanin temel
amacini, destinasyon imaji konusunda yapilmis akademik
calismalarin siireg icerisindeki gelisimlerinin incelenmesi
amaciyla ilgili alandaki lisansiistii tezlerin bibliyometrik
ozelliklerinin ortaya konulmasi olusturmaktadir. Bu kapsamda,
Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
yayinlanan destinasyon imaji konulu 85 lisanstistii tez birtakim
bibliyometrik parametreler dogrultusunda incelenmistir. Bu
parametreler; lisanstistii tezlerin yayinlandig1 yil, tezin tird,
yayimlandig iiniversite, enstitii, anabilim dali, danigman unvani,
aragtirma yontemi, veri toplama teknigi, 6rnekleme teknigi,
orneklem grubu, yayin dili, sayfa sayis1 ve anahtar sozciik sayisi
olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte, lisanstistii tezlerde
kullanilan anahtar sozciikler, destinasyon imaji konusu ile
sik olarak caligilan kavramlar ve lisanstistii tezlere konu olan
destinasyonlar, maxqda programindan elde edilen kelime
bulutu gorseliyle ortaya konulmugtur. Bu aragtirma, 2007-2022
yillar1 arasinda destinasyon imaji kavraminin lisanstistii tezler
ozelinde gelisiminin incelenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Destinasyon imaji

Fransizca kokenli bir kelime olan destinasyon, en genel
anlamu ile “varilacak olan yer” seklinde ifade edilmektedir
(Turk Dil Kurumu, 2022). Cogunlukla turizm alan yazininda
kullanilan destinasyon kavrami, birtakim turizm aktivitelerinin
gerceklestirildigi kita, tilke, eyalet, bolge, sehir gibi birbirinden
buytkliik olarak farkliliklari olan yerleri tanimlamak amaciyla
kullanilmaktadir (Pike, 2004: 11). Buradan hareketle destinasyon
kavramuini, farkl turistik cekiciliklere sahip ve turistin ihtiya¢
duyabilecegi tirtinlerin bir kismini veya tamamini sunabilen
cografi yer, mekan olarak tanimlamak miimkiindiir (Atay, 2003:
145). Turizm destinasyonu kavrami genel olarak, turistlerin tatil
veya giinliik seyahatlerini yerine getirebilmek amaciyla bir araya
geldikleri, cesitli bilesenleri kapsayan bir kavram olarak ifade
edilmektedir (Karatag, 2022: 50).

Bireyin zihninde yer alan herhangi bir varliga ait olumlu
veya olumsuz diisiincelerin biitiinii olarak tanimlanan
imaj (Ker, 1998: 25), herhangi bir nesne hakkinda duyulan,
goriilen, okunan ve deneyimlenen her seyin sonucunda, kisisel
tecriibelerin bir {irtinii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Uner vd.,
2006: 191; Tas¢1 & Gartner, 2007: 414). Imaj, bir kez kabul géren
ve degismeyen bir olgu olmamakla birlikte, zaman igerisinde
bireylerin zihninde olusan nesnelerin tamamidir (Tolongiig,
1992:11). Buradan hareketle, imaj kavraminin insan zihnindeki
cesitli nesnelerin birlesimiyle ortaya ¢ikan bir unsur oldugunu
ifade etmek miimkiin olmaktadir (Keskin, 2021: 23).

Bireylerin herhangi bir nesne ile ilgili algilari, yorum ve
degerlendirmeleri farklilik arz edebilmektedir. Bu nedenle
imaj kavraminin, kisiden kisiye farkli anlamlar1 ¢agristirmasi
durumu s6z konusudur (Eker, 2021: 7). Imaj, kisiden kisiye
farkli olarak algilansa da bir¢ok ortak ozellige sahiptir. Bu
ozellikler sunlardir (Kastenholz, 2002: 211-212; Ozdemir,
2014: 104-105):

o Sosyal bir ortamda, bireyin bir ‘sey’e maruz kaldig:
durumda meydana gelmektedir.

o Karmagik ve ¢ok boyutlu bir yapidadir.
o Kilise, tutum ve diis 6gelerini kapsamaktadir.

o Yanli veya tarafsiz, dogru ya da yanlis algilamalari,
tutumlary, izlenimleri ve deneyimleri i¢ine almaktadir.

«  Biitiinsel sekilde fark yaratabilir.
o Olusumdan, kliselesmis sabit duruma dogru evrilmektedir.

o Kendine has bir yapisy, giiglii ve dayanikli olmasinin aksine
kolay etkilenebilir bir 6zellige de sahiptir.

o Sembolik bir anlam ifade etmektedir.
«  Motivasyon ve beklentilere yon vermektedir.

o Duygusal, davranigsal, sosyal ve bireysel degerlendirme
unsurlarini icermektedir.

o Zihinsel ger¢ekligin sembolii olarak kabul gormektedir.

o Cogu zaman bilingli veya kasitli bir 6zellige sahip degildir.
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o Oryantasyon ve bireysellesmeye katki sunarak gevreye kars1
psikolojik miicadelenin verilmesinde 6nemli bir unsur
gorevi gérmektedir.

o  Farkli kisiler tarafindan paylasilarak sosyal gorevler
istlenir.

o Bireyin fikir ve davranislarina yon verir.
«  Kisiler arasinda aktarimi saglanabilir ve 6l¢ctimlenebilir.

+  Uriinlerin, sirketlerin ve hizmetlerin psikolojik yonii
ile ilgilidir ve 6nemli 6l¢iide pazarlama degiskeni gibi
kullanilmaktadir

o Bagarili pazar iletisimi ve konumlanmasi i¢in ihtiyag
duyulan bir faktordiir.

hnaj kavramyi, turizm destinasyonlar1 a¢isindan 6nemli
bir unsur olarak ifade edilmektedir (Artuger & Cetinsoz,
2014: 367). Clinkil, turistik tirtinlerin birbirine benzer nitelikte
olmasiyla birlikte destinasyonlar arasindaki rekabet, imaj
sayesinde gergeklestirilmektedir (San Martin & Del Bosque,
2008: 275). Bununla birlikte, turistlerin destinasyonu tercih
siirecinde destinasyonu yeniden ziyaret etme egilimleri
tizerinde ve destinasyonun rekabet avantaji saglamasinda imaj
kavrami, oldukga etkili bir faktordiir (Baloglu & McCleary,
1999: 868; Beerli & Martin, 2004: 662).

Destinasyon imaji, turistlerin zihinlerinde olugturduklar1
destinasyona yonelik ¢agrisimlar: yansitan, turistik bélge ile
ilgili algilar biitiniidir (Cai, 2002: 723). Diger bir ifadeyle
destinasyon imajininin, turistin destinasyona yonelik edinmis
oldugu inanglarin, diisiincelerin ve izlenimlerin toplami
oldugunu ifade etmek miimkindiir (Crompton, 1979: 18).
Buradan hareketle, kisilerin herhangi bir destinasyon ile
ilgili algilarinin tamaminin, s6z konusu bodlgenin imajini
olusturdugunu ve bu durumun bireylerin seyahat etme
egilimine etki ettigini belirtmek miimkindir (Kash &
Yilmazdogan, 2012: 201). Bu dogrultuda, kisilerin destinasyon
ile ilgili edinmis olduklar1 imaj, onlarin tatil yeri seciminde ve
destinasyon ile ilgili memnuniyet diizeylerinin saptanmasinda
o6nemli bir unsur olarak ifade edilmektedir (Keskin, 2021: 24).

Turistlerin tatil satin alma kararini, memnuniyet
diizeylerini ve destinasyonun gelecegini etkileyen destinasyon
imajinin (Ozdemir, 2007: 107), gesitli yazarlar tarafindan ifade
edilen kendine has birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Ryan
(2003), bu o6zelliklerden bahsederken destinasyon imajinin
dinamik, ¢ok yonlii, goreceli ve genellestirilmesi zor bir olgu
olmasina dikkat gekmektedir. Gallarza ve digerleri de (2002)
¢ok yonlii, goreceli ve dinamik &zelliklerine ekleme yaparak
destinasyon imajinin ayrica karmagik bir yapiya sahip oldugunu
ifade etmektedir. Temizkan (2005) destinasyon imajinin yavas
bir degisim siirecini igeren nitelik tagidigini belirtirken, Day
ve digerleri (2002) ise destinasyon imajimnin gegerli, ikna edici,
basit, ¢ekici ve fark yaratic1 gibi bes temel 6zellige sahip olmasi
gerektigini vurgulamaktadir.

Destinasyon imaji, bir destinasyonu turistlerin algisinda
sekillendirerek destinasyon ile ilgili bilinenlere y6nelik iyi ya da
kott degerlendirmeleri biitiinlestirici bir zihinsel ag olarak ifade
edilmektedir (Avcikurt, 2004: 2). Bu tarz degerlendirmelerin
ozellikle olumlu olmas:t durumunda destinasyonlarin sahip
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olabilecegi birtakim yararlar s6z konusudur. Bu yararlar su
sekilde vurgulanmaktadir (Atay, 2003: 132):

o Pazara sunulan standart iiriin ya da hizmete oranla daha
ytiksek fiyata ve kar marjina sahip olmaktadir.

o Rakip destinasyonlara gore kendini daha basit bir gekilde
farkli noktaya koyabilmektedir.

o  Turistlerin algisinda katma degere sahip olmasi sebebiyle,
turistleri kendisine ¢ekebilmekte ve irtin-hizmet satin
alinmasi konusunda onlar1 kolayca yonlendirebilmektedir.

o Turist beklentilerinin gergeklestirilmesi hususunda iyi bir
imaja sahip olundugundan bu agidan giiven vermektedir.

o Turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerinin
pozitif oldugundan destinasyon sadakati saglanmaktadir.

o Pozitif bir imaja sahip olan destinasyon, turistlerin
zihninde iyi bir turistik tiriin olarak algilanmasinin yani
sira turistlere statli kazandiran bir bolge olarak gelisim
gostermektedir.

Destinasyon imajinin turistlerin zihnindeki yeri ile ilgili
iki farkli imaj grubunu ifade etmek miimkiindiir. Bu gruplar
birincil ve ikincil imaj olarak ifade edilmektedir. Birincil
imaj genel olarak, bireyin herhangi bir destinasyonu bizzat
ziyaret ettikten sonra edinmis oldugu imaj olmakla birlikte,
bireyin destinasyon ile ilgili algisi, destinasyonu ziyaret siiresi,
destinasyonu ziyaret sayisi ve bireyin destinasyona olan
ilgi derecesi gibi unsurlardan etkilenmektedir. Tkincil imaj
ise, bireyin destinasyonu ziyaret etmeden 6nce, ikincil bilgi
kaynaklarindan destinasyon ile ilgili edinmis oldugu imaj
olarak ifade edilmektedir (Beerli & Martin, 2004: 623; Yarasli,
2007: 9). Bu bilgiler 1s1g1nda genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse; turistik bolgenin turistlerin zihninde sahip oldugu
imajn, bireyin 6nceki tatil deneyimlerinden veya daha 6nce
tatile ¢ikan diger bireylerin deneyimlerinden etkilendigini ve bu
durumun turistlerin destinasyona ait algilarini sekillendirdigini
ifade etmek miimkiindiir.

2.2. Konu ile Ilgili Alanyazindaki Caligmalar

Govce vd. (2018) yaptiklar: ¢alismada, gastronominin
destinasyon pazarlamast tizerindeki etkisini dogrudan ve dolayli
inceleyen tez, makale, kitaplardan olusan 26 adet calismay1
bibliyometrik gostergeler dogrultusunda incelemislerdir.
Incelenen ¢alismalarda, Tiirkiye ve diger birgok iilkenin
gastronomiyi bir destinasyon pazarlama araci olarak kullandig;,
caligmalarda genel olarak destinasyonu ziyaret eden turistler,
yerel yonetimler, isletmeler, veri tabani kaynaklar1 ve web
sayfalar1 6zelinde icerik analizi gerceklestirildigi, calismalarin
odaklandig1 konunun ¢ogunlukla “gastronomi turizminin
destinasyon pazarlamasinda son derece yiiksek bir pazarlama
ve tanitim giicline sahip olmasi” seklinde oldugu sonucuna
ulagilmastir.

Aydin & Aksoz (2019) yaptiklari calismada, Yiitksekogretim
Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda 2003-2018 yillar:
arasinda yayimlanan destinasyon ile iligkili 236 lisansiistii tezi
bibliyometrik acidan incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
destinasyon kavramu ile ilgili tezlerin 2010 yilindan itibaren
artiy gosterdigi, cogunlugunun sosyal bilimler enstitiisii ve
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turizm isletmeciligi anabilim dali biinyesinde hazirlandigy,
bityiik boliimiiniin yiiksek lisans tezi oldugu, ¢ogunlugunun
turizm disiplinine yonelik hazirlandigi, genellikle nicel
arastirma yonteminin kullanildigi, ¢cogunlukla Akdeniz
Universitesi, Gazi Universitesi ve Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi biinyesinde hazirlandig1, rnekleme hacimlerinin
biiyiik 6l¢tide 0-50 arasinda oldugu, tezlerin genellikle 101-200
sayfa araliginda yogunlastig1 ve tez danigmani unvanlarinin
¢ogunlukla Dog. Dr. oldugu saptanmustr.

Unal (2020) yaptig1 calismada, Yiiksekogretim Kurumu
Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda 1 Ocak 2015 ile 1 Ocak
2020 tarihleri arasinda yayinlanan destinasyon konulu 566
lisansiistii tezi bibliyometrik analiz ile incelemistir. Aragtirma
sonucunda, destinasyon konulu lisanstistii tezlerin 2019
yilindan itibaren yogunlastigs, en fazla yiiksek lisans diizeyinde
lisansiistii tezin yayinlandig, tezlerin genellikle turizm konusu
basliginda, dogent unvanina sahip danigmanlar esliginde
hazirlandig1, cogunlukla Akdeniz Universitesi biinyesinde,
sosyal bilimler enstitiistinde ve turizm isletmeciligi anabilim
dalinda yayinlandig: bulgulanmigtir. Ayrica lisansiistii tezlerin
nicel yontemlerle, anket teknigi kullanilarak 101-200 sayfa
araliginda Tiirkiye destinasyonu 6zelinde hazirlandigi, 301
ve iizeri 6rneklem hacmine uygulanarak, 101-150 kaynak ile
¢ogunlukla Tiirk¢e dilinde yazildig1 sonucuna ulagilmistir.

Unal & Bayar (2020) yaptiklari caligmada, Yitksekogretim
Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda 1996-2019
yillar1 arasinda destinasyon konu basliginda yayinlanmis
844 lisansiuistii tezi bibliyometrik ozellikler dogrultusunda
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, destinasyon konulu
lisanstistii tezlerin en ¢ok 2019 yilinda, yiiksek lisans
diizeyinde, turizm konu bashginda, profesor unvanina sahip
akademisyenler esliginde, Akdeniz Universitesi ve Gazi
Universitesi biinyesinde, sosyal bilimler enstitiisiinde, turizm
isletmeciligi anabilim dalinda, Tiirk¢e dilinde, 101-200 sayfa
araliginda, nicel aragtirma yontemiyle, anket teknigiyle, 301
ve tizeri 6rneklem hacmine uygulanarak, 101-150 kaynak
araliginda hazirlandig: bulgulanmigtir. Ayrica lisansisti
tezlerin her yil sayilarinin artarak devam ettigi fakat doktora
diizeyindeki tezlerde, Tiirk¢e haricindeki dillerde ve anket ile
veri toplama tekniginin disinda hazirlanan lisansiistii tezlerde
siurl diizeyde kaldiklar: sonucuna ulagilmigtir.

Eksi vd. (2022) yaptiklar1 ¢alismada, 2005-2022 yillar
arasindaki destinasyon pazarlamasi konulu bilimsel yayinlar:
bibliyometrik analiz yontemi ile incelemiglerdir. Arastirma
sonucunda, destinasyon pazarlamas ile ilgili ¢caligmalarda,
literatiirde 2005 yilindan itibaren baslayan artigin yiiksek
bir ivmelenme ile 2018 yilinda da devam ettigi ancak 2019-
2021 yillar1 arasinda Covid-19 salginindan kaynakli oldugu
diisiiniilen bir gerileme oldugu, 2021 yilindan itibaren tekrar
yiikselise gectigi ve s6z konusu yilin alan yazinda simdiye
kadar ki en fazla yayinin yapildig1 yil oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica literatiire en fazla katki sunan tilkenin ABD oldugu,
Web of Science veri tabaninda taranmig olan ¢aligmalardan
346’sinin ABDde yapilmis oldugu, bu saymnn Tiirkiye iin ise
59 oldugu bulgulanmistir. Destinasyon pazarlamasi konusu
ile ilgili literatiire en fazla katkinin ABDde bulunan Florida
Devlet Universitesi tarafindan yapildigi, en ¢ok yayin yapan
yazarin ise Steven Pike oldugu, destinasyon pazarlamasi
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kavraminin siklikla, turizm, destinasyon rekabetleri, turizmin
gelismesinde destinasyon pazarlamasi yonetimi, turizmde
destinasyonlar, destinasyon sadakati, destinasyon yonetimi,
turizm pazarlamasi, markalama, is birligi gibi kavramlarla
birlikte kullanildig1 sonuglaria ulagilmigtir.

3. Yontem

Bibliyometrik incelemeler, bilimsel olarak herhangi
bir disiplinde ya da aragtirma alaninda belirlenen eserlerin
derinlemesine incelendigi, degerlendirildigi ve nesnel ifadelerle
durum tespitinin yapildigi, detaylar1 anlamaya yonelik bir
¢aligma yontemi olarak ele alinmaktadir (Sahin vd., 2018: 37).
Bu tarz aragtirmalar, sistematik galigmay1 kolay hale getiren
veri yiginlarini elde etmek amaciyla yazili belgeleri inceleyen,
bunlari tanimlayan ve gruplandiran ¢alismalar olarak ifade
edilmektedir (Stinnet¢ioglu vd., 2017: 347).

Bibliyometrik analiz, belirli disiplinde, belirli periyot
igerisinde ve belirli bolgede kisi veya kurumlarin gergeklestirmis
olduklar: bilimsel yayinlarin ve bu yayinlar arasindaki
iligkilerin sayisal yontemler ile incelenmesidir (Unal, 2017:
39). Bibliyometrik analiz ile bilimsel yayinlarin sayisindan
yararlanilarak akademik performans ve kalitenin tespit
edilmesinde dolayl1 bir yaklasim olusturulmaktadir (Ball, 2017:
15). Bunun neticesinde ilgili disiplinin ge¢misteki durumuna,
mevcut 6zelligine ve gelecekte izlenmesi gereken yol ile ilgili
saptamalarin yapilmasina imkan verilmektedir (Sakar & Cerit,
2013: 38).

Bilimsel yayinlar: nicelik ve nitelik olarak inceleyen
(Al & Soydal, 2012: 699) bibliyometrik analiz sayesinde,
arastirilan alanin hangi olgiide gelistiginin belirlenmesi ve
disiplinlerin kendilerini daha yakindan tanimalar1 miimkiin
olmaktadir (Al & Costur, 2007: 157; Hotamish & Erem, 2014:
16 ). Boylelikle bibliyometrik olarak ¢alisilan konu basliklar:
ve yillara gore bahsi gegen konularin ¢aligma yogunluklar:
ortaya cikarilabilmektedir. Bunun sonucunda, bibliyometrik
calismalarin gerceklestirilmesiyle birlikte belirli bir disipline
yonelik konunun belirli bir periyot igerisindeki degisim
profilinin saptandig: ifade edilebilmektedir (Cevizkaya
vd., 2014: 102). Bu bilgiler 15181nda, bibliyometrik analiz
dogrultusunda gergeklestirilen ¢aligmalarin, ilgili alana yonelik
gelecekte yapilacak olan ¢alismalar i¢in ilham kaynagi olmasi
durumu soz konusudur (Aydin, 2017: 24).

Bibliyometrik inceleme gergeklestirmek icin nitel
aragtirma yontemlerinden biri olan i¢erik analizi tekniginden
yararlanilmistir. I¢cerik analizi, énceden belirlenen
siniflandirmalar dogrultusunda igerigin, sistematik bir sekilde
incelenmesini miimkiin kilan bir aragtirma teknigidir (Geray,
2004: 133). Bu teknik ile temelde gergeklestirilen islem, birbirine
benzer nitelikte olan verileri belirli kavramlar dogrultusunda
birlestirmek ve bunun sonucunda okuyucunun anlayacagi
sekilde verileri tasnif ederek yaymlamaktir (Cigek vd., 2010:
197).

Igerik analizi ile Yitksekogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda yayinlanan 85 lisansiistii tez birtakim
bibliyometrik parametreler dogrultusunda incelenmistir. Bu
parametreler; lisanstisti tezlerin yaymlandig: yil, tezin tird,
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yaymlandig iiniversite, enstitil, anabilim dali, danigman unvani,
aragtirma yontemi, veri toplama teknigi, 6rnekleme teknigi,
orneklem grubu, yayin dili, sayfa sayis1 ve anahtar sozciik sayisi
olarak belirlenmistir. Lisanstistii tezler ile ilgili alan yazindaki
baz1 bibliyometrik caligmalar (Demirbulat & Ding, 2017; Ayaz
& Tirkmen, 2018; Aydin & Akséz, 2019; Duran & Celikkaya,
2019; Kosker, 2020; Saltik, 2020; Unal, 2020; Aslan, 2021)
incelendiginde, arastirmacilar tarafindan bu parametrelere
siklikla vurgu yapildig: tespit edilmis ve bunun neticesinde sz
konusu parametrelerin bu ¢aligma i¢in de uygun olabilecegi
distnilmiigtir.

Bu ¢alismada, destinasyon imaji konusunda yapilmis
akademik ¢aligmalarin siire¢ icerisindeki gelisimlerinin
incelenmesi amaciyla ilgili alandaki lisansiistii tezlerin
bibliyometrik 6zelliklerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadr.
Bu amag dogrultusunda, Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda bulunan arama sekmesi kisminda
“destinasyon imaj1” kavrami aratilmistir. Bunun sonucunda
destinasyon imaji konulu lisansiistii tezlerin ilk olarak 2007
yilinda yayinlandig: tespit edilmistir. Genel olarak, 2007-
2022 yillar1 arasinda destinasyon imaji konulu 86 lisansiistii
tezin yayimlandigr gortilmiistiir. Bibliyometrik analizinin
yapilmasi hedeflenen destinasyon imaj1 konulu 86 lisansiistii
tez aragtirmanin evrenini olusturmustur. Ancak, 2022 yilinda
listelenen ‘bir’ lisansiistii tezin Yiksekogretim Kurumu
Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda dijital ortamda erisiminin
kisitlanmast sebebiyle, s6z konusu tez arastirmaya dahil
edilememistir. Bu nedenle, arastirmanin 6rneklemini 2007-
2022 yillarr arasinda Yitksekogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda yayinlanan ve erisim izni bulunan 85
lisansiistii tez olusturmustur.

Aragtirma verileri 25.07.2022-30.07.2022 tarihleri arasinda
toplanmugtir. Toplanan arastirma verilerinin analiz edilmesinde
maxqda nitel veri analizi programindan yararlanilarak, verilerin
frekans ve yiizde degerleri ortaya konulmustur. Maxqda, ayni
pencerede hem veri toplanan metni hem de kodlar1 gosteren
ve verileri gorsellestirme olanag1 saglayan bir nitel veri analizi
programudir (Tagskin & Akeay, 2019: 590). Bu program 1989
yilindan bu yana aragtirmacilar tarafindan kullanilan ve halen
daha nitel aragtirmalarin dogasina uygun hale getirilmek
i¢in tizerinde ¢aba harcanan, 6nemli ve giincel bir yazilim
olma o&zelligine sahiptir (Aylan & Kaya, 2020: 497). Maxqda
programi ile goriismeler, raporlar, tablolar, ¢evrimici anketler,
odak gruplari, videolar, ses dosyalars, literatiir, gorseller ve PDF
dosyalar1 gibi cesitli verilerin analizi yapilabilmektedir (Maxqda,
2022). Bu ¢alismada, maxqda programu ile destinasyon imajt
konulu lisansiistii tezlerin yayin yili, tiirii, yayinlandig:
iniversite, enstitii, anabilim dali, danigsman unvani, aragtirma
yontemi, veri toplama teknigi, 6rnekleme teknigi, 6rneklem
grubu, yayin dili, sayfa sayisi ve anahtar sozciik sayis1 gibi bazi
bibliyometrik parametrelerin analizi gerceklestirilmistir.

Destinasyon imaj1 konulu lisanstistii tezlerin bibliyometrik
acidan incelenmesi i¢in maxqda programinda analiz edilen bazi
arastirma sorular1 mevcuttur. Bu sorular sunlardir:

o  Lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi nasildir?

o Lisanstisti tezlerin tiirlerine gore dagilimi nasildir?
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o  Lisansustii tezlerin tiniversitelere gore dagilimi nasildir?
o  Lisanstistii tezlerin enstitiilere gore dagilimi nasildir?
o  Lisansiistii tezlerin anabilim dalina gore dagilimi nasildir?

o Lisansiisti tezlerin danigsman unvanina gére dagilimi
nasildir?

o Lisanstistil tezlerin aragtirma yontemine gore dagilimi
nasildir?

o Lisanststii tezlerin veri toplama teknigine gére dagilimi
nasildir?

o Lisansiisti tezlerin ornekleme teknigine gore dagilimi
nasildir?

o Lisanststil tezlerin drneklem grubuna gore dagilimi
nasildir?

o Lisansisti tezlerin yayin diline gore dagilimi nasildir?
o Lisansisti tezlerin sayfa sayisina gore dagilimi nasildir?

o  Lisansustii tezlerin anahtar szciik sayisina gore dagilimi
nasildir?

Bu sorularin yani sira; maxqda programindan yararlanilarak
destinasyon imaji konulu lisanstistii tezlerde kullanilan anahtar
sozciikler, destinasyon imaji ile birlikte sik olarak caligilan
kavramlar ve destinasyon imaj ile ilgili lisansiistii tezlere konu
olan destinasyonlar i¢in kelime bulutu gérseli olusturulmustur.
Kelime bulutu; maxqda nitel veri analizi programinda yer alan
boyutlar: kullanim sikligina gore vurgulayan, sik tekrar edilen
boyutlar: belirgin bir sekilde sunan ve bu boyutlar: kelime
gorseli olarak ifade eden bir yontemdir.

4. Bulgular

Calismanin bu boélimiinde, Yiiksekogretim Kurumu
Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda 2007-2022 yillar1 arasinda
yayinlanan lisansiistii tezler; yillarina, tiirlerine, tiniversitelere,
enstitiilere, anabilim dallarina, danigman unvanlarina,
arastirma yontemlerine, veri toplama teknigine, 6rnekleme
teknigine, 6rneklem grubuna, yayin diline, sayfa sayisina ve
anahtar sozciik sayisina gore incelenmis olup, destinasyon
imaju ile ilgili lisanstistii tezlerde kullanilan anahtar sozciikler,
destinasyon imaji ile sik ¢alisilan kavramlar ve destinasyon
imaji ile ilgili lisansiistii tezlere konu olan destinasyonlar,
maxqda programindan elde edilen kelime bulutu gorseliyle
ifade edilmistir.

Aragtirma kapsaminda, destinasyon imaj1 konulu lisanstistii
tezlerin yillara gore dagilimi Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1 incelendiginde, destinasyon imaji konulu en fazla
lisanstistii tezin 2020 yilinda yayinlandig gorilmektedir. S6z
konusu yilda, destinasyon imaji konulu 20 lisansiistii tezin
yayinlandig: goriiliirken, 2020 yilini 15 lisansiistii tez ile 2019,
10 lisanststii tez ile 2021 yili izlemektedir. En az lisansistii tez
ise 2007, 2008 ve 2011 yillarinda yayinlanmustir. Bahsi gegen
yillarin her birinde yalnizca ler lisansiistii tezin yayinlandig:
gorilmektedir. 2007-2022 yillar: arasinda yayinlanan 85
lisansiistii tezden, 45’inin 2019-2020 ve 2021 yillarinda
yayinlanmis olmasi dikkat ¢ekmektedir. Lisansiistii tezlerin
%52,9’u 56z konusu yillarda yayinlanmistir.
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Tablo 1: Yillara Gore Dagilim

Tablo 3: Universitelere Gére Dagilim
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Yil Frekans Yiizde (%) Universite Frekans Yiizde (%)
2007 1 1,2 Gazi Universitesi 7 8,2
2008 1 1,2 Canakkale 18 Mart Universitesi 5 5,9
2010 2 2.4 Kastamonu Universitesi 4 4,7
2011 1 1,2 Nevsehir Hac1 Bektag Veli Universitesi 4 4,7
2012 5 24 Akdeniz Universitesi 4 4,7
2013 5 5.9 Istanbul Universitesi 4 4,7
2014 6 71 Diizce Universitesi 3 3,5
2015 6 71 Marmara Universitesi ) 3 3,5
Eskigehir Osmangazi Universitesi 3 3,5
2016 2 2,4 )
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 3 3,5
2017 6 7,1 -
Dokuz Eyliil Universitesi 3 3,5
2018 5 5,9 .
Selcuk Universitesi 3 3,5
2019 15 17,6 o
Stileyman Demirel Universitesi 2 2,4
2020 20 23,5 Lo L
Balikesir Universitesi 2 2,4
2021 10 11.8 Aksaray Universitesi 2 2.4
2022 3 3.5 Karadeniz Teknik Universitesi 2 2,4
Toplam 85 100 19 Mayis Universitesi 2 2.4
Aragtirma kapsaminda, destinasyon imaji konulu lisanstistii Anadolu Universitesi 2 2,4
tezlerin tiirlerine gore dagilimina Tablo 2de yer verilmektedir. Afyon Kocatepe Universitesi 2 2.4
Tablo 2: Tez Tiiriine Gore Dagilim Atatiirk Universitesi 2 2.4
Baskent Universitesi 2 2.4
Tez Tiirit Frekans Yiizde (%) Zonguldak Karaelmas Universitesi 1 1,2
Yiiksek Lisans 62 72,9 Abant Izzet Baysal Universitesi 1 1,2
Doktora 23 27,1 Trakya Universitesi 1 1,2
Toplam 85 100 Istanbul Bilgi Universitesi 1 1,2
Nevsehir Universitesi 1 1,2
Tablo 2’ye gore Yitksekogretim Kurumu Ulusal Tez $ .
Merkezi veri tabaninda yayinlanan destinasyon imaji konulu Gaziantep Universitesi ! 1.2
lisanstistii tezlerin %72,9’unun yiiksek lisans tezi, %27,1’inin ise Ege Universitesi 1 1,2
doktora tezi oldugu goriilmektedir. 2007-2022 yillar1 arasinda Bahcesehir Universitesi 1 1,2
hfiz1rlanan llsansu§tu tezlerin agik ara yiiksek lisans tezi oldugu Van Yiiziincii Yil Universitesi ] 12
dikkat cekmektedir. B
Batman Universitesi 1 1,2
Arastirma kapsaminda, destinasyon imaji konulu lisanstistii Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi 1 12
tezlerin tiniversitelere gére dagilimi Tablo 3 yardimiyla ortaya Mersin Universitesi ] 12
konulmustur. .
Erciyes Universitesi 1 1,2
. T?bl.(.) 3 1nc.elend1g1nde, d.es.t.ln.asyo.n imaj1 k01.1u1u Gebze Teknik Universitesi ] 12
lisanstistii tezlerin en fazla Gazi Universitesi biinyesinde .
yayinlandig tespit edilmistir. S6z konusu iiniversitede 7 Hasan Kalyoncu Universitesi ! 1.2
lisanstistii tezin yayinlandigi dikkat gekerken, Canakkale 18 Izmir Katip Celebi Universitesi 1 1,2
Mart Universitesi'nde 5, Kastamonu Universitesi, Nevsehir Kocaeli Universitesi 1 12
Hac1 Belftals Ve.h I.)Jnlve.rsn’esh. Akc{en}z U.nlver51te51 \ie Biilent Ecevit Universitesi 1 12
Istanbul Universitesinde ise 4er lisansiistii tezin yayinlandig: § . o
gf) riilmektedir. Mugla Sitki Kogman Universitesi 1 1,2
. o Pamukkale Universitesi 1 1,2
Aragtirma kapsaminda, destinasyon imaji konulu _ .
lisansiistii tezlerin enstitiilere gore dagilimi Tablo 4 yardimiyla Mardin Artuklu Universitesi ! 1,2
Toplam 85 100

ortaya konulmustur.

63




Tiir

Tablo 4 gére destinasyon imaji konulu lisansistii tezlerin
en fazla sosyal bilimler enstitiisti biinyesinde hazirlandig:
dikkat gekmektedir. Lisanstistii tezlerin %87,1’i sosyal bilimler
enstitiistinde yayinlanirken, bu oran lisansiistii egitim enstitiisii
icin %9,4, egitim bilimleri enstitiisii i¢in %2,4, fen bilimleri
enstitiisti i¢in ise %1,2dir.

Tablo 4: Enstitiilere Gore Dagilim

Enstitii Frekans Yiizde (%)
Sosyal Bilimler Enstitiisii 74 87,1
Lisansiistii Egitim Enstitiisti 8 9,4
Egitim Bilimleri Enstitiisii 2 2,4
Fen Bilimleri Enstitiisii 1 1,2
Toplam 85 100

Arastirma kapsaminda, destinasyon imaji konulu
lisanstistii tezlerin anabilim dallarina gore dagilimi Tablo 5
ozelinde ifade edilmektedir.

Tablo 5: Anabilim Dallarina Goére Dagilim

Anabilim Dali Frekans Yiizde (%)
Turizm Isletmeciligi 43 50,6
1§1etme 16 18,8
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik 8 9,4
Halka iliskiler ve Tanitim 4 4,7
Rekreasyon Yonetimi 3 3,5
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 2 2,4
Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi 2 24
Turizm sletmeciligi Egitimi 2 2,4
Pazarlama iletisimi ve Halkla Iligkiler 1 1,2
Seyahat Isletmeciligi 1 1,2
Pazarlama 1 1,2
Istatistik 1 1,2
Strateji Bilimi 1 1,2
Toplam 85 100

Tablo 5 incelendiginde, destinasyon imaji konulu lisanstistii
tezlerin en fazla turizm isletmeciligi anabilim dali biinyesinde
yayinlandig1 goriilmektedir. Turizm isletmeciligi anabilim
dalinda 43 lisansiistil tezin hazirlandigr goriiliirken, soz
konusu anabilim dalini bu kategoride isletme anabilim dalinin
takip ettigi goriilmektedir. Isletme anabilim dali biinyesinde
destinasyon imaji konulu 16 lisansistii tez yayinlanmigtir.
Pazarlama iletisimi ve halkla iligkiler, seyahat igletmeciligi,
pazarlama, istatistik ve strateji bilimi anabilim dallar1 ise en
az lisanstistii tezin yaymnlandig1 anabilim dallar1 olarak dikkat
¢ekmektedir. S6z konusu anabilim dallarinda l'er lisansiistii
tez yayinlanmustir.

Aragtirma kapsaminda, destinasyon imaji konulu
lisansiistii tezlerin danigsman unvanina gore dagilimi Tablo 6da
ifade edilmektedir.
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Tablo 6: Danigman Unvanina Gore Dagilim

Unvan Frekans  Yiizde (%)
Dog. Dr. 31 35,6
Prof. Dr. 30 34,5
Dr. Ogr. Uyesi. 25 28,7
Dr. 1 1,2
Toplam 87 100

Tablo 6 incelendiginde, destinasyon imaj1 konulu
lisansiistii tezlerin yliriitiilmesinde gorev yapan danigmanlarin
unvanlarina gore dagiliminda 6zellikle profesér ve dogent
unvanina sahip 6gretim tiyelerinin birbirlerine yakin seyrettigi
goriilmektedir. Lisanstistii tezlerin yalnizca 1 tanesinde 3 farkls
Ogretim tiyesi gorev aldig igin, tezlerde toplam 87 6gretim
tiyesinin danigmanlik yaptigr goriilmektedir. S6z konusu
danigmanlarin 31’1 dogent, 30’u profesor, 25’i doktor 6gretim
tiyesi unvanina sahip iken, yalnizca 1 doktor unvanina sahip
Ogretim tiyesinin lisansustii tezde danigman olarak gorev aldig:
dikkat cekmektedir.

Arastirma kapsaminda, destinasyon imaji konulu
lisansiistii tezlerin aragtirma yontemine gore dagilimi Tablo
7'de yer almaktadir.

Tablo 7: Arastirma Yontemine Gére Dagilim

Aragtirma Yontemi Frekans Yiizde (%)
Nicel 72 84,7
Nitel 7 8,2
Karma 6 7,1
Toplam 85 100

Tablo 7’ye gore destinasyon imaji konulu lisanstistii tezlerin
72’sinde nicel, 7’sinde ise nitel aragtirma yontemi ile ¢alisilirken,
6’sinda ise karma yontem ile ¢alisiimistir. Destinasyon imaji
konulu lisansiistii tezlerde yogun olarak nicel arastirma
yonteminin kullanildig tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda, destinasyon imaji konulu
lisanstistii tezlerin veri toplama teknigine gore dagilimi Tablo
8de ifade edilmektedir.

Tablo 8: Veri Toplama Teknigine Gore Dagilim

Veri Toplama Teknigi Frekans Yiizde (%)
Anket 72 84,7
Goriisme 6 7,1
Anket-Gortisme 6 7,1
Icerik Analizi 1 1,2
Toplam 85 100

Tablo 8 incelendiginde, destinasyon imaji konulu lisansiistii
tezlerin 72’sinde veri toplama teknigi olarak anket tekniginin
kullanildig1 gortilmektedir. Tezlerin 6’sinda goriigme teknigi
tek basina kullanilirken, diger 6’sinda ise anket teknigi ile
birlikte kullanildig1 dikkat cekmektedir. Igerik analizi teknigi
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ise yalnizca 1 lisansiistii tezde kullanilmigtir. Lisanstistii tezlerde
yogun olarak veri toplamada anket tekniginin kullanildig1
saptanmuistir.

Arastirma kapsaminda, destinasyon imaji konulu
lisansiistii tezlerin 6rnekleme teknigine gore dagilimi Tablo
9'da ortaya konulmaktadur.

Tablo 9: Ornekleme Teknigine Gére Dagilim
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lisansiistli tezde ayn1 anda 2 farkli 6rneklem grubundan veri
toplandig i¢in, 6rneklem grubunun toplam frekans sayis1 90
olarak tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda, destinasyon imaji konulu
lisansiistii tezlerin yayin diline gére dagilim: Tablo 11 de yer
almaktadur.

Tablo 11: Yayin Diline Gore Dagilim

Ornekleme Teknigi Frekans Yiizde (%) Dil Frekans  Yiizde (%)
Kolayda 46 51,7 Turkee 83 97,6
Belirtilmemis 21 23,6 Ingilizce 2 2.4
Amagh 9 10,1 Toplam 85 100
Basit Tesaduifi 8 9,0 Tablo 11 incelendiginde, destinasyon imaji konulu
Kartopu 1 L1 lisansiistii tezlerin %97,6’sinin Tiirkee dilinde yayinlandig:
Kota . 11 goriillmektedir. Ingilizce dilinde yayinlanan tezlerin orani ise
’ %2,4 olarak ifade edilmektedir. Lisansdistii tezlerin yogun olarak
Kiime 1 L1 Tiirkge dilinde yayinlandig bulgulanmigtir.
Oransiz Eleman 1 L1 Arastirma kapsaminda, destinasyon imaji konulu
Olgiit 1 L1 lisanstistii tezlerin sayfa sayilarina gore dagilimi Tablo 12'de
Toplam 89 100 ifade edilmektedir.

Tablo 9 incelendiginde, destinasyon imaj1 konulu 85
lisansiistii tezde 89 adet 6rnekleme tekniginin kullanildig:
gortilmektedir. Bu teknikler arasinda en fazla kolayda
ornekleme teknigi kullanilmistir. Lisansiistii tezlerin 46’sinda
kullanilan kolayda drnekleme teknigini, amacli ve basit tesadiifi
ornekleme teknikleri izlemektedir. Lisansistii tezlerde kartopu,
kota, kiime, oransiz eleman ve 6l¢iit 6rnekleme tekniklerinin ise
yalnizca l'er kez kullanildig: gériillmektedir. Lisansiistii tezlerin
2l’'inde ise 6rnekleme teknigi belirtilmemistir.

Aragtirma kapsaminda, destinasyon imaji konulu
lisansiistli tezlerin orneklem grubuna gére dagilimina Tablo
10 'da yer verilmektedir.

Tablo 10: Orneklem Grubuna Gore Dagilim

Orneklem Grubu Frekans Yiizde (%)
Turist 66 73,3
Yerel Halk 12 13,3
Yonetici 6 6,7
Ogrenci 3 33
Ogretmen 1 1,1
Yerel Paydaslar 1 1,1
Yerel Yoneticiler 1 1,1
Toplam 920 100

Tablo 10a gore destinasyon imaji konulu lisanstistii tezlerde
en fazla turistlerden veri toplandig1 goriilmektedir. Lisanstistii
tezlerin %73,3’inde turistlerden veri toplandig1 goriiliirken,
yerel halk ise 6rneklem grubunun %13,3’tinii olusturmaktadir.
Tezlerde veri toplanirken en az 6gretmen, yerel paydaslar ve
yerel yoneticilerden faydalanilmistir. S6z konusu gruptan
yalnizca 1er defa veri toplandigi bulgulanmistir. Ayrica 5
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Tablo 12: Sayfa Sayisina Gore Dagilim

Sayfa Sayisi Frekans Yiizde (%)
50-150 55 64,7
151-250 19 22,4
251-350 9 10,6
351-450 2 2,4
Toplam 85 100

Tablo 12de ifade edilenlere gore destinasyon imaji konulu
lisansiistii tezlerin %64,7 ile en fazla 50-150 sayfa araliginda
yaymlandig: goriilmektedir. Ayrica tezlerin %22,4’tintin 151-
250, %10,6’s1n1n ise 251-350 sayfa araliginda yayinlandig:
dikkat ¢ekmektedir. En az sayfa sayisina sahip lisansisti
tezlerin ise 351-450 sayfa araliginda oldugu, dikkati ¢eken bir
diger unsurdur. S6z konusu sayfa araligina sahip tezlerin oran
%2,4’tiir.

Arastirma kapsaminda, destinasyon imaji konulu
lisanstistii tezlerin anahtar sozciik sayilarina gore dagilimi Tablo
13 yardimiyla ortaya konulmaktadir.

Tablo 13: Anahtar Sozciik Sayisina Gore Dagilim

Anahtar Sozciik Frekans Yiizde (%)
0 2 2,4
3 17 20,0
4 31 36,5
5 21 24,7
6 9 10,6
7 5 59
Toplam 85 100
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Tablo 13 incelendiginde, destinasyon imaji konulu
lisansiistii tezlerde en fazla 4 anahtar sozciik kullanildig:
goriilmektedir. Lisanstistii tezlerin 31’inde 4 anahtar s6zciigiin
yer aldig1 goriiliirken, 21'inde 5, 17’sinde ise 3 anahtar sdzctigiin
kullanildig1 saptanmugtir. Lisanstistil tezler incelendiginde 2
tezin ise anahtar sozciige sahip olmadig: tespit edilmistir.

Sekil 1'de destinasyon imaji konulu lisansiistil tezlerde
kullanilan anahtar sozctikler kullanim sikligina gore kelime
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bulutu gorseliyle Sekil 1de ifade edilmektedir.

Sekil 1 incelendiginde, lisansiistii tezlerde en sik
tekrar edilen anahtar sozctigiin ‘destinasyon imaji’ oldugu
goriilmektedir. Maxqda programindan elde edilen analize gore
destinasyon imaj1 kavramu lisansiistii tezlerin 70’inde anahtar
sozciik olarak kullanilmistir. Bununla birlikte, destinasyonun
17, davranigsal niyetin 15, turizmin 10, imaj kavraminin ise
9 kez lisansistii tezlerde anahtar sozciik olarak kullanildig:
belirlenmistir.
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Sekil 1: Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Sozciikler

Yiitksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
2007-2022 yillar1 arasinda yayinlanan destinasyon imaji konulu
lisanstisti tezlerde sik olarak caligilan kavramlar Sekil 2'de
kelime bulutu gorseliyle ifade edilmistir.

Sekil 2 incelendiginde, lisanstistii tezlerde destinasyon imaji
ile birlikte davranigsal niyet kavraminin sik olarak ¢alisildig:
gorilmektedir. Maxqda programindan elde edilen analiz
sonucuna gore davranigsal niyet kavrami 15 lisansiistii tezde
destinasyon imaj1 kavramu ile birlikte ¢alisilmistir. Bununla

) —

.,,sgﬁ‘ Hizmet Kalitesi
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birlikte, tekrar ziyaret niyetinin 8, destinasyon kisiligi ve turist
memnuniyetinin 6’sar kez, hizmet kalitesinin 5, destinasyon
se¢iminin ise 4 kez destinasyon imaj1 kavramu ile birlikte
caligildig tespit edilmistir.

Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
2007-2022 yillar1 arasinda yayinlanan destinasyon imajt ile ilgili
lisansiistii tezlere konu olan destinasyonlar Sekil 3 yardimiyla
kelime bulutu gorseli olarak ortaya konulmustur.
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Destinasyon Aldiveti
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Sekil 2: Lisansiistii Tezlerde Destinasyon Imaju ile Birlikte Stk Olarak Caligilan Kavramlar
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Sekil 3: Lisansiistii Tezlere Konu Olan Destinasyonlar

Sekil 3 incelendiginde, Istanbul sehrinin lisansiistii tezlere
sik olarak konu oldugu gortilmektedir. Maxqda programindan
elde edilen analiz sonucuna gore destinasyon imaji konulu
lisansiistii tezlere Istanbul 10, Kapadokya 6, Tiirkiye, Antalya
ve Ankara ise 4er kez konu olmustur. Lisansiistii tezlerde soz
konusu destinasyonlar; o destinasyonu ziyaret eden turistlerin
algilari, destinasyonda yasayan yerel halkin tutumlar: veya
arastirma verilerinin toplandig1 destinasyon seklinde ifade
edilmektedir.

5. Sonug ve Oneri

Bu ¢alismada, 2007-2022 yillar1 arasinda Yiiksekogretim
Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yayinlanan
destinasyon imaji1 konulu 85 lisansiistii tez bibliyometrik
analiz yontemiyle incelenmistir. Calisma kapsaminda, en fazla
lisansiistii tezin 2020 yilinda yaymlandig, en az lisanstistii tezin
ise 2007, 2008 ve 2011 yillarinda yayinlandig belirlenmistir.
Lisansiistii tezlerin, yayin yillarina gére dagilimi incelendiginde,
2019 yilina kadar 37 tezin Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi veri tabaninda yayinlandig goriiliirken, 2019-2022
yillar: arasinda toplam 48 lisanstistii tezin yayinlandig: dikkat
cekmektedir. Bu duruma benzer bir sonuca Unal (2020) yaptig
galisma sonrasi ulagmigtir. Destinasyon konulu lisansiistii
tezleri bibliyometrik acidan inceleyen Unal (2020), 2019
yilindan itibaren destinasyon ile ilgili tezlerin yayinlanmasinda
artis gozlendigini ifade etmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada da
destinasyon imaji konulu lisansiistil tezlerin 2019 yilindan sonra
arttig tespit edildiginden, her iki ¢aligma bu agidan birbirine
kars1 benzerlik gostermektedir. Eksi vd. (2022) ise destinasyon
pazarlamasi ile ilgili calismalarin 2005 yilindan itibaren artig
gosterdigini tespit etmislerdir. Buradan hareketle destinasyon
imaji ile ilgili lisansiistii tezlerin yayin yilia gore gosterdigi
artisin, destinasyon pazarlamasindan daha sonra gerceklestigi
soylenebilir. Ayrica destinasyon imaji konusunun arastirmacilar
tarafindan ozellikle 2019 yilindan baslayarak daha yogun bir
sekilde ¢alisiimasi durumunun, bu konunun aragtirilmaya deger
gorildigi, arastirmacilarin son yillarda bu konuya daha fazla
dikkat gekmek istedigi seklindeki yargilar1 destekler niteliktedir.

Destinasyon imaj1 konulu lisanstistii tezlerin toplam 42
farkli tiniversite biinyesinde hazirlandig1 goriilmektedir. Bu
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durum, destinasyon imaji kavraminin lisansiistii 6grenciler ve
tez danismanlar1 6zelinde Tiirkiye'nin farkl bolgelerinde yer
alan tniversitelerinde ortak hedef dogrultusunda ¢alisiimaya
uygun bir kavram olarak gorildugiini destekler niteliktedir.
Gazi Universitesi, destinasyon imaji konulu en fazla lisansiistii
tezin yayinlandigi kurum olarak dikkat ¢ekmektedir. Buna
benzer olarak Aydin ve Aksoz in (2019) yaptiklar: caliymada
da destinasyon konulu lisansiistii tezlerin Gazi Universitesinde
yaymlandig tespit edilirken, Unal (2020) tarafindan yapilan
caligmada ise bu alanda Akdeniz Universitesinin n planda
oldugu saptanmustir. Buradan hareketle, 2019 ve 2020 olmak
tizere farkli yillarda gergeklestirilen iki ayr1 ¢aligmanin her
birinde bu alanda iki farkli {iniversitenin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Yazarlarin yaptiklari calismalarin farkli yillarda
gerceklestirilmesi ve o yillarda Yiiksekogretim Kurumu Ulusal
Tez Merkezi veri tabaninda destinasyon konulu lisansiistii
tezlerin sayisinin farkliik gostermesi bu durumun sebebi
olarak soylenebilir.

Destinasyon imaj1 konulu lisanstistii tezlerin ¢ogunlukla
yiksek lisans tezi olarak yayinlandig: tespit edilmistir. Buna
benzer olarak Aydin ve Aks6z (2019) ile Unal (2020) tarafindan
yapilan ¢alismalarda da destinasyon konulu lisanstistii tezlerin
¢ogunlukla yiiksek lisans tezi olarak hazirlandig belirlenmistir.
Buradan hareketle, destinasyon ile ilgili lisansistii tezlerin
hazirlanmasi esnasinda genellikle lisansiistii 6grencilerin ve
danigmanlik yapan 6gretim tiyelerinin destinasyon konusunu
gogunlukla ytiksek lisans tezleri i¢in uygun gordiigi, bu
alanla ilgili doktora diizeyindeki lisansiistii tezlerin biraz
daha geri planda kaldig1 dasiniilebilir. Ayrica bu galisma
kapsaminda destinasyon imaji konulu lisansiistii tezlerin
yuriitillmesinde genellikle Dog. Dr. unvanina sahip 6gretim
tiyelerinin danismanlik yaptig1 goriilmektedir. Bu durumun
aksi bir sonuca ise Unal ve Bayar (2020) yaptiklar1 galisma
sonucunda ulagmiglardir. Yazarlarin arastirma sonucundan elde
ettikleri bulguya gore destinasyon konulu lisanstistii tezlerin
hazirlanmasinda ¢ogunlukla Prof. Dr. unvanina sahip 6gretim
tiyelerinin danisman olarak gorev aldig: tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, destinasyon konulu lisansiistii tezlerde gorev yapan
danigmanlarin 2020 yilina kadar genellikle Prof. Dr. unvanina
sahip 6gretim tiyelerinden olustugu, 2022 yilina gelindiginde
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ise ayn1 alanda ¢ogunlukla Dog¢. Dr. unvanina sahip 6gretim
tiyelerinin tez danismanlif1 yaptig1 sonucuna ulagilabilir.

Destinasyon imaj1 konulu lisansiistii tezlerin en fazla
sosyal bilimler enstitiisii biinyesinde, turizm isletmeciligi
anabilim dalinda yayinlandig1 goriilmektedir. Destinasyon imajt
kavraminin genellikle turizm alaninda kullanilmasi bu konuyla
ilgili lisansiistii tezlerin cogunlukla turizm isletmeciligi anabilim
dali biinyesinde yayinlanmasina zemin hazirlamaktadir. Turizm
isletmeciligi anabilim dalinin da genellikle sosyal bilimler
enstitiisii biinyesinde yer almasi sebebiyle, destinasyon imaji
konulu lisansiistii tezlerin s6z konusu enstitii kapsaminda
hazirlanmasi, beklenen bir durum olarak karsilanabilmektedir.
Ayrica turizm igletmeciligi anabilim dali ile paralellik gosteren,
“turizm isletmeciligi ve otelcilik’, “rekreasyon yénetimi”,
“gastronomi ve mutfak sanatlar1”, “seyahat isletmeciligi ve
turist rehberligi”, “turizm isletmeciligi egitimi” ve “seyahat
isletmeciligi” anabilim dallarinda da lisansiistii tezlerin
hazirlandig1 goriilmektedir. Buna ek olarak, turizm alaninin
digindaki “isletme”, “halka iliskiler ve tanitim”, “pazarlama
iletisimi ve halkla iligkiler”, “pazarlama’, “istatistik”, “strateji
bilimi” gibi anabilim dallarinda da destinasyon imaji konulu
lisanststii tezlerin yayinlandigi saptanmistir. Buradan
hareketle, destinasyon imaj1 konulu lisanstistii tezlerin yalnizca
turizm alaninda degil, diger bir¢ok disiplin kapsaminda da
hazirlandig: ve farkli enstitii ve anabilim dallarinda 6grenim
goren lisanstistii 6grencilerin de bu alanda uzmanlagabildigi
fikrini destekleyebilmektedir.

Destinasyon imaji konulu lisansiistii tezlerin incelenmesi
sonucunda ¢ogunlukla nicel arastirma yonteminin ve anket
tekniginin kullanildig: tespit edilmistir. Bunun sebebi,
destinasyon imajini 6lgen gegerli ve giivenilir bir 6lgegin
olmasi ve konunun bu a¢idan nicel aragtirma yéntemi ve anket
teknigine elverisli olmasi olarak gosterilebilir. Ayrica s6z konusu
lisanstistli tezlerde seyrek olmakla birlikte nitel arastirma
yonteminin de kullanildigi, bu yontemin gériigme ve igerik
analizi gibi teknikler ile gerceklestirildigi tespit edilmistir. Diger
yandan, destinasyon imaji konulu lisansiistii tezlerde karma
yontemin de benimsendigi saptanmigtir. Buradan hareketle,
destinasyon imaj1 konulu lisansiistii tezlerin nicel aragtirma
yontemi ve anket teknigi agirlikli olmakla birlikte, nitel ve karma
yontemler ile de caligilabildigi ve anket tekniginin haricinde
veri toplamada goriisme ve igerik analizi tekniklerinin de
kullanilabildigi hakkinda fikir verebilmektedir.

Calismada kapsaminda, destinasyon imaji konulu
lisansiistii tezlerin drnekleme teknigine gore dagilimlarr da
incelenmistir. Inceleme sonucunda, lisansiistii tezlerde en fazla
kolayda 6rnekleme tekniginin kullanildigi tespit edilmistir. Bu
durum, ankete cevap veren tiim katilimcilarin 6rnekleme dahil
edildiginin bir gostergesidir. Kolayda 6rnekleme tekniginde
ulagilabilen ve arzu eden her birey arastirmaya katilabildiginden,
destinasyon imaj1 konulu lisansiistii tezlerde cogunlukla bu tarz
kisilerin arastirmaya dahil edildigini ifade etmek miimkiin
olabilmektedir. Bunun yaninda, dikkat ¢eken bir diger unsur
ise lisansiistil tezlerin %23,6’sinda ornekleme tekniginin
belirtilmemis olmasidir. Bu durum elestirel bakis acis1 ile
ele alinabilir. Cinki, lisansiistii tezlerin yontem kisminda
orneklem grubunu olugturan kisilerin belirlenmesinde ne tiir
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yollarin izlendigi ve katilimcilarin hangi kriterlere gore secildigi
ifade edilmelidir. Dolayistyla, 6rnekleme tekniginin belirtilmesi
orneklem grubunun belirlenis esaslarini igermesinden dolay1
oldukea 6nemlidir.

Destinasyon imaj1 konulu lisanstistii tezler incelendiginde,
konu baslig1 olmas1 dolayisiyla en fazla anahtar s6zctigiin
yine “destinasyon imaj1” kavramini igerdigi goriilmektedir.
Destinasyon imaji kavraminin haricinde, “destinasyon”,
“davranissal niyet’, “turizm’, “imaj” kavramlar1 da yogun bir
sekilde anahtar sozciik olarak lisansiistii tezlerde kullanilmistir.
Bununla birlikte, “davranigsal niyet”, “tekrar ziyaret niyeti’,
“destinasyon kisiligi”, “turist memnuniyeti’, “hizmet kalitesi”,
“destinasyon se¢imi” gibi konularin lisansiistii tezlerde
destinasyon imaji ile birlikte en fazla ¢aligilan kavramlar
oldugu tespit edilmistir. Bu noktada 6zellikle davranigsal
niyet kavraminin hem konu hem de anahtar sézciik olarak 6n
plana ciktig1 goriilmektedir. Destinasyonun turistler nezdinde
sahip oldugu imajin, turistlerin destinasyon se¢iminde 6nemli
bir etken olmasi, onlarin tatil satin alma davranisinda etkili
olmaktadir. Tezlerde genellikle 6rneklem grubunun turistler
oldugu disinildaginde, ¢ogunlukla davranigsal niyet
kavraminin lisansiistii tezlerde 6n plana ¢ikmasi bu dogrultuda

agiklanabilir.

Arastirma kapsaminda, destinasyon imaji ile ilgili
lisansiistii tezlere konu olan destinasyonlar incelendiginde
bu alanda Istanbul gehrinin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.
Lisansiistil tezlere konu olan destinasyonlar, aragtirma yapildigi
esnada soz konusu bolgede bulunan veya daha 6nce bahsi gecen
bolgeyi ziyaret etmis ya da orada tatil yapmis olan turistleri
orneklem grubuna segerek ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak,
destinasyonda yasayan yerel halkin arastirma drneklemine dahil
edilmesi durumu da s6z konusudur. Istanbul sehrinin birgok
tarihi ve kiiltiirel degere sahip 6nemli bir turizm destinasyonu
olmasi, destinasyon imaji ile ilgili lisansiistii tezlerde bu sehrin
agirlikli olarak 6n plana ¢ikmasini ve arastirmalar igin elverisli
bir destinasyon olmasini sagladig1 diistiniilebilir. Diger yandan,
destinasyonda tatil yapan veya bolgeyi daha dnce ziyaret
eden turistler ile bolgede yasayan yerel halk, yerel yoneticiler,
yerel paydaslar, 6grenciler, 6gretmenler ve yoneticilerin
destinasyon imaji konulu lisansiistii tezlerin 6rneklem grubunu
olusturduklari tespit edilmistir. Buradan hareketle, lisanstistii
tezlerde bireylerin destinasyon imaji algisinin dl¢iillmesinde
farkli destinasyonlarda, farkli 6rneklem gruplarindan veri
toplandig ifade edilebilir.

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gére
gelistirilen birtakim 6neriler sunlardir:

Destinasyon imaji konulu lisanstistii tezler incelendiginde
aragtirmalarin biiyiik cogunlugunun nicel arastirma yontemi
olarak tasarlandig1 ve bu arastirmalarda anket tekniginin
kullanildig: tespit edilmistir. Buna ek olarak, turistlerin veya
yerel halkin destinasyona yonelik algilarinin belirlenmesi
amacryla gortisme formu hazirlanarak nitel aragtirma yontemi
ile daha fazla caligma yapilabilir.

Destinasyon imaji ile ilgili lisanstistii tezlerin ¢cogunlukla
yiiksek lisans tezi olarak hazirlandigi saptanmstir. Bu nedenle,
ozellikle doktora diizeyinde bu alan ile ilgili gelecek donemlerde
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daha fazla lisansiistii tezin hazirlanmast icin 6grencilerin ve
Ogretim tiyelerinin konu hakkinda bir tasarrufu olabilir.

Destinasyon imajt ile ilgili lisansiistii tezlerde 6rneklem
grubu olarak bityiik cogunlukla turistlerin segildigi tespit
edilmistir. Ancak, gelecekte yapilacak olan arastirmalarda
yerel halkin veya yerel yoneticilerin aragtirmalara daha fazla
dahil edildigi ¢aligmalar yapilabilir. Bu durum, arastirma
kapsamindaki destinasyona yonelik imajin toplumun farkl
kesimler tarafindan ne sekilde algilandigini belirlemek
acisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda Istanbul sehrinin gerek veri
toplamada gerekse destinasyon imajinin 6l¢tilmesinde lisansiistii
tezlere daha sik olarak konu oldugu gorilmistiir. Gelecekteki
arastirmalarda, Tlrkiyenin farkli cografi bolgelerinde farkl
ozellikleri kapsaminda 6nemli turistik degerleri olan gehirlerin
de destinasyon imajinin 6l¢iilecegi calismalar yapilabilir.

Destinasyon imaji ile ilgili lisanstistii tezleri bibliyometrik
analiz yontemiyle inceleyerek konunun gelisim siirecini
ortaya koymas: nedeniyle bu ¢alismanin ulusal alan yazina
katk: saglamasi beklenmektedir. Yiiksekogretim Kurumu
Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda sadece erisim iznine
sahip lisanstistil tezlerin aragtirma kapsamina dahil edilmesi
ve yalnizca destinasyon imaj1 konulu lisansiistii tezlerin
incelenmesi aragtirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir. Bu
caligma ile ilgili gelecekteki arastirmacilara; destinasyon imaji
konusunda hazirlanan makale veya bildirileri bibliyometrik
analiz yontemiyle degerlendirmeleri, destinasyon kisiligi ile
destinasyon se¢imi gibi kavramlarla ilgili daha 6nce yapilan
¢aligmalar: bibliyometrik parametreler dogrultusunda
incelemeleri ve destinasyon imaji ile ilgili bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenen uluslararasi alan yazindaki ¢aligmalarda
hangi parametrelerin kullanildigint belirleyerek, ayn: alanda
ulusal alan yazinda gergeklestirilen ¢aligmalarda kullanilan
parametrelerin karsilastirilmasini amaglayan bir ¢alisma
yapabilmeleri 6neri olarak sunulabilir.

Etik Beyan

Bu ¢aligmada kullanilan bibliyometrik analiz yontemi
igin etik kurul iznine ihtiyag yoktur. Aksi bir durumun tespiti
halinde TO&RE Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir

Yazar Katki Beyani

Yazarin katki orani %100diir.

Cikar Beyani

Tek yazarli olan bu ¢alismada ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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