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Oz

Bu arastirmada, saglik yonetimi 6grencilerinin mesleki orgiitlenme tutumu ve kontrol odagi egilimlerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma verileri anket yontemiyle toplanmistir. 163 goniillii 6grencinin
ornekleme alindig1 arastirmada; sosyo-demografik oOzellikler, mesleki oOrgiitlenme tutumuna yonelik
hazirlanan veri formu ve Rotter’m Kontrol Odag1 Olcegi kullamilnustir. Veriler SPSS program ile analiz
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore Ogrencilerin %68,7’si dgrencilikte mesleki orgiitlenmenin gerekli
oldugunu diigiinmesine ragmen %90,2’sinin mesleki Orgiitlere iye olmadigi ve %87,1’inin orgiitlenme
¢alismasinda bulunmadig1 ayrica %73 iiniin saglik yonetimi dernekleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklari,
%68,1’inin de derneklerin gorev ve sorumluluklarini bilmedikleri tespit edilmistir. Mesleki gelismelerin
takibinde oncelikle sosyal medya ve egitim alinan okuldan yararlanilmaktadir. Dernekler ise iigiincili sirada
yer almaktadir. Ogrenciler mesleki gelismelerden haberdar olmak, iiye olarak meslegin gelisimine katki
saglamak, meslektaslar ile birlik olmak ve haklarinin korunmasi icin saglik yonetimi derneklerine {iye olmak
istemekle birlikte nereden iiye olacaklarim bilememektedirler. Ogrencilerin kontrol odag1 puan ortalamasi
12,24°tiir. Bu sonuglar 6grencilerin dis kontrol odagi inancina yakin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Orgiitlenme, Saglik Y&netimi, Kontrol Odagi
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Abstract

This study aims to measure health management students' groups of organisms and control centers. Research
data were collected by questionnaire method. by recruiting 163 volunteer students; socio-demographic
characteristics, criterion data formula for residential communities and Rotter's Locus of Control Scale were
used. The data were analyzed with the SPSS program. According to the research, although 68.7% of the
students think that professional organization is necessary in studentship, 90.2% are not members of consumer
organizations, 87.1% use their organization, 73% have knowledge about the health management association,
68% It was determined that ,1 of them knew the duties and responsibilities of the associations. In the follow-
up of professional developments, social media and schools from education are primarily used. Associations
are in third place. Although they want to be a member of health management associations in order to be
aware of the professional developments of the students, to contribute to the profession as a member, to be in
unity with their colleagues and to protect their interests, they do not know where to become a member.
central central control score is 12.24 on average. These results show that students are close to their belief in
the external control center.

Keywords: Professional Organization, Health Management, Locus of Control

GIRIiS

Saglik yoneticiligi; saglik kurumlarinda ve saglik hizmetleri ile ilgili islerin yapildigi kurumlarda
idari iglerin yerine getirildigi, karar alma ve uygulama siireglerinin gergeklestirildigi, analizler,
planlamalar ve degerlendirmeler yapilan, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi iiretilen, yorumlanan
ve kullanilan, saglik hizmetlerinin planlamasi, sunulmasi ve degerlendirilmesine yonelik idari
stireclerin gerceklestirildigi meslektir (SAYCEP, 2017).

21. ylizyilda meslekler acisindan orgiitlenme bir ihtiya¢ hatta zorunluluk haline gelmistir. Mesleki
orgiitlenme, Tiirkiye’de profesyonellesme ugraslarina devam eden saglik yonetiminin gelecegi
acisindan da onemlidir. Bir meslegin tam olarak profesyonellesebilmesi i¢in gelismis ve etik
kurallara uymay1 zorlayan, aktif bir meslek kurulusuna sahip olmas1 gerekmektedir (Okay ve Okay,
2005: 506). Tiirkiye’nin saglik hizmetlerinde diinyada saygin bir konuma ulasabilmesi ancak saglik
yonetiminin profesyonel statiisiiniin hak ettigi yere getirilmesi ile miimkiin goriinmektedir. Saglik
hizmetlerinin yonetiminde mesleki bilgi ve deneyimlerin paylasilmast ve c¢alismalarin basartyla
yerine getirilmesi i¢in mesleki orgiitlere ve yaym organlarina gereksinim vardir. Bu durum saglik
yoneticilerinin orgiitlii sekilde hareket etmelerini gerektirmektedir. Saglik yoneticilerinin birbiriyle
iletisimlerini artirmalari, diizenli, planli ve sistemli olarak hareket etmeleri, saglik hizmetlerinde
yasanan degisimlere daha hizli cevap vermesine de katki saglayacaktir.

Saglik yonetimi alaninda faaliyet gdsteren meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarinin farkl
rolleri s6z konusudur. Bunlar; saglik yonetimi kapsaminda yiiriitillen faaliyetlerin planlamasi,
meslek mensuplarmin gelisgimine yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi, saglik yonetimi
uygulamalarinin etkililigi, mezuniyet sonrasi alinan egitim, uzmanlasma, 6zel alanlarda
ihtisaslagma konularinda katki saglamak, alana yonelik standartlarin kullanim, akreditasyon ve
degerlendirme siireclerine katki saglamak, orgiitli bir kurulus olarak alani temsil etme
yeterliliklerinin gelisimi, alandaki faaliyetlere yonelik yetkinlik saglamak, hakimiyet, saglik
yonetimi egitimi veren kurumlar ile daha iyi iletisim ve ortak bakis agisina sahip olma, programda
yer alan yeterlilikler dogrultusunda kendi faaliyetlerini diizenleme gibi gorevlerdir (SAYCEP,
2017).
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Tiirkiye’de saglik yonetimi mensuplarinin ¢ok sayida aktif meslek orgiitii bulunmaktadir. Ancak
birlikte hareket edilememesi ya da bir ¢ati altinda toplanilmamasi giic kaybma neden
olabilmektedir. Yiiriitillen faaliyetlerde ortak hareket edilirse saglik yonetiminin hak ettigi statiiyii
elde etmesi kolaylasabilir. Aksi durumda haklarin kazanilmasi, yasanan gelismelerden meslek
iiyelerinin haberdar edilmesi, ilke ve kurallarin uygulanmasi ve gelistirilmesi, mesleki egitim ve
denetimin saglanmasi, etik ve yasal diizenlemelerin yapilmasinda da zorluklarin yasanmasi
muhtemeldir. Ozel ve kamu kuruluslarida gérev yapan saglik yoneticilerinin bilgi ve tecriibelerini
paylagmalari, meslek mensuplarinin mevzuat hakkinda bilgilendirilmesi, saglik yoneticilerinin
ozliik ve sosyal haklarinin korunmasi, iyilestirilmesi agisindan da orgiitlenmek ve tek cati altinda
toplanmak 6nemli olabilir.

Bu c¢alismanin amaci saglik yonetimi boliimiinde egitim goren lisans Ogrencilerinin mesleki
orgiitlenmenin Onemini kavramalari, meslek oOrgiitleri hakkinda bilinglenmeleri, meslek
mensuplartyla is birligi iginde hareket etmeleri, yapilan ¢alismalardan haberdar olmalari, meslegin
gelisimi ve haklarin korunmasi igin atilacak yeni adimlardan 6nce mevcut durumu tespit etmek ve
bu konularda bir farkindalik olusturmaktir. Ayrica bu calisma ile belirtilen konularda mevcut
durumun belirlenmesi de bu ¢aligmanin amaglarindandir.

Meslek orgiitleri kendi {iyelerinin g¢ikarlarini, haklarin1 korumak ve sorunlarimi dile getirmek icin
organize olmaktadir. Saglik yoneticileri i¢in de bu durum s6z konusudur. Saglik yonetiminin hak
ettigi statiisiinii kazanmas1 ve Ozliikk haklarinin korunmasi i¢in giiclii bir sekilde 6rgiitlenmesi
gerekmektedir. Bu noktada saglik yonetimi ogrencilerinin mesleki Orgiitlenme konusunda
farkindaligmin artirllmasi, meslegin gelecegi acisindan da &nemlidir. Ogrencilerin  kendi
alanlarindaki mesleki orgiitlere {iye olmalari, meslekleriyle ilgili gelismeleri yakindan takip
etmelerini de kolaylastiracaktir. Tiirkiye’de saglik yonetiminin mesleki profesyonellesme ve
orgiitlenme caligmalar1 aktif sekilde devam etmekle birlikte 6grencilerin meslek orgiitleri hakkinda
bilgilerinin hangi diizeyde oldugu da bu calisma ile belirlenecektir. Ogrencilerin 6rgiitlenme
tutumlart hakkinda bilgi sahibi olmadan, Tirkiye’de saglik yonetiminin gelecegi hakkinda
konusmak zorlasmaktadir.

Saglik kurumlarinda kritik bir gorevi iistlenen yoneticilerin yetistirildigi saglik yonetimi bolimii
ogrencilerinin kontrol odaklarimi tespit etmek de mesleki orgilitlenmenin seyri agisindan onemli
olabilir. Kontrol odagi, “bireylerin cevrelerinde meydana gelen olaylarin nedenini kendi
kontrollerindeki igsel faktdrlere veya kendi kontrollerinde olmayan dis faktorlere atfetme derecesi”
(Bright vd., 2005: 563) olarak tanimlanmaktadir. Bir diger ifadeyle “bireyin iyi ya da kotii olarak
kendisini etkileyen olaylari, kendi yeteneklerini, &zelliklerini, kadere ya da gii¢lii olan bagka
insanlar gibi degiskenlere baglama egilimi”dir (Yal¢in, Tetik ve A¢ikgdz, 2010: 20). Kontrol odag,
insanlarin kendi gelecegine yon verebilecegine inanip inanmamalari olarak agiklanabilen
genellestirilmis bir beklentidir. Bu yoniiyle bireylerin yasamina iliskin davranislarinda kritik bir
oneme sahiptir (Yesilyaprak, 1998: 18). I¢ kontrol odakli bireyler karsilastiklar1 sonuglar i¢in kendi
kisilik ozellikleri, yetenek, ilgi ve davraniglarini sorumlu tutarken; dis kontrol odakli bireyler
sorumlulugu sans, kader ve giicii temsil eden otoritelere yiiklemektedir (Rotter, 1966: 1982). i¢
kontrol odagina sahip bireyler karsilastiklar1 zorluklari, 6grenme ve profesyonel biiyiime i¢in firsat
olarak gorebilmektedir. Bununla birlikte dis kontrol odagina sahip bireyler, 6grenmenin kendisi
tizerinde bir etkisi olmayacag1 diisiincesiyle zorluklar1 gérmezden gelecektir (Salazar vd., 2002:
18). Ogrencilerin kontrol odagi egilimlerinin bilinmesi durumunda mesleki orgiitlenmede
kendilerinden ya da dis etkenlerden kaynaklanan sorunlari tespit edip, ¢Oziim Onerileri sunmak

384
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(MACIT, M./ NURDOGAN, N.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

R\ DS

o " Y%,
5 @ %  ULUSLARARAS SAGLIK YONETIMi VE STRATEJILERI
L : H ARASTIRMA DERGISI
;o?,} J\{:.T INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
K Journat of > Cilt/Volume:8  Say/Issue:3  Yil/Year: 2022  ISSN -2149-6161

kolaylasabilir. Bundan dolay1 arastirmamizda saglik yonetimi oOgrencilerinin kontrol odagi
egilimlerini belirlemek de amag¢lanmaktadir.

Bu aragtirma, saglik kurumlarn i¢in Onemli bir ihtiya¢ olan profesyonel saglik yoneticilerinin
yetistirildigi saglik yonetimi bolimii 3. ve 4. smif 6grencilerinin mesleki orgiitlenme tutumunu
belirlemek amaciyla yapilmistir. Saglik yonetimi dgrencilerinin 6rgiitlenme tutumunu tespit etmek,
saglik yonetimi meslek oOrgiitlerinin giiclendirilmesi igin bir zorunluluktur, denilebilir. Ayrica
kontrol odag ile ilgili bulgularla katilimeilarin mesleki orgiitler araciligiyla kendilerini ilgilendiren
alanlarda bir etki olusturabilmek konusunda ne diisiindiikleri, diger bir ifade ile bu 6rgiitlenmelerle
meslegin gelecegini ne diizeyde etkileyebileceklerinin de tespiti 6nemlidir. Arastirma sonucunda
saglik yoneticisi adaylar1 olan lisans Ogrencilerinin, mesleki orgiitlenmeye yonelik diisiinceleri
hakkinda bilgi sahibi olunacaktir. Alanyazin incelendiginde, Yorulmaz ve Gengtiitk (2018)
arastirmalarinda Tirkiye’de saglik yonetiminin mesleki orgiitlenmesinin nicelik ve nitelik
acisindan yetersizligine dikkat ¢cekmektedir. Kahyaoglu, Yanik ve Tengilimoglu (2013) tarafindan
yapilan bir arastirmaya katilan saglik yoneticileri, siirekli yonetim gelistirme programlarinin
hazirlanmasi i¢in Saglik Bakanligi, iiniversite ve sivil toplum orgiitlerinin igbirligi i¢inde ¢aligmasi
gerektigine inanmaktadir. Ayrica arastirmaya katilan yoneticiler, mesleki orgiitlenmelerin yetersiz
oldugunu diisiinmektedir. Saglik yonetiminde mesleki orgiitlenme tutumunun 6grenciler goziinden
degerlendirilmesi ve ayrintili olarak ele alinmasi gerektigi diisiiniildiigiinden bu g¢alismanin
yapilmasit O6nemli goriinmektedir. Sonu¢ olarak bu arastirma, saglik yoOnetiminin mesleki
orglitlenmesinin gii¢lendirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda yol gosterici olabilir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Bu c¢alisma, saglik yonetimi Ogrencilerinin mesleki oOrgiitlenme tutumlari ve kontrol odagi
egilimlerinin belirlenmesi amaciyla yapilmis tanimlayict bir aragtirmadir. Arastirmanin evrenini;
Aksaray Universitesi ve Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Saglik Yonetimi boliimlerinde
Eylil 2019-Ocak 2020 tarihlerinde 6grenim goren 3. ve 4. smif Ogrencileri olusturmaktadir.
Orneklem segimine gidilmeyerek, belirtilen {iniversitelerde egitim géren 3. ve 4. siuf
Ogrencilerinim tamami arastirmaya dahil edilmek istenmis ancak goniillii olan 171 &grenciye
ulasilmistir. Arastirmanin verileri anket yontemiyle toplanmigtir. Anketlerden 8 tanesi giivenilir
bulunmadig i¢in iptal edilmistir. Sonug olarak arastirmada, 163 adet anket analize dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk boliimde katilime1 dgrencilerin
sosyo-demografik dzellikleri ilgili sorular yer alirken ikinci béliimde Ozdelikara, Mumcu Boga ve
Agacdiken Alkan’in (2016) hemsirelikte mesleki rgiitlenmeyi arastirmak {izere olusturduklari veri
formundan yararlanilarak; saglik yonetimi Ogrencilerinin  mesleki orglitlenmeye  yonelik
goriislerinin tespit edilmesi amaciyla hazirlanan 14 ifadeden olusan form kullanilmstir. Soru formu
saglik yonetimi 0grencilerinin “mesleki gelisim ve orgiitlenme bilgisi’ne yonelik olusturulmus 9
ifade ile “saglik yonetiminde mevcut mesleki 6rgiitlenmeye iliskin goriisleri” tespit etmeye yonelik
hazirlanmis 5 ifadeden olugmaktadir.

Ikinci olarak, ogrencilerin i¢ ve dig denetim odagina olan inancini belirlemek amaciyla 29 ifadeden
olusan Rotter’in i¢-Dis Kontrol Odag: Olgegi (RIDKOO) kullanilmistir. Rotter’in Kontrol Odagi
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Olgegi (RIDKOO); yetenek, sans ve kader ile belirlenmis algilarin farkliliklar ile ilgili genel
beklentileri 6l¢gme amaci ile Rotter (1966) tarafindan olusturulmus 29 maddelik zorunlu tercih
Olcegidir. Bu maddelerden 6’s1 dolgu, 23 tanesi ise i¢ ve dis inanglara ait tercihli ifadelerden
olugmustur. Bu dlgekte en yiiksek puan 23, en diisiik puan ise 0’dir (Donmez, 1984). Her maddede
2'ser secenek bulunmaktadir. Olgekte bulunan 6 madde degerlendirme kapsami digindadir. 23
maddenin "Digsallik" yoniindeki se¢enekleri 2a, 3b, 4b, 5b, 6a, 7a, 9a, 10b, 11b, 12b, 13b, 15b,
16a, 17a, 18a, 20a, 21a, 22b, 23a, 25a, 26b, 28b, 29a secenckleri olup bu yondeki cevaplar 1'er
puan alirken, igsellik yoniindeki diger seceneklere puan verilmemektedir. Elde edilen puanlarin
yiiksek olmasi, dis denetim odagina olan inanci, diisiik olmasi ise i¢ denetim odagina olan inanci
gosterir (Sar, 1997). RIDKOOMiin Tiirkge’ye uyarlanmasi, giivenirlik ve gecerlik caligmasi Dag
(1991) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismaya gére, RIDKOO niin test-tekrar test giivenirlik katsayisi
.83, KR-20 test teknigi ile hesaplanan giivenirlik katsayisi .68 Cronbach alpha tutarlilik katsayisi
.70 olarak tespit edilmistir. Olgegin birlesici (convergent) gecerligine iliskin olarak yapilan
calismada, deneklerin denetim odag1 puan ortalamalari ile RIDKOO’niin puanlar iliskili (r = .69)
bulunmustur. Sonug olarak RIDKOO’niin Tiirkce formunun da orijinali gibi yeterli giivenirlik
katsayisina sahip ve kabul edilebilir diizeyde gegerlik gostergeleri bulunan bir 6lgek oldugu
gorliinmektedir (Dag, 1991).

Verilerin Analizi

Uygulama yapilmadan 6nce &grencilere calisma hakkinda bilgi verilmis, arastirmaya katilan
ogrencilerden goniilliiliikk ve gizlilik esasina uygun sekilde veriler toplanmistir. Katilimcilardan
elde edilen veriler SPSS 21 paket programinda analiz edilmistir. Arastirmada ortalama, sayi-
yiizdelik hesaplama, ki-kare 6nemlilik testi kullanilmistir. Verilere yonelik yapilan normallik testi
sonucunda degiskenlerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Anketleri uygulamak igin ilgili bolim yoneticilerinden gerekli izinler almmstir. Aksaray
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligi’mdan 22.10.2019 tarih ve 91350869-044 karar
sayist ile onay alinmistir.

BULGULAR

Sosyo-Demografik Ozellikler

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sosyodemografik Ozellikleri

Degisken Say1 (N) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 126 77,3
Erkek 37 22,7
Yas Gruplan

18-20 yas 42 25,8
21-22 yas 90 55,2
23 yas ve lizeri 31 19,0
Meslek Secimi

Isteyerek 98 60,1
Istemeyerek 65 39,9
Toplam 163 100,0
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Arastirmaya katilan Ogrencilerin %77,3’1 kiz, %22,7’si erkektir. Katilimeilarin yas dagilimlar:
incelendiginde %25,8’1 18-20 yas (n=42), % 55,2’s1 21-22 yas (n=90) ve % 19,0’u 23 yas ve lizeri
(n=31) yas araliginda oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin %60,1°1 (n=98)
bolime isteyerek geldigini, %39,9’u (n=65) ise istemeden geldigini belirtmistir (Tablo 1).

Ogrencilerin mesleki érgiitlenme bilgisine iliskin elde edilen veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogrencilerin Mesleki Orgiitlenme Bilgisine Ait Verilerin Dagilimi
DEGISKEN Say1 (N) Yiizde (%)
Saghk Yonetimi ile ilgili herhangi bir orgiitlenme cahsmasinda
bulunma durumu

Evet 21 12,9
Hayir 142 87,1
Saghk Yonetimi ile ilgili bir dernege iiyelik durumu

Evet 16 9,8
Hayir 147 90,2
Saghk Yonetimi dernekleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu

Evet 44 27,0
Hayir 119 73,0
Saghk Yonetimi derneklerinin gorev ve sorumluluklarim bilme durumu

Evet 52 31,9
Hayir 111 68,1
Ogrencilikte mesleki drgiitlenmenin gerekliligini diisinme durumu

Evet 112 68,7
Hayir 51 31,3

Tablo 2’ye gore; Ogrencilerin %87,1’inin Saglik Yonetimi ile ilgili herhangi bir 6rgilitlenme
caligmasinda bulunmadiklari, %90,2’sinin saglik yonetimi ile ilgili bir dernege iiye olmadiklari,
%?27’sinin saglik yonetimi dernekleri hakkinda bilgi sahibi olduklari, %68,1’inin saglik yonetimi
derneklerinin gorev ve sorumluluklarmi bilmedikleri, %68,7’sinin &grencilikte mesleki
orglitlenmenin gerekli oldugunu diisiindiikleri sonucuna ulagilmistir (Tablo 2).

Kahyaoglu, Yanik ve Tengilimoglu (2013) saglik yoneticileri ile yaptiklar1 bir ¢aligmaya gore
katilimecilarin - %64’ tniin  saghik yonetimi ile ilgili meslek oOrgiitlerine iiye olmadiklar1 ve
yoneticilerin mesleki orgiitlenmelerinin yetersiz oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Tablo 3’te O6grencilerin cinsiyetlerine gore saglik yonetiminde mesleki gelisim ve orgiitlenmeye
iliskin elde edilen veriler yer almaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyetlerine gore Mesleki Gelisim ve Orgiitlenmeye Iliskin
Verilerinin Dagilhimi™

SORULAR CINSIYET TOPLAM
Kadin Erkek
N % N % N %

Saghk Yonetimi dernekleri hakkinda bilgilenme kaynag

Egitim alinan bolim 111 881 29 784 140 62,8 X?>=6,926
Dernek faaliyetleri 25 198 5 135 30 135 p=0,74
Saglik Caliganlari 36 286 17 459 53 23,8
Mesleki gelismeleri takip etme araci
Sosyal Medya 111 88,1 30 81,1 141 449 X°>=1,902
Dergi ve Gazete 20 159 5 135 25 80 p=754
Televizyon 33 26,2 8 216 41 13,1
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Okul 84 66,7 23 62,2 107 341
Saghk Yonetimi derneklerine iiye olmay1 isteme nedeni
Haklarin korunmasi 44 352 13 351 57 16,6 X*=13,215
Meslektaslar ile birlik olabilmek 52 416 12 324 64 18,6 p=,021"
Mesleki gelismelerden haberdar olabilmek 82 65,6 16 43,2 98 28,5
Meslegin gelisimine katki 12 576 19 514 91 26,5
Saglik Yonetimi derneklerine iiye olmak istemiyorum 21 16,8 13 351 34 9,9
Saghk Yonetimi derneklerine iiye olmaya engel durumu
Nereden iiye olacagini bilememe 89 712 22 595 111 552 X>=11,258
Dernek aidatlarinin yiiksek olmasi 24 192 10 27,0 34 16,9 p:,024*
Kisisel bir getirisinin olmadig: diisiincesi 18 144 10 270 28 13,9
Dernek ¢aligmalarinin gereksiz oldugu diisiincesi 17 136 11 29,7 28 13,9

*Verilen cevaplarda birden fazla segenek isaretlenmistir.

Tablo 3’e gore saglik yonetimi dernekleri hakkinda bilgilenme kaynag1 ve 6grencilerin cinsiyetleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Kadin ve erkek o6grenciler
birlikte incelendiginde 6grencilerin dernekler hakkinda bilgilenmek i¢in bagvurduklar ilk kaynak
egitim alinan bolimdir (%62,8). Bunu %23,8 ile saglik calisanlar1 takip ederken, %13,5’inde
dernek faaliyetleri yer almaktadir.

Saglik yonetimi alaninda mesleki gelismeleri takip etme araglar1 ile &grencilerin cinsiyetleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05). Kadin ve erkek &grenciler
birlikte degerlendirildiginde; katilimcilarin mesleki gelismeleri takip ederken en sik bagvurduklar
arag %44,9 ile sosyal medya olmustur. ikinci sirada ise %34,1 ile egitim aldiklar1 okul yer
almaktadir. Bu sonuglar, sosyal medyanin ve okulun mesleki gelismelerin takibi i¢in en fazla
bagvurulan kaynaklar arasinda oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin saglik yonetimi derneklerine {iye olmay1 isteme nedenleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0.05). Toplam veriler incelendiginde &grencilerin saglik
yonetimi derneklerine iiye olmayi istemelerinin nedenleri, mesleki gelismelerden haberdar olmak
(%28,5), liye olarak meslegin gelisimine katki (%26,5) saglamak, meslektaslar ile birlik olabilmek
(%18,6) ve haklarin korunmasi (%16,6) seklinde siralanmaktadir. Ogrencilerin %9,9’u ise herhangi
bir saglik yonetimi dernegine iiye olmak istememektedir.

Ogrencilerin cinsiyetleri ile saglik ydnetimi derneklerine iiye olmaya engel durumlari arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0.05). Kadin ve erkek ogrenciler birlikte
degerlendirildiginde saglik yonetimi derneklerine iiye olmaya engel olan durumlarda birinci sirada
“nereden liye olacagini bilememe” yer alirken (%55,2), ikinci sirada “dernek aidatlarmin yiiksek
olmas1” (%16,9) takip etmektedir. Bu sonuglara gore Ogrencilerin nereden tiiye olacagim
bilememeleri saglik yonetimi derneklerine iiye olmalarina birinci sirada engel teskil etmektedir.
Ogrencilerin %13,9’u ise dernek calismalarinin gereksiz oldugunu diisiinmektedir (Tablo 3).

Tablo 4. Ogrencilerin Saghk Yonetiminde Mevcut Mesleki Orgiitlenmeye iliskin Goriisleri

388
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

(MACIT, M./ NURDOGAN, N.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

. oy

& # - Ay i3 - 3

__5 @ ":é ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI. VE STRATEJILERI

’g' : § ARASTIRMA DERGISI

2 \USAYSAD) 5

?’?,’L J\@ INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH

0/:3::,,"“( of > Cilt/Volume:8  Say/Issue:3  Yil/Year: 2022  ISSN -2149-6161
SORULAR Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katihiyorum  Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

1.Saglik yoneticiligi meslegiile 36,2 30,7 26,4 55 1,2
ilgili 6rgiitlenme ¢aligmalari
yeterlidir.
2. Saglik yoneticiligi meslegi 9,8 14,1 215 27,0 27,6
ile ilgili faaliyetleri yeterli
bulmuyorum.
3.Mesleki orgiitlerin saglik 8,6 13,5 37,4 30,1 10,4
yoneticiligine katkisi vardir.
4.Dernekler saglik 6,1 14,1 36,8 23,3 19,6
yoneticilerinin mesleki ve 6zliik
haklarin1 korumada yeterli
degildir.
5. Meslegimle ilgili her tiirlii 16,0 28,2 38,7 13,5 3,7

bilgi ve yardimi derneklerden
alabilecegimi diisiiniiyorum.

Tablo 4’te ogrencilerin saglik yonetiminde mevcut mesleki orgiitlenmeye iligkin goriislerine yer
verilmigtir. Verilen yanitlar incelendiginde, “Saglik yoneticiligi meslegi ile ilgili orgilitlenme
caligmalart yeterlidir” goriisiine %36,2’si kesinlikle katilmadigini ve %30,7’si de katilmadigini
ifade etmistir. Ogrencilerin “Saglik ydneticiligi meslegi ile ilgili faaliyetleri yeterli bulmuyorum”
goriisiine %27,6’s1 kesinlikle katildigini belirtirken, %27’si de katildigini ifade etmistir. “Mesleki
orgiitlerin saglik yoneticiligine katkisi vardir” goriisiinde 0grencilerin %37,4’1 kararsiz kalirken,
%30,1°1 katildigin1 belirtmistir. Ogrencilerin %36.8°1 “Dernekler saglik yoneticilerinin mesleki ve
ozliik haklarim korumada yeterli degildir” goriisiinde kararsiz oldugunu ifade ederken, %23,3’i
katildigin1 ifade etmistir. Ogrencilerin %38,7’si “Meslegimle ilgili her tiirlii bilgi ve yardim
derneklerden alabilecegimi diisliniiyorum” goriisiinde kararsiz kalmis, %28,2’si ise katilmadigim
belirtmistir.

Yorulmaz ve Gengtiirk’tin (2018) arastirmasinda da ¢aligmamiza benzer bulgulara ulasilmistir.
Buna gore Tiirkiye’de saglik yonetiminin mesleki orgiitlenmesinin nicelik ve nitelik acisindan
yetersizligi dikkat c¢ekmektedir. Kahyaoglu, Yamk ve Tengilimoglu (2013) yaptiklar1 bir
aragtirmada saglik yoneticilerinin %92’si siirekli yonetim gelistirme programlarinin hazirlanmasi
icin Saglik Bakanligi, tiniversite ve sivil toplum orgiitlerinin isbirligi i¢inde ¢aligmasi gerektigini
belirtmiglerdir.

'_I'ablo 5. Arastirmaya katilan Ogrencilerin Rotter i¢-Dis Kontrol Odag (RIDKO) Olgegine
Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

389
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

(MACIT, M. / NURDOGAN, N.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

. By
& #

& @ % ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
3 - : ARASTIRMA DERGISI

% o INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH

% &

0,90,""“ of st Cilt/Volume : 8 Sayy/Issue : 3 Y1l/Year: 2022 ISSN -2149-6161
Rotter ic-Dis Kontrol Odag1 f % Ort. SS.
Olcegi Madde Numaralar
2 a 65 39,9 0,40 0,49
b 98 60,1

3 a 89 54,6 0,55 0,49
b 74 45,4

4 a 93 57,1 0,57 0,49
b 70 42,9

5 a 93 57,1 0,57 0,49
b 70 42,9

6 a 57 35,0 0,35 0,47
b 106 65,0

7 a 102 62,6 0,63 0,48
b 61 37,4

9 a 95 58,3 0,58 0,49
b 68 41,7

10 a 69 42,3 0,42 0,49
b 94 57,7

11 a 81 49,7 0,50 0,50
b 82 50,3

12 a 109 66,9 0,67 0,47
b 54 33,1

13 a 101 62,0 0,62 0,48
b 62 38,0

15 a 41 25,2 0,25 0,43
b 122 74,8

16 a 49 30,1 0,30 0,46
b 114 69,9

17 a 87 53,4 0,53 0,50
b 76 46,6

18 a 116 71,2 0,71 0,45
b 47 28,8

20 a 129 79,1 0,79 0,40
b 34 20,9

21 a 70 42,9 0,43 0,49
b 93 57,1

22 a 102 62,6 0,63 0,48
b 61 37,4

23 a 69 42,3 0,42 0,49
b 94 57,7

25 a 106 65,0 0,65 0,47
b 57 35,0

26 a 136 83,4 0,83 0,37
b 27 16,6

28 a 103 63,2 0,63 0,48
b 60 36,8

29 a 99 60,7 0,61 0,49
b 64 39,3

Alanyazinda kontrol odaginin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar incelendiginde genel olarak puan
araliklart kriteri; 0-11 puan arasi i¢ denetim odakliligini, 12-23 puan araliginin ise dis denetim
odakliligini isaret ettigi goriilmektedir. Elde edilen puanlarin yiiksek olmasi, dis denetim odagina
olan inanci, diisilk olmasi ise i¢ denetim odagina olan inanci gosterir (Sar, 1997). Tablo 5’e gore
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arastirmaya katilan 6grencilerin genel ortalamasi 12,24°tiir. Ulasilan bu ortalama O6grencilerin
kontrol odag1 puaninin orta diizeyde oldugunu ve dis kontrol odag1 inancinda artis1 géstermektedir.
Sardogan, Kaygusuz ve Karahan (2006) tarafindan yapilan bir aragtirmada; distan denetimlilik
egilimi ylikseldik¢e problem ¢dzmede kendini yetersiz algilama egiliminin de ytikseldigi sonucuna
ulasilmistir. Arastirmamizda katilimeilarin kontrol odagi puanlari dis denetim odaklilik puan kriteri
icerisinde degerlendirilse de 6rneklemin i¢-dis denetim odakli oldugu da sOylenebilir. Buna gore
saglik yonetimi 6grencilerinin karsilastiklari olaylarin geleceklerini etkilemesi sans, kader ve diger
insanlara bagli oldugunu diistindiikleri kadar bireysel ¢cabanin, kararin ve tercihin de geleceklerine
etkisinin bliylik olduguna inandiklar1 ifade edilebilir. Karaman, Kdkkaya, Obuz, Coskun ve
Aldal’in (2019) saglik yonetimi okuyan Ogrencilerle yaptiklari bir arastirmada katilimcilarin
kontrol odag1 diizeylerinin orta diizeyin {izerinde oldugunu tespit etmislerdir.

RIDKO 6lgegine ait madde ortalamalar1 incelendiginde 26 numarali maddenin (Insanlart memnun
etmek i¢in ¢ok fazla ¢abalamanin yarari yoktur, sizden hoslanirlarsa hoslanirlar) en yiiksek
ortalamaya (Ort. =0,83; SS=0,37) sahip madde oldugu, 15 numarali maddenin (Cogu durumda,
yazi-tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz) en diisiik ortalamaya (Ort. =0,25; SS=0,43) sahip
madde oldugu goriinmektedir (Tablo 5).

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarma gore Ogrencilerin %68,7’si 0grencilikte mesleki Orgilitlenmenin gerekli
oldugunu diisiinmesine ragmen, %90,2’sinin mesleki orgiitlere liye olmadigi ve %87,1’inin
orgiitlenme ¢aligmasinda bulunmadigi, %73 liniin saglik yonetimi dernekleri hakkinda bilgi sahibi
olmadiklari, %68,1’inin derneklerin gorev ve sorumluluklarini bilmedikleri tespit edilmistir.
Sonuglar incelendiginde mesleki gelismelerin takibinde oncelikle sosyal medya ve egitim alinan
okuldan yararlanilmaktadir. Dernekler ise iigiincii sirada yer almaktadir. Ogrenciler mesleki
gelismelerden haberdar olmak, iiye olarak meslegin gelisimine katki saglamak, meslektaslar ile
birlik olmak ve haklarin korunmasi icin saglik yonetimi derneklerine liye olmak istemekte fakat
nereden iiye olacaklarini bilememektedir. Ogrencilerin &nemli bir kismi mesleki &rgiitlerin
yuriittiikleri faaliyetleri yetersiz bulurken, derneklerin mesleki ve 6zliik haklarin1 korumada da
yeterli etkiye sahip olmadigina inanmaktadirlar. Arastirmamizda 6grencilerin kontrol odagi, dis
denetim odaklilik puan kriteri icerisinde degerlendirilse de orta diizeye yakin (Ort.= 12,24) oldugu
icin Orneklemin i¢-dis denetim odakli oldugu da soOylenebilir. Buna goére saglik yonetimi
ogrencilerinin karsilastiklar1 olaylarin geleceklerini etkilemesi noktasinda sans, kader ve diger
insanlara bagli oldugunu diistindiikleri kadar bireysel ¢cabanin, kararin ve tercihin de geleceklerine
etkisinin biiylik olduguna inandiklar1 ifade edilebilir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak iiniversitelerde
ogrencilerin igsel faktorlere daha fazla egilmeleri adina egitimler ve etkinlikler diizenlenebilir.
Saglik yoneticiliginde bagarili bir performans gostermelerine destek olmak i¢in dernek
faaliyetlerinde 6grencilere sorumluluk almalarma firsat verilebilir, girisimleri desteklenebilir, icten
denetimli birey olmalarina bu sekilde katki saglanabilir.

Meslekler agisindan gelisim ve ilerlemelere devam edebilmek icin orgiitlii olmak bir zorunluluktur.
Yoneticiler goziinden degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki saglik yonetimi meslek orgiitleri, nicelik
ve nitelik agisindan yetersizdir (Yorulmaz ve Gengtiirk, 2018: 1320). Saglik yonetimi
mensuplarinin  6zel ve kamu kuruluslarinda istihdaminin artirilmasi, haklarin kazanilmasi,
korunmasi ve saglik yoneticiliginin hak ettigi statiiyii kazanmasi igin 6grencilerden yoneticilere
kadar birlikte hareket etmek, giiglii bir orgiit olusturmak gerekmektedir. Saglik yOnetimi
mensuplariin tek bir c¢ati altinda Orglitlenmesi saglanirsa, meslegin profesyonellesme siireci
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hizlanabilir ve haklarin kazanilmasi kolaylasabilir. Ayrica 6grencilik déneminden baslayarak saglik
yonetimi alaninda etkin olan biitiin paydaslarin mesleki oOrgiitlere iiye olmalar1 ve aktif gorev
almalar1 konusu dikkatle degerlendirilmelidir. Bunun saglanabilmesi i¢in derneklerin iiyelik
kosullarini iyilestirmeleri ve iletigim kanallarmi giiclendirmeleri 6nemli goériinmektedir. Ayrica
saglik yonetimi 6grencilerinin mesleki 6rgiitlenmeye yonelik farkindaliklarini artirmak icin egitim-
ogretim doneminde meslek Orgiitleri konusuna daha fazla agirlik verilebilir. Saglik yonetimi
ogrencilerinin mesleki oOrgiitlenme konusunda bilinglenmeleri mezuniyet sonrasi yasanacak
sikintilarin azaltilmasi agisindan da 6nemli olabilir.

Tiirkiye’de saglik yoneticilerinin biiylik bir ¢ogunlugunun herhangi bir mesleki oOrgiite iiye
olmadig1 gercegi, belki de saglik yonetiminin etkin bir gii¢ haline gelmesinin 6niindeki en énemli
engellerden birisidir. Tirkiye’de saglik yonetimi alaninda faaliyet gosteren biitiin dernek ve
kuruluglarin is birligi i¢inde olmasinin, bu engelin iistesinden gelinmesinde onemli katkilar
saglayacagi disiiniilmektedir.

Bu aragtirma ile saglik yonetimi &grencilerinin mesleki Orgilitlenme tutumu ve kontrol odagi
egilimlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada kullanilan veriler, Covid-19 salginindan
dolay1 orgiin egitime heniiz aranin verilmedigi Eyliill 2019-Ocak 2020 egitim 6gretim doneminde
toplanmistir. Salgin doneminde sosyal medya iizerinden gerceklestirilen iletisim ve etkinliklerin
artmig olmasi nedeniyle mesleki orgiitlenme konusunda yeni verilere ulagsmak Gnemli olabilir.
Saglik yonetimi dernekleri de mevcut durumdan faydalanarak sosyal medya iizerinden orgiitlenme
giiclinil artirma ve yeni iiye kazanma g¢aligmalarini hizlandirabilir. Arastirmada ulasilan sonuglarin
saglik yonetimi 6grencilerinin mesleki orgilitlenmeye yonelik olumlu bir tutum gelistirmelerinin
saglanmas1 ve Orgiitlenme c¢aligmalarinin iyilestirilmesi agisindan yol gosterici olacagi
diistintilmektedir.

Cikar Catismasi: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar g¢atigmasi
bulunmamaktadir.
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