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OKUL YONETIMINDE YENi PARADIGMA: KAOS TEORISIi VE
UNUTMAYI OGRENMEK: OKUL YONETIMI 4.0

Mahmut SAGIR"
OZET

Yeni fizik teorilerinin ortaya ¢ikmasina neden olan atom-alt1 diinya ile ilgili bulgular arttik¢a pozitivist-akilci paradigmanin
ontolojik-deterministik kavramlar: da sorgulanmaya baglanmis ve yeni kavramlar, ilkeler, teoriler ortaya konmustur (Bigici,
2016). Bu teorilerden biri de kaos teorisidir. Kaos bilimde ezberlerin bozuldugu nokta olarak algilanabilir (Dereli,
Durmusoglu & Kanat, 2006: 24). Bu ¢alismanin amaci kaos kuraminin bir dogurgusu olan kaotik yonetim anlayisinin
getirdigi belirsizligin 6grenmeye yansimasi olarak degerlendirilebilecek unutmay1 6grenmenin genelde yoneticilige 6zelde ise
okul yoneticiligine etkisini tartigmaya agmaktir. Bu ¢alisma, kaos teorisine iligkin literatiir incelemesi ve degerlendirmesine
dayali olarak gerceklestirilmis ve veriler literatiir taramasi teknigiyle toplanmistir. Bu nedenle kaos kurami incelenerek,
kuramin egitime, yonetime ve okul yonetimine mevcut ve olast yansimalart degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
kaotik durumlarin, okul yoneticilerinin geg¢miste edindikleri tecriibeleri gegersiz kildig: ileri siiriilebilir. Ayrica kaotik
durumlarda yoneticilerin 6nceki 6grenmelerinin ¢ogu zaman karsilastiklari sorunlarin ¢éziimiinde birakin katki saglamay1
engel dahi olduklari sonucuna varilabilir. Bu nedenlerle okul yoneticilerinin kaotik durumlarda okulu etkili bir sekilde
yonetebilmeleri igin kendilerinde bir takim davranis kaliplari olusturan eski &grenmeleri unutarak yeni 6grenmeler
gergeklestirmeleri gerektigi sOylenebilir. Ayrica arastirmada kaotik okul yonetiminde unutmayi Ogrenmenin kaos
durumlarinda okul yoneticileri agisindan 6nemli bir beceri oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Kaotik durumlarda orgiitsel etkililigi
saglamak i¢in, klasik anlamda “tecriibeli” olarak adlandirilan kimseler yerine goreli olarak gecmis mesleki yasantist yani
tecriibesi daha az olan yoneticilerin atanmasi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yonetimi, Yeni Paradigma, Okul Yonetimi 4.0, Kaos Teorisi, Unutmay1 Ogrenmek

A NEW PARADIGM IN SCHOOL MANAGEMENT: CHAOS THEORY
AND LEARNING TO FORGET: SCHOOL MANAGEMENT 4.0

ABSTRACT

The findings about the subatomic world, which led to the emergence of new physics theories, as increased, the ontological-
deterministic concepts of the positivist-rational paradigm began to be questioned and new concepts, principles and theories
were put forward (Bigici, 2016). One of these theories is the Chaos Theory. Chaos can be perceived as the point that
memorization is broken in science (Dereli, Durmusoglu & Kanat, 2006: 24). This study aims to discuss the effect of learning
to forget, a reflection of the uncertainty brought by the chaotic management approach, on the administration in general and
on the school administration in particular.This study was done based on the literature review and evaluation of chaos theory.
The data were collected by literature review method. In the study, the chaos theory was examined; and its current and
possible reflections on education, administration and school management were evaluated. Chaos conditions invalidate school
administrators’ past experiences. In addition, the administrators’ previous learning often prevents them from contributing to
the solution of the problems they encounter. For these reasons, it can be said that in chaotic situations, to manage the school
effectively, administrators should forget the old learnings that form a set of behavior patterns and they should realize new
learning. Furthermore, in this study it was concluded that for school administrators, learning to forget in chaotic school
administration is an important skill. It may be recommended to appoint less experienced administrators instead of
"experienced" ones in order to ensure organizational effectiveness in chaotic situations.
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1. PROBLEM DURUMU

Insanoglu tarih boyunca, basta felsefe olmak iizere, ekonomi, edebiyat, ydnetim vb. alanlarda pek gok paradigma
ortaya koymustur. Insanlik, o ana kadar ulastig1 bilgi birikiminin bir sonucu olarak bir paradigma ortaya atmis ve
bu paradigmay1 gelistirmistir. Ancak daha sonralar1 ortaya koydugu paradigmanin kendi sorularina yeterli
cevaplart veremedigini anlayan insanoglu mevcut paradigmay:1 sorgulamaya, sonrasinda tepkiler gelistirmeye
baslamis ve yeni fikirleri tartigmaya baglamistir. Bu yeni fikirler mevcut paradigma etkisini kaybetmesine ve
yeni bir paradigmanin dogmasina yol agmistir. Béylece bu paradigma dongiisii giiniimiize kadar devam etmistir.
Bu durum kuskusuz herhangi bir alanda ortaya ¢ikan son paradigmanin mutlak dogru, 6ncekilerin ise mutlak
yanlis oldugu anlamini tagimamaktadir. Her alanda ortaya ¢ikan son paradigma zaten biiyiik 6l¢iide kendinden
once var olan paradigmalarin bir sentezi durumundadir.

Ozellikle evreni ve gercekligi anlamaya ¢alisan paradigmalar diger alanlardaki paradigmalarmin da
sekillenmesine etki etmis ve farkli alanlardaki bu paradigmalar biiyiik 6l¢lide eszamanli olarak ortaya ¢ikmistir.
Orgiit ve yonetim kuramlar1 da evreni agiklamaya iliskin temel felsefelerin etkisiyle sekillenmistir. Evreni
aciklamaya g¢alisan paradigmalardan biri, 15 Yiizyilda Kopernik ile 17. Yiizyillda Newton’un tarafindan ortaya
atilan gorisler etrafinda sekillenen merkeziyet¢i paradigmadir. Klasik orgiit ve yonetim kuramcilar1 Kopernik’in
giines sisteminde giinesi ve Newton’unda yercekimi kanunlarinda diinyayr merkeze alan goriislerinden
etkilenmigler ve 19. Yiizyilin sonlarindan itibaren yonetimin bilimsellesmesiyle birlikte 6rgiit ve yonetimde
merkeziyet¢i yapiy1 esas almiglardir. Bununla karsilik; Descartes’in insana kutsallik atfederek evrenin merkezine
insani yerlestirmesinden ve yaklasik 65 milyon insanin 6lmesine yol agan 2. Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan
hiimanizm akimindan esinlenen Neoklasik Orgilit ve yonetim kuramcilari insani merkeze alan bir yonetim
anlayisini ortaya koymuslardir. Daha sonralari evreni, birbirileri ile ve gevresiyle etkilesim i¢inde olan pargalar
biitiinii seklinde aciklamaya g¢alisan sistem yaklasimi dogmustur. Temelini biyolojiden alan ve ilk olarak
Bertalanffy tarafindan 1920'lerde ortaya atilan genel sistem teorisiyle birlikte modern orgiit ve yonetim
kuramcilar1 rgiit ve yonetimin odagina sistem yaklagimi oturtmuslardir. Sistem yaklasiminin 1960’11 yillarda
orgiit ve yonetim bilimine getirdigi yenilik, Orgiit ve yoOnetimin merkezine orgiitiin g¢evre ile etkilesimi
yerlestirmis olmasidir. Bilgi, iletisim ve ulagim teknolojilerinin daha da ilerlemesinin bir dogurgusu olarak
ortaya ¢ikan kiiresellesme nedeniyle 1980°li yillarin basindan itibaren postmodern felsefi akimlar kendisini
hissettirmeye baslamistir. Evreni agiklamaya calisan post modern felsefi akimlardan biri de kaos kuramidir. Kaos
kuraminin baslangici Aristotales’e kadar dayansa da Edward Lorenz’in 1963’teki meteorolojik deneyleriyle
olgunlasmistir. Kaos kurami, 1980’li yillarda daha da somutlasarak 6rgiit ve yonetimin odagini belirsizlige
dogru kaydirmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; kaos kuraminin bir dogurgusu olan kaotik yonetim anlayisinin getirdigi belirsizligin
Ogrenmeye yansimasi olarak degerlendirilebilecek “unutmay1 6grenmeyi” genelde orgiit yoneticiligine, dzelde
ise okul yoneticiligine etkilerini tartigmaya agmaktir. Bu amagla oOrgiitlerde ortaya c¢ikacak olast kaos
durumlarinin yonetimine katki saglamak ve okul yonetimlerine yol gostermek hedeflenmektedir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmanin, kaosun bir dogurgusu olan belirsizligin yonetiminde, genelde orgiit yonetiminde &zelde ise okul
yoneticilerine yol gosterecegi beklenmektedir. Arastirma sonucunda; okullarda kaos yoOnetimini tartigmaya
acarak okul yonetiminde kaosun getirecegi olasi zorluklart agmada okul yoneticilerine katki saglayacagi
umulmaktadir.

2. YONTEM

Arastirma nitel bir aragtirmadir. Bu arastirmada unutmayi1 6grenmenin okul yonetimine etkisi derinlemesine
ortaya koymak amaglandigindan kaos yonetimine iligkin var olan kaynak ve belgeler taranmigtir. Bu nedenle
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arastirmanin verileri literatiir taramasi teknigi ile toplanmistir. Literatiir taramasi, veri toplama ve toplanan
verinin 6neminin tartisilmasi, toplanan verilerin problemle iligkisinin kurulmasi ve bilginin siniflandirilmasi
asamalarindan olusan bir siiregtir (Sen, 2005). Literatiir, mesleki dergiler, raporlar, bilimsel kitap ve
monografiler, hitkiimet dokiimanlar1 igermektedir (Balci, 2001).

3. BULGULAR
Endiistri 1.0°dan 4.0’a Paradigma Degisimi

Insanlik tarihi kadar eski olan iiretim yontemlerinin medeniyetin gelisimiyle es zamanli olarak degistigi
goriilmektedir. Pek ¢ok smiflama mevcut olsa da temelde insanligin kullandig: iiretim yontemlerini, modern
oncesi donem ve modern dénem olmak tizere iki donemde incelemek miimkiindiir. Birinci donemde insan ve
hayvanin kas giiciine, basit arag ve gereglere dayali olan {iretim yontemleri s6z konusudur. Modern dncesi
donemde iiretim ailelerin ihtiyaglari ile sinirlt tutuldugu bir dénemdir. Ancak, insanligin pek ¢ok alanda kat ettigi
ilerlemeler iiretimi aile 6lgeginden ¢ikarmis ve 6nce ulusal sonra kiiresel hal almasini saglayarak modern iiretim
yontemlerinin dogmasima yol agmistir. Modern dénem iiretimde makinalarin kullanildigi donemdir. Uretim
yontemlerinin gelmesine yol acan temel etken ortagag sonrast Avrupa’da yasanan bilimsel ilerlemelerdir.
Aslinda her sey 18. Yiizyilin ikinci yarisinda James Watt, hem teknik hem ekonomik avantajlari her tarafta kabul
edilen bir buhar makinesi yapmis ve bdylelikle endiistri devrimi baglamistir (Cipolla, 1967). Buhar makinasinin
icadi, asirlardan beri ekonomik hayatin evrimi ¢ok yavas, hatta fark edilmeyecek bir sekildeyken birdenbire
birkag on yil igerisinde diinyanin ¢ehresi degigmistir. 1900 yilinda demiryollar1 ve buharla isleyen gemiler
sayesinde diinya kii¢iilmiis, ayn1 y1l icerisinde otomobil kesfedilmis ve sanayi iiretimi artarak yayginlasmistir.
Tiim diinyada 1800°lii yillarda 15 ton olan komiir iiretimi 1900 yilinda 700 milyon tona ulagsmistir (Pommery,
1956). Tim bunlar iiretimde modern dénemin baglamasina yol agmis ve yeni liretim sistemlerin dogmasini
zorunlu kilmistir. Gegmisten giiniimiize endiistri devriminin gegirdigi asamalar sekil 1°de verilmistir.

—
: )
PR R R R R R R ik progrgmlanabilir maptlksal 4. Endiistriyel Devrim
denetleyici (PLC), Modicon 084 Siber-fiziksel sistemlere
1969 dayali Gretimin devreye girigi
3. Endiistriyel Devrim
Imalatin otomasyonunu
ilk aretim hatti, Cincinnati ileri safhalara tagimayr
Mezbahalari basaran elektronik ve bilgi A
1870 teknolojilerinin devreye girisi Pt
k=4 =
2. Endiistriyel Devrim é"
Isbélimine dayali, S
) elektrik enerjili kitlesel
ik endustriyel dokuma tezgahi  jyretimin devreye girisi
1784
1.Endiistriyel Devrim
Su ve buhar enerjili
mekanik dretim
tesislerinin devreye qgirigi
Zaman
18. yazyilin 20. yuazyilin 1970'lerin basi Bugin
sonu baglangici

Sekil 1: Endiistri Devrimi Asamalar: (Keseyak, 2022: 1).
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Birinci Endiistri Devrimi: Endiistri 1.0 olarak adlandirilan ilk endiistriyel devrimde, su ve buhar giiciiyle ¢alisan
makinalari kullanimi mekanik iiretimi meydana getirmistir. Aletli iiretimden makinali {iretime, atdlyelerden
fabrikalara gecis bu donemde gergeklesmistir(Aydin & Demiral, 2019: 1978).

Ikinci Endiistri Devrimi: 2. Endiistri Devrimi i¢in genel kabul géren baslangic ise ilk olarak Henry Ford’un
otomobil fabrikasinda uygulanan yaygin olarak benimsenen kitlesel iiretim ¢agi olmustur. Bu dénem Fordizm
olarak anilmaktadir. Bu dénemin iiretiminin karakteristik 6zelligi kayan bant sisteminin varligidir (Algin, 2016:
20).

Ucgiincii Endiistri Devrimi: 1947 yilinda iiretilen transistor bu devrimin ilk biiyiik baslangici olmustur. Bel
Laboratuarlari ve Princeton Universitesi isbirligi ile yapilan bu icadin yeni bir sanayi devrimini tetikleyecegdi o
siralarda bilinmese de 1968 yilinda ilk kez gelistirilen programlanabilir makineler bu devrimi hazirlanmasinda
biiyiik rol oynamistir (S6zen & Mescioglu, 2019: 294).

Dordiincti Endiistri Devrimi: Mrugalska & Wyrwicka (2017) endiistri 4.0 kavramini, “karmasik fiziksel makine
ve cihazlarin, ticari ve toplumsal sonuglar1 daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek ve planlamak igin kullanilan
aga bagli sensorler ve yazilimlarla entegrasyonu” veya “iiriinlerin yasam dongiisii boyunca yeni bir deger zinciri
organizasyonu ve yonetimi seviyesi” olarak tanimlamaktadirlar (Y1ldiz, 2018).

Goriildiigi gibi insanlik arttirdig1 bilgi birikimi ve gelistirdigi teknolojilerle e zamanli olarak {iretim araglar1 da
degisime ugramistir ve ugramaya da devam edecektir.

Kaos Kurami

Post-modernizmin “Post”u modernden daha modern ya da avantgarddan daha modern olmak gibi ironik bir
anlami da igerir. Fransiz diigliniiri Jean-Frangois Lyotard, bu hareketi kusaklar arasindaki siirekli miicadelenin
kapsamui i¢inde gormek egilimindedir (Yildirim, 2015: 964). Kaos kurami; diizensizlik i¢inde diizen barindirir ve
amact, karmasik sistemler igerisinde dogru sistemi bulabilmek ve siirdiirebilmektir (Bagci, 2020: 2806).
Baglangi¢ durumuna hassas bagimlilik olarak adlandirilan kaosun ilk farkina varan kisinin metodoloji ve
epistemoloji hakkinda yazarken, “gercekten basglangigtaki en kii¢iik sapmanin daha sonra bin kat arttigini” fark
eden Aristoteles’tir (Stanford; 2015). Ancak kaosu daha sistematik olarak ortaya koyan kisi ise Fransiz
matematik¢i Pierre Laplace’dir. Laplace 1814 tarihli "Olasiliklar Uzerine Felsefi Bir Deneme" adli eserinde,
Newton mekaniginin, herhangi bir verili durumun mutlak bilgisi géz 6niine alindiginda, evrenin tiim geleceginin
basarili bir sekilde tahmin edilmesini teorik olarak miimkiin kilacak kati bir determinizm oldugunu one
stirmiistiir (Halpern, 2018). Edward Lorenz ise 1963’te yaptig1 meteorolojik deneyler sonucunda, belirli bir
meteorolojik modelin, baslangic kosullarindaki kiigiik degisikliklere son derece hassas bir bagimlilik
sergileyebilecegini ortaya ¢ikarmistir (Stanford; 2015). Kaos, kargasa ve belirsizlik durumudur (Wikipedia,
2022) ve “evrenin bi¢ime girmeden dnceki bigimden yoksun, uyumsuz ve karisiklik durumu, kargasa” (Tiirk Dil
Kurumu, 2022) seklinde tanimlanmaktadir. Koas teorisi, dinamik sistemlerin ve dogrusal olmayan karmagikligin
caligmasidir. Akigkanlarin tiirbiilans dinamigini ¢alisan Lorenz bu alanin Onciisiidiir. Kaotik sistemler baslangig
sartlarina hassastir bu ylizden uzun dénemli planlar ve tahminler yapmak ¢ok zordur (Levy, 1994). Saat diizenine
sahip Newtoncu klasik mekanikte bile, bazi sistemler baslangi¢ kosullarina o kadar duyarlidir ki, onlar1 tahmin
etmek fiilen imkansizdir. Her veri noktasini milkemmel bir hassasiyetle bilmiyorsaniz bu tiir kaotik sistemler bir
dizi yaz1 tura gibi rastgele hareket eder (Halpern, 2018). Kaos terimi; kriz, boliinme ve kontrol kayb1 anlamina
gelen sarsic1 ¢agrigimlar ortaya ¢ikarmaktadir. Aslinda kaos teorisi genellikle sosyal bilimlerde post modern bir
diinya goriisiidiir ve ¢ikis noktasi olarak Galileo, Bacon, Descardes ve Newton’a dayanir (Murphy, 1996). Kaos
teorisi degisimi etkilemesi olasidir fakat degisim tamamen kaos teorisinin kontroliinde degildir. Ongériiler ve
tahminler stratejik planlarin c¢iktilarindan hareketle kestirilemeyebilir ve kisa donem karar vermede ise
yaramayabilir (Houry, 2012). Kaos bilimde ezberlerin bozuldugu nokta olarak algilanabilir (Dereli, Durmusoglu
& Kanat, 2006: 24). Kaos kuramiyla birlikte bugiine kadar yapilmis olan bilimsel ¢alismalarin gelecekte gegerli
olamayacagi ve genellenemeyecegi diisiincesi ortaya ¢ikmigtir ( Thietart & Forgues, 1995). Var olan sistem i¢in
kurgulanmaya calisilan bir gelecekte, hesaplanan ve kontrol edildigi diisiiniilen degiskenlerin varligi s6z
konusudur. Oysa Onemsiz sayilan ya da bilinmeyen degiskenlerin etkisi, hi¢ tahmin edilemeyen sonuglara yol
acabilir. Kaos teorisi; bu degersiz sayilan ve 6n gorillemeyen degiskenler iizerine odaklanmaktadir (Yakut,
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2018). Postmodernizmde, modernizmin “evrensellik, tekil gerceklik, nesnellik ve ilerleme” kavramlarina karsilik
“yerellik, ¢oklu gergeklik, gorelilik, ve mukayese edilemezlik” kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir (Balaban, 2018).
Cevredeki belirsizlik ve kaos ortami, organizasyonlar siirekli olarak beklenmedik tehlike ve firsatlarla karsi
karsiya birakmaktadir (Oztung, 2008).

Popiiler kaos anlayisi tam bir diizensizlik halidir, ancak bilimsel tanimi farklidir. Bilim adamlari kaosu ii¢
duruma ayirmaktadir. Bunlar; dgelerin her zaman yerinde oldugu sabit denge hali, diizenin karmasiklig1 ve
diizensizlik olan sinirli istikrarsizlik hali ve patlamaya hazir durum halidir ve kaos kuraminin bes temel 6zelligi
sOyle siralanabilir.

1. Koatik sistemler dogrusal degildir bu nedenle olaylar arasinda sebep sonug iliskisi aranmaz.
2. Kaotik sistemler karmagik formlardir bu nedenle dlgiimlerin herhangi bir limiti yoktur.

3. Kaos doganin yapisinda vardir.

4. Kaotik sistemlerde doniit 6gesi vardir. Bu nedenle ¢iktilarini tekrar girdi olarak alabilir.

5. Kaotik sistemler kendi baslangi¢ durumlarina asir1 baglidir.

Benzer sekilde klasik paradigma ile post modern paradigma karsilastirilirsa aradaki farklar asagidaki tablodaki
gibi ortaya konur.

Tablol.

Geleneksel ve Karmagik Yaklagimin Kargilagtirmasi

Geleneksel Yaklasim

Karmagik Yaklasim

Dogrusal

Basit bir neden sonug¢ denklemi ile herhangi bir
sistemin gelecekteki durumunu veya davranisini
tahmin etmek miimkiindiir.

Dogrusal olmayan

Sebep-sonug iligkilerinde oranti yoktur, gelecek
belirsizdir, sistem tepkileri onceden kestirilemez,
evrim siirekli degil, hamleler halinde gergeklesir.

indirgemecilik
Biitiin, parcalarinin toplamidir.

Oransal kirilma
Karmagik biitiin, farkli 6l¢eklerde tekrarlanan tek bir
modelin n-milyon etkilesiminden olusur.

Kontrol
Kaos, diizensizlikle es anlamlidir. Miimkiin
oldugunca sistem kontrol edilerek kaginilmalidir.

Kaos

Kaos ve diizen arasinda o kadar siki bir iliski vardir
ki, dinamik bir siirecte biri digerine yol acar. Kaostan
kaginmaya c¢alismak yerine, sisteminizi kendi
kendine organize etmek i¢in kullaniniz.

Degismezlik
Sistem bir anda degismiyor. Eger sistem bir anda
degisiyorsa bir seyler yanlig gitmistir.

Felaket
Kiigiik bir etki, bir sistem ic¢inde ani, patlayici
degisikliklere neden olabilir.

Aristoteles'in mantig1
Bir 6ge, ayni anda hem bir 6geler kiimesine hem de
onun tamamlayici kiimesine ait olamaz.

Bulanik mantik

Ogeler ve 6ge kiimeleri arasindaki iliski yalnizca
evet ya da hayir seklinde degil ayn1 zamanda az ya
da ¢ok seklindedir.

Kaynak: (Dolan, 2003: 25).

Diinyada kaosu tetikleyen bazi temel unsurlar s6z konusudur. Bu unsurlardan birincisi bilim ve teknolojideki
ilerlemelerdir. Ingiliz miihendis Thomas Savery, 1698’de, buhar motorunu icat etmeden &nce insanlik tarihi
boyunca elde edilen bilgi birikimi, buharli makinenin icadindan 2. Diinya savast sonuna kadar iki katina
¢ikmistir. 2. Diinya Savagindan Nail Armstrong’un Ay yiizeyinde ilk adimini attig1 yil olan 1969°da bu bilgi
birikimi tekrar iki katina ¢ikmis, 1969°dan bu yana ise bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler insanligin
bilgi birikimini kat kat tekrar arttirmasina yol agmustir. Bilim ve teknolojideki denli hizli gelismeler dogal olarak
kaotik bir ortam olugsmasina neden olmustur. Kaosu tetikleyen ikinci temel unsur ise kiiresellesmedir. Ozellikle
1980 ve sonrasi bilgi ve iletisim ve hatta ulasim teknolojilerindeki gelismeler diinyay: oldukea kiigiiltmiis ve
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yerel degerlerin yerini evrensel degerlerin almasimna yol agmistir. Yerel kiiltiirlerin zayiflamasi ve 6nemini
kaybetmesi evrensel kiiltiirin baskin hale doniismesinin bir dogurgusu olarak 6zellikle gelismemis ve gelismekte
olan tilkelerde toplumsal kaos ortaya ¢ikmistir. Endiistri alanda yasanan ezici rekabette kaosu doguran bir bagka
etkendir. Ciinkii kapitalist diinya diizeninin acimasiz rekabet anlayisi, sermayenin giderek giiclenmesine, bati
tilkeleri disindaki diger tilkelerin giderek daha da fakirlesmesine yol agmistir. Bu durum, kiiresel karteller ve ¢ok
uluslu sirketler vasitasiyla yerel sirketlerin batmasina neden olmus, sermaye birikimi belli iilkelerin eline ge¢mis
ve kiiresel bir kaosu durumu ortaya ¢ikarmistir. Bilgi birikiminin hizla artmasi, kiiresellesmenin ortaya ¢ikmast
ve ezici rekabet sonucu kaosu tetikleyen bir dordiincii unsur toplumsal degisimdir. Toplumsal degerleri savunan
dinsel ve sosyalist anlayislarin yerini pragmatizm ve egzistansiyalizmin etkisiyle bireysellesmenin alis1 ve
giinliik yasam bigimlerinin hizla degisimine neden olmustur.

Kaos Yonetimi

Kaos ve belirsizlik, tiim bilim dallari i¢in gegerlidir. Nedeni ise, herhangi bir olay hakkinda 6ngoriide bulunmak
icin gereken degigsken sayisinin ¢ok fazla olmasi ve tim degigkenlerini igeren bir sistemin olusturulmasinin
imkansiz olmasidir. Sosyal bilimlerde de, toplumsal olgularin tiim degiskenlerini iceren bir sistemin
olusturulmast imkansizdir (Ertiirk, 2012). Kaos kurami, yonetim pratigine uygulanan bilimsel bir teoridir. Bu
baglamda ilk olarak 1980'lerde Tom Peters tarafindan tanitilmigtir. Yoneticilerin ¢evresel ve teknolojik
degisimlere hazirlikli olmasi gerektigini belirtilmistir (Gordon, Garcia & Auerbach, 2021). Kaos kurami
yoneticilere yeni bir yonetim paradigmasi sunmaktadir. Kaos kurami, her seyin bilindigi halde bilinmeyen bir
seylerin oldugunu varsayimina dayanir. Bu yiizden, etkin bir yonetim i¢in olaylara farkli a¢ilardan bakmak ve
stirekli olarak veri toplamak bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Ertiirk, 2011).Caligma ortaminda kaosun
nedenlerini Dereli ve arkadaglar1 (2006: 26) soyle siralar.

1. iletisim kanallarinin goklugu: Birden fazla iletisim kanalindan ayn1 anda akan bilgi ve bilgi talebini
¢oklugu.

2. Arag problemleri: Caligma ortaminda kullanilan araglarin arizalanmasi, gesitli sebeplerle kesintiye
ugramasi sonucu olusan veya gerekli malzemelerin eksik olmasiyla yasanan durum.

3. Psikolojik faktdrler: Is arkadaslarmdan birinin 6liimii, hastalanmasi, kovulmasi vb. durumlarla
calisanlar iizerinde olusan beklenmedik durumlar.

4. Is ortaminda yasanan kazalar: Onemli evraklarin, cihazlarin veya ¢alisanlarin hasar gérmesine sebep
olacak durumlar.

Post modern felsefi akimlar; Liberteryenizm, anarko kapitalizm ve minarsizm gibi devlet anlayislarmin
gelismesine yol agmistir. Liberteryenizm ve minargizm “minimal devlet” ya da “ultra-minimal devlet”
diisincesini savunur ve onlara gore devlet bir kotiiliiktiir ve devletsiz toplum olmalidir (Aktan, 2019). Anarko
kapitalizmin temel dnermesi ise, devletsiz bir toplum idealinin insan dogasina ve toplumsal yasamin gerceklerine
daha uygun oldugu, egitim, savunma ve adalet hizmetlerinin 6zel giivenlik birimlerince, devlete gore, ¢ok daha
etkin gekilde yerine getirilecegi devlet anlayist seklinde 6zetlenebilir (Taner, 2019). Dolayistyla post modern
devlet anlayislar1 devlet ve toplum diizenine iliskin anargist bir yaklagima sahiptir. Liberteryenist ve anarko
kapitalist devlet yapisinda egitime varoluscu felsefe hakimdir. Varolusgu felsefeye gore esas olan insanin
Ozgiirliiglidiir. Bu nedenle 6zgiir olmak i¢in baskalarinin etkisinden uzak olmak gerekmekte ve birey olarak
yasama imkani olmalidir. Bu nedenle varolusgular egitimde de bireyselligi savunarak grup egitimine karsi
¢ikmaktadirlar. Post modern ¢agin getirdigi degismeyi karsilayacak egitim anlayisi da insani bir biitiin olarak
goren ve insan merkezli hiimanist egitim anlayisidir. Post modern devlet anlayislar egitime ve okula yeni bir
bakis agis1 getirmis ve elestirel pedagojinin dogmasina yol agmustir. Oncelikle elestirel pedagoji, egitim alanmin
ticarilestirilmesinin, bir sosyal hak ve hizmet olan egitimin satilik bir meta olmasinin sakincalarina dikkat ¢eker;
okullarin sirketlestirilmesine, sirket ve taseronlarn ellerine birakilmasmna karsi cikar (inal, 2009). Egitim,
devletin varligini, giiciinii ve temel ilkelerini topluma kabul ettirebilmek igin kullandigi en 6nemli ideolojik
araglardan birisidir. Devletler, ideolojik amaglar ve ilkeler gergevesinde yeniden kurmak igin egitimi
kullanmaktadir (Cetin, 2001). Devlet, mesruiyetini toplumsal alanda siirekli hale doniistiirmek i¢in ideoloji ve
egitim gibi araglar1 kullanmaktadir. Egitim, ideoloji araciligiyla kendi ilkelerini topluma dayatmak isteyen
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siyasal iktidara bu dayatmanin kurumsal zeminini sunmaktadir (Akin ve Arslan, 2014). Elestirel pedegojinin
onciilerinden Freire, kapitalist pazarin ihtiyaglarina gore birey yetistirmek iizere olusturulmus bir egitim sistemi
yerine, demokratik vatandaslik sorumluluklarint bilen bireyler yetistiren bir egitim sistemini savunmustur
(Schugurensky, 2011). Ozgiir okul hareketinin énemli temsilcilerinden Amerika'nin 6nde gelen 6zgiirliikgii
filozofu Paul Goodman'di. Goodman, okulda bireyin damgalandigi, derecelendirildigi, belgelendigi ve topluma
geri gonderildigi bir siire¢ haline geldigini ve tiim bunlarin segkinlerin ¢ikarlarina yaradigini belirterek egitimde
Ozgiirliik¢li gelenegi savunmustur. (Spring, 1975). Elestirel pedagojinin onciilerinden biri olan Ivan Illich,
bireylerin 6grendigi bilgilerin ¢ogunu 6gretmen yardimi olmaksizin kendi kendilerine ve toplumsal hayatta yani
okul disinda 6grendiklerini, okulun bireylerin dogasini bozdugunu ve dzgiirlikklerini kisitladigini iddia ederek
okula kars1 ¢tkmistir (Illich, 1970). Goriildiigii gibi elestirel pedagoji egitim ve okula iligkin kaotik bir ortamin
dogmasima yol agmaktadir. Bu nedenle okul yoneticilerinin ilerde karsilasacaklart bu kosa hazirlikli olmalart
gerekmektedir.
Egitim bilimlerinin tarihsel gelisim siireci iginde 6gretmenin ve 6grencinin rolii bircok kez degisime ugramistir.
Ogretmen rollerinin ilki bilgiyi dgretmek seklinde ortaya ¢ikmistir. Ozellikle ikinci diinya savagi sirasi ve
sonrasinda bilgi birikiminin hizla artirmasi sonucu bilgiyi aktarmanin yetersiz kaldig1 anlasilmig ve boylelikle
dgretmenin ikincisi rolii olan dgrenmeyi ogretmek &ne ¢ikmustir. Ogretmenin dgrenmeyi Ogretmek rolii
ogrencilere bilgiye ulasma yollarint gostermek iizerine kurgulanmigtir. Ancak kiiresellesme ve bilgi ve iletigim
teknolojilerindeki ilerlemelerin yol actigi her alanda degisimin hizlanmasi mevcut bilgileri yeni durumlara
uyarlanmas! sonucunu dogurmus ve bireyler agisindan dgrenmeyi 6grenme becerisi de yetersiz kalmistir. Bu
nedenle 6gretmenin rolii 6grenmeyi 6gretmekten; bilgiyi yeni durumlara uyarlamayi, mevcut bilgiyi kullanarak
yeni bilgi elde etmeyi, bilgiyi elestirme ve sorgulamayi igeren diisiinmeyi 6gretmeye dogru evrilmistir. Bununla
birlikte giinlimiizde kaotik anlayisin ortaya g¢ikmasi, diisiinmeyi 6grenmeyi de bireyler agisindan yetersiz
birakmis ve kaos kurami nedeniyle Ogretmenin yeni rolii unutmayi 6grenmeye donlismiistiir. Bu degisen
6gretmen rolleri, 6grencilerin rollerini de degistirerek 6grenmek, 6grenmeyi 6grenmek, diisinmeyi 6grenmek ve
unutmay1 6grenmek seklinde evrilmesine yol agmistir.

Egitim ve okul yonetimi 1.0 olarak degerlendirebilecegimiz ilk yaklasim; klasik 6rgiit ve yonetim kuramlarinda
yoneticiler i¢in baskalarindan 6grendikleri yonetimsel bilgileri uygulama seklinde ortaya ¢ikmistir. Egitim ve
okul ydnetimi 2.0 olarak degerlendirebilecegimiz ikinci yaklasimi olusturan neoklasik orgiit ve yonetim
kuramlar1 yoneticiligi kendi ¢abalar1 sonucu 6grenilebilir bir beceri olarak ortaya konmustur. Egitim ve okul
yonetimi 3.0 olarak degerlendirebilecegimiz iciincii yaklasim; modern orgiit ve yonetim kuramlarinin bir
dogurgusu olarak egitim ve okul yoneticiligini yeni durumlara uyarlamaya odaklanan diisiinmeyi 6grenmek
olarak karsimiza ¢ikmistir. Egitim ve okul yoOnetimi 4.0 olarak degerlendirebilecegimiz son yaklasim ise;
degisimimin yarattig1 belirsizlik durumlarinda tecriibenin yerine gerektiginde unutmayr merkeze alan bir
yonetim anlayigin ifade etmektedir. Tablo 2.’de gegmisten giliniimiize ortaya ¢ikan paradigmalarin egitime ve
okula yansimalarinin karsilastirmasi yapilmistir.

Tablo 2.

Paradigma 1.0’dan 4.0’a Egitim ve Okul Y 6netimi Karsilagtirmasi

Degisken/Asama  Yonetim 1.0 Yonetim 2.0 Yonetim 3.0 Yonetim 4.0
Yonetim Kuramm  Klasik Neoklasik Modern Postmodern
Odag Merkez- Insan Cevre Devrim/Kaos
Cekirdek

Yoneticinin Rolii  Patron/Amir Ogretici Isbirlikgi Organizatdr
Yonetim tarzi Otokratik Demokratik Liberal Neoliberal
Yoneticinin Ogrenmek Arastirmak- Diistinmeyi Unutmay1
Becerisi Ogrenmeyi 6grenmek  Ogrenmek Sgrenmek
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Tablo 2’de goriildiigii gibi degisen paradigmalar egitim ve okul yoneticisine farkli roller ve beceriler
yiiklemektedir. Giiniimiizde ayak sesleri duyulmaya baslanan ancak yakin gelecekte net bir sekilde hissedilecek
olan kaotik okul, kaos yonetiminde uzman yoneticilerin varligini zorunlu kilacaktir.

4. TARTISMA ve SONUC

Biiyiik ¢apta meydana gelebilecek ve insanligi ulus devlet, ulus istii birlikler, kiiltiirler, saglik, ekonomik ve
sosyal alanlarda etkileyebilecek her olay insanoglunu yeniden diisinmeye ve sorgulamaya itecektir. Yaman,
2020: 1249).Yeni fizik teorilerinin ortaya ¢ikmasina neden olan atom-alti diinya ile ilgili bulgular arttik¢a
pozitivist-akilel paradigmanin ontolojik-deterministik kavramlar1 da sorgulanmaya baslanmis ve yeni kavramlar,
ilkeler, teoriler ortaya konmustur( Bigici, 2016). Bu teorilerden biri de kaos teorisidir. Kaos bilimde ezberlerin
bozuldugu nokta olarak algilanabilir (Dereli, Durmusoglu & Kanat, 2006: 24). Kaos kuramiyla birlikte bugiine
kadar yapilmis olan bilimsel ¢aligmalarin gelecekte gegerli olamayacagi ve genellenemeyecegi diisiincesi ortaya
¢ikmistir (Thietart & Forgues, 19945). Pozitivist anlayisin bilyiik sdylemleri, biiylik kuramlar1 ve tekil dogrular
yerlerini post pozitivist yaklagimda ¢oklu gergeklere birakmigtir (Yildirim & Simsek, 2008). Kaotik sistemler
baslangi¢ sartlarina hassastir bu yiizden uzun dénemli planlar ve tahminler yapmak ¢ok zordur (Levy, 1994).
Kaos olgusunun ortaya ¢ikardigt belirsizlik durumlari ile gegmisteki arastirma sonuglarinin gegerligini
yitirmesine yol agmasi okul yoneticilerinin yeni durumlara ayak uydurabilmesi i¢in geg¢miste edindikleri
davranislarini, tutumlarini ve diigiincelerini unutmalari gerektigi sdylenebilir.

Okul ve okul g¢evresi, kaosu ortaya ¢ikarabilecek i¢ ve dis giliglerin konusu olan agik sistemlerdir. Eger okul
yoneticileri bu etkilerle agik bir sekilde basa ¢ikamazlar ise bu etkiler okulu bir kaosa dogru siiriikleyebilir
(Téremen, 2000: 209). Kaos teorisi iizerine yapilan ¢alismalarin sonucunda kaos teorisini bilen yoneticilerin
pratikte kaotik sorunlara daha iyi ¢oziim getirdikleri vurgulanmis olup yonetici adaylarmin kaos teorisinden
haberdar olmasi gerekir (Akbaba Altun, 2001). Kaos sinirindaki yoneticilerin, doniisiimii yonetmek, hizla
yenileme becerisi olusturmak, sistemi, degisebilir kilmak, diizeni ve diizensizligi, bugiinii ve gelecegi yonetmek,
Ogrenen Orgiit kurmak ve siirekliligi saglamak gibi sorumluluklar1 oldugu sdylenebilir (Téremen, 2000: 218).
Yani kaos her durumda bir belirsizlik ve ardindan degisiklik meydana getirmekte, bu degisiklik ise orgiitiin
yenilenmesi veya tamamen bagka bir duruma ge¢mesiyle sonuclanmaktadir (Cavus, Ince, Yakut, Akbulut,
Giiloglu & Kalkan, 2016). Kaos durumlari, okul yoneticilerinin ge¢miste edindikleri tecriibeleri de gecersiz
kilacag: ileri siiriilebilir. Tim bu nedenlerle okul yoneticilerinin kaotik durumlarda okulu etkili bir sekilde
yonetebilmeleri i¢in kendilerinde bir takim davranig kaliplart olusturan eski Ogrenmeleri unutarak yeni
ogrenmeler gerceklestirmeleri gerektigi soylenebilir.

Yasanan her karigiklik, her kaos toplumlari, sistemleri, orgiitleri, isletme yonetimlerini ve organizasyonlari
etkilemektedir (Cavus ve digerleri, 2016). Degisen bir ortamda oncelikle sorgulanmasi gereken husus karar
verme bigimi olacaktir. Kaotik bir ortamda klasik olarak, “ge¢miste elde edilen bilgilere dayanarak gelecek
yonelimli karar vermek” anlayisi sorgulanmaktadir (Yakut, 2018). Sonu¢ olarak kaos insanlari korkutur ve
rahatsizlik verir, ancak bu korkular sayesinde insanlar1 degismeye ve gelismeye zorlayarak dogrusalliktan daha
da uzaklastirir ve kaosu besler (Ertiirk, 2012). Kaos, egitim i¢in canlandirici bir unsurdur. Egitim sistemimiz
herkesin moda anlayisla 6grenmeye c¢abaladigi mekanik bir diinya saglamaktadir (Téremen, 2000). Bu nedenle
egitim Orgiitleri ve yoneticileri kaos durumlarina hazirlikli olmali ve koas yonetimi konusunda kendilerini
yetistirmelidirler. Ayrica, kaos yonetiminin temel mottosu olan “her kaos bir firsattir” anlayisiyla kaoslar firsata
gevirerek devrimsel doniisiimleri ger¢eklestirmelidirler.

Post modern devlet anlayislarinin bir dogurgusu olan elestirel pedagojinin savunucularinin 1srarla {izerinde
durduklar1 en énemli konulardan biri kapitalizm ve neoliberalizmin esitsizlik temeline dayandigi ve 6zellikle de
devlet okullar1 aracilig: ile uyusmus beyinler yaratarak kendi geleceklerini siirdiirme gayreti i¢inde olduklar
belirtilmektedir (Yimaz & Altinkurt, 2011). Elestirel pedagoglar okuldaki egitime karsi ¢ikarak ve alternatif
okullarin varligini savunarak, egitim maliyetlerinin azalacagini ve vergilerin kendilerince bosa harcanmayacagini
belirtmislerdir. Rothbard (2014) ise okullarin siyasi kurumlara destegi gliclendirmeye caligan siyasi bir ajanday1
dayatmak i¢in kullanilan bir yol oldugunu, evde egitimin ideal oldugunu ve egitimin birebir ebeveynlerin
gdzetimi altinda yapilmasi gerektigini savunmustur. Dolayistyla post modern devlet anlayislar egitime ve okula
farkli anlamlar yiiklemektedirler. Tiim bunlar gelecekte okul yoneticiliginde kaos yonetimi temelinde ciddi
paradigma degisimlerine yol agacagi goriilmektedir. Bu nedenle okul yoneticileri gelecekte kaotik bir okul
ortaminin bekledigi sonucuna varilabilir.
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Kaos teorisi iizerine yapilan ¢alismalarin sonucunda kaos teorisini bilen yoneticilerin pratikte kaotik sorunlara
daha iyl ¢Oziim getirdikleri vurgulanmis olup yonetici adaylarmin kaos teorisinden haberdar olmasi
gerekmektedir (Akbaba Altun, 2001). Bu nedenle okul ydneticilerinin kaos siirecini etkili yonetebilmeleri
amactyla kaos ve kaos yonetimi hakkinda bilgilendirilebilirler. Harvard Universitesinin yaptig1 bir arastirmada
geng yoneticilerin kidemli yoneticilerden daha fazla puan aldiklart goriilmistiir. S6z konusu aragtirmada geng
yoneticiler i¢in bu durumun; yeniliklerden hoslanma, ¢alisanlara ilham verme, elestiriye acik olma, kendini
strekli gelistirme, sonu¢ odakli olma ve hedefleri biiyiitme gibi 6 temel nedenden kaynaklandigini ortaya
konmustur (Turkishtimedergi.com, 2015). Kaos siirecinden en az diizeyde etkilenmek icin Oncelikle
yoneticilerin, liderlerin, politikacilarin ve iilkelerin iist diizey is adamlarinin keskin ve dogrudan tespite yonelik
miidahalelerde bulunmas: onem arz etmektedir (Bagci, 2020: 2087). Bu nedenle okul yoneticilerinin
yetistirilmesinde esnek Ogrenme ve gerektiginde 6grendigini unutma davranisi kazandirilabilir. Hatta kaos
durumlarinda ortaya ¢ikacak olast sorunlarin etkili ¢6ziimii igin, egitim ve okul yonetimi kademelerine 6nceki
mesleki yasantinin ortaya ¢ikardigi olasi 6nyargilarin, tutum ve davranislarin olumsuz etkisini ortadan kaldirmak
amaciyla gorece daha geng ve daha kidemsiz kisiler atanabilir.
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