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0oz

Isletmelerde hilelerin tespit edilmesi ve énlenmesi biiyiik él¢iide etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligina ve degisen
kosullara gére siirekli giincellenmesine baghdir. Bu ¢alismada, isletmelerde hilelerin énlenmesinde i¢ kontroliin roliintin
ortaya koyulmasina yonelik olarak karayolu ile uluslararasi yiik tasimaciligi faaliyeti ile istigal eden bir isletmede
yvasanan bir vaka iizerinden hileli eylemlerin tespit edilmesi ve onlenmesine yonelik ¢oziim onerilerinin sunulmasi
amaglanmistir. Bu amagla ¢alismada dncelikle hile ve i¢ kontrol hakkinda bilgi verilerek aralarindaki iliskiye deginilmis,
sonrasinda karayoluyla uluslararasi yiik tasimaciligi yapan bir isletmede ¢alisanlarin gergeklestirdigi hilelerin tespit
edilmesi siireci ve bu hilelerin onlenmesine yonelik ¢oziim onerileri ornek olay ydontemiyle ortaya koyulmustur.
Calismanin sonucunda isletmedeki ¢alisan hilelerinin 6nemli dlgiide i¢ kontrol bilesenlerinden bilgi ve iletisim ile gozetim
faaliyetlerinin eksikliginden kaynaklandigi sonucuna ulagilmigtir.
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ABSTRACT

The detection and prevention of fraud in enterprises largely depends on the existence of an effective internal control
system and its continuous updating according to changing conditions. In this study, in order to reveal the role of internal
control in the prevention of fraud in enterprises, it is aimed to identify fraudulent actions through a case experienced in
an enterprise engaged in international freight transportation activities by road and to offer solutions for prevention. For
this purpose, in the study, firstly, information about fraud and internal control is given and the relationship between them
is mentioned and then the process of determining the frauds performed by the employees in an enterprise engaged in
international freight transportation by road and the solution suggestions for the prevention of these frauds were revealed
by case study method. As a result of the study, it was concluded that employee fraud in the enterprise was significantly
caused by the lack of information and communication from internal control components and surveillance activities.
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GIRIS

Isletmelerde hilenin 6nlenmesine yonelik olarak etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi veya var olan i¢
kontrol sisteminin gii¢lendirilmesi 6nem arz etmektedir. Zira hilelerin oniline gecilmesinde en Onemli
araclardan biri isletmelerde olusturulmus giiclii bir i¢ kontrol yapisidir (Bozkurt, 2011: 147). I¢ kontrol
sisteminin mevcut olmamasi ya da etkin olarak islememesi isletme varliklarinin kaybina, yénetimin yanlis
veya eksik kararlar almasina, suistimallere ve miisteri, kér, verimlilik vb. ¢esitli kayiplara neden olabilmektedir
(Kizilboga ve Ozsahin, 2003: 227). Hileli eylemlerin dnceden tahmin edilmek suretiyle tespit edilerek ig
kontrol yapisinin bu hileleri dnleyecek sekilde kurulmasi olast hileli eylemlerin biiylik dl¢lide Oniine
gecilmesini saglayabilir.

Glintimiizde isletme biiyiikliigl fark etmeksizin hemen hemen her tiirlii isletmede bigimlendirilmis olsun
veya olmasin, yetkilendirme mekanizmalari, gorevlerin ayriligi, fiziki koruma, erigim prosediirleri vb. bir
takim kontrol faaliyetleri mevcuttur (Ttim, 2015: 113). Bununla birlikte isletmede etkin bir i¢ kontrol
sisteminin mevcut olmamasi durumunda isletmenin maddi varliklarinin yénetimin kontroliinden ¢ikmasi
olasilik dahilindedir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013: 223). Ozellikle yonetimi daha ¢ok kisisel giivene dayanan
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin biiyilk ve kurumsal yapiya sahip isletmelere nazaran i¢ kontrol
mekanizmalari daha zayif oldugundan bu tip isletmelerde hileli islemlerin tespit edilmesi ve 6nlenmesi olduk¢a
zordur (Karakaya, 2016: 160). Bu tiir isletmelerde genellikle mali kaynaklarin yetersizligi sebep gosterilerek
etkin ve verimli bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yonelik yatirnmlar yapilmadigindan siklikla 6nemli
diizeyde mali kayiplarin yasandigi bilinmektedir. Tiirkiye’nin ekonomik yapist igindeki yiiksek payr ve
finansal zorluklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda bu isletmelerin hayatta kalabilmesi 6nemli dl¢iide i¢ kontrol
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ile miimkiindiir.

I¢ kontrol faaliyetlerinin sistemli bir sekilde yiiriitiildiigii, yetki ve sorumluluklarin belirlendigi ve birimler
arasinda koordinasyonun saglandig isletmelerde dahi i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadiginin, etkinlik
derecesinin ve isletme politika ve amaglarina uygunlugunun belirlenmesi énem tasir (Aksoy, 2005: 139). I¢
kontrol faaliyetlerinin etkin bir gekilde yiriitiilerek hilelerin 6nlenebilmesi igin yoneticilerin ¢alisanlarindan
kopuk olmamalari, onlar1 ¢alismalar1 sirasinda bilingli bir sekilde kontrol etmeleri, riskli durumlar
tanimlamalar1 yaninda i¢ kontrol sistemini de siirekli gelistirmeleri gerekmektedir (Dumanoglu, 2005: 357).

Bu ¢aligmada, karayoluyla uluslararasi yiik tagimacilig1 yapan bir isletmede yasanmis olan silsile halindeki
hile eylemlerine neden olan i¢ kontrol zayifliklarinin tespit edilmesi ve bu zayifliklarin giderilmesine olanak
saglayacak ¢ozliim Onerilerinin sunulmasi amaglanmistir. Bu alanda faaliyet gdsteren bir isletmenin tercih
edilmesinin sebebi; uluslararasi karayolu yiik tasimaciligi faaliyetinin lojistik sektoriinde 6nemli bir paya sahip
olmasi ve incelenen vakanin bu faaliyet ile istigal eden isletmeler i¢in 6rnek teskil etmesidir.

Bu baglamda calismada ilk olarak i¢ kontrol ve hile kavramlari ¢ercevesinde i¢ kontrol ile hilenin iligkisi
hakkinda bilgi verilmis, sonrasinda ana faaliyet konusu karayolu ile uluslararasi yiik tagimaciligi olan bir
isletmede karsilasilan hile eylemleri i¢ kontrol ¢ergevesinde analiz edilmistir.

1. HILE VE HIiLE TURLERI

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “I. Birini aldatmak, yamltmak icin yapilan diizen, dolap, oyun, ayak oyunu,
alavere dalavere, desise, entrika, aldatmak 2. Cikar saglamak igin bir seye degersiz bir sey katma”
(https://sozluk.gov.tr/) seklinde tanimlanan hile, bir ¢alisanin igletmenin varliklarin1 ve kaynaklarini kasten
uygun olmayan sekillerde kullanmasi veya ele gecirerek haksiz kazang saglamasi (Bozkurt, 2011: 60) olarak
tanimlanabilir. Hile, Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan 240 nolu ve “Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Bagimsiz Denetginin Hileye iliskin
Sorumluluklar1” adl1 bagimsiz denetim standardinda ise, “Yonetim, iist yénetimden sorumlu olanlar, calisanlar
veya tigiincii taraflardan bir veya birden fazla kisinin, haksiz veya yasalara aykirt bir menfaat elde etmek
amaciyla yaptigr aldatma iceren kasitl eylemleridir” (BDS 240, prg. 11) olarak tanimlanmustir.

Hile genel anlamiyla bir kisinin bagka bir kisi tizerinden haksiz ¢ikar saglamak saikiyle giristigi veya dahil
oldugu sahtekarliga, acgozliiliige, kurnazliga, aldatmaya dayanan olumsuz davranislar biitlinii olarak da ifade
edilmektedir (Donmez ve Cavusoglu, 2015: 35-36). Hile, “hursizlik, calmak, yanlis gosterim, yolsuzluk, riigvet,
muvazaall islemler ve varliklarin zimmete gegirilmesi” seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Terzi, 2012: 26). Hile,
daha ¢ok i¢ kontrol sisteminin yetersizliginden kaynaklanmakta, dnemli bir kontrol eksikligi veya kontrollerin
uygulanmasinda karsilasilan aksakliklarin var oldugunu gostermektedir (Bat1, 2017: 20). Ayrica giiniimiize
kadar yapilmis olan hile eylemlerinde “Giiven” unsurunun 6n planda oldugu, hile eyleminin basarisini 6nemli
olgiide etkiledigi goriilmektedir (Gokgen ve Tipi, 2019: 148).

BDS 240°ta hileler varliklarin kétiiye kullanilmasi ve hileli finansal raporlama seklinde siniflandirilmustir.
ACFE (Sertifikali Hile Uzmanlar1 Birligi- Association of Certified Fraud Examiners) ise hile agaci olarak
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adlandirmis oldugu siniflandirmada hileleri, hileli finansal raporlama, varliklarin kotiiye kullanimi ve
yolsuzluk olarak ii¢ ana grupta ele almistir (ACFE, 2022: 10).

Varliklarin kotiiye kullanimi daha ¢ok isletmenin alt kademe c¢alisanlar tarafindan gerceklestirilmekte,
hileli finansal raporlama ise genellikle iist yonetim tarafindan finansal tablolar {izerinde oynanmasi seklinde
gerceklestirilmektedir (Ocak ve Giiglii 2014: 126). Calismanin kapsami ¢alisanlarin isletme varliklarini kétiiye
kullanmasina yonelik bir 6rnek olay ile smirli oldugundan burada hileli finansal raporlama konusuna
deginilmemistir.

Varliklarin koétiiye kullanimi, isletme varliklarinin ¢alinmast veya amaci disinda kullanimimi ifade
etmektedir. Varliklarin kotiiye kullanilmasinda genellikle varliklarin kayboldugunu veya izinsiz sekilde
teminat olarak verildigini gizlemek amaciyla yanlis ya da yaniltici belge veya kayitlar diizenlenir (BDS 240,
prg.AS). Varliklarin kétiiye kullanilmast yoluyla yapilan hileler daha ¢ok alt ve orta kademe calisanlar
tarafindan gerceklestirilmekte (Tiim, 2015: 109) olup BDS 240’ta varliklarin koétiiye kullanilmasina iliskin
verilmis 6rnekler sunlardir (BDS 240, prg.AS5):

» Tabhsil edilen paranin zimmete gegirilmesi (0rnegin, alacak hesaplarindan yapilan tahsilatin kétiiye
kullaniimast veya kayitlardan silinerek ¢ikarimis alacaklardan tahsil edilen tutarlarin kisisel banka
hesaplarina aktariimast).

» Maddi varliklarin veya fikri haklarin ¢calinmasi (6rnegin, kullanmak veya satmak amaciyla stoklarin
calinmasi, satmak amaciyla hurdalarin ¢alinmasi, isletmeye ait teknolojik verilerin rakip isletmelerle
gizli anlagmalar yapilmak suretiyle menfaat karsiligi satilmasi).

> Isletmenin teslim almadig1 mal ve hizmetler i¢in ddeme yaptirilmas: (6rnegin, hayali saticilara édeme
yapulmasi, fiyatlart oldugundan yiiksek gostermeleri karsiliginda tedarikgilere isletmenin satin alma
birimi ¢alisanlar: tarafindan odeme yapilmasi, hayali calisanlara 6deme yapilmast).

> Isletme varliklarinin kisisel amaclarla kullanilmas1 (Grnegin, isletme varliklarinin kisisel kredi veya
iliskili taraf kredisi icin teminat olarak kullaniimasu).

Hileler igletmeler agisindan ise; ¢aligan hileleri, satict hileleri, yonetim hileleri, yatirim hileleri olmak {izere

bes grup seklinde siniflandirilmis olup Tablo 1’de her grup agisindan hilenin etkiledigi kisi(ler)/grup(lar),
hileyi gerceklestirenler ve ilgili hile tiiriniin kapsam1 hakkinda agiklamalar sunulmustur.

Tablo 1: isletmeler Acisindan Hile Tiirleri

Hile Tiirii Fail Magdur Agiklama
Calisanlarin igletme
varliklarini Isletme Isletme calisanlarmin  bulunduklar1 pozisyonu

Isletme Sahibi

zimmetine Calisanlari kullanarak isletmeye ait varliklari kullanmas.
gecirmesi
Tedarikgilerden Saticinin  olmasi1 gerekenden daha yiiksek
Satict hileleri Isletmenin mal veya hizmet tutarlarda fatura kesmesi ya da anlagsmaya
Tedarikgileri satin alan vartlandan daha az mal veya daha diistik kaliteli
isletmeler mallar1 teslim etmesi.
Miisterilerin, isletmeye hi¢ &deme yapmamasi
Miisteri hileleri Isletmenin Miisterilere satig veya Odemesi gerekenden ¢ok daha az 6deme
3 Miisterileri yapan isletmeler yapmasi ya da aldatma yoluyla isletmeden daha
fazlasini almasi.
Isletmenin
Yonetim hileleri . . paydaslart, Yonetimin finansal tablolar1 manipiile ederek
. Isletmenin . . . . - ..
(finansal tablo e kreditorler, vergi isletmenin durumunu oldugundan daha iyi veya
. . Yoneticileri - . PR .
hileleri) otoriteleri vb. daha kotii gostermesi.
diizenleyiciler
Yatirim hileleri ve o Bu hile tiirti hilekarin yiiz ylize veya internet
NP Her gesit hile .. ay
diger tiiketici Yatirimetlar iizerinden yatirimcilar1 degersiz yatirimlari finanse
. . yapanlar .
hileleri etmesi amaciyla aldatmasi.
Duruma bagl Duruma bagl
Diger hileler olarak degisen olarak degisen tiim | Kisilerin kars1 tarafi giiven yaratarak aldatmasi.
tiim hileler hileler

(Albrecht ve dig., 2018: 8)

Calismanin kapsaminda yer verilen 6rnek olay ¢alisan hilelerine 6rnek teskil ettiginden burada yalnizca
calisan hilelerine deginilmistir. Calisan hileleri, isletme ¢alisanlarinin isletme varliklarin1 ve kaynaklarii
haksiz bir kazang elde edebilmek i¢in kasith olarak uygun olmayan bigimde kullanmasi veya ele gecirmesi
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(Tarhan Mengi ve Yilmaz Tiirkmen, 2013: 33) olarak tanimlanmaktadir. Calisan hileleri, isletmelerde en sik
karsilasilan hile tiiri olmakla birlikte bu hilelerin verdigi kayiplar diger hile tiirlerine gore en son sirada yer
almaktadir (Ataman ve Aydin, 2017: 5).

Caliganlar, isletmelerdeki i¢ kontrol zayifliklarini firsata doniistiirerek bir takim mesleki hileler
gergeklestirirler (Kardes Selimoglu ve Altunel, 2020: 119). Bu hileler genellikle dogrudan nakit hileleri
(hirsizlik), hileli 6demeler, kayit oncesi hileler, stoklarin ve diger varliklarin amag¢ dis1 kullanilmasi ve
calinmasi seklindedir (Aslanzade, 2017: 71). Hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda hile yapma ihtimali bulunan
calisanlarin oncelikle ¢aligtiklart birimlerde ortaya ¢ikan, olagan akisin disinda dikkat ¢eken olaylarin ve 6zel
yasamlar1 izlenerek 6zel yasam standartlarindaki olaganiistii degisikliklerin dikkatle izlenmesi gerekmektedir
(Dumanoglu, 2005: 352).

2.1C KONTROL VE HILE ILiSKiSi

I¢ kontrol, isletme varliklarimi korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak,
faaliyetlerin verimliligini artirmak, caligsanlarin iist yonetim tarafindan belirlenmis politikalara bagliligin
arttirmak amaciyla iist yonetim tarafindan uygulamaya konulan 6nlem ve yontemlerin tamamidir (Gtiredin,
2014: 315).

COSO (Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi- Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) tarafindan yayimlanan ‘i¢ Kontrol Biitiinlesik Cergeve’de i¢
kontrol, “bir kurulusun yénetim kurulu, yonetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen, faaliyetler,
raporlama ve uygunluk ilgili hedeflere ulasimasina iliskin makul giivence saglamak iizere tasarlanmig bir
stirectir” (COSO, 2013: 3) seklinde tanimlanmustir.

I¢ kontrol sisteminin esas amaglar1 (Kepekgi, 1996: 60; Dalgar, 2012: 134) asagidaki gibi dzetlenebilir:

> Isletme varliklarinin korunmasi,

» Yanlisliklarin ve yolsuzluklarin 6nlenmesi ve tespit edilmesi,

» Mubhasebe verilerinin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi,

> Isletme faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin artiriimasi,

» Yonetim politikalarina bagliligin saglanmast,

> Isletme tarafindan belirlenen amag ve hedeflere ulasiimasinin saglanmasi.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin temel unsurlari ise uygun bir sekilde kurulmus organizasyon yapisi, etkin bir
muhasebe sistemi, yeterli sayida ve nitelikte personel ve i¢ denetim (Giirbiiz, 1995: 47) olarak 6zetlenebilir.
Bu unsurlardan i¢ denetim ise i¢ kontrol sisteminin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin olarak yapilan
tespitler konusunda isletme yoneticilerine bilgi vererek, hem yoneticilerin dogru karar almalarina hem de i¢
kontrol sisteminin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir (Ibis ve Catikkas, 2012: 99).

ABD’de ve Diinyada yaygin olarak kullanilan ve diger i¢ kontrol modellerine rehberlik eden COSO ig
kontrol modeli (Kardes Selimoglu ve Dig., 2019: 236), kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim ile izleme faaliyetleri olmak {izere birbiriyle iligkili bes bilesenden olusmaktadir. Bu
bilesenlerin kapsami asagida agiklanmustir.

>  Kontrol Ortamr: Isletmenin kiiltiiriinden etkilenen, isletme ¢alisanlarinda kontrol bilincinin olusmasini
saglayan etkenlerin tamami (Tiredi ve Celayir, 2021: 7) olup, i¢ kontroliin saglikli sekilde isleyebilmesi i¢in
gerekli temeli olusturan bir takim standartlar, siiregler ve yapilardan olugmaktadir. Kontrol ortam, igletmenin
faaliyetlerini ve kararlarin1 genis bir sekilde etkilemekte ve i¢ kontrol sisteminin temelini olusturmaktadir
(Baskici, 2015: 168). I¢ kontrol sistemi ayn1 zamanda sistemin amaglarma ulasmasi igin etkin bir yap1 ve
disiplin ortami saglamaktadir (Pickett, 2010: 258’den aktaran: Korga ve Aslanoglu, 2020: 98). Bir igletmede
i¢ kontrole verilecek 6nemin diizeyini yonetim kurulu ve iist yonetim belirler. COSO modelinde kontrol
ortamiyla ilgili temel ilkeler; diiriistliik ve etik degerlere baglilik, yonetim kurulunun i¢ kontrol sisteminin
performansini ve gelisimini yonetimden bagimsiz olarak izlemesi, yonetimin gozetim kurulu ile isletme
amagclar1 dogrultusunda organizasyon yapisinin, isletme raporlamasinin ve yetki/ sorumluluklarin belirlenmesi,
kurulusun yetkin kisileri istihdam etmesi, gelistirmesi ve elde tutmasi ile ¢alisanlarin i¢ kontrollere iliskin
sorumluluklari ile ilgili hesap verme konusunda sorumlu tutmasi (COSO, 2013: 6). seklinde belirtilmistir.

>  Risk Degerlendirme: Isletmenin amaclarim gerceklestirilmesi esnasinda karsilasmas1 muhtemel olan
risklerin belirlenip analiz edilmesi ve bu risklere uygun karsiliklar verilmesini belirleme siireci (Akyel, 2010:
87) olup, dinamik ve tekrarlayan bir siirectir. COSO modelinde risklerin degerlendirilmesiyle ilgili temel
ilkeler; kurulusun hedeflerine ulasmasina yonelik risklerin tanimlanmasi ve risklerin ne sekilde yonetilecegini
belirlemek icin bu riskleri analiz etmesi, risklerin degerlendirilmesinde hile olasiligini g6z Oniinde
bulundurmas1 ve i¢ kontrol sistemini onemli diizeyde etkileyebilecek degisimlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi olarak belirtilmistir (COSO, 2013: 7).
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> Kontrol Faaliyetleri: Isletmenin tanimlamis oldugu riskleri azaltmak amaciyla tasarlanan politika ve
prosediirlerin tamamini ifade etmektedir. Kontrol faaliyetleri, bagimsiz mutabakatlari ve faaliyetlerin
performansinin gézden gegirilmesi gibi faaliyetleri kapsayabilir. Gorevler ayriligi ilkesi, genellikle kontrol
faaliyetlerinin tespit edilmesi ve gelistirilmesinin igine insa edilir (Coskun ve Teraman, 2018: 132). COSO
modelinde kontrol faaliyetleriyle ilgili temel ilkeler; kurulusun hedeflerine ulasmasina yonelik risklerin kabul
edilebilir seviyeye indirilmesine katkida bulunan kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi,
teknoloji tizerindeki genel kontrollerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi, kurulusun prosediirler araciligiyla
kontrol faaliyetlerini uygulamasi olarak ifade edilmistir (COSO, 2013: 7).

> Bilgi ve Iletisim: Isletmede yiiriitiilen faaliyetler, yasal mevzuata ve isletme mevzuatina uygunluk ve
finansal raporlama ile ilgili bilgilerin tanimlanmasini ve uygun sekilde kayit altina alinmasini ve ilgililere
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin zamaninda iletilmesini ifade eder. i¢ kontrol sisteminin etkin ve
verimli sonuglar ortaya cikartmasi ve hile riskini minimize edebilmesi noktasinda, sirket i¢ ve dis siiregleri
arasindaki iletisim aglarmin ve bilgi aktarimlarinin etkin olmasi gerekmektedir (Kayikcioglu, 2019: 83). i¢
kontroliin devamliligini saglamak ve i¢ kontroliin amacina ulagsmasi igin diger bilesenler arasindaki bilgi
akisin1 saglamaktadir. COSO modelinde bilgi ve iletisimle ilgili temel ilkeler; i¢ kontroliin isleyisini
desteklemek icin ilgili ve kaliteli bilgilerin elde edilmesi veya olusturulmas: ve kullanilmasi, i¢ kontrole
yonelik hedefler ve sorumluluklar da dahil olmak {izere i¢ kontrolle ilgili bilgilerin kurum i¢ine paylasilmasi,
i¢ kontroliin isleyisini etkileyen konularla ilgili olarak dis paydaslarla iletisim kurmasi olarak belirtilmigtir
(COSO, 2013: 7).

> Izleme Faaliyetleri: i¢ kontrol yapisinin ve bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetlerin siirekli izlenmesi,
gbdzden gecirilmesi ve degerlendirilmesidir. I¢ kontrol sistemi kurulduktan ve hayata gecirildikten sonra,
sistemin gozlemlenmesi ve varsa aksakliklarin belirlenmesi ve bu aksakliklara gore sistemin iyilestirilmesi
sistemin stirekliligi agisindan 6nem arz etmektedir (Kayik¢ioglu, 2019: 83). COSO modelinde izleme
faaliyetleri ile ilgili temel ilkeler; i¢ kontrol sisteminin islerligine yonelik olarak siirekli ve/veya ayr1 gézden
gecirme faaliyetlerinin secilmesi, gelistirilmesi ve yonetilmesi ve i¢ kontrolle ilgili eksikliklerin degerlendirilip
iist yonetim ve yonetim de dahil olmak iizere diizeltici 6nlem almaktan sorumlu taraflara zamaninda iletilmesi
seklindedir (COSO, 2013: 7).

Bir igletmenin, etkin bir i¢ kontrol yapisina sahip olabilmesi i¢in s6z konusu bes bilesenin igletmenin
yapisina uygun sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Isletme yonetimi, i¢ kontrol sisteminin
kurulmasinda asagida ayrintis verilen temel ilkeleri goz 6niinde bulundurmalidir (Giiredin, 2014: 329).

> Gérevlerin Ayriig lkesi: Bu ilke bir isin baslangicindan tamamlanmasina kadar tek kisi tarafindan
yapilmasinin engellenmesi gerektigini ifade eder (Bozkurt, 2011: 119). Bu ilkeye uygun yetkilendirme
yapilmasi 6zellikle kritik Gneme sahip gérevler acisindan son derece 6nemlidir. Bu ilkenin amaci, ¢alisanlarin
birbirlerini kontrol etmesini saglayarak hata ve hileden kaynakli risklerin 6niine gegilmesidir. Bu ilkenin geregi
olarak yoneticiler yetkilendirme, islemleri kaydetme ve varliklart koruma iglevlerini farkli ¢aliganlara tahsis
etmelidir (Ataman Gokgen ve Tahtli, 2019: 185).

> Yetkilendirme Ilkesi: Isletmede yapilan her faaliyet o faaliyetle ile ilgili siireclerde gorevlendirilmis
kisilerce yetkileri dahilinde yapilmalidir. Isletmedeki bilgi sistemlerine veri ve bilgi girisi ile bunlara erigim
konusunda yetkilendirmelerin yapilmasi yetkilendirme ilkesinin yerine getirilmesine Ornek olarak
gosterilebilir.

> Uygun Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeninin Var Olmasi ilkesi: Isletmelerde etkili bir
kontroliin yapilabilmesi i¢in uygun bir belgeleme diizeninin kurgulanmis olmasi gerekir. Varlik hareketlerinin
fatura, makbuz, kase ve imza vb. sekilde belgelendirilmesi ve bu belgelere dayali olarak muhasebe kayitlarinin
yapilmasi ile sorumluluklarin belge tizerinden izlenmesi miimkiin hale gelmis olacaktir.

> Fiziki Koruma Ilkesi: Isletmeye ait belgelerin ve varliklarm kaybolma, ¢alinma vb. olumsuz
durumlardan korunmasi i¢in yonetim tarafindan énlem almmasini ifade eder.

> Bagmsiz Mutabakatlarin Yapilmas flkesi: I¢ kontrol sistemini olusturan unsurlarmn etkin olarak
calistirtlip ¢alistirlmadigini tespiti i¢in bagimsiz i¢ mutabakatlarin yapilmasi zorunlulugunu ifade eder. Bu
mutabakatlarin kontroli yapilacak islemi yapan galisanin disindaki kisiler tarafindan, belirli donemlerde ilgili
calisanlar1 6nceden haberdar etmeksizin yapilmas1 mutabakatin saglikli olarak yapilmasi agisindan 6nem arz
etmektedir.

I¢ kontrol hileye kars1 korunma siirecinde ilk adim olup, i¢ kontrol yapisinin isletmelerde etkin bir sekilde
uygulanmasi ve Onleyici yontemlerle desteklenmesi ile birlikte genel kontrol ve igletme basarisi ylikseltilmekte
ve gelismis bir i¢ kontrol yapisiyla gesitli hile tiirlerine kars1 koruyucu bir yap1 olusturulmaktadir (Tiiredi ve
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Celayir, 2021: 5). Yapilms birgok arastirmanin sonuglar i¢ kontrol prosediirlerinin hilenin 6nlenmesinde ve
tespit edilmesinde 6nemli bir unsur oldugunu gostermektedir (Rae ve Subramaniam, 2008: 108).

Hile ii¢cgeninin boyutlarindan biri olan firsat unsuru isletmenin hile yapilmasina firsat verecek bir yapi
igerisinde bulunmasi durumunda devreye girmektedir. Nitekim BDS 240°’ta, hile yapmak i¢in algilanan firsat,
bir kisinin i¢ kontroliin ihlal edilebilecegine inanmasi durumunda (Ornegin kisinin, giiven duyulan bir
pozisyonda olmasi veya i¢ kontroliin belli eksiklikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi durumunda) ortaya ¢ikabilir
(BDS 240, prg.Al) denilmektedir. Firsatin en 6nemli nedenlerinden biri isletmelerde zayif diizeydeki i¢
kontrol yapilarinin hile eylemlerine iist diizeyde olanak vermesi oldugundan firsat olasiligin1 en aza indirme
caligmalarinda 6nemli unsurlardan biri i¢ kontrol sistemidir (Bozkurt, 2011: 117). Buradan hareketle i¢
kontroliin temel ilkeleri g6z 6niinde bulundurulmadan tasarlanan bir i¢ kontrol sisteminin isletmeyi firsat
unsurundan yararlanmak isteyen kisilere kars1 savunmasiz birakacagi sdylenebilir.

I¢ kontrol sisteminin kurgulanmasi esnasinda her asamada hile olasiliklarmin goéz éniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda i¢ kontrol sistemi hile ile miicadele baglaminda (Bozkurt, 2011: 147);

» Hile eyleminin olusumunu zorlastirmalidir.

» Hilenin olusumunu imkansiz hale getirmelidir.

» Hile yapildiginda bu hilenin ortaya ¢ikartilmasinda ve sorumlularmin belirlenmesinde aktif rol

oynamalidir.

Sonug olarak bir isletmede hem finansal tablolarin dogrulugunu ve giivenilirligini temin etmek, hem de
varliklarin koétiiye kullanilmasi ve yolsuzluklarin 6niine ge¢mek icin i¢ kontrol sisteminin hileli eylemleri
onleyecek yapida kurgulanmasi gereklilik arz etmektedir.

3. KARAYOLU iLE ULUSLARARASI YUK TASIMACILIGI YAPAN BiR iSLETMEDE VAKA
ANALIZI

Bu kisimda oncelikle 6rnek vakanin analiz edilebilmesi i¢in 6rnek vakanin kapsami ile ilgili olarak
‘karayolu ile uluslararasi yiik tasimaciligina 6zgii tanimlara ve yasal diizenlemelere yer verilmis, sonrasinda
ornek olayin detayi ile bu kapsamda yapilan analiz ve degerlendirmeler yapilmustir.

3.1. Karayoluyla Uluslararas:1 Yiik Tasimacih@ Faaliyetlerine iliskin Tammlar ve Yasal
Diizenlemeler

3.1.1. Tanimlar

Karayoluyla uluslararasi yiik tagimacilig1 faaliyeti ile ilgili mevzuatta birgok tanim olmakla birlikte burada
yalnizca Ornek vakanin tanitimi ve analizinde kullanilacak Takograf ve GPS (Uydu Takip Sistemi) nin
tanimlaria yer verilmistir.

Takograf cihazi; karayolu araclarinin hareketinin ve siiriiciilerinin belli ¢alisma siirelerinin detaylarini
otomatik veya yar1 otomatik olarak gostermek ve kaydetmek i¢in karayoluyla tagimacilik yapan araglara monte
edilmesi zorunlu olan bir kayit cihazidir. Takograf cihazi asagidaki bilgileri kayit eder:

» Aracin kat ettigi mesafe

» Aracin hizi

» Siiriis zamani

» Diger caligma veya hazir bulunma siireleri

» Caligma aralar ve giinliik dinlenme siireleri

Uluslararas1 Karayolu Tasimaciligt Yapan Araglarda Kullanilan Takograf Cihazlari Hakkinda
Yonetmeligin 9. maddesi geregince, dijital takograf cihazlarinin verilerinin bir y1l saklanmasi gerekmektedir.
Takograf verilerine miidahale etmek kanunen su¢ olup takograf kayitlariin iist mahkeme kararlarinda delil
olarak kullanildigina iligkin ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadir.

GPS (Global Positioning System- Kiiresel Yer Belirleme Sistemi); uydular, bir alici ve
algoritmalar araciligiyla hava, deniz ve kara yolculugu i¢in konum, hiz ve zaman verilerini senkronize eden
bir navigasyon sistemidir. Bir ¢esit uydu takibi yapilmasina yarayan GPS kayitlari araca bagli cihazin uydudan
aldig1 sinyaller dogrultusunda yaklasik olarak bilgi vermekte olup, siiriicliniin adi manuel olarak sistemi
kullanan kisi veya kisilerce degistirilebildiginden kesin nitelik tagimaz, ayrica GPS verilerinde tlkeler arasi
saat farklarindan dolayi tarih/saat verileri ger¢ek durumu birebir yansitmayabilir.

3.1.2. Yasal Diizenlemeler

Bu kisimda g¢alisma kapsamindaki vakanin analiz edilebilmesi i¢in gerekli olan yasal diizenlemelere yer
verilmis olup bu kapsamda karayolu araglarinin giimriik ¢ikis kapilarinda vergisiz satin alabilecekleri yakit
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miktarlarina iligkin mevzuat ile yurda doniiste aragta bulundurulabilecek yakit miktarlarina iligkin mevzuata
kisaca yer verilmistir.

3.1.2.1. OTV istisnas1 Kapsaminda Yurtdisina Cl}(an Araglarmm Simir Kapilarinda Satin
Alabilecekleri Ucuz Motorin Miktar ve Tutarlarina Iliskin Ac¢iklamalar

25/01/2019 tarihli ve 30666 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan OTV (I) Sayihi Liste Uygulama Genel
Tebligi’nde Degisiklik Yapilmasina Dair 5 Seri No’lu Teblig ile, ihra¢ mali tagiyan kamyon ve TIR’lara ¢ikis
kapisinda vergisiz teslim edilecek motorin miktarma iliskin diizenleme yapilmistir. OTV (I) Sayili Liste
Uygulama Genel Tebligi’nin “II- Istisnalar ve Vergi Indirimi” baslikli bdliimiiniin (C/5.2.) alt bdliimiinde,
ihracat rejimi kapsaminda yurtdisina ¢ikarilacak esyay1 tasiyan kamyon, ¢ekici ve sogutucu tinitesine sahip
yar1 romorklarin sogutucu Unitelerine, standart yakit deposu miktarlarim1 agmamak kaydiyla, yalnizca yurt
disina ¢ikislarda teslim edilecek motorin i¢in OTV istisnasi1 uygulamasinin usul ve esaslar1 belirlenmistir. S6z
konusu Teblig’de, 2009/15481 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 eki Gilimriikk Kanunu’nun Bazi Maddelerinin
Uygulanmas1 Hakkinda Karar’in 95. maddesinde tanimlanan standart depolar kapsaminda; TIR ¢ekicilerinde
900 litre, istiap haddi 15 tonun iizerinde olan kamyon ve tankerlerde 650 litre, istiap haddi 15 tona kadar olan
(15 ton dahil) kamyon ve tankerlerde ise 490 litreyi asmamak tizere (frigorifik depolar i¢in ayrica, her bir arag¢
tiirii icin belirlenen miktar kadar) istisnadan yararlanilabilecegi agiklanmistir.

Uygulamada bu islem; yurtdisina ihrag mali tasiyan tasimacilara ait araglarin glimriikleme islemleri
bittikten sonra, ¢ikis peronlarina gelmeden once son iglem olarak 6zel yetkili akaryakit istasyonlarinda ihracat
beyannamesinin ibraz edilerek giimriiksiiz (OTV ve KDV &demeksizin) yakit alarak Tiirkiye giimriik
bolgesinin terkedilmesi seklindedir. Devlet bu yolla ihrag mali tagiyan tagimacilik (lojistik) firmalarina ucuz
akaryakit saglamakta bu da ihracat yapan isletmelerin tagima (navlun) maliyetlerini azaltmaktadir.

Yukaridaki acgiklamalardan anlasilacag: {izere; devlet tarafindan ihracati tegvik amaciyla, glimriik ¢ikis
kapilarinda (incelenecek firmanin tasima giizergahi dikkate alindiginda Kapikule ¢ikis kapisi) TIR cekicileri
icin 900 litre vergisiz motorin alma hakki taninmaktadir.

3.1.2.2. Yurda Déniiste Araclarda Bulunabilecek Yakit Miktarina lliskin Aciklamalar

21.06.2006 tarih ve 26205 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2006/10487 Bakanlar Kurulu Karar ile
2000/53 sayili Giimriik Vergilerinden Muafiyet ve Istisna Tanmacak Haller Hakkinda Karar’in 103 iincii
maddesinde degisiklik yapilmistir. Giimriik Muafiyeti Kapsaminda Yurda Sokulabilecek Yakit Miktarlarinin
Belirlenmesine iliskin Giimriik Vergilerinden Muafiyet Ve Istisna Taninacak Haller Hakkinda Karardaki
yapilan degisiklikle, motorlu ticari araclarin ve 6zel konteynerlerin standart depolarinda mevcut bulunan;

a) TIR ¢ekicilerinde 550 litreye

b) Istiap haddi 15 tona kadar olan (15 ton dahil) kamyon ve tankerlerde 300 litreye,

c) istiap haddi 15 tonun iizerinde olan kamyon ve tankerlerde ise 400 litreye

kadar olan yakitlar giimriik vergilerinden muaf olarak ithal edilebilecek ve frigorifik depolarla giimriik
vergilerinden muaf olarak yurda girisine izin verilen yakit miktar1 ayrica dikkate alinacak ancak bu
kapsamdaki yakitlar aracin cinsine gére belirlenen miktardan fazla olamayacaktir. Ote yandan, giimriik
kapilarinda standart depo fazlasi olarak tespit edilen petrol iriinlerinden, ilgili petrol {iriinii i¢in litre basina
4760 sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu uyarinca uygulanmakta olan 6zel tiiketim vergisi tutarmin %50
fazlas1 tutarindaki vergi, tek ve maktu vergi olarak (6zel tiikketim vergisi, katma deger vergisi ve gimriik vergisi
dahil) tahsil edilecektir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlagilacagi {izere; incelenecek isletmenin araglarinin ilgili kanunun 103.
Maddesinin a bendi geregince yurda donen araglarinin depolarinda 550 litrenin lizerinde mazot bulunmasi
halinde, bu tutar1 agsan miktardaki yakit i¢in %50 artirilmig oranda vergi 6demesi gerekmektedir.

3.2. Ornek Olay ve Analizi
3.2.1. isletme Hakkinda Genel Bilgiler

XYZ Uluslararas1 Tasimacilik A.S., Tiirkiye’den Avrupa kitasindaki Avusturya lilkesine karayoluyla yiik
tasimaciligi yapmaktadir. Isletme, 40 adet 6zmal ara¢ (tir) ve 41 adet agir vasita soforii ile yurtdisina
tasimacilik hizmetlerini gergeklestirmekte olup isletmede kiralik arag ve kiralik sofor kullanilmamaktadir.

Sadece Avrupa kitasinda Avusturya llkesine tasima yapmayi tercih eden isletme yoOnetimi, araglarin
yurtdisinda bulunduklar1 esnada gerekli olacak yakit harcamalar icin tiim Avrupa’da belirli noktalarda
akaryakit istasyonlar1 olan bir akaryakit tedarik¢isi ile anlagsma yapmustir. Yapilan anlasma geregi; her bir arag
plakasi i¢in tagit tanima sisteminde kullanilacak bir yakit kart numarasi tanimlanmus, araglar Avrupa’daki yakit
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noktalarindan yakit aldik¢a bu kart numarasi tizerinden diizenlenen gegici fisler soforlere verilerek aylik bazda
isletmenin tiim araclarinin aldig1 yakitlar toplu olarak fatura edilmektedir.

Karayoluyla uluslararas: yiik tasimaciliginda; yolun durumu (yokus-inis vb), aracin siirati, yiikiin tonaji,
aracin cinsi (sogutma tiniteli, tenteli, kapali kasa vb.) iklim, trafik durumu vb. bir¢ok parametre yakit tilketimini
etkilemektedir. Avrupa seferlerinde genel kabul gérmiis sektor ortalamalarina ve araglarin teknik 6zelliklerine
gore; ortalama 100 kilometre bagina 30 litre ila 35 litre aras1 (%30 ila %35 aras1) yakit sarfiyati normal kabul
edilmektedir. Genel kabul gdrmiis bu ortalamalar baz alindiginda; sirket maliyet hesaplamalarinda akaryakat
sarfiyatini mesafeye gore %33 olarak hesaplamaktadir.

Isletme biinyesinde herhangi bir i¢ kontrol ya da i¢ denetim departmani bulunmamakta, isletme ydnetiminin
kurgulamis oldugu bir i¢ kontrol sistemi bulunmaktadir. Bu sisteme gore; yurt disina ¢ikan soforlerin ¢ikis ve
giriglerine iligkin giizergah, harcirah ve glimriikleme islemlerine iligskin resmi belgeler operasyon yetkilisi
tarafindan, takograf ve GPS (uydu takip sistemi) verileri ise sirket ortaklarindan biri tarafindan incelenmekte
ve onaylanmaktadir. Soforler, seferlerini tamamlayarak yurda dondiiklerinde; yurt disinda yapmis olduklar
harcamalar1 EURO cinsinden, katetmis olduklar1 mesafeleri kilometre bazinda, yakit sarfiyatlarini ise litre
bazinda listeledikleri bir raporu nakliye operasyon departmanina iletmektedirler. Soforler s6z konusu rapor
ekinde satin almis olduklar1 yakitlara iliskin gegici figleri de sunmaktadir. Nakliye operasyon departmant;
soforlerin sunmus olduklari raporlarda yer alan kilometre toplamina gore ortalama %33 oraninda akaryakit
sarfiyat1 yapilip yapilmadigini ve bu sarfiyatin sunulan yakit fisleri ile uyumlu olup olmadigin1 kontrol
etmektedir. Ancak bu listeler muhasebe departmanina iletilmemektedir. Anlasmali akaryakit tedarikgisi
tarafindan aylik olarak gonderilen detayli faturalar muhasebe departmani tarafindan defter kayitlarina ve
maliyet hesaplarina intikal ettirilmektedir.

3.2.2. Ornek Olaya iliskin Tespitler

2022 yilinin Temmuz ayinda isletmede yillik iznini kullanan 4 sofore zimmetli olan 4 arag bu siirecte farkl
soforlere tahsis edilmistir. Bu islem sonrasinda, araglari devralan soforlerin ilk seferlerini gergeklestirmesi
neticesinde sunmus olduklar1 hesap listeleri ile yillik izne ¢ikan soforlerin son seferlerine iliskin hesap
listelerindeki depoda bulunan motorin miktarindaki uyumsuzluk iizerine izne ¢ikan soforlerin akaryakit
harcamalar1 konusunda hile yaptiklar1 siiphesi olugmustur. Bu siiphe {izerine sirket yetkilileri sirketin
soforlerinin yurtdis1 seferlerinin incelenerek varsa kayip ve kacaklarin tespit edilmesi ve i¢ kontrol sisteminin
gbzden gecirilmesi amaciyla bir i¢ kontrol uzmanina bagvurmuslardir.

I¢ kontrol uzmam sirket faaliyetlerini bir biitiin olarak ele alarak dokiiman incelemeleri ve fiziki
incelemeler neticesinde asagidaki tespitleri yapmigtir:

1) Soforlerin yurtdisi hesaplarina iliskin sunmus oldugu listelerde yazilan baslangi¢ ve bitis kilometre

bilgileri ile aracin fiziki kilometre bilgileri birbiriyle uyumludur.

2) Hesap listelerinde yazilmis olan devreden akaryakit miktarlari ile fiziki olarak ara¢ depolarinda yer alan
akaryakit miktarlari litre bazinda birbiriyle uyumlu degildir.

3) Sofbrlerin yurtdigindaki akaryakit noktalarindan satin aldiklarini raporladiklari ve gegici akaryakit alig
fisleri ile belgeledikleri motorin miktarlari ile akaryakit tedarik¢isinin ay sonlarinda fatura ettigi motorin
miktarlar birbiriyle uyumlu degildir.

Bunun iizerine i¢ kontrol uzmani sirketin tasimaciik faaliyetlerini incelediginde; her bir seferdeki yakit

alimi ve harcamalarina iligkin asagidaki sekilde bir isleyis plani yapmgtir:

e  Sirketin kara yoluyla uluslararasi yiik tagima faaliyetinde kullanmig oldugu araglarin depo kapasiteleri
1.100 litredir.

e  Sirketin tasima faaliyetleri Avusturya iilkesindeki belirli bir depo ile sinirli olup, Kapikule sinir
kapisindan, Avusturya’da mukim bir lojistik firmasinin deposuna teslimat yapilmaktadir. S6z konusu deponun
Kapikule simir kapisina uzakligi 2.000 kilometredir.

e  Sirketin anlasmali oldugu uluslararasi akaryakit tedarikgisi firmanin akaryakit istasyonunun Kapikule
sinirina uzakligi 1.200 kilometre, Avusturya’daki teslimat noktasina uzakligi ise 800 kilometredir.

o  Sirkete ait tir garajinin Kapikule sinir kapisina uzakligr yaklasik 200 kilometredir.

e  Araglarn yakit sarfiyat1 ortalama %33 olarak hesaplanacaktir.

e  Yurt icinde seferine baglayan sofor kendisine tahsis edilen araci yurt iginde sirkete ait tir garajindan
teslim aldiginda kontak ¢evirmeden onceki ara¢ kilometre bilgisini baslangi¢ kilometresi, depoda bulunan
yakit miktarini1 depoda bulunan baglangi¢ yakit miktar1 (litre) olarak kaydetmektedir. Baglangi¢ yakit miktari
onceki seferden doniiste depoda kalan yakit miktar1 olup, aragta bulunan baslangi¢ yakit miktarinin yetersiz
olmasi durumunda yiikleme yerinden Kapikule sinir kapisina kadar olan mesafede kullanilmak ve deponun
tam dolu olmasini saglamak {izere gerekli miktarda yakit alimi Istanbul ilinde yapilmaktadir.
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e  Sofor yurt i¢inde Istanbul ilindeki ihracatginin gosterdigi yerde yiiklemeyi yaptiktan sonra yiikii
bosaltacagi Avrupa ilkesine gitmek iizere Kapikule giimriikk kapisina giderek giimriikkleme islemlerini
yaptirmaktadir.

e  Gilimriikleme islemlerinin ardindan glimriik ¢ikis belgesi ile sinir kapisindan ¢ikmadan hemen 6nce
ozel yetkili akaryakit istasyonundan 900 litre motorin ile akaryakit ikmali yapilmakta ve depo tam dolu hale
gelmektedir. Buradan satin alinan yakit KDV ve OTV muafiyeti nedeniyle diisiik fiyatla temin edilmektedir.
Diisiik fiyatli bu akaryakit temini sadece ¢ikis kapilarinda miimkiin olup, geri doniislerde Kapikule sinir
kapisindan giriste tekrar bu sekilde yakit alinamamaktadir.

e Aracin Kapikule siir kapisindan Avusturya’daki teslimat noktasina kadar katettigi 2.000 kilometre
uzunlugundaki yolda sarf ettigi yakit miktar1 %33 olarak hesaplandiginda ortalama 660 litredir. Buna gore
aracin yakit deposunda teslimat noktasina vardiginda yaklasik 440 litre motorin kalmaktadir. Arag teslimat
noktasindan doniis yoluna gecerek anlasmali akaryakit istasyonuna vardiginda aradaki 800 kilometrelik
mesafede yaklasik olarak 264 litre yakit sarfiyati yapmaktadir. Bu durumda depoda yaklagik 176 litre yakit
kalmis olmalidir. Buna gore; akaryakit istasyonunda aracin ikmal edebilecegi azami yakit miktar1 924 litredir.

e  Aracin doniis yolunda anlagsmali akaryakit istasyonundan Kapikule siir kapisina kadar olan 1.200 km
uzakliktaki mesafe i¢in ihtiya¢ duyacagi motorin miktar1 396 litre (1.200x%33) olup, Kapikule sinir kapisindan
Istanbul’daki sirkete ait tir garajina kadar olan 200 km mesafede ihtiya¢ duyacagi motorin miktar1 66 litredir.
Buna gore; anlagmali akaryakit istasyonunda aracin deposunda bulunmasi gereken en az yakit miktar1 462 litre
olmalidir. Aracin doniis yoluna gegtikten sonra akaryakit istasyonuna vardiginda deposunda 176 litre motorin
bulundugu géz 6niine alindiginda araca en az 286 litre motorin ikmali yapilmasi gerekmektedir ki bu en alt
sinir oldugundan tedbiren 350-400 litre motorin alinmasi gerekmektedir. Araglarin 550 litre lizerinde motorin
ile yurda girisi halinde OTV ve KDV 6demesi gerekeceginden her halde 770 litre altinda bir motorin satin
almasi1 gerektigi agiktir. Zira akaryakit istasyonunda aracin deposunda yaklasik 176 litre motorin bulunmasi
gerekmekte olup 770 litre yakit ikmali ile toplam 946 litre motorin bulunacaktir, Kapikule sinir kapisina kadar
olan 1.200 km mesafede 396 litre yakit sarfiyat1 yapildiginda aragta 550 litre yakit kalacaktir ki bu da artirilmis
oranda vergi 6demesini gerektiren yasal iist sinir miktaridir.

e Ogzetle; sirkete ait araclarin sirkete ait tir garajindan cikip Istanbul ilinde yiikleme yaparak
Avusturya’daki teslimat deposuna gitmesi yaklasik 2.200 km, donmesi de 2.200 km olmak {izere toplam en az
4.400 km yol yapmas1 ve yaklagik 1.452 litre yakit harcamasi gerekmektedir.

e ¢ kontrol uzmani isleyise iliskin yapmis oldugu tespitler sonrasinda sirket calisam soforlerin akaryakat
harcamalarmi incelemeye baslamustir. Incelemeler esnasinda nakliye operasyon departmaninca denetlenen
sofor hesap raporlarim, sirket ortag: tarafindan denetlenen GPS ve takograf verilerini ve muhasebe kayitlarinda
bulunan motorin alig faturalarimi bir biitiin halinde karsilastirmali olarak inceleyerek asagidaki tespitleri
yapmustir:

Tespit 1: Isleyis planina gore soforlerin gidis yolunda Kapikule’deki vergisiz motorin ile teslimat noktasina
varmasi ve sadece doniis yolunda anlagmali akaryakit istasyonundan motorin almasi gerekmekteyken inceleme
konusu soforlerin seferlerinde gidis yolunda da anlagsmali akaryakit istasyonundan motorin aldiklari
gorlilmistiir. Soforler gidis yolunda aldiklar1 motorinler i¢in gegici alis fislerini gizleyerek nakliye operasyon
departmanina sunduklar1 hesap raporuna sadece doniis yolunda aldiklar1 motorinlere ait gegici alis fislerini
eklemisler, muhasebe departmani ile nakliye operasyon departmani arasinda bu hususta herhangi bir kontrol
ve mutabakat olmadigindan departman yetkilileri tarafindan durum fark edilmemistir. Ancak i¢ kontrol
uzmant; muhasebe kayitlarinda yer alan alis faturalarindaki yakit kart numaralar1 ve alislarin yapildig: saat ve
dakikalar ile soforlerin sefer bilgilerini ve gecici alis fislerini karsilastirarak gereken tespiti yapmustir.

Tespit 2: Takograf kayitlarini inceleyerek hangi tarihte, hangi soforiin, hangi aragla yurt disinda seferde
oldugunu kesin olarak tespit eden i¢ kontrol uzmani; bu defa GPS kayitlarindan ayrintili olarak sefer kayitlarini
incelemistir. GPS kayitlarinda inceleme konusu soforlerin seferlerinde gidis ve doniisleri esnasinda
Bulgaristan, Hirvatistan, Sirbistan, Romanya gibi ekonomide kayit dist islemlerin yogun oldugu iilkelerde
aracglarin yakit tanklarindan 6nemli Olgiilerde azalmalar oldugunu, bu azalmalar sonucunda bosalan yakit
tanklarinin anlagmali akaryakit istasyonunda 1.000 litre civarinda yakit ile doldurularak seferlerin
tamamlandigini tespit etmistir. Bu hususta bilgisine bagvurulan soforler araglarin GPS kayitlarinda hata
olabilecegini ya da yakit depolarinin arizali olabilecegini, boyle bir durumun miimkiin olmadigini ifade
etmislerdir.
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Bunun iizerine i¢ kontrol uzman asagidaki sekilde bir hesaplama yapnugstir:

a) Gumrikleme islemlerinin ardindan giimriik ¢ikis belgesi ile sinir kapisindan ¢ikmadan hemen 6nce
0zel yetkili akaryakit istasyonundan 900 litre motorin ile akaryakit ikmali yapilmakta ve depo tam dolu hale
gelerek 1.100 litre yakit icermektedir.

b) Arag yaklasik 1.200 kilometre uzakliktaki anlagmali akaryakit istasyonuna gidene kadar yaklagik 396
litre yakit sarfiyati olmakta, aracin yakit deposunda yaklasik 704 litre yakit kalmas1 gerekmektedir. Buna gore;
aracin depo hacmi goz oniinde bulunduruldugunda (1.100 litre) ilk yakit noktasindan satin alabilecegi yakit
miktar1 yaklasik 396 litredir. Ancak, araclarin gidis seferlerinde yaklagik 1.000 litre yakit aldiklar1 tedarikgi
firma faturalarindan anlasilmaktadir. Depolarin fiziki kapasitesi bu yakiti almaya uygun olmadigindan, yakit
depolarinin bir sekilde bosaltilmis olmasi gerekmektedir ki bu durum GPS kayitlarinda goriilen yakit
deposundaki bosalmalar1 dogrulamaktadir. Bu durumda GPS kayitlarindaki yakat seviyelerine iliskin bilgilerin
hatali olmasi ihtimali elenmektedir. 1.100 litre kapasiteli yakit deposuna 1.000 litre yakit alinabilmesi i¢in;
Kapikule’den akaryakit istasyonuna kadar olan mesafede sarf edilen 396 litre motorine ilaveten en az 604 litre
yakitin bosaltildig1 anlagilmaktadir.

€) Araglarin gidis ve doniis seferlerinde bahsi gegen iilkelerin disindaki iilkelerdeki yakit harcamalar
seviyelerini inceleyen i¢ kontrol uzmanti, bu iilkeler disinda yakit depolarinda herhangi bir azalma olmadigini,
mesafeye gore hesaplanan yakit sarfiyatinin da makul diizeyde oldugunu tespit etmis, ayrica teknik serviste
inceletilen araglarin herhangi bir arizasinin bulunmadigi anlasilmistir. Bu dogrultuda yakit depolarindaki
azalisin herhangi bir ariza ile iliskisinin bulunmadig1 da anlagilmustir.

d) ¢ kontrol uzman inceledigi takograf ve GPS kayitlarim karsilastirdiginda yakit deposunda ani ve
toplu azaliglarin oldugu saatlerin soforlerin dinlenme saatleri oldugunu ve aracin park (stop) durumunda
oldugunu da tespit etmistir. Bu sekilde bahse konu soforlerin ilgili iilkelerde ara¢ deposundan yakit ¢ekerek
Tiirkiye’de vergi muafiyetleriyle ucuza mal edilen motorini sattiklarini ve bunun yerine Avrupa’dan yiiksek
fiyatla EURO bazinda pahali yakat alarak seferlerini tamamladiklarini tespit etmistir.

e) “b” maddesinde hesaplandig: iizere; ¢esitli ililkelerde deposu bosaltilan aracin gidis yolunda aldigi
yakit ile deposunda en az 1.000 litre motorin kalmaktadir. Aracin anlagmali akaryakit istasyonundan
Avusturya’daki teslimat noktasina kadar olan 800 km uzakliktaki teslimat noktasina kadar harcayacagi yakit
miktar1 ortalama 264 litredir. Anlagsmali akaryakit istasyonundan teslimat noktasina gidis ve tekrar akaryakit
istasyonuna doniis yolunda toplam 528 litre motorin harcayan ara¢ deposunda bu defa yaklasik 472 litre yakit
kalmaktadir. Ancak, gidis noktasinda yakit almamis gibi yeniden 400 litre yakit alan soforler bu alisa iliskin
gecici yakit alig fisini nakliye operasyon departmanina vermekte boylece yurt digindan sadece 400 litre yakit
almis gibi harcama raporlamaktadirlar. Doniis seferinde tekrar akaryakit istasyonundan 400 litre motorin satin
alindiginda depoda en az 872 litre motorin bulunmaktadir.

f) Yakit deposunda kalan 872 litre motorinin; doniis yolunda anlagmali akaryakit istasyonundan
Istanbul’daki sirkete ait tir garajina kadar olan toplam 1.400 km mesafede ihtiya¢ duyulacak olan 462 litrenin
iizerinde kalan miktar1 yani yaklasik 410 litre yakitin biiyiik bir kisminin tekrar doniis yolunda Bulgaristan,
Hirvatistan, Sirbistan, Romanya gibi tilkelerde satildig1 tespit edilmistir.

g) Bahsi gecen sof6rlerin yapmis oldugu seferlere ait GPS ve takograf kayitlarindan gergek yakit
sarfiyatini tespit eden i¢ kontrol uzmani, inceledigi donemi kapsayan siiregte toplam 4 arag ile 37 sefer
yapildigini tespit etmistir. Her bir seferde gidis yolunda alinmas1 gerekmedigi halde fazladan 1.000 litre yakat
alindigini hesaplamigstir. Toplam 37 sefer i¢in 37.000 litre fazladan alinan motorinin birim fiyat1 inceleme
doneminde ilgili tedarik¢i firmada 0,99 EURO’dur. incelenen 7 aylik siiregte séz konusu soforler, 37.000 litre
yakit i¢in 36.630 EURO fazla harcama yapilmasina ve isletmenin bu tutarda zarara ugramasina neden
olmuslardir.

3.2.3. i¢ Kontrol Eksikliklerinin Giderilmesine fliskin Oneriler

I¢ kontrol uzmani zarar tespitinin ardindan i¢ kontrol sistemindeki eksiklikleri isletme ydnetimine rapor
etmis ve asagidaki Onerilerde bulunmustur:

e  Yurt disina ¢ikan araglarin giivenligi ve kayip kacaklarin daha kolay kontrol edilebilmesi i¢in araglara
kamera takilarak operasyon boliimii tarafindan izlenmesi saglanmalidir.

e  GPS ve takograf kayitlar1 operasyon boliimii tarafindan incelenerek soforlerin raporlamis olduklari
hesap listelerinde bulunan motorin harcama miktarlar1 ile GPS kayitlarindaki yakit tanki seviyeleri
karsilagtirilmalidir.

e Ara¢ sefer hesaplarmi kontrol etmek i¢in bir otomasyon sistemi kullanilmali, 6zel bir yazilim
araciligiyla yakit sarfiyatlar sisteme islenmelidir. Muhasebe departmaninin da izleyebilecegi bu kayaitlar,
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akaryakit tedarikcisi tarafindan diizenlenen faturalar ile karsilastirilarak yakit harcamalarinin miktar bazinda
birebir takip edilmesi saglanmalidir.

e  Sofbrlerin sefer doniislerinde operasyon yetkilisi tarafindan aracin kilometre bilgileri fiziki olarak
kontrol edilerek sofor listeleri ile karsilastirilmalidir. Baglangic ve bitis kilometre bilgileri otomasyon
sistemine kaydedilerek toplam katedilen mesafeye iliskin raporlamanin dogru olup olmadigr kontrol
edilmelidir.

e  Yine sefer doniislerinde araglarin yakit deposu seviyeleri fiziki olarak odlciilerek GPS kayitlart ile
karsilastirilmali, kayitlar ile fiziki durumun uygunlugu arastirilmalidir.

e  Sofbrler ile operasyon ve muhasebe departmanlari arasinda bir igbirligi ihtimali her zaman g6z 6niinde
bulundurularak sirket ortagi ya da yetkilendirecegi bir denetgi tarafindan tiim siire¢ ve kayitlar periyodik olarak
denetlenmelidir.

SONUC VE ONERILER

Uygulamada en sik rastlanilan hile tiirii ¢aligan hileleri olup ¢alismada ele alinan 6rnek olayda karayolu ile
uluslararas yiik tastmacilig1 yapan bir isletmede meydana gelen ¢aligan hilesi konu edilmistir. Ornek olayda
tir soforlerinin {izerlerine zimmetli tirlarin yakitlarini yurt disinda satarak menfaat elde etmeleri ve seferlerini
gerceklestirebilmek icin yakit depolarini glimriikte satin alinan vergi muafiyetli ucuz motorin yerine yaklagik
iki kat yiiksek fiyat ile yurt digindan satin aldiklart motorin ile doldurarak isletmeyi zarara ugratmalar1 s6z
konusudur. I¢ kontrol uzmanmin da tespit ettigi iizere soforlerin yedi ay gibi uzun sayilabilecek bir siire
boyunca ayni eylemi defalarca tekrar edebilmelerinin 6ncelikli sebebi isletmede departmanlar arasi iletisim
eksikligidir. Nakliye operasyon departmanina soforler tarafindan sunulan sefer hesap ¢izelgeleri ekinde
bulunan gegici yakat figlerinin muhasebe kayitlarina intikal ettirilen akaryakit tedarikgisi firmanin faturalariyla
karsilastirilmamast s6z konusu hilenin ortaya g¢ikarilamamasindaki en onemli etkendir. Bununla birlikte
isletmede, dijital takograf ve GPS kayitlarinin denetime tabi tutulmamasi, departmanlar arasi entegre bir
otomasyon sisteminin mevcut olmamasi nedeniyle ¢apraz kontrol imkanina olanak saglayacak saglikli bir i¢
kontrol yapisinin mevcut olmadigi kanaatine ulasilmigtir. Nitekim i¢ kontrol uzmani bu tespitlerinden
hareketle isletmeye daha modern ve teknoloji tabanli bir i¢ kontrol yapisi olusturulmasi yoniinde dnerilerde
bulunmustur.

I¢ kontrol uzmani, isletme yonetimini ve ¢alisanlarini, calisanlarin gorev ve sorumluluklarini, sahip oldugu
varliklarini, faaliyetlerini, faaliyet gosterdigi alana iliskin mevzuati detayli olarak analiz ederek kontrol ortami1
hakkinda bilgi sahibi olmustur. Daha sonra inceleme konusu akaryakit harcamalarina iligkin riskleri
degerlendirmis, dijital kayitlarda ve araglarin teknik &zelliklerinde herhangi bir eksiklik olmadigini tespit
etmistir. Bu dogrultuda kontrol faaliyetlerini yapilandirmis, departmanlar arasi bilgi ve iletisimin dnemine
dikkat ¢ekerek yapilandirdigi kontrol siirecine bilgi ve iletisimi dahil etmistir. Ayrica tiim faaliyetlerin siirekli
olarak izlenmesi ve denetime tabi tutulmasi hususundaki gereklilikleri isletme yonetimiyle paylasmustir. I¢
kontrol uzmaninin i¢ kontrol bilesenlerini dikkate alarak kurgulamis oldugu yeni i¢ kontrol sistemini kontrol
faaliyetlerinin saglikli bir sekilde isletilmesi ve denetlenmesi halinde siire¢ igerisinde gelistirilebilir ve
giincellenebilir hale getirmistir.

Sonug¢ olarak 6rnek vakanin analizinden elde edilen bulgulardan hareketle isletmede bir i¢ kontrol
sisteminin mevcut olmasinin tek basina yeterli olmadigi, sistemin basarisinin biiyiik Slgiide isletme
yoOnetiminin i¢ kontrol sistemine gereken 6nemi vererek i¢ kontrol prosediirlerinin belirlendigi sekilde
uygulanmasinin garanti altina almasina bagli oldugu sdylenebilir.
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