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Satin alma davranisi bozuklugu olarak goriilen kompulsif satin alma davranisi giinimiizde tiiketim
toplumunda yaygmn goriilen bir davranis bozuklugu haline gelmistir. Psikolojik ac¢idan olumsuz
duygular yasayan tiiketici kendini daha iyi hissetmek i¢in satin alma eylemini gergeklestirir. Bu
davranis zaman icinde siirekli satin alma diirtiisii ile aliskanlik veya bagimlilik haline doniismektedir.
Bireylerin satin alma sonrasi yasadigi pismanlik, kaygi ve maddi kayiplar sosyal iligkilerinin
bozulmasina sebep olmaktadir. internet kullanimimin yayginlagmasi ve internetten satin alma eyleminin JEL Kodlar1: M30, M31

fiziksel satin almaya gore daha kolay ve uygun olmasi, satin alma egilimini arttiracag varsayilmaktadir. Makale Hakkinda
Bu arastirmanin amaci internetten satin alma davranmiginin kompulsif satin alma tizerindeki etkisini
incelenecektir. Ayrica Internette gecirilen ortalama siire, internetten alisveris yapma siklig1 ve Goénderim Tarihi:

demografik faktorlerin de kompulsif satin alma davranigina etkileri incelenmistir. Nicel aragtirma

yontemlerinden anket tekniginin benimsendigi bu arastirmada, Istanbul ilindeki katilimcilardan 11'08'202? .
cevrimici ortamda ve yiiz yiize olmak iizere 316 adet anket toplanmustir. Degiskenler arasindaki iliskiyi Kabul Tarihi:
6lemek icin korelasyon analizi, regresyon analizi, Anova ve T testleri uygulanmigtir. Yapilan analiz 17.01.2023

sonuglarina gore internetten sati alma davranigi ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica tiiketicilerin aylik geliri, caligma durumu, internette gegirilen ortalama
siire, internetten aligveris yapma sikligi ile kompulsif satin alma davranigi arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir.

The Effect of Internet Shopping Compulsive Purchasing Behaviours: A
Quantitative Study
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Compulsive buying behavior, which is seen as a purchasing behavior disorder, has become a common
behavior disorder in the consumer society today. The consumer who experiences negative emotions
psychologically performs the purchase action to feel better. This behavior turns into a habit or addiction
with the constant urge to buy over time. Regret, anxiety and financial losses experienced by individuals
after purchasing cause deterioration in their social relations. It is assumed that the widespread use of
the Internet and the fact that online purchasing is easier and more convenient than physical purchasing JEL Codes: M30. M31
will increase the purchasing tendency. From this point of view, the aim of the research is to examine '

the effect of online buying behavior on compulsive buying. In addition, the average time spent on the .

Internet, the frequency of online shopping and the effects of demographic factors on compulsive buying Article Info
behavior were examined. In this study, in which the survey technique, which is one of the quantitative

research methods, was adopted, 316 questionnaires were collected from the participants in Istanbul, Received:
both online and face to face. According to the results of the analysis, a significant relationship was 11.08.2022
found between online buying behavior and compulsive buying behavior. In this study, correlation Accepted:
analysis, regression analysis, Anova and T tests were applied to measure the relationship between 17.01.2023

variables. In addition, a significant relationship was found between consumers' monthly income,
employment status, average time spent on the Internet, frequency of shopping on the Internet and
compulsive buying behavior.
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Giris

Uretim ve tiiketim insanoglunun varolusu kadar eski bir olgudur. Uretimin sinirlarin Stesine
gecmedigi zamanlarda bile iireticiler trettikleri tirlinlerde kendi markalarini olusturma ve farklilagma
cabalar1 hep var olmustur. M. O. 2. yy’da Antik Yunan’da zeytinyag tiiccarlari, kendi {iriinlerini diger
zeytinyag ireticilerinden ayirmak i¢in kendilerine 6zel semboller kullanmislardir (Cakirer, 2013:3).
Mikro iireticiden, kiiresel capli iireticinin ortak amaci irettikleri iiriiniin satilmasini saglamaktir.
Diinyadaki en biiyiik gelismelerin baginda gelen sanayi devrimi, tiretimin sistematik hale gelmesine, seri
iiretimlerin yapilmasina olanak saglamistir. Pazarda olusan arz, talebin iizerinde oldugu igin, iireticiler
trtinlerini satmak i¢in tiiketicinin istek ve ihtiyaglarini iyi analiz edip, dogru iirtinler tiretmek konusunda
pazarlama uzmanlarina ihtiya¢ duymuslardir. 1990’11 yillarin basindan itibaren internetin aktif bir
sekilde kullanilmasi, fiziksel sinirlarin ortadan kalkmasina neden olmustur. Diinyadaki niifus artis1 ve
kiiresellesme gibi yeni faktorler tiiketici davraniglarinda 6nemli degisimlere neden olmustur. 2000°1i
yillarda Wikipedia, 2003’te Myspace, 2004’te Facebook’un kurulmasi ile sosyal medya araglar
kullanilmaya baslanmigtir. Soysal medya araglar1 kullaniminin artmasi, iletisim kanallarinin gelismesi,
tiiketimin artmasi ve diger unsurlar pazar dinamiklerinin degismesine neden olmustur.

Pazarlama sisteminde en karmasik yapida olup, anlasilmasi en zor olan eleman tiiketicidir
(Islamoglu ve Altunisik, 2013: 15). Her insanin dogasi geregi biricik olmasi, istek ve ihtiyaglarmin 6zel
olusu gibi sebepler tiiketici davranislarinda 6lgme ve degerlendirme yapmay1 gii¢ kilmaktadir. Ayrica
tilketicilerin i¢sel ve digsal bir¢ok uyarana maruz kalmalari, satin alma kararlarint dogrudan
etkilemektedir. Davranigsal ekonomik yaklagim, tiiketicinin faydalarini maksimize edecegi rasyonel
davraniglarda bulunmasmin her zaman miimkiin olmadigini, satin alma kararlarinda psikolojik ve
duygusal faktorlerin de etkili oldugunu savunmaktadir.

Kompulsif satin alma davranisi, tiiketiciyi rasyonel olmayan satin alma kararlart vermesine
neden olan, zamanla bireyi maddi ve manevi olumsuz durumlara girmesine neden olan duygu-durum
bozuklugudur (Baltaci, 2019: 3). Kompulsif satin alma davranisi psikoloji literatiiriinde incelenen bir
kavram olarak incelenmeye baslanmis, olumsuz duygular sonucunda ortaya ¢ikan tekrar eden satin alma
davranisi, bagimlilik yapan bir siire¢ veya deneyim olarak tanimlanmistir. Tiiketimin 6zendirildigi
giinimiiz tiikketim toplumunda, ozellikle sosyal medyanin etkisi ile tliketiciler satin almaya
yonlendirmektedir. Ozellikle internetin giiniimiizde kolay ulasilabilir bir arag¢ haline gelmesi, cep
telefonu, tablet, diz iistii bilgisayarlar gibi kolay tasimabilir cihazlar ile tiiketiciler her an satin alma
kabiliyetine sahip olmaktadir. Internette cevrimici gegirilen siirenin artmasi, e-ticaret yapan firmalarin
olusturduklar1 online uygulamalar araciligiyla aligveris yapmak, gelencksel satin almaya gore daha
kolay ve ulasilabilir hale gelmistir. Gelismis ve giivenli 6deme sistemleri de internetten satin alma
davranisini kolaylastirmaktadir.

Bu arastirmada internetten satin alma davraniginin kompulsif satin almaya etkisi incelenmistir.
Tiiketicilerin demografik o6zelliklerinin kompulsif satin alma davranisi ile internetten satin alma
davranisi ile iliskisi de analiz edilmistir. Kompulsif satin alma davranisinin nedenleri bir¢ok aragtirma
ile anlagilmaya caligilan bir konudur. Siirekli gelisen ve degisen diinyada, tiiketici davraniglar1 da
degiskenlik gdstermektedir. Internetten satin alma davranismin tiiketici davramislarma olumlu ve
olumsuz yon verdigi diisiiniildigiinde, kompulsif satin alma davramigina etkisinin incelenmesi ile
literatiire katki olarak saglanacaktir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Kompulsif Satin Alma Davranist

Kompulsif satin alma davranist 1900’14 yillarin baglarinda psikoloji alaninda yapilan
caligmalarla ortaya ¢ikan satin alma davranis bigimidir. Satin alma manisi veya oniomani adi verilen
kompulsif satin alma davranig bigimi, kisinin i¢inde bulundugu negatif duygu durumu sonucunda
kontrol edemedigi, siireklilik gosteren davraniglara ve satin alma sonrasinda pigsmanlik ve olumsuz
sonuglara sebep olmaktadir (Oztiirk, 2015: 59, Tamam vd., 1998: 224). Psikiyatri literatiiriinde davranis
bozuklugu olarak literatiirde incelenen kompulsif satin alma davranisi, tiiketicilerin satin almaya karar
verme ve satin alma sonrasi siireci kapsadigindan dolayi tiiketici davraniglari aragtirmalarinin - 6nemli
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bir konusu olmustur. Bu tiir davranis1 sergileyen tiiketiciler iiriin veya hizmeti 6z degeri igin satin
alinmamakta, duygusal celiskilerin yol a¢tif1 satin alma dirtiisiiyle satin alma eylemi
gergeklestirmektedir. Kompulsif satin alma davranisi gosteren tiiketiciler satin alma sonrasi yogun
bicimde pismanlik, kaygi ve endise duymaktadir. Bu davranis sonucunda, aligkanlik haline doniisen
kars1 konulamaz aligveris yapma diirtlisii hem tiiketicinin kendisine hem de ¢evresine zarar vermeye
baglamaktadir (O’Guinn ve Faber, 1989: 148).

Desarbo ve Edwards (1996)’ a gore kompulsif satin alma davranisi, kontrol eksikligi satin alma
ile ilgili yapilan Tiiketicilerin i¢cinde bulunduklari sosyal sinif, tiiketicileri belirli tiiketim kalibinin igine
girmeye zorlamaktadir. Her bir sosyal smif ayricalik, smirlilik, 6diil ve yiikiimliiliikler agisindan
birbirinden farklilasmaktadir (Lundberg G. vd., 1970, akt: islamoglu ve Altumisik, 2013: 193). Her bir
sosyal sinifin kendine 0zgili yasam tarzlari, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel farkliliklar1 bulunmaktadir.
Bireyler yasam déngiileri i¢inde farkli sosyal siniflara dahil olabilmektedir. Ornegin; 6grenciligi sona
eren bireyin g¢alisma hayatina girmesiyle birlikte sosyal statiilleri ve sosyal simif pozisyonlar
degisecektir. Tercih ettigi kiyafetlerin bile degisecegini diisiindiiglimiizde, tiiketim davranislar
degisiklik gosterecektir. Bazen tiiketiciler sosyal smif degisikligi yasamasa bile cevrelerinde
bulunduklari sosyal gruplara dahil olmak i¢in ¢esitli davranislarda bulunabilmektedirler. Diisiik gelirli
bir tiiketicinin, alim giiciinii zorlamasina ragmen oldukga liiks cep telefonu tercih etmesi, tiiketicinin
sahip oldugu sosyal sinif ile olmak isteyecegi sosyal sinif arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir.
Bu tiir gevresel etkiler tiiketicileri plansiz ve kontrolsiiz satin almaya yonlendirmektedir.

Kompulsif satin alma davranigini incelen yabanci ve yerli yazinda birgok caligma
bulunmaktadir. Bu c¢alismalar kompulsif satin alma davranisina sebep olan faktorleri incelemektedir.
Yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik 6zelliklerin incelendigi ¢aligmalarda sonuglar farklilik
gostermektedir. Kompulsif satin alma davranigini cinsiyet agisindan arastiran bir ¢alismada kadin ve
erkek arasinda kompulsif satin alma davranisi degisiklik gosterdigi, bir diger ¢alisma sonucu olarak
kadinlarin olumsuz duygu durumlarindan ¢ikmak i¢in kompulsif satin alma davranig bigimi gelistirdigi
sonuclarina ulagilmigtir (Mualler vd., 2011: 1311). Bir diger ¢alismada bes faktorlii kisilik modeli ele
alinarak, kompulsif satin almaya etkisi incelenmis, kisilik 6zelliklerinden disa doniik olma, sorumluluk
alma ve nevrotik ruh hali kompulsif satin alma egilimini etkiledigi; uyumlu olma ve deneyime agikligi
ise etkilemedigi sonucunda ulagiimisgtir.

Arastirmada kompulsif satin almayi etkileyen faktorlerin basinda internet kullanimi yer
almaktadir. Teknolojinin gelismesiyle beraber, internet ulasiminin kolaylagmasi, mobil cihazlarla birgok
islemin gergeklestirilebilir hale gelmesi tiiketicilere birgok fayda saglamasinin yaninda birgok olumsuz
sonuglara da yol agmaktadir. Bu ¢alismada internetten satin alma davraniginin, internette gegirilen siire
ve internetten aligveris yapma sikliginin tiiketicilerde kompulsif satin alma davranigia etkisi
incelenmistir. Ayrica arasgtirmaya katilan tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin kompulsif satin
almaya etkisi incelenmistir.

1.2. Kompulsif Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler

Arastirmada kompulsif satin alma davranigini etkileyen faktorlerden internetten satin alma
davranisi, internette gegirilen siire, internetten aligveris yapma sikligi, sosyo-demografik faktorler ele
almmustir.

Internetten Satin Alma Davranisi

1990’11 yillarin basinda kurulan ilk e-ticaret sitelerinden bu yana yasanan teknolojik gelismeler
ve Covid 19 pandemisi ile dijitallesmenin ve e-ticaretin 6nemini bir kez daha giindeme gelmistir. Dijital
degisim ve doniisiim hem sosyal hem de ekonomik anlamda deger kazanmas, isletmelerin ve bireylerin
stirece adapte olmak durumunda kalmistir. Teknolojinin entegre edildigi gelismis lojistik sektorii
sayesinde fiziksel smirlarin 6nemi azalmais, iilkeler aras1 mal girig-gikist kolaylasmistir. Bu gelismeler
iiriin cesitliliginin artmasina, tiiketicinin tercih edebilecegi {irlin ¢esitliligi yelpazesinin genislemesini
saglamistir.
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Internet giiniimiizde iletisim aract olmasmin yaninda, bilgi toplama arac1 dzelligi tagimaktadir.
Sosyal medyanin etkinliginin artmasi hem isletmelerin hem de tiiketicilerin bakis agilarin1 degistirmistir.
Son yillarda internet kullaniminin artmasi, 6zellikle mobil cihazlardan internet kullanim alanlarinin
geniglemesi, tliketicilerin ¢evrimi¢i kanallar {izerinden aligveris yapmalarini kolaylastirmis ve
artirmistir. Online aligveris tiiketicilere zamandan tasarruf, bilgi akis hizi, en uygun ve dogru {iriinii
bulma, iriinleri kiyaslayabilme, {irlinlerin geri iade ve degisim olanaklarinin olmasi, iiriin hakkinda
yorumlara ulasma, tiriin indirimleri ve kampanyalardan daha hizli sekilde haberdar olmak yer almaktadir
(Onurlubas ve Oztiirk, 2018: 993). Geleneksel magazacilik anlayis ile satis yapan isletmeler, artan
rekabet ortaminda miicadele edebilmek igin online satiglara da yer vermeye baglamiglardir. Orta ve
kiiclik olgekli isletmeler Hepsiburada, Trendyol gibi e-ticaret isletmeleri araciligiyla tiiketicilere
ulasmaktadir.

Diinyada e-ticaret hacminin genislemesinden dolayu, tiiketici satin almalarinin internetten satin
almaya evrilmesine ve dolayisiyla pazarlama yoneticilerinin tiiketicilerin internetten satin alma
davranisinin anlasilmasi hususunda galigmalarini gelistirmelerine neden olmustur. Tiiketici beklenti ve
isteklerinin belirlenmesi ve ihtiyaglarin giderilmesi igin verilen her tiirli ¢aba tiiketici davranisi
arastirmalarinin en 6nemli amacidir. Tiketici davraniglarinin nasil gerceklestigini anlamak amaciyla
klasik (Agiklayict) ve Modern (Tanimlayici) modeller gelistirilmistir. Modern modellerden olan Assael
Modelini ele alacak olursak; Tiiketicilerin satin alma Karar bigimleri dort baslik altinda toplanmaktadir.
Bunlar, yogun ¢aba ile satin alma, sinirli satin alma, rutin satin alma ve tepkisel satin almadir (Wells ve
Prensky, 1996 Akt: Kog, 2019: 480). Satin alma tipleri tiiketicinin ilgilenim diizeyleri ile yakindan
iliskilidir. Ornegin tiiketici tarafindan siirekli ihtiya¢ duyulan ekmek, dis macunu, sekerleme gibi
iirlinlerin satin alinmasinda tiiketiciler, otomatiklesmis davranista bulunarak anlik ihtiyaglarini
gidermeye calisirlar. Araba, cep telefonu, laptop gibi yiiksek fiyatli ve farkli kaliteleri olan iiriinler i¢in
satin alma karar verirken daha fazla ilgilenim saglayarak, yogun bir ¢aba sonucunda satin alma karari
verir. Buradan anlasildig: gibi tiiketiciler fiyat, kalite, satin alma sonras1 destek gibi unsurlara karsi daha
hassas ve duyarli davranmaktirlar. Tepkisel satin almada ise tiiketiciler genellikle ihtiya¢ duymadigi
veya daha Onceden satin almakla ilgili plan yapmadigi iriinleri anlik tepkisel olarak satin alma
davranisinda bulunurlar. Rasyonel davranmaktan uzak, daha ¢ok duygusal temelli karar verilen bu
davranista hedonistik fayda arayis1 vardir (Miao, 2011:83).

Tiiketici davranislar1 dinamik bir siirectir. Giinlimiizde trendlerin siirekli degismesi, sosyal
medya etkisi, kiiresel etmenler tiiketici davraniglarina yon vermektedir. Sosyal medya pazarlamasi ile
uygulanan stratejiler, tiiketicileri manipiile ederek, tiiketici davranislarma yon vermektedir (Sharif ve
Yeoh, 2018: 315). Ozellikle {inlii kullanim1 veya influencer pazarlama stratejileri kullanan markalar
tilketici ilizerinde ihtiyag duyulmasa bile satin almaya yodnlendiren davraniglara sebep olmaktadir.
Veblen’in “Gosterisgi Tiiketim” adiyla agikladigi tiiketici davranis modelinde, iist tabakaya mensup
aristokrat ailelerinin satin alma motivasyonlarinin gosteris yapmak oldugu, rasyonel davranigtan uzak
bir yaklagimla satin alma gerceklestirdiklerini belirtmistir.

Internette Gecirilen Siire

Internet kullaniminin tiim diinyada artmasi, internette gegirilen siirenin artmasina ve internet
iizerinden yapilabilecek uygulamalarin artmasina neden olmaktadir. 2021 Hanehalki Biligim
Teknolojileri (BIT) verilerine gére Tiirkiye’de 16-74 yas grubu bireylerin internet kullanma orani
%82,6°dir. Internet kullanan bireylerin %80,5’i neredeyse giiniin tamaminda interneti diizenli
kullanmaktirlar. We Are Social ve Hootsuite platformlarinin ortakliginda yaymlanan “Digital 2022
Global Overview Report” arastirmasina gore diinyada internette gegirilen siire 6 saat 58 dakikadir. Bir
insanin ortalama 7-8 saatini uyuyarak gegcirdigini diislindiigiimiizde, giinliniin %40’indan fazlasini
cevrimici gegirdigini sonucuna ulasilmistir. Internette uzun siireler gegiren tiiketicinin birgok uyarana
maruz kalmaktadir. Ozellikle markalarin aktif bir bigimde yer aldig1 sosyal medya platformlarinda,
tiketiciler satin almaya tesvik edici gorseller, videolar, reklamlar, iiriin tanitimlar1 gibi birgok dijital
igerikle kars1 karstya gelmektedir. Ozellikle kullanilan konumlandirma stratejileri, tiiketicilerin zihninde
markaya bilgisi ve farkindalig1 saglamay1 amaglamaktadir. Uzun siire internette vakit geciren tiiketiciler
belli bir siire sonra bu uyaranlara karsi direng gostermeyecek ve ikna olma siireleri kolaylasacaktir.
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Internetin yogun olmadigi ddnemlerde markalar tiiketicilere televizyon, radyo, reklam afisleri,
bilbordlar ile ulagmaktaydi. Ancak giinimiizde Ozellikle internet erisiminin mobil cihazlar ile
saglanabilmesi, bir tliketicinin giin iginde maruz kalacagi mesaj sayisinin artmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla internette gecirilen siire arttikca, tiiketiciler daha fazla igerikle karsilasacak, satin alma
egilimi artacaktir. Arastirmada bu degisken “He. Tiiketicilerin giinliik ortalama internette gegirdikleri
stire ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadwr.” Hipotezi ile test
edilmistir.

Internetten Alisveris Yapma Sikligi

Ticaret Bakanlhigi’min 2021 yili igin yayinladigi ETBiS(Elektronik Ticaret Bilgi Platformu)
verilerine gére 2020 yilma gore e-ticaret hacminde %69 oraninda artis gerceklesmistir(TUIK, 2022).
2021 Tirkiye E-Ticaret Ekosistemi Raporuna gére de e-ticaret hacmi 2021 yilinda biiylime gostermistir.
Perakende sektoriiniin %17,6’sinin e-ticaret satislarindan olustugu belirtilen raporda, 2021 y1l1 iginde en
cok online aligverisin yapildig1 giin 22 Kasim’da ve en yiiksek satis hacmine 26 Kasim Cuma (Black
Friday) giinii gerceklestigi sonucuna ulasiimistir. 2021 yilinda 26 Kasim Black Friday (Kara Cuma)
adiyla bilinen kampanya giiniinde yapilan kredi karti 6deme tutar1 bir 6nceki yila gére %60 oraninda
artmistir. Online aligverislerde mobil araglar: tercih edenlerin oran1 %53 iken, web sitesi kanalini tercih
edelerin orani ise %47°dir. 2021 Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BIT) verilerine gére Tiirkiye’de
internetten iiriin veya hizmet satin alma oran1 16-74 yas grubu icin %44,3 olarak bulunmustur (TUIK,
2022). Tiiketicilerin internet lizerinden aligveriste tercih ettigi tiriin grubu %70,7 ile giyim, aksesuar ve
ayakkabi1 olmustur.

Raporlardan da anlasildig1 {izere internet kullaniminin yayginlagsmasi ve ozellikle diinyada
yasanan Covid 19 pandemisi sonrast tiiketici davraniglarinda internetten satin almaya yonelik egilimler
artis gdstermistir. Deloitte ve TUSIAD’1n Subat 2022°de yayinladig: E-Ticaret Raporunda, 55-64 yas
araligindaki tiiketicilerin de dijital ortam ve araglara, e-ticaret yapmaya hizli adapte oldugu arastirmalar
sonucu elde edilmistir. Internetten satin almadaki kolaylik, mukayese edebilirlik, en uygun olani
segcebilme, hizli ulasma gibi avantajlar, tiiketicileri internetten daha ¢ok aligveris yapmaya
yonlendirmektedir. internetten alisveris yapma sikliginin artmasu, tiiketicilerin ihtiyact oldugu igin satin
almadan ziyade bunun bir davramis bozuklugunun sebep olup olmadigini aragtirmak amaciyla “H:
Internetten alisveris yapma sikligi ile kompulsif satin alma davramsi arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadr " hipotezi test edilmistir.

Sosyo-Demografik Faktorler

Tiiketicilerin satin alma kararinda etkili olan en 6nemli faktorlerden biri de sosyo-demografik
faktorlerdir. Tiketicin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, aylik geliri gibi bir¢cok unsur tiiketici
davraniglarina yon vermektedir. Tiiketicinin iginde bulundugu yasam dongiisii, toplum igindeki degisen
rolleri satin alma kararina etki etmektedir. 2021 Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BiT) verilerine gére
Tiirkiye’de kadinlarm internetten iiriin veya hizmet satin alma oran1 %40,3 iken erkeklerde bu oran 48,3
olarak bulunmustur (TUIK, 2022)

Davranislar, tiiketicinin kigisel ihtiyag, giidii, 6grenme siireci, algi, tutum ve inanglarin yaninda
iginde bulunulan toplumda hakim olan kiiltlir yapisi, sosyal siniflar, referans grubu ve aile gibi sosyo-
kiiltiirel degiskenlerin birlesimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mucuk, 2007: 71). Tiketicilerin hem
demografik 6zelliklerinden hem de sosyo-kiiltiirel 6zellikler davraniglarin olusmasina sebep olmaktadir.
Arastirmada demografik 6zelliklerin kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir iligki bulunup
bulunmadig: analiz edilmistir.

2. Arastirmanin Yontemi

Arasgtirmanin amaci, internetten satin alma davranisinin kompulsif satin alma davranigina
etkisini incelemektir. Arastirmada bagimsiz degisken internetten satin alma davranisi iken, bagimh
degisken ise kompulsif satin alma davranis olarak belirlenmistir. Ayrica kompulsif satin alma davranis
ile demografik ozelliklerin arasinda anlamli bir ilisgki olma durumu analizler ile test edilmistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda test edilen hipotezler sdyledir:
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Hi: Internetten satin alma davramis: ile kompulsif satin alma davranis: arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadir.

Hy: Tiiketicilerin yaglari ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Ha: Cinsiyet ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hs: Tiiketicilerin aylik geliri ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlaml bir iligki
bulunmaktadir.

Hs: Tiiketicilerin ¢alisma durumu ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

He: Tiiketicilerin giinliik ortalama internette gecirdikleri siire ile kompulsif satin alma davranist
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hy: Internetten alisveris yapma siklig1 ile kompulsif satin alma davranis1 arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir.

Bu arastirmanin evreni Istanbul olarak belirlenmistir. Istanbul’un niifusu yaklasik olarak 15
milyondur. Evrenin tamamina ulagsmanin zaman ve biit¢e kisitligindan dolayr miimkiin olmadiginda
arastirmacilar uygun 6rnekleme teknikleri kullanarak, evreni temsil yetenegi olan orneklem sec¢imi
yapmaktadirlar (Glirbliz ve Sahin, 2018: 124). Bu caligmada da drneklem se¢me yontemlerinden
olasilikli olmayan ornekleme tekniklerinin bir tiirii olan kolayda ornekleme teknigi kullanilmustir.
Kolayda 6rnekleme yontemi diger yontemlere gére daha kolay uygulanabilen, arastirmacinin uygun
gordiigii kisilere ulagarak orneklem birimlerine ulagsmaktadir (Nakip ve Yaras, 2016: 240). Nicel
aragtirma yontemlerinden anket teknigi ile toplanan 320 adet verinin ayiklanmasiyla elde edilen 316
hatasiz ve eksiksiz veri SPSS 26 programiyla analiz edilmistir. Arastirma igin kullanilan anket Istanbul
Esenyurt Universitesi Etik Kurulu’nun 17.02.2022 tarihli 2022/02-10 sayil1 toplantisinda goriisiilerek
Uygun olduguna oy birligiyle kabul edilmistir.

Ankette katilimcilara demografik 6zelliklerine iliskin sorulara ek olarak ¢alisma durumlari,
giinliik ortalama internette gecirdikleri siire, internetten {irlin veya hizmet satin alip almadiklari,
internetten alisveris yapma sikliklari, internetten satin aldiklari tirtin gruplari ve internet aligveriglerinde
en sik tercih ettikleri alisveris siteleri sorulmustur. Arastirmada kullanilan internetten satin alma ve
kompulsif satin alma 6lcekleri 5°1i likert Slcek ile katilimeilara yoneltilmistir. internetten satin alma
6lgegi Cop ile Oyan (2010)’1n yapmis olduklari galismadan Kompulsif satin alma lgegi ise Bozdag ile
Yalginkaya Alkar (2018)’m Bergen Aligveris Bagimliligi Olgeginden gevirip, uyarladiklart Kompulsif
Satin Alma Davranisi Olgeginden almmustir.

Internetten Satin Alma Slceginin yapr gegerliligini tespit etmek ve faktdr yapilarini ortaya
¢ikarmak icin Agiklayict Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Keiser-Meyer-Olkin(KMO) degeri 0.924
bulunmustur. KMO degeri 0Orneklem biiyiikligiiniin ilgili kavrami olgmedeki yeterliligini
gostermektedir. Degerin 0.50’nin iizerinde olmasinin 6rneklem yeterliligi i¢in uygun oldugu
desteklenmektedir (Field, 2009: 659). Internetten satin alma &lgeginin KMO degerinin 0.80-0.90
arasinda olmasi1 orneklem yeterliligi igin “cok iyi” olarak tespit edilmistir. Yapilan Barlett Testi ise
x'(105) = 2752.452 p < 0.05 olarak tespit edilerek, dlgek maddeleri arasi1 korelasyonlarinin AFA
i¢in yeterli oldugu sonucuna ulagilmstir.

AFA sonucunda 15 maddeden olusan 2 boyutlu(faktor) bir yapida bulundugu tespit edilen
Internetten Satin Alma Olgegi toplam varyansin %60.208’sini a¢iklamaktadir. Buna gére Internetten
satin Alma Olgeginin gegerlilik sartlarini sagladigi sonucuna ulasilmistir. Birinci boyutun %49.097si,
ikinci boyutun ise %11.110’nu agiklamaktadir. Tablo 1°de 6lgege iliskin faktdr dagilimlart ve yiikleri
sunulmustur. Field (2009)’ a gore faktor yiiklerinin en az 0.40 ve iizeri olmasinin yeterli oldugu
goriisiine gore Tablo 1’de goriildiigii gibi en diisiik faktor yiikii 0.495 oldugu tespit edilmistir. (Field,
2009: 660). Birinci faktor internet ortaminin wuygunlugu/cazipligi ve ikinci faktdr internet ortami
ozelliklerinden etkilenme olarak adlandirilmistir. Ayrica 6lgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla
Cronbach’s Alpa analizi yapilarak, 6l¢egin giivenilirligi @ = 0, 927 olarak bulunmustur. Cronbach’s
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Alpha degerinin 0.70 ve iizeri olmasi, 6lgegin “cok giivenilir” oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk,

2011: 124).
Tablo 1: internetten Satin Alma Ol¢egi Faktor Analizi

Maddeler Faktor 1 Faktor 2
2 .897
i3 575
i6 .832
9 J71
i10 .669
11 718
12 .966
i13 .899
i15 495
i1 483
4 769
I5 579
7 737
i8 .956
114 .694
Oz Deger 7.365 1.667
Acikladigi Varyans 49.097 11.110
Ag¢iklanan Toplam Varyans 60.208
Cronbach’s Alpha (Tiim Olcek icin) 0.927

Faktir 1: Internet Ortammin Uygunlugu/Cazipligi, Faktor 2: Internet Ortami Ozelliklerinden Etkilenme

Calismada kullanilan diger 6l¢ek olan Kompulsif Satin Alma dlgeginin yap1 gegerliligini tespit
etmek ve faktor yapilarini ortaya ¢ikarmak icin Aciklayict Faktér Analizi (AFA) yapilmistir. Keiser-
Meyer-Olkin(KMO) degeri 0.956 bulunmustur. Orneklem yeterliliginin “cok iyi” oldugu tespit
edilmistir. Yapilan Barlett Testi ise x'(378) = 9965.477 p < 0.05 olarak tespit edilerek, olgek
maddeleri arasi korelasyonlarinin AFA igin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 2: Kompulsif Satin Alma Davramsi Olcegine iliskin Faktor Analizi

Maddeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
K1 476
K2 .696
K3 .739
K4 .823
K5 .854
K6 .841
K7 .687
K8 .629
K9 .763

K10 799

K11 .799

K12 .846

K13 .635

K14 578

K15 174

K16 .687

K17 .795

K18 .841

K19 .856

K20 .888

K21 .892

K22 .810

K23 .899

K24 .810
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K25 923

K26 .982

K27 .942

K28 919

Oz Deger 15.758 3.408 1.488
Acikladig1 Varyans 56.278 12.173 5.315
Agiklanan Toplam Varyans 73.765

Cronbach’s Alpha (Tiim Olcek icin) 0.978

Faktor 1: Diisiince Ile Mesgul Olma, Faktor 2: Problem ve Catisma, Faktir 3. Ise Geri Cekilme ve Tolerans

AFA sonucunda 28 maddeden olusan 3 boyutlu(faktdér) bir yapida bulundugu tespit edilen
Kompulsif Alma Olgegi toplam varyansin %73.765’sini agiklamaktadir. Birinci boyut %56.278, ikinci
boyut %12.173’linii ve {giincl boyut %5.315°ni agiklamaktadir. Buna gére Kompulsif Satin Alma
Olgeginin gecerlilik sartlarim sagladigi sonucuna ulagilmistir. Tablo 2’de &lgege iliskin faktor
dagilimlar1 ve yiikleri sunulmustur. Birinci faktor diisiince ile mesgul olma, ikinci faktor problem ve
¢atisma, Ugtincii faktor ise geri ¢ekilme ve tolerans olarak adlandirilmstir. Ayrica 6lgegin giivenirligini
tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpa analizi yapilarak, dlgcegin giivenilirligi @ = 0, 978 “cok
giivenilir” olarak bulunmustur.

Aragtirmada toplanan verilerin dagilimi incelendiginde Internetten Satin Alma Davranisi
olgeginin normallik dagilim degerleri Skewness (-0,392) ve Kurtosis (-0,827) olarak tespit edilirken;
Kompulsif Satin Alma Davranist 6lgegi normallik dagilim degerleri Skewness (1,047) ve Kurtosis
(0,552) olarak tespit edilmistir. Tabachnick and Fidel (2013)’e gore garpiklik ve basiklik degerlerlerinin
-1,5 ile +1,5 araliginda olmasi normallik varsayimini karsilamaktadir. Bu arastirmada veriler normal
dagildig1 icin parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

3. Bulgular

Bu boéliimde ilk olarak katilimcilara iligkin betimleyici istatistik bilgilerine yer verilmistir.
Ardindan arastirma hipotezlerini test etmek lizere uygulanan parametrik testlere iligkin istatistiksel
testlerin tablolar1 ve yorumlar1 yer almaktadir.

3.1. Katthmculara Iliskin BetimleyiciIstatistikler

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorularin analiz edilmesi i¢in
frekans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen veriler tablolar seklinde sunulmustur.

Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

Cinsiyet Frekans | Yiizde (%) | Yas Frekans Yiizde (%)
Kadin 216 68 18 ve alt1 yas 15 47

Erkek 100 32 18-25yas 235 74,8
Toplam 316 100 26-30 yas 38 12,3

Aylik Gelir Frekans | Yiizde (%) 31-35 yas 14 4.4
4.250TL ve alt1 200 63,5 36-40 yas 9 2,2

4,251 TL-5.250 TL 36 11,6 40 ve lizeri yas 5 1,6

5.251 TL-7.250 TL 29 91 Toplam 316 100

7.251 TL ve tizeri 51 15,8 Calisma Durumu Frekans Yiizde (%)
Toplam 316 100 Evet 95 30
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internette Gegirilen | Frekans | Yiizde (%) | Hayir 221 70

Siire

1-5 saat 183 57,9 Toplam 316 100

6-10 saat 104 32,9 internetten Ahsveris | Frekans Yiizde(%)
Yapma Sikhg

11-15 saat 21 6,6 Her giin 8 2,5

16-20 saat 4 1,3 Haftada Birka¢ Kez 18 57

21 saat ve fazla 4 13 Ayda Birkag Kez 170 53,8

Toplam 316 100 Alt1 Ayda Bir Kez 78 24,7
Yilda Bir Kez 42 13,3
Toplam 316 100

Tablo 4: internetten Satin alinan Uriin Grubu Frekans Tablosu

Internetten Satin Aliman Uriin Grubu Evet Internetten Satin Aliman Uriin Grubu Evet
(%) (%)
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 81,9 Gida ve Giinliik Gereksinimler 31,4
Kitap, Dergi, Gazete 39 Elektronik Uriinler 21
Kozmetik, Saglik ve Giizellik Uriinleri 33 Ev Esyasi 19,7
Film ve Dizi izleme (Dijital Igerik) 14,3 Seyahat ve Arag Kiralama 12,1

Tablo 5: internet Ahsverislerinde En Cok Tercih Edilen Ahsveris Siteleri Frekans Siteleri

Internet Algverislerinde En Cok | Evet Internet Ahsverislerinde En Cok Tercih | Evet
Tercih Edilen Siteler (%) Edilen Siteler (%)
Trendyol 89,2 Cicek Sepeti 24,1
Getir 37,1 Kitap Yurdu 13,7
Hepsiburada 32,7 N11 10,5
Yemek Sepeti 30,2 Gittigidiyor 10,5
Sahibinden 8,9 Diger 1,9

3.2. Arastirma Hipotez Testleri

Hipotezleri test etmek, iligki ve etkiyi 6l¢mek i¢in korelesyon ve regresyon analizlerine yer
verilirken, gruplar aras1 karsilagtirma yapmak amaciyla parametrik testlerden olan ANOVA, T Testi ve
Poct Hoc Testi olan LSD testi ile analizler yapilmistir. Sonuglar tablolar halinde sunularak, hipotezlere
iligkin sonuglara yer verilmistir.
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321 Internetten Satin Alma Davranisi ile Kompulsif Satin Alma Davranisi Arasindaki

Iliskinin Incelenmesi

Bu aragtirmada internetten satin alma davranisi ile kompulsif atin alma davranigi arasindaki iligkinin
incelenmesi i¢in oncelikle korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da sunuldugu gibi internetten satin
alma davranisi ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli (p<0,05) bir iliski tespit edilmistir.
Korelasyon katsayisina baktigimizda internetten satin alma davranisi ile kompulsif satin alma davranisi
arasinda 0,44 siddetinde pozitif yonlii bir iliski vardir. Korelasyon katsayis1 -1< r <1 arasinda bir deger
almaktadir. 0.3 <r <0.7 (r= 0, 44) orta siddetli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir (Giirbiiz ve Sahin,

2018: 262).

Tablo 6: Internetten Satin Alma Davramsi Ortalama Puam ile Kompulsif Satin Alma Davrams:

Ortalama Puam Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon Analizi

Internetten  Satin | Kompulsif  Satin
Alma Davrams1 | Alma Davramisi
Ortalama Puam Ortalama Puam
Internetten Satin Alma | Korelasyon Katsayist (r) 1 441"
Davran
vramst Anlamlilik Degeri (p) 000
Toplam 316 316
Kompulsif Satin Alma | Korelasyon Katsayist (1) 441" 1
Davramsi —
Anlamlilik Degeri (p) ,000
Toplam 316 316

**Korelasyon Degeri 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Ayrica internetten satin alma davranisi alt boyutlar1 ile kompulsif satin alma davranisi alt
boyutlar1 arasindaki korelasyon da incelenmis olup, Tablo 7°de verilmistir. Yapilan analiz sonucuna
gOre internetten satin alma alt boyutlar1 (ortamdan etkilenme ile uygunluk ve caziplik) ile kompulsif
satin alma alt boyutlari(diisiinceyle mesgul olma, problem ve ¢atisma, geri ¢ekilme ve tolarans) arasinda
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (p< 0.05). Alt boyutlar arasindaki en yiiksek siddetli
iligki, uygunluk/caziplik alt boyutu ile diisiinceyle mesgul olma alt boyutu arasinda oldugu sonucuna

ulagilmistir(r=0.644).
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Tablo 7: internetten Satin Alma Davramsi Alt Boyutlar ile ile Kompulsif Satin Alma Davrams
Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon Analizi

Pearson Korelasyon Diisiinceyle Mesgul | Problem ve | Geri Cekilme ve
Olma Catisma Tolerans

Ortamdan etkilenme r ,446%* ,136* ,211%*

p ,000 ,015 ,000
Uygunluk/Caziplik r ,644** A57** ,533**

p ,000 ,000 ,000
** Korelasyon Degeri 0.01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon Degeri 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Internetten satin alma davranmismin kompulsif satin alma davranisi iizerindeki etkisini tespit
etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, bagimsiz degiskenin degerleri ile bagimli
degiskenin ortalama degerlerini tahmin etmektedir (Karagdz, 2019: 632).

Internetten satin alma davranisinin kompulsif satin alma davranisina olan etkisinin incelendigi
arastirmada yapilan regresyon analizi sonucuna gore internetten satin alma davranisinin kompulsif satin
alma davranisina istatistiksel olarak0,01 diizeyinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmustir (F: 75,984, R?=19,4, p<0,05). Buna gére internetten satin alma davranisi kompulsif satin
alma davranisinin %19’liikk kismini agiklamaktadir. Bu sonuglara gore internetten satin alma
davranisi, kompulsif satin alma davraniginin ortaya ¢ikmasinda %19’luk bir etkiye sahip oldugu
agikca ifade edilebilmektedir. Buna gdre aragtirmanin baginda gelistirdigimiz “Hi: Internetten satin
alma davranist ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamly bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi
dogrulanmistir.

Tablo 8: internetten Satin Alma Davramisinin Kompulsif Satin Alma Davramisina Etkisinin
Test Edilmesine Yonelik Regresyon

Model Standardize | Standardize t Sig. F R2 Diizeltilmig Model
p | St.Hata

Sabit
,790 | .147 - 5.358 | .000

Int. 75,984 | ,194 192 .000

Algveris | .435 | .050 441 8.717 | .000

Yapma

Bagimli Degisken: Kompulsif Satin Alma Davranisi
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Tablo 9: internetten Satin Alma Davramsi Alt Boyutlarimin Kompulsif Satin Alma Davramisina
Etkisinin Test Edilmesine Yonelik Regresyon Analizi

Model Standardize | Standardiz | ¢ degeri | Sig. F R2 Diizeltil Model
Edilmemis e Edilmis degeri degeri i R2 Anlamhilik
Katsayilar Katsayilar degeri Diizeyi
B St.Ha

ta

Sabit
.745 129 - 5.774 .000

Etkilenme | -.013 | .005 -.141 -2.465 | .014 | 94.092 .612 371 .000

Uygunluk/

o 112 .009 691 12.066 | .000
Caziplik

Bagimli Degisken: Kompulsif Satin Alma Davranist

3. 2. 2. Demografik Degiskenler ile Kompulsif Satin Alma Davranisi Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi

Internetten satin alma davramgimin kompulsif satin alma davranis1 iizerindeki etkisi tespit
edilmistir. Yas, cinsiyet, aylik gelir ve calisma durumu gibi demografik degiskenlerin kompulsif
satin alma davranistyla bir iligkisinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla cesitli istatistiksel
testler yapilmustir. Oncelikle yas degiskeni ile kompulsif satin alma davranis1 arasindaki iliskiye
dair gelistirilen hipotezin test edilmesi amaciyla Anova Testi yapilmis olup test sonuglar1 asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 10: Yas ile Kompulsif Satin Alma Davramsi Arasindaki iliskiye Dair Anova Testi

Kompulsif Satin Alma Davranisi Ortalama Puani

Kareler Toplam1  Serbestlik Derecesi Kareler Ortalamast F Degeri  Anlamlilik Diizeyi

Gruplar Aras1 3,324 5 ,665 912 473
Gruplar i¢i 226,603 311 ,729
Toplam 229,927 316

Tablo 10°da yas degiskeni ile kompulsif satin alma davranisi arasindaki iliskinin
incelendigi Anova tablosuna gore yas degiskeni ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli
(p>0,05) bir iliski tespit edilememistir. Buna goére arastirmanin basinda gelistirilen “Ha:
Tiiketicilerin yaslart ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.”
hipotezi reddedilmistir.

Cinsiyet degiskeni ile kompulsif satin alma davranigi arasindaki iligskiye dair gelistirilen
hipotezin test edilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem T-Testi yapilmis olup test sonuglari asagidaki
tabloda sunulmustur.
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Tablo 11: Cinsiyet ile Kompulsif Satin Alma Davrams: Arasindaki Iliskiye Dair
Bagimsiz Orneklem T-Testi

Varyanslarin
Esitligi i¢in Levene
Testi Ortalamalarin Esitligi Icin T-Testi

Serbes 95% Giiven
Anlam T tlik Anlamhhik  Ortal Standar Araligindaki Fark

ik  Dege Derec Diizeyi (ki ama t Hata

F Degeri  Degeri ri esi Yonlii) Fark Farki  AltDeger  Ust Deger

Komoulsif Esit 937 334 435 314 .664 .0449 10347 -.15859 .24857
Satin Alma Varyanslar 9
Davranis1  Varsaym
Ortalama
Puani Esit 421 1784 674 ,0449 10686 -,16588 ,25587

Varyanslar 40 9

Varsayillmama

S1

Cinsiyet degiskeni ile kompulsif satin alma davranisi arasindaki iligkinin incelendigi Tablo
11, T-testi tablosuna gore cinsiyet degiskeni ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamlt
(p>0,05) bir iliski tespit edilememistir. Buna gore arastirmanin basinda gelistirilen “Hs: Cinsiyet ile

kompulsif satin alma davranist arasinda anlamly bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Aylik gelir degiskeni ile kompulsif satin alma davranisi arasindaki iliskiye dair gelistirilen
hipotezin test edilmesi i¢in Anova Testi yapilmis olup test sonuglari asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 12: Aylik Gelir ile Kompulsif Satin Alma Davramis1 Arasindaki iligkiye Dair Anova Testi

Kompulsif Satin Alma Davranigi Ortalama Puani
Serbestlik Anlamlilik
Kareler Toplam1 ~ Derecesi Kareler Ortalamas1 F Degeri Diizeyi
Gruplar Arasi 7,455 3 2,485 3,496 ,016
Gruplar Igi 222,472 313 ,711
Toplam 229,927 316

Tablo 12°de aylik gelir degiskeni ile kompulsif satin alma davranist arasindaki iliskinin
incelendigi Anova tablosuna gore aylik gelir degiskeni ile kompulsif satin alma davranisi arasinda
anlamli (p<0,05) bir iliski tespit edilmistir. Buna gdre arastirmanin basinda gelistirilen “Ha:
Tiiketicilerin aylik geliri ile kompulsif satin alma davramsi arasinda anlamh bir iligki
bulunmaktadir.” hipotezi dogrulanmstir.
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Tablo 13: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Testi Dfl Df2 Sig

Kompulsif Ortalamaya 1.957 3 313 120
Satin Alma Bagh

Medyana Bagli | 1.629 3 313 .183

Medyan ve | 1.629 3 286.422 .183

Diizeltilmis Df

ye bagh

Ayiklanmis 1.855 3 313 137

Ortalama

Tablo 14: Aylik Gelire Yonelik Post Hoc Testi — LSD Testi (Coklu Karsilastirmalar)

Ayhk Gelir Ayhik Gelir Ortalama Farki St. Hata Sig.
4.250 TL ve alt1 4.251 TL-5.250 TL -.31912* 14873 .033
5.251 TL-7.250 TL -.30958 17537 .078
7.251 TL ve tizeri .18480 .13861 183
4251 TL-5.250 TL 4.250 TL ve alt1 .31912* .14873 .033
5.251 TL-7.250 TL .00954 21457 .965
7.251 TL ve tizeri .50393* .18574 .007
5.251 TL-7.250 TL 4.250 TL ve alt1 .30958 17537 .078
4.251 TL-5.250 TL -.00954 .21457 .965
7.251 TL ve tizeri 49438* .20768 .018
7.251 TL ve tizeri 4.250 TL ve alt1 -.18480 .13861 .183
4.251 TL-5.250 TL -.50393* .18.574 .007
5.251 TL-7.250 TL -.49438* .20768 .018

*Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Varyanslarin homojenligini 6lgmek i¢in kullanilan Levene testi yapilarak, p> 0.05
oldugundan varyanslarin homojenligi saglandigi sonucuna ulagilmistir. Varyanslarin homojen
dagilim gosterdigi durumda tercih edilebilen Post-Hoc testlerinden LSD testi ile aylik gelir gruplar
arasindaki hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Yapilan LSD Testi
sonuglarina gore 7.251 TL ve {izeri aylik gelire sahip olanlar ile 4.251 TL -5.250 TL aylik gelire
sahip olanlar ve 5.251 TL-7.250 TL aylik gelire sahip olanlar arasinda 0,05 diizeyinde anlaml1 bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmustir.

Caligma durumu degiskeni ile kompulsif satin alma davramig1 arasindaki iligkiye dair
gelistirilen hipotezin test edilmesi icin Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmis olup test sonuglari
asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 15: Calisma Durumu ile Kompulsif Satin Alma Davramsi Arasindaki fliskiye Dair

Bagimsiz Orneklem T-Testi

Varyanslarin

Esitligi I¢in

Levene Testi Ortalamalarin Esitligi Icin T-Testi
Anla Serbe
mhilik T stik  Anlamlilik Ortal

Deger Deg Derec Diizeyi (Iki ama

95% Giiven
Standa Araligindaki Fark
rt Hata

F Degeri | eri esi Yonlii) Fark Farki  AltDeger Ust Dege
Kompuls || Esit 3.968 047 633 315 527 .066 .10468 -.13974 27217
if Satin || Varyanslar 22
Alma Varsayimi
Davranis
) Esit ,596 156,4 ,552 ,066 ,11110 -,15324 ,28567
Nrtalama || Varyanslar 76 22
Puani Varsayilma
mast

Tablo 15°te c¢alisma durumu degiskeni ile kompulsif satin alma davranigi arasindaki
iliskinin incelendigi T-test tablosuna gore ¢alisma durumu degiskeni ile kompulsif satin alma
davranis1 arasinda anlamli (p<0,05) bir iliski tespit edilmistir. Buna gore arastirmanin basinda

gelistirilen “Hs: Tiiketicilerin ¢calisma durumu ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamh
bir iliski bulunmaktadr.” hipotezi dogrulanmustir.

3. 2. 3. Internet Kullanim Siiresi ile Kompulsif Satin Alma Davranisi Arasindaki

Iliskinin Incelenmesi

Internet kullanim siiresi degiskeni ile kompulsif satin alma davranis1 arasindaki iliskiye
dair gelistirilen hipotezin test edilmesi i¢in Anova testi yapilmis olup test sonuglar1 asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 16: internet Kullanim Siiresi ile Kompulsif Satin Alma Davramsi Arasindaki iliskiye

Dair Anova Testi

Kompulsif Satin Alma Davramsi Ortalama Puam

Serbestlik  Kareler Anlamhhk
Kareler Toplami Derecesi Ortalamasi F Degeri Diizeyi
Gruplar Arasi 7,163 3 2,388 3,351 ,019
Gruplar I¢i 222,276 312 712
Toplam 229,439 315
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Tablo 17: Internet Kullanim Ortalama Siireye Yonelik Post Hoc Testi — LSD Testi
(Coklu Karsilastirmalar)

Ortalama Siire Ortalama Siire Ortalama Farki St. Hata Sig.
1-5 saat 6-10 saat -.17349 .10365 .095
11-15 saat .09401 19447 .629
16-20 saat -.82733 .30487 .007
6-10 saat 1-5 saat 17349 .10365 .095
11-15 saat .26750 .20193 .186
16-20 saat -65385* .30968 .036
11-15 saat 1-5 saat -.09401 19447 .629
6-10 saat -.26750 .20193 .186
16-20 saat -.92134* .35068 .009
16-20 saat 1-5 saat .82733* .30487 .007
6-10 saat .65385* .30968 .036
11-15 saat .92134* .35068 .009

*Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 16°da internet kullanim siiresi degiskeni ile kompulsif satin alma davranis1 arasindaki
iligkinin incelendigi Anova tablosuna gore internet kullanim siiresi degiskeni ile kompulsif satin
alma davranisi arasinda anlamli (p<0,05) bir iliski tespit edilmistir. Buna gore aragtirmanin basinda
gelistirilen “Hs: Tiiketicilerin giinliik ortalama internette gegirdikleri siire ile kompulsif satin alma

»»

davramst arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir. Varyanslarin
homojenligini 6l¢gmek i¢in kullanilan Levene testi yapilarak, p> 0.05 oldugundan varyanslarin
homojenligi saglandigi sonucuna ulasilmistir. Varyanslarin homojen dagilim gosterdigi durumda
tercih edilebilen Post-Hoc testlerinden LSD testi ileinternet kullanim siiresi gruplari arasindaki
hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Tablo 17°de verilen LSD Testi
analiz sonucuna gore 16-20 saat internet kullanim siiresine sahip olanlar ile 1-5 saat internet
kullanim siiresine sahip olanlar, 6-10 saat internet kullanim siiresine sahip olanlar ile 11-15 saat
internet kullanim siiresine sahip olanlar arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki oldugu sonucuna

ulagilmustir.

3. 2. 4. Internetten Aligveris Yapma Stklig ile Kompulsif Satin Alma Davranis
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Internetten alisveris yapma sikligi degiskeni ile kompulsif satin alma davranis1 arasindaki
iliskiye dair gelistirilen hipotezin test edilmesi i¢in Anova testi yapilmis olup test sonuglar
asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 18: Internetten Alsveris Yapma Sikhig1 ile Kompulsif Satin Alma Davramsi
Arasindaki fliskiye Dair Anova Testi

Kompulsif Satin Alma Davramsi Ortalama Puam

Serbestlik  Kareler Anlamhhik
Kareler Toplami Derecesi Ortalamasi F Degeri Diizeyi
Gruplar Arasi 8,835 4 2,209 3,119 ,015
Gruplar Igi 220,192 311 ,708
Toplam 229,026 315

Tablo 19: Internet Ahgveris Yapma Sikh@ina Yénelik Post Hoc Testi — LSD Testi (Coklu

Karsilastirmalar)
Ahsveris Yapma | Ahsveris Yapma | Ortalama Farki St. Hata Sig.
Sikhig1 Sikhig1
Her giin Haftada Birkag Kez 55258 35754 123
Ayda Birkag Kez 53729 .30441 .079
Alt1 Ayda Bir Kez .80609* .31238 .010
Yilda Bir Kez .82951* .32459 011
Haftada Birkag Kez Her giin -.55258 35754 123
Ayda Birka¢ Kez -.01529 .20856 942
Alt1 Ayda Bir Kez .25351 .22003 .250
Yilda Bir Kez .27693 .23705 244
Ayda Birkag Kez Her giin -.53729 .30441 .079
Haftada Birkag Kez .01529 .2086 .942
Alt1 Ayda Bir Kez -.26880* 11507 .020
Yilda Bir Kez .29222* 14499 .045
Alt1 Ayda Bir Kez Her giin -.80609* .31238 .010
Haftada Birkag Kez -.25351 .22003 .250
Ayda Birkag Kez -.26880* .11507 .020
Yilda Bir Kez .02342 16104 .884
Yilda Bir Kez Her giin -.82951* .32459 011
Haftada Birka¢ Kez -.27693 .23705 244
Ayda Birkag Kez -.29222* 14499 .045
Alt1 Ayda Bir Kez -.02342 16104 .884

*Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 18’de internetten aligveris yapma siklig1 degiskeni ile kompulsif satin alma davranisi
arasindaki iligkinin incelendigi Anova tablosuna gore internetten alisveris yapma sikligi degiskeni ile
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kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli (p<0,05) bir iliski tespit edilmistir. Buna gore

arastirmanin basinda gelistirilen “H7: Internetten alisveris yapma sikhigi ile kompulsif satin alma
davramst arasinda anlamly bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir. Ayrica Tablo 19°da
verilen LSD Testi analiz sonucuna gore “Her giin” internetten satin alma sikligina sahip olanlar ile “Alti
ayda bir kez” internetten satin alma sikligina sahip olanlar ve “Yilda bir kez” internetten satin alma
sikligina sahip olanlar arasinda “Ayda bir kez” internetten satin alma sikligina sahip olanlar ile “Alt1
ayda bir kez” internetten satin alma sikligina sahip olanlar arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir.
4. Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Kompulsif satin alma davranist ile iliskili oldugu diisiiniilen internetten satin alma davranisi bu
arastirmada bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Yapilan analizler sonucunda, aragtirmanin ana
problemi olan “Hi: Internetten satin alma davranisi ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlaml
bir iliski bulunmaktadur.” hipotezi kabul edilmistir. Yapilan korelasyon analizi ile r=0,441 siddetinde
internetten satin alma davranisi ile kompulsif satin alma davranisi arasinda iliski oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica yapilan regresyon analizi ile R? degeri %19,4 olarak hesaplanis, internetten satin
alma davraniginin kompulsif satin alma davraniginin %19,42{inii agikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Tiiketici satin alma gesitlerinden biri olan kompulsif satin alma davranigin nedenleri arastiran
bircok calisma bulunmaktadir. Her bir calismada farkli degiskenlerle bu davranis bi¢imi agiklanmaya
calisilmigtir. 2019 yilinda yayinlanan ¢alismada internet bagimliligi degiskeninin, ¢evrimici kompulsif
satin alma ve plansiz satin alma davramslan iizerinde pozitif anlamda etkisi bulunmustur (Yakin ve
Aytekin, 2019: 213). Literatiire bakildiginda yas ve cinsiyetle ilgili farkli sonuglar bulunmaktadir
(Kompulsif satin alma davranisinda, kadinlarin daha fazla bu davranisa egilimli oldugu bulunmustur
(Kearney & Stevens, 2012: 238, Arslan ve Oz, 2016: 346). Yeni yapilan bir ¢alismada sosyal goriiniis
kaygis1 ve cinsiyetin kompulsif satin alma davranmigini etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Tabak ve
Kahraman, 2022: 26). Bir baska calismada kadinlarin dis goriiniislerine daha ¢ok 6énem vermelerinden
dolay1, diisiik 6zgiliven sahibi kadinlarin bu davranisi sergilemede daha egilimli olduklar1 bir diger
caligma sonucu olarak bulunmustur. Arastirmamizda ise “H»: Tiiketicilerin yaslart ile kompulsif satin
alma davranisi arasinda anlamh bir iliski bulunmaktadir.” ve “Ha: Cinsiyet ile kompulsif satin alma
davramst arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.” hipotezleri reddedilmis, yas ve cinsiyet ile
kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Arastirmada katilimcilara yoneltilen ve kompulsif satin alma davranist ile iliskili oldugu
diisiiniilen aylik gelir durumu ile anlaml farklilik oldugu saptanmis, “H4: Tiiketicilerin aylik geliri ile
kompulsif satin alma davranisi arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
7.251 TL ve tizeri aylik gelire sahip olanlar ile 4.251 TL-5.250 TL aylik gelire sahip olanlar ve 5.251
TL-7.250 TL aylik gelire sahip olanlar arasinda 0,05 diizeyinde anlaml1 bir iliski tespit edilmistir. “Hs:
Tiiketicilerin ¢aliyma durumu ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir. Buradan yola ¢ikarak tiiketicilerin is sahibi olarak para
kazanmalarinin, daha kolay satin alma davranigina yonlenmesine ve kompulsif satin alma davranigina
daha egilimli olabilecekleri ¢ikarimi yapilmasini saglamaktadir.

Internette gegirilen siire, internetten aligveris yapma siklig1 ve sosyo-demografik faktdrlerin de
dolayli yoldan tiiketicilerde kompulsif satin alma davranigina sebep oldugu bircok calisma ile
desteklenmistir (Baltaci, 2019: 86-95, Bilgen ve Kara, 2014: 11, Yakin ve Aytekin, 2019: 212). We Are
Social’in 2022 raporuna gore, katilimcilara internette gecirilen siire soruldugunda, tiiketiciler en fazla
%57,9 ile 1-5 saat ve ardindan %32,9 ile 6-10 saat cevaplarini vermislerdir. Ayrica Diinyada ortalama

internette ¢cevrimici olma stiresi 6 saat 58 dakikadir. Yapilan analiz sonucunda “He: Tiiketicilerin giinliik
ortalama internette gecirdikleri siire ile kompulsif satin alma davranmist arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadir. ” hipotezi kabul edilmistir. Internette gegirilen siirenin kompulsif satin alma davranisina
yonelik egilimi arttiracagi sonucaulasilabilmektedir.

Kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin kompulsif satin alma egilimi ile aligveris sonrasi pismanlik
duyma arasinda kismi aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir (Korur ve Kimzan, 2016: 66). Fiziksel
satislarda kullanildig1 gibi internet aracilifiyla da tercih edilen kredi kart1 ile satin alma davranisi,
tiiketicinin fiziksel olarak para kaybi yasamasimi daha az hissettirdigi igin gereksiz harcamalar
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yapilmasina neden olabilmektedir. Internet kullaniminin rahathgi, internete kolay ulagilabilirlik,
aligveris sitelerinin satin almay1 motive etmesi gibi etkenler internetten satin almay1 tesvik etmektedir.
Bu baglamda arastirmanin bir diger hipotezi olan “Hy: Internetten alisveris yapma sikhigi ile kompulsif
satin alma davranist arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi de dogrulanarak, aligveris
yapma sikliginin kompulsif satin alma davranigina sebep olabilecegi sonucuna ulasilabilmektedir.

Arastirmanin internet satin alma davranisi degiskeni ile kompulsif satin alma davranigini
aciklamasi arastirmanin kisitliligi olarak goriilmektedir. Birden fazla faktdriin etkili oldugu kompulsif
satin alma davranigsinda bu ¢aligmada, giinlimiizde tiim insanlar tarafindan yogun bi¢imde kullanilan
internet kullanim orani, internetten alisveris yapma sikliginin etkileri tizerinde sonuglara ulasilmistir.
Satin alma ve tiiketim gibi insan davranislarinin arastirildig1 ¢calismalarda disiplinlerarasi perspektife
ihtiyag duyulmaktadir. Disiplinlerarast bir yaklasimla yiiriitiilecek yeni calismalarda insan ve
davranislarini inceleyen psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi farkli bilim dallarindan uzmanlarin
teorik ve metodolojik zenginligi ¢alismalar1 giiclii kilacaktir. Arastirma evren ve 6rneklem biriminin
genisletilmesi, farkli demografik, sosyo-kiiltiirel gruplarda arastirmanin yapilmasi, farkli bagimsiz
degiskenlerle kompulsif satin alma davranisin1 agiklamaya ¢alismak gelecek ¢aligmalar icin Oneriler
olarak sunulmaktadir.
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