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ETKILERI: TEKNOLOJIK DEGISiM FARKINDALIGI UZERINE
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(074

Endiistri 4.0 bircok alanda ¢igir acan teknolojik uygulamalarla dolu bir ¢agr yan-
sitmaktadir. Bu teknolojiler her gecen giin insan hayatinda ve endiistri ortaminda yeni
etkilesimler dogurmakta olup isgiiciinii nasil etkiledigi/etkileyecegi konusu onemlidir.
Calismanmin amact Endiistri 4.0 ve bu kapsamda one ¢ikan teknolojik kavramlar olan;
nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri, siber giivenlik, akilli fabrikalar gibi uy-
gulamalarin insan kaynaklar: yonetimine etkisini arastirmaktir. Bu kapsamda Endiistri
4.0’ is yasanunda nasil algilandigi, ne derece haberdar olundugu ve uygulandigini
arastirmak amactyla kurumsal nitelikte faaliyet gosteren, teknolojik uygulamalar: olan
bir gida isletmesinin beyaz yaka ¢alisanlarina bir anket uygulanmustir. Anket formu ilgili
literatiirden derlenmis ozgiin sorulardan olusmaktadur. Calismada elde edilen toplam 44
adet anket verisi SPSS 23 programu ile analiz edilmistir. Arastirmanin en onemli kisiti
sonuglarin genele yayilamayacagidir. Calismanin giivenilirligini olcen Cronbach Alpha
degeri 0,895 olup elde edilen demografik ve fonksiyonel verilere dair frekans analizi,
mean ortalama degerler ve regresyon analizi uygulanmustir. Elde edilen bulgulara gore
Endiistri 4.0 uygulamalarimin heniiz tam uygulanmadigi anlasilan igletmede ¢alisanlar;
Endiistri 4.0’ issizligi artiracagun, is tatminini azaltacagini, iicretleri diisiirecegini ve
bu teknolojileri uygulamanin zor oldugunu diisiinmektedir. Diger bulgular ise nesnelerin
interneti, bulut bilisim, artirilnug gerceklik, siber giivenlik, simiilasyon sistemleri, 3D
yazict uygulamalarindan haberdar olundugu fakat biiyiik veri konusunun yeterince an-
lasilmadigint gostermektedir. Her gecen giin teknolojinin daha da gelistigi cagimizda
isletmeler teknolojik gelismelere hem isgiicii hem de teknolojik alt yap: acisindan hazir-
likl olmalidwr. Endiistri 4.0 uygulamalarimin hayata gecirilebilmesi icin is tanimlarinin
yeniden gozden gecirilmesi, teknolojik ihtiyaclarin ortaya konmasi, teknolojiyi uygula-

#) Dr. Ogr. Uyesi, Usak Universitesi, [IBF, Isletme Bolimii
(e-posta: gulten.demiral@usak.edu.tr) ORCID ID: http://orcid.org/0000-0001-5132-808X



192 / Dr. Giilten DEMIRAL EKEV AKADEMI DERGISI

yabilen ve yon verebilen egitimli isgiictiniin temini, mevcut calisanlarin yeni teknolojilere
uyum saglamalart icin egitim, oryantasyon calismalarina daha ¢ok onem verilmesinin
gerekliligi arastirma kapsaminda elde edilen ¢cikarumlardur.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Insan Kaynaklar, Istihdam, Egitim, Farkindalik.

Effects of Industry 4.0 on Human Resources Management: A Research on Awareness
of Technological Change

Abstract

Industry 4.0 reflects an era full of groundbreaking technological applications in many
areas. These technologies are creating new interactions in human life and industrial
environment day by day, and how it affects / affects the workforce is important. The
aim of the study is Industry 4.0 and technological concepts which are prominent in
this context; The aim of the course is to investigate the effects of applications such as
internet of objects, cloud computing, big data, cyber security, smart factories on human
resource management. In this context, a questionnaire was applied to the white-collar
employees of a food processing enterprise with technological applications in order to
investigate how Industry 4.0 is perceived, informed and applied in the business life. The
questionnaire consists of original questions compiled from the relevant literature. A
total of 44 questionnaire data were analyzed with SPSS 23 program. The most important
limitation of the study is that the results cannot be generalized. The Cronbach's alpha
value, which measures the reliability of the study, was 0.895 and frequency analysis,
mean mean values and regression analysis were used for the demographic and functional
data analysis. According to the findings, it is understood that Industry 4.0 applications
are not fully implemented yet; industry 4.0 will increase unemployment, reduce wages,
reduce job satisfaction, and implement these technologies. Other findings indicate that
they are aware of cloud computing, internet of objects, augmented reality, cyber security,
simulation systems, 3D printer applications, but the big data issue is not sufficiently
understood. In our age, where technology is developing day by day, enterprises should
be prepared for technological developments both in terms of labor and technological
infrastructure. The revision of job descriptions for the implementation of Industry 4.0
applications, revealing technological needs, the provision of a trained workforce that
can apply and direct technology, the training of the existing employees to adapt to new
technologies, and the importance of giving more importance to the orientation studies.

Keywords: Industry 4.0, Human Resources, Employment, Education, Awareness.

1. Giris
Cagimizi yansitan ve dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0 gii-

niimiiz ve gelecegi etkileyecek birbiriyle baglantili bir¢ok teknolojiyi konu almaktadir.
Endistri 4.0 ile ilgili ulusal diizeydeki arastirmalarda son yillarda artig olmasina ragmen
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yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bu konuyla ilgili daha fazla arastirmaya ihtiyag
oldugu aciktir. Mevcut teorik nitelikte arastirmalardan elde edilebilecek en genel ¢ikarim
Endiistri 4.0 ve beraberinde getirdigi dijital doniisiim iggiiciiniin de degisime ugramasini
gerekli kildig1 ve teknolojik doniisiimiin iggiiciiniin egitimi ile gerceklesebilecegidir. Bu
calismada ise Endiistri 4.0 farkindalifina dair uygulama gergeklestirilmis bir diger ifa-
deyle durum analizi yapilmig ve benzer 6neriler sunulmustur.

Dijitallesmenin sonuglar1 heniiz net olmamakla birlikte geleneksel fabrikalarin yerini
akilli fabrikalarin almasi, mekandan bagimsiz ¢alisma olanaklarinin artmasi, fiziksel gii-
clin yerini cihazlara-robotlara devretmesi, zihinsel giiciin Gneminin artmasi iggiicliniin de
nitelik olarak degismesi gerektigini gostermektedir.

Enduistri 4.0 ile birlikte yeni is modellerine ve bu yeni is modellerini yiiriitecek basaril
isgtictine ihtiya¢ duyulmaktadir. Geleneksel tiretimden sensorlere dayali akilli fabrikala-
ra, otomasyona dayali robot kullanimina gecis, isglicti icin egitim, oryantasyon, degisime
uyum gerektirmektedir. Bant sisteminde gerceklesen tekrara dayali rutin faaliyetler igin
kullanilacak olan robotik sistemlerin mavi yaka iggticii istihdamini azaltacagi beklen-
mektedir. Bunun yani sira beyaz yaka olarak da ifade edebilecegimiz yiiksek nitelikli
isglictine olan talep artacaktir. Zira karar alma mekanizmasi olarak makinelerle etkilesim
halinde olmas1 gereken bir isgiicii kitlesine ihtiyag duyulmaktadir. Insan isgiiciiniin di-
sina itilmemek icin tiretimde kullanilan bir makineye gore daha iistiin 6zelliklere sahip
olmalidir. Bu noktada nitelikli iggiicii ihtiyacinin nasil karsilanacagi 6nemli bir arastirma
konusudur.

Bu calismanin amaci gelisen ve hizla degisen teknolojik diinyada giliniimiiz ve ge-
lecek teknolojileri ifade eden kavram olarak Endiistri 4.0 ve bilesenlerinin insan kay-
naklarina etkisini 6l¢cmek ve her gecen giin bu etkinin artacagini belirtmektir. Endiistri
4.0’a dair olumlu veya olumsuz yondeki algi, taninirlig1 ve kullanilirligina dair bir durum
analizi yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle Endiistri 4.0 kavrami teorik cercevede ele
alimmus; istihdama etkisi, Endiistri 4.0 dontistimiinde izlenebilecek yollar, Endiistri 4.0
bilesenleri ve insan kaynaklari1 yonetimine etkileri konularina deginilmistir. Uygulamada
ise kurumsal nitelikte faaliyet gosteren bir tiretim igletmesinin beyaz yaka ¢alisanlaria
Endiistri 4.0°a dair ifadeler yoneltilerek Endtistri 4.0 farkindaligina dair bir durum analizi
yapilmuigtir.

2. Endiistri 4.0 Kavramm

Giinlimiiz bilgi teknolojilerinin farkli ekonomilerde farkli isimlerle anildig1 goriilmek-
tedir. Ornegin; Avrupa’da Endiistri 4.0 olarak adlandirilan yaklasim, ABD’de Endiistriyel
Internet (EI), Cin’de Internet veya Toplum 5.0 adi ile anilmaktadir. Endiistri 4.0 isminin
kullanilmasindaki ana fikir, bu konunun Sanayi Devrimlerine bagli olarak anilmak is-
tenmesidir (Banger, 2016). Endiistri kavrami, ekonominin bir par¢asi olup mekanik ve
otomatik yontemlere mal iiretimi anlami tasimaktadir. Sanayilesmesinin baglamasindan
bu yana en temel teknolojik sicramalar, endiistriyel devrimler olarak adlandirilmaktadir
(Lasi, Fettke, Field ve Hoffmann, 2014)
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Gegmisten glintimtize diinyanin 4 biiyiik endiistriyel devrim yasadig kabul edilmek-
tedir. Bunlardan ilki buhar makinesinin icadiyla baglayan mekanizasyondur. Ikinci en-
diistriyel devrim, endiistride yogun elektrik enerjisinin kullanimi ile gerceklesmistir. Seri
tiretim, montaj hatt1 uygulamalarinin kullanimi ile birlikte 6zellikle otomobil endiistri-
sinin gelismesi bu donemde olmustur. Ugtincii endiistriyel devrim dijitallesmenin yavas
yavas kendini gostermeye baglamasiyla ile gerceklesmis, bilgisayarlarin ortaya ¢ikigt ve
otomasyonun baslangici, elektonik cihazlar, beyaz esya sektoriinde gelismeler bu donem-
de raslamaktadir. Dordiincti endiistriyel devrim ise diger bir deyigle Endiistri 4.0 ileri
seviye dijitallesmeyi hedefleyen yeni bir temel paradigma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak 2011 yilinda Almanya da Hannover fuarinda Robert
Bosch tarafindan dile getirilmistir. O glinden bugitine literatiirde siklikla karsimiza ¢ik-
maktadir. Endiistri 4.0 devrimini liclincii sanayi devriminden ayiran en 6nemli 6zellik;
fiziksel, dijital ve biyolojik alanlarin karsilikli etkilesiminin hiz, sistem etkisi ve kapsam
yoniinden cok daha etkili olmasidir (Saatcioglu, Kok, Ozispa, 2018). Fakat belirtilmelidir
ki giiniimiizde Endiistri 4.0 hentliz tam anlamiyla gerceklesmemis olup hedefi konmusg
bir devrimdir. Buda Endiistri 4.0 devrimini diger endiistriyel devrimlerden ayirmaktadir
(Sencer, 2018). Cevremizdeki teknolojilerin her gegen giin daha da gelismesinden anla-
digimiz tizere bu hedefe dogru her gecen giin daha da yaklagilmaktadir. Endiistri 4.0’1n
tam anlamiyla gerceklesebilmesi icin farkli paydaglar bir araya gelerek eski yontemlerin
yerine yeni is modelleri gelistirmeleri gerekecektir.

Endtistri 4.0°1 kapsam olarak inceledigimizde; sensorlerin yerlestirildigi cihazlarin
bilgileri toplayarak olusturdugu biiyiik veriden anlamli veriler elde edilmesi, bu verileri
ve daha fazlasini bulut sistemlerde saklamasi ve ihtiya¢ duyuldugunda internet vasitasiy-
la kolayca ulagabilmesi, yapay zekanin da isin i¢ine girmesiyle insan gibi diistintip hare-
ket edebilen cihazlar, robotlar ve bunlarin biitiintinii olusturan akilli fabrikalar, sensorlerle
donatilmig bir ¢evrede sorunsuz calisabilen stiriictisiiz otomobiller, akla gelebilecek her
alanda kullanilabilen 3 boyutlu yazicilar ve dronelar gibi bir¢cok uygulama da Endiistri
4.0’1n bir parcasidir. Bunlarin yan sira yenilenebilir enerji kaynaklari, siber giivenlik ve
simiilasyon uygulamalar Endiistri 4.0 kapsamda gelisen diger uygulamalardir.

Endtistri 4.0 insan kaynaklar1 yonetimi boyutunda incelendiginde, insan kaynaklari
planlanmasini cok yakindan ilgilendirdigi anlasiimaktadir. Isletmelerin teknolojiye adap-
te olabilecek hatta gelistirebilecek yeterli sayida ve nitelikte ¢alisan1 gereken zamanda
saglayabilmesi i¢in stratejik hedefler dogrultusunda planlama yapmasi gerekmektedir.
Akilli makinelerin kullanimiyla is yapma mantiginin iggiicii lizerinde yapacag: degisik-
liklere uyum saglayacak bicimde insan kaynaklar1 planlamas: yapilmas: gerekmektedir.
Zira gelecekte bazi sektorlerde is gorenler yerini robotlara devredecegi i¢in yeni sartlara
uygun bir insan kaynaklar1 politikas1 sarttir. Bu kapsamda insan kaynaklar1 yonetiminin
yeni bir form kazanip, daha hizli, esnek, sisteme entegre bir yap: almas: gerekmektedir
(Yilmaz, 2018).
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3. Endiistri 4.0’in Istihdama Etkisi

Gecmis endiistriyel devrimlere bakildiginda her bir donemden digerine geciste mev-
cut mesleklerin bazilarinda yok olma veya azalma bir takim yeni mesleklerin dogusu
ve bu gecis siireclerinde igsizlik gibi olgularla hep karsilagilmistir. Teknolojinin is¢inin
yerini almasi da ilk defa karsilagilan bir durum degildir. Diger endiistriyel stireclerde ol-
dugu gibi Endiistri 4.0 ile birlikte de bu gegis siirecinin yaganacag, bir siire igsizligin yeni
duruma adapte oluncaya kadar vuku bulacag: beklenen bir durumdur.

Teknolojik gelismelerin itihdami nasil etkileyecegine dair literatiir incelemesi yapil-
diginda bu konuyu ele alan yazarlar iyimser yaklasimda bulunan ve koétiimser yaklasimda
bulunanlar olarak ayrigmaktadir.

Iyimser yaklagimlar gerekli vasiflari tamamlamis egitimli isgiiciiniin insan-makine et-
kilesimi ve uyumu iginde calisma yasamina devam edecegini éne siirmektedir. Istihdam
daralmasinin ise kisa vadeli ve gegici olacagi, uzun vadede ise istthdamda bir artig yasa-
nacagi ifade edilmektedir. Ayrica uzun vadede piyasada nitelikli isgticiinde sayisal olarak
artis beklenmektedir. Bunun nedeni bir politika tavsiyesi olarak da tasvir edebilecegimiz
mesleki egitimlerdir (EBSO, 2015). Is yapis yontemlerindeki degisim kiiresel rekabet
hizint artirict yeni is kollar1 veya mevcut is modellerine olan talep artigini da beraberinde
getirebilir. Nesnelerin interneti, biiytik veri, ve 3 boyutlu yazicilarin imalat sanayi ve tire-
tim sekillerinde kullanilmasi bilgisayar, matematik, mimarlik ve miihendislik alanlarinda
isgticti taleplerini artirict gelismelerdir (Dogru ve Megik, 2018).

Kétiimser yaklagima gore ise dijital teknolojilerin kullaniminin yayginlagmast ile bir-
likte fabrikalarda kas giiciiniin yerini robotlarin aliyor olmasi, iiretim siirecinde daha az
emek ve daha fazla sermayenin ortaya ¢ikmasi ile sonuglanir ki buda ciddi oranda bir ser-
maye gereksinimi anlamu tagir. Bir diger ifadeyle emegin yerine sermaye ikame edilmis
olacaktir (Brynjolfsson ve Mcafee, 2015). Diger taraftan isgtictiniin 6nemli bir kisminin
tiretimden ¢ekilmesi her ne kadar sermayedarlarin kirin1 artirsa da igsizlige sebep olabilir
ve gelir dagiliminda bozulmalara neden olabilir. Yalin tiretim siireciyle beraber basgos-
teren gelir dagilimindaki bozulma, Endiistri 4.0 siireciyle birlikte kisa vadede devam
edebilir. Uzun vadede ise gerekli devlet politikalar1 sayesinde gelir daha adil bicimde bir
dagilim seyri izleme imkan1 bulacaktir (Dogru ve Megik, 2018).

Diger taraftan hizla gelisen teknolojilerin nasil yonetilecegi karmasik bir sorudur. Asi-
11 derecede hizli bicimde getirilen diizenlemeler ilerlemeyi geri alabilir. Yonetisim eksik-
ligi riskleri artirarak yenilikgiler ve potansiyel yatirimcilar i¢in belirsizlik yaratabilir. Gii-
nlimiizde geligsmekte olan teknolojilerin yonetimi yama yapmak gibidir. Bazilar1 yogun
sekilde diizenlenmigken bazilart mevcut degildir. Ciinkti mevcut herhangi bir diizenleyici
sorumlu organ mevcut degildir (Firat ve Firat, 2017).

Endtistri 4.0 mesleklerde de bir takim degisimlerin yasanacagini gdstermektedir. Gii-
niimiizde mevcut bazi meslekler yok olurken bazilari teknolojik degisim dogrultusunda
revize olmakta bununla birlikte daha 6nce karsilagilmayan meslek ¢esitlerinin de ortaya
ctkmast beklenmektedir. Bundan 20 yil 6nce sosyal medya danismanligi, mobil uygulama
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gelistiriciligi, yapay zeka programcilig1 gibi meslekler hickimse tarafindan bilinmezken
su anda giiniimiiz meslekleri arasinda yerini almistir (Vizyonpara, 2019).

Giinlimiiz mesleklerinden yazilim, analistik gibi mesleklerde ise alimlarin arttig1 ve
daha da artacagi gozlemlenmektedir. Gelecekte ortaya ¢ikmasi beklenen bazi meslekler
sunlardir; endiistriyel veri bilimciligi, endiistriyel ¢c6ziim mimarligi, robot koordinatorlii-
gti, BT/IoT ¢6ziim mimarligi, bulut hesaplama uzmanligi, sebeke miihendisligi, 3d yazici
miihendisligi, veri glivenligi uzmanlig, giyilebilir teknoloji tasarimciligi (Eldem, 2017),
geri dontisiim uzmanlig, solar enerji miihendisligi, kuantum miihendisligi, siber glivenlik
uzmanligi, sanal gegeklik uzanligi, veri analiz uzmanligi, blockchain uzmanligi (Vizyon-
para, 2019) sistem yazilim gelistiriciligi, uygulama yazilim gelistiriciligi, pazar aragtirma
analistligi gibi mesleklerin 6nemli hale gelecegi tahmin edilmektedir (Kiersz, 2019).

Bununla birlikte toplumsal ihityaglar dogrultusunda siber sehir uzmanligi, yasam
koclugu, spora baglilik rehberligi, yapay zeka destekli saglik teknisyenligi, kisisel veri
simsarlig1, genetik ¢esitlilik uzmanligi, yol denetleyicisi, dijital terzi gibi mesleklerin
hayatimizda yer almasi beklenmektedir (Meslegimhayatim, 2019). Meslekler iilkelerin
geligsmiglik diizeyleri, is yapis yontemleri, teknolojiye yatkinliklari gibi kriterler baz ali-
narak ortaya ¢cikmaktadir. Ciinkii her tilkenin ihtiya¢ duydugu isgiicii yapisi birbirinden
farklidir. Fakat genel olarak diinyanin teknoloji tizerinde evrildigi de bir gergektir.

WEF (2016) verilerine gore Endiistri 4.0 ile birlikte degisime ugramasi beklenen be-
ceri alanlart; kurulum ve bakim, biiro ve idari gorevler, imalat, medya, eglence, altyapi,
saglik, enerji, finansal hizmetler, yatirim olarak siralanmaktadir. Talep artis1 beklenen
beceri alanlari ise; veri analizi, bilgisayar, mimarlik, matematik, miihendislik, tiretim
tasarimi, Ulist kademe yoneticilik, satig danismanligi, insan kaynaklari alanlaridir.

Endiistri 4.0 dogal bir gelisim egrisinin kagimilmaz devamudir. Itihdami daraltsa da
kalkinma ve biiylimeyi artiracagi kesindir. Dijitallesme ile birlikte beden giiciiyle yapilan
bir takim iglerin robotlara devredilmesi ve hatta dizayn, tasarim gibi yaraticilik gerektiren
faaliyetlerin dahi yapay zekali cihazlar tarafindan gerceklestirilmesi beklenmektedir. Bu
durumun mavi yaka ve hatta bir kisim beyaz yaka mesleklerin yok olmasina neden ola-
cagi aciktir. Fakat bunun karsiliginda daha az emek ve cabayla daha cok kazang elde edi-
lecegi de bir gercektir. Uzun calisma saatleri yerini kisa siireler ¢alismaya, ofis ortaminda
caligma yerini mobil cihaz vb. tizerinden istenilen lokasyonlarda calismaya birakacaktir.
Bu etki giinlimtizde yavas yavas hissedilmeye baglanmigtir.

Mavi yaka ve bir kisim beyaz yaka isgiiciiniin yerini birbirini yonetebilen dijital ma-
kinelere ve robotlara devretmesiyle isgiicii ¢calisma saatlerinin azalmasi ve hatta igsizlik
beklenmektedir. Isverenler acisindan bakildiginda ise isgiicii maliyetlerinin azalmasi,
daha az cabayla daha ¢ok kazanc elde edilmesi anlamina gelmektedir. Devlet agisindan
degerlendirildiginde ise bir yandan vergi gelirlerinin artmasi diger yandan vatandaslarin
igsiz kalmasi paradoksu ile kars1 kargiya kalinacagi sdylenebilir. Bu durumda teknolojinin
katma degere dontlismesiyle kalkinma ve biiytimede artig saglanmast, sosyal devlet algisi-
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n1 da beraberinde getirecektir. Zamanla devletlerin refah seviyeleri arttikca sosyal devlet
algis1 da artacak, devlet vatandaslaria daha ¢cok imkan sunar hale gelecektir. Elbette bu
durum diinyadaki tiim tlkeler i¢in gecerli olmayabilir. Fakat Endiistri 4.0’1 benimseyen
ve bu yonde hareket eden tilkeler i¢in beklentinin bu yonde oldugu sdylenebilir.

4. Endiistri 4.0 Doniisiimiinde izlenebilecek Yollar

Teknolojik gelismelerin egitimi uyarici etkilerinin yaninda egitimin de teknolojik ge-
lismeleri uyarici ekileri vadir. Yani egitimle teknoloji arasinda iki yonli bir etkilesim
bulunmaktadir. Bu etkilesim teknolojinin gelisimiyle parelel olarak vasifli iggiicline olan
talebe artis yoniinde seyretmektedir. Teknolojinin isgiicli piyasasinda olusturdugu de-
gisim ticret farkliliklarini da agiklama giictine sahiptir (Durkaya ve Hiisntioglu, 2018).
Enformasyon sektorii glinlimiizde isgliciiniin neredeyse yarisini olusturmaktadir (Tecim,
2018). Endiistri 4.0’1n gerektirdigi her alanda tasarlama, gelistirme, liretme ve lretilen
teknolojiyi kullanabilme yetenegine sahip is giicline ihtiya¢ vardir. Endiistri 4.0 donii-
stiimiinii saglayacak isgiiciinden beklenti st diizey diislinme becerilerine sahip olmalari
yoniindedir. Endiistri 4.0 bilmenin yetmeyecegi, diistinmenin zorunlu hale gelecegi yon-
temler gelistirmeyi gerekli kilmaktadir. Endiistri 4.0 dontisiim ihtiyaclarini dogru algila-
yacak ve tanimlayacak (elestirel diistinme), ¢6ziim icin yenilikgi fikirler tiretecek (yaratici
diisiinme), hayata gecirme noktasinda dogru yontemleri ve teknikleri kullanacak (bilim-
sel ve analitik diistinebilme) isgiicline olan ihtiyacin arttig1 ve bu bireylerin yetistirilmesi
Snem arz etmektedir (Oztemel, 2018).

Endtistri 4.0 doniistimiine adaptasyon kapsaminda izlenecek yollar genel cercevede;
- Yapilacak iglerin tanimu,
- Is siireclerine uygun isgiicii ihtiyacinin belirlenmesi,

- Is siireclerini etkin yiiriitebilecek kalifiye isgiicii ihtiyacini kargilamada izlenecek

yollar

- Gerekli egitimleri alarak ig stireclerini etkin bigimde ytirtitebilecek yetismis isgiicti-

niin temini seklinde gergeklesmelidir.

Bunun yanisira Endiistri 4.0 siirecine uyum saglamada genel anlamda uygulanmasi
gereken faaliyetler stirekli egitim merkezlerinde teknoloji kullanicilart yetigtirilmesi, egi-
timcilere dijital yetkinlik kazandirilmasi, dijital yetkinliklere sahip isgiicii ile sanayinin
bulusturulmasi, endiistri 4.0 dontisiim paydaslari arasinda isbirliginin artirilmasi, tiniver-
sitelerde dijital teknoloji gelistiricileri yetistiren programlarin artirilmast, dijital teknoloji
alaninda doktora 6greniminin desteklenmesi, endiistri 4.0 doniisiim farkindaliginin ve
kullaniminin artirilmast gerekmektedir (Dogru ve Megik, 2018) . Hukuksal ve kamusal
bir takim politikalarin gelistirilmesi, bulut teknolojier gibi bazi teknolojiler icin yasal
diizenlemelerin getirilmesi 6nem tesgil etmektedir.
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5. Endiistri 4.0 Kapsaminda One Cikan Teknolojik Kavramlar ve Insan
Kaynaklari Yonetimine Etkileri

Endiistri 4.0 a dair yapilan literatiir aragtirmasinda en ¢ok raslanan teknolojik kav-
ramlar sunlardir; Akilli Fabrikalar (Smart Factory), Biiyiik Veri (Big Data), Nesnelerin
Interneti (Internet of Things), Bulut Bilisim (Cloud Computing), Akilli Uriinler (Smart
Product)

5.1. Akilh Fabrikalar

Karanlik fabrikalar olarak da adlandirilan ve insansiz akilli fabrikalarda, isgiicti verim
distikligi, ise devamsizlik, maas 6deme ayrica maliyet unsurlarindan olan ulagim, yeme
icme, saglik giderleri, hukuki tazminatlar, toplu is so6zlesmeleri vb. gibi igverene maliyet
getiren unsurlar giindem dig1 kalmaktadir. Binanin 1sinma- aydinlatma gibi enerji tiike-
tim giderleri ortadan kalkmakta boylece enerji tasarrufu saglanmaktadir. Diger yandan
is kazalart azalmakta ¢ilinkii is kazalarmin ¢ogunlugunun caligan hatalarindan kaynak-
landig1 bilinmektedir. Sanayi 4.0 devriminin en 6nemli uygulamalarindan biri olan akillt
fabrikalarda, makine- makine etkilesimi i¢inde, internet ag1 tizerinden biitiin islerin takip
edildigi, etkin caligan robotlarin planlanan hedefleri zamaninda, dogru ve eksiksiz olarak
yerine getirdigi, glivenli, yeni i ortamlar1 s6z konusudur (Firat ve Firat, 2017).

5.2. Biiyiik Veri

Isletmelerde kullanilan dagitik yapida calisan yonetim bilisim sistemleri araclari,
yiiksek hizli verinin giincelligini yitirmeden devamli islenmesini gerekli kilmaktadir. Bu
araclardan bazilari insan kaynaklari yonetim sistemleri, miisteri iligkileri yonetim sis-
temleri, tedarik zinciri yonetim sistemleri ve isletme kaynak planlamasi sistemleridir. Bu
sistemlere ait uygulama arayiizleri vasitasiyla ortaya c¢ikan olaylar, gercek zamanl bildi-
rimler olarak ilgili kigilere veya servislere aktarilmalidir. Biiyiik veri isleme sistemleri,
tiiketicilere aktarilmak tizere bu bildirimler lizerinde filtreleme ve birlestirme islemleri
uygulayarak tist seviyede olaylar1 anlamlandirmaktadir (Cugola ve Margara, 2012). Bii-
yiik 6l¢ekli bir igletmenin glin boyunca calisanlari, miisterileri ve diger dis cevresi hak-
kinda topladig: veriler biiyiik veriyi olusturmaktadir. Giinliik, haftalik veya aylik olarak
toplanan bu raporlarin veri madenciligi yontemleriyle islenip anlamladirilmasi igletmele-
rin oldukca degerli 6z bilgilere ulagmasint saglamaktadir.

5.3. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti olarak literatiire gecen, ‘makinelerin konusmasi’ olarak isimlen-
dirilebilecek bu uygulama Endiistri 4.0’ temellerinden biridir (MUSIAD, 2017). Nes-
nelerin interneti insan miidahalesine veya herhangi bir verinin geleneksel yontemlerle
elle girisine gerek olmadan makinelerin yada cihazlarin kendi aralarinda veri iletigimi
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yaptig1, bilgi topladig1 ve toplanan bilgilerle karar verdigi bir ag yapisidir (Aktas, Ceken
ve Erdemli, 2014) .

Endiistri 4.0, insanlar ve gelismis makinelerin bir araya getirilmesi cercevesinde olus-
turulmusg bir anlayistir. Bu durum, karar alma ve 6zerklik ile ilgili insan ve makine arasin-
da sosyo-teknolojik sorular dogursa da insan isterse biitiin siireci diledigi gibi kendisi de
yonetebilir. Insana verilen bu biiyiik esneklik kontroliin her zaman insan elinde oldugunu
acikca gostermektedir (Endiistri 4.0.com, 2019).

5.4. Bulut Bilisim: isletmeye ait verilerin, uzakta bulut saticisi firmaya ait sunucular-
da belli bir ticret karsilig1 saklanmasi ve ulagilmak istenildiginde internet altyapist vasi-
tastyla aninda, kolayca ve hizli bicimde ulasilmasi kurgusuna dayanan bir veri saklama
yontemidir. Bulut bilisim sayesinde igletme ¢aligsanlar1 istedikleri veriye aninda ulasabil-
mekte, mekandan bagimsiz ¢alisma firsat1 bulabilmekte ve diledikleri kadar veriyi sakla-
yabilmekte, sanal ortamda ortak ¢aligsma gruplar: olusturabilmekte, yetkileri dahilinde her
tiirlii bulut ortamlara dahil olabilmektedirler.

Bulut bilisim gelisme asamasinda olup kullanicilara kolay ulagilabilir ve yiiksek kali-
tede bulut hizmeti sunmak i¢in bulut servis arayiiziiniin ve diger gerekli diizenlemelerin
HGW (bina sebekesi gec¢idi)’ ye dahil edilmesi gerekmektedir (BTK-Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu, 2014).

6. Uygulama
6.1. Anket Uygulamasi ve Alanin Tanitim

Bu aragtirmada Endiistri 4.0 farkindaligi, uygulanirligi ve egitimine dair bulgular elde
etmek amaciyla kurumsal nitelikte bir gida igletmesi caliganlart ile anket ¢aligmasi ya-
pilmistir. Arastirma kapsaminda BTK, TUSIAD, TUBITAK, MUSIAD sayfalar1 basta
olmak tizere yapilan genis capta literatiir taramasi ile soru havuzu olusturulmustur. Ar-
dindan, Insan Kaynaklari, Orgiitsel Davranis, Bilisim alanlarinda uzman akademisyenler
tarafindan anket sorulart degerlendirilmis, sorularin gerekliligi, agik ve anlagilir olup ol-
madig1, ¢cikarilmasi gereken ifadeler ve tavsiyeler dikkate alinarak yeniden diizenlenmis-
tir. Bu baglamda uzman yorumlarindan kapsam ve gortiniim gegerliligi noktasinda yarar-
lanilmustir. Ardindan 6n test amagh bir grup belirlenmis ve sorular 6n teste tabi tutularak
anlagilir olmayan kisimlar anlagilir hale getirilmistir.

Elde edilen ¢ikarimlarla anket sorulari olusturulmustur. Caligmanin amacina uygun
olarak sorular iki kategoride gruplandirilmistir. Birincisi: Enddistri 4.0 teknolojileri kap-
saminda one ¢ikan konulara dair bilgi diizeyini 6lcen sorular (3D yazicilar, biiytik veri,
otonom robotlar, siber giivenlik, simiilasyon sistemleri, nesnelerin interneti, bulut biligim,
artirilmug gergeklik gibi konularda bilgi sahibi olma). Ikincisi ise bu teknolojilerin getire-
cegi olas1 faydalar hakkindaki diisiincelerini 6grenme (Enddstri 4.0’ 1n yeni is kollar1 ya-
ratacag diisiincesi, istihdam artig1 saglayacagi distincesi, is kazalarint azaltacagi beklen-
tisi, Endiistri 4.0’1n is tatmininde artig saglayacagi diisiincesi, ticretlerde artig saglayacagi
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diistincesi, Endiistri 4.0 kapsamindaki teknolojileri uygulamanin kolayligi algisi, beyaz
yaka calisana ihtiyacin artacag diisiincesi gibi) Insan Kaynaklarmin Endiistri 4.0’a bakis
acilarimi 6lgmeye calisan sorulardan olugmaktadir.

Aragtirmanin yapildig: firma olan Muratbey Gida Sanayi ve Ticaret A.S. 1965 yilin-
dan itibaren sektérde olup 1992 yilinda ilk iiretim tesisini agmistir. Istanbul Sanayi Odast
verilerine gore 2014 yilinda Tiirkiyenin en buiytik 500 sirketi arasinda yer almistir. Yurt
icinde ve 60’a yakin tilkede satig faaliyetini siirdiirmektedir. Yaklasik 50 adet beyaz yaka
caligsan1 olan firma ile yapilan yiiz yiize anket ¢aligmasinda 44 adet anket formuna ulagil-
mig ve tamami ¢aligmaya dahil edilmistir.

6.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmaya konu olan gida isletmesinin beyaz yaka calisanlar lizerine yapilan ¢a-
lisma kapsaminda kurgulanan anket’de likert degerlendirme modeli SPSS programina
aktarma ve analiz agamasinda detayli kirtlimlar elde edebilmek amaciyla tercih edilmistir.
Ankette caliganlarin demografik 6zelliklerini 6l¢en 3, Endiistri 4.0 farkindaligini 6lgen 22
olmak tizere toplam 25 soru yer almigtir. Anket formunda yer alan sorular SPSS 23 prog-
rami araciligryla analize tabi tutulmustur. Anket formunun giivenilirligini 6lgmek ama-
ciyla yapilan Cronbach Alpha analizi gore giivenilirlik % 0,895 olarak hesaplanmustir.
Anket formunda yer alan sorulara dair; frekans analizi, mean (ortalama degerler) analizi,
regresyon analizi yontemleri uygulanmustir.

6.3. Arastirmanin Sorunsal

Bu aragtirmada temel amag¢ Endiistri 4.0 ¢aginda yasadigimiz ve bir¢ok teknolojik
uygulamanin endiistride yer almaya basladig1 gerceginden hareketle bir tiretim igletmesi
caligsanlarimin, Endiistri 4.0 bilingliligini 6l¢gmektir. Bu baglamda caliganlarin giiniimiiz
ve gelecekte teknolojinin hayatimizdaki yerine dair farkindalik diizeyleri ve Endiistri 4.0
algilar1 arastirilmgtir.
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6.4. Veri Analizi ve Bulgular

Tablo 1. Frekans Dagilimlari

Ozellikleri Dagilim Say1 Yo
Lise 2 4,5
» Onlisans 10 22,7
Egitim -

Lisans 23 52,3
Lisansiistii 9 20,5

TOPLAM 44 100

18-24 yas arast 3 6.8
25-31 yas arast 27 61,4
32-38 yas arasi 7 15,9
Yag 39-45 yas arast 5 114

45 ve tisti 2 4.5

TOPLAM 44 100

1 yildan az 3 6,8
1-5 yil arast 19 43,2

6-10 yil aras1 11 25

Is Tecriibesi 11-15 y1l arasi 4 9.1
15 yil ve tizeri 7 15,9

TOPLAM 44 100

Tablo 1. de calisanlarin yas, egitim ve is tecbtibeleri gibi demografik verileri yer al-
maktadir. Bulgulara gore, aragtirmaya katilan beyaz yaka ¢aligsanlarin ortalama %7°si 18-
24 yas araligindadir. %61°1 25-31 yas arasindadir. %16°s1 32-38 yags arasindadir. %11°1
39-45 yag arasindadir, %4,5°1 ise 45 yas ve lizeri ¢alisanlardan olugmaktadir. Yani islet-
medeki beyaz yaka galiganlarin biiytik cogunlugu 25-31 yas araliginda yer almaktadir.

Egitim diizeyleri acisindan degerlendirildiginde %4,5 lise, %23 onlisans, %52 lisans
ve %20 lisansiistii calisanlardan olusmaktadir. Is tecriibesi acisindan incelendiginde %7’i
1 yildan az, %43’ 1-5 y1l arasi, %25’1 6-10 yil arast, %9’u 11-15 yil arasi, %16 ise 15 yil
ve lizeri ¢calisanlardan olugmaktadir.

6. 5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma Endiistri 4.0 farkindaligini 6lgen toplam 22 sorudan olugsmaktadir. Aragtir-
manin ana hipotezleri ve ana hipotezlere bagl alt hipotezleri agagidaki gibidir;
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insan Insan
Yeni Hi Kaynaklar1 H: Kaynaklari
Teknolojiler || Yénetiminin [~ Yonctiminin
Endiistri 4.0

Algist Farkindaligi

Sekil 1. Arastirmanin modeli.

Sekil 1. de arastirmanin modeli yer almaktadir. Aragtirmanin hipotezleri ise asagidaki
gibidir;

H,: Yeni teknolojiler insan kaynaklar1 yonetiminin algisini etkilemektedir. Bu kap-
samda yer alan alt hipotezler nesnelerin interneti, simtilasyon sistemleri, bulut biligim,
biiyiik veri, otonom robotlar, arttirilmis gerceklik, siber giivenlik, 3D yazicilar, sanal ger-
ceklik, teknolojilerinin insan kaynaklarini etkiledigi tizerinedir.

H,: Insan Kaynaklarinin yeni teknolojilerden etkileniyor olmasi IKY’nin Endiistri
4.0 farkindaligin1 gostermektedir. Bu kapsamda yer alan alt hipotezler, Endiistri 4.0 yeni
is tanimlarimi da beraberinde getirecektir, isttihdami artiracaktir, beyaz yaka gereksinimi
artacaktir, mavi yaka gereksinimi artacaktir, is kazalar1 azalacaktir, el yetenigine olan
ihtiyag azalacaktir, is tatminini artiracaktir, personele verilen ticret artacaktir seklindedir.

Tablo 2. IKY’nin Yeni Teknoloji Algis1 ve Endiistri 4.0 Farkindaligina fligkin
Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler B F T P R R?> Adj.R?
IKY’nin Yeni Teknoloji Algist'
Yeni Teknolojiler?

Endiistri 4.0 Farkindalig'
IKY nin Yeni Teknoloji Algisi®

482 33,695 5,836,000 ,667 445 432

331 5,146 2,268 1,029 ,330 ,109 088

I: Bagimsiz Degisken
2 Bagimli Degisken

Tablo 2. de aragtirmanin hipotezleri regresyon analiziyle test edilmistir. Birinci hipo-
tezde yeni teknolojilerin insan kaynaklart yonetiminin algisi tizerindeki etkisi incelenmis-
tir. Buna gore iki degisken arasinda pozitif yonde iligki olup regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=33,695, P<0,001). Modele gore iki degisken arasinda po-
zitif yonde iligki olup, yeni teknolojilerde (yeni teknolojilerden haberdar olma) bir birim-
lik artigin IKY’nin yeni teknoloji algisin1 0,482 birim artirdig1 bulunmustur (B=,482).
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Yani insan kaynaklar1 yonetiminde yeni teknoloji algist olustugu soylenebilir. Regresyon
(Beta) katsayisina iligkin degerler istatistiksel olarak anlamlidir. (t=5,836, P<0,001). Bu
modelde yeni teknolojiler IKY nin algisindaki degisimin %43,2’sini agiklamaktadir (Ad-
justed R Square=0,432). Bu degerin istatistiksel olarak anlamli1 bir katki oldugu sdylene-
bilir.

Ikinci hipotezde insan kaynaklarinin yeni teknolojilerden etkileniyor olmasi IK'Y nin
Endtistri 4.0 farkindaligimi gostermektedir ifadesi incelenmistir. Buna gore iki degisken

arasinda negatif yonde bir iligki olup regresyon modeli istatistiksel olarak anlamsizdir.
(p=,029 P>0,10™).

Tablo 3. Yeni Teknolojiler Boyutuna Bagh Bilegenlere Iligkin Regresyon Analizi

Sonuglari
Degiskenler B T P
; —
Neanelerin Inemeti 073 272 000
Eiﬁ?gﬁ?;ﬁlﬂer' 077 3,142 0,003"
. —
: —
: —
Xﬁirﬂemki?géigkukz 070 2,169 0,037
gg“;g;ggr‘;jﬂerl 128 4,043 0,0007"
gﬁ;ﬁe{‘ggl"j“er' 055 1,491 0,145
Yeni Teknolojiler! 198 5.044 0,000

Sanal Gergeklik?
I: Bagimsiz Degisken

2: Bagimli Degisken

Tablo 3. incelendiginde, teknoloji kaynaklarina bagl sekiz adet alt degiskende pozi-
tif yonde iligki varken bir alt degiskende negatif yonde iligski vardir. Pozitif yonde iliski
bulunan alt degiskenler; nesnelerin interneti (B=,073, P<0,05"), simiilasyon sistemle-
ri (B=,120, P<0,001™" ), bulut bilisim (B=0,77 P<0,005%* ), siber giivenlik (B=,102,
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P<0,005"), otonom robotlar (B=,099, P=0,005"), 3D yazicilar (B=,128, P<0,001"),
sanal gerceklik (B=,198, P<0,001"), artirllmig gergeklik (B=,070, P<0,10-sinirda an-
lamlilik) seklindedir ve bu alt degiskenler yeni teknolojilerden haberdar olma hipotezini
destekler niteliktedir. Negatif yonde veya hipotezi destekler nitelikte olmadigi anlagilan
alt degisken, biiyiik veri (B=,055, P>0,10™)

Bu durumda, H : *Yeni teknolojiler insan kaynaklari yonetiminin algisini etkilemekte-
dir’ hipotezi kabul edilmistir. Bu kapsamda yer alan alt hipotezler nesnelerin interneti, si-
miilasyon sistemleri, siber gtivenlik, bulut biligim, otonom robotlar, arttirilmis gergeklik,
3D yazicilar, sanal gerceklik, teknolojilerinin insan kaynaklarini etkiledigi alt hipotezleri
kabul edilmistir.

Tablo 4. IKY ’nin Yeni Teknoloji Algist Alt Bilesenleri ve Endiistri
4.0 Farkindaligina Tligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler B T P

Endiistri 4.0 Farkindalhigi'
End. 4.0 yeni is tanimlar1 getirecegi’

Endiistri 4.0 Farkindaligi'
End. 4.0 istihdami artiracagi?

Endiistri 4.0 Farkindaligt'

End. 4.0 beyaz yaka gereksinimini artiracagi
Endiistri 4.0 Farkindalhigi'

End. 4.0 mavi yaka gereksinimini artiracag®

Endiistri 4.0 Farkindaligt'
End. 4.0 ile ig kazalarinin azalacagi®

Endiistri 4.0 Farkindaligi!

End. 4.0’1n el yetenegine olan ihtiyaci azaltacagr®
Endiistri 4.0 Farkindaligi'

End. 4.0’1n is tatminini artiracagi®

Endiistri 4.0 Farkindalhigi'
Personel ticretlerinin artacagi?

187 2,523 ,002”

068 1270 2120

091 1,454 055

-007  -109 914

-,041  -368  ,715™

09 1,552,130

037,496 ,623™

,084 1,295,204

': Bagimsiz Degisken
Z: Bagimli Degisken

Tablo 4. incelendiginde, Endiistri 4.0 farkindaligina bagh bir adet alt degiskende po-
zitif yonde iligki varken yedi alt degiskende negatif yonde iliski vardir. Pozitif yonde ilis-
ki bulunan alt degisken; Endiistri 4.0’ yeni is tanimlari getirecegi (B=,187, P<0,005")
seklindedir ve bu alt degisken Endiistri 4.0 farkindaligina olumlu yonde etki etmektedir.
Negatif yonde iligki bulunan alt degiskenler; endiistri 4.0’1n istihdami artiracagi (B=,068,
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P>0,10™), Endiistri 4.0’1n beyaz yaka gereksinimini artiracagi (B=,091, P>0,10"), En-
diistri 4.0’ mavi yaka gereksinimini artiracagi (B=-,007, P>0,10™), Endiistri 4.0’1n
is kazalarint azaltacagi (B=-,041, P>0,10™), Endiistri 4.0’1n el yetenegine olan ihtiyaci
azaltacag1 (B=,096, P>0,10™), Endiistri 4.0’1n ig tatminini artiracag1 (B=,037, P>0,10")
seklindedir.

Bu durumda H.;: Insan Kaynaklarinin yeni teknolojilerden etkileniyor olmasi IKY 'nin
Endiistri 4.0 farkindaligin1 gostermektedir hipotezi reddedilmis olup Endiistri 4.0 farkin-
daligma dair pozitif yonde bir iligkiye rastlanmamustir.

Bu kapsamda yer alan alt hipotezler, istihdami artiracaktir, beyaz yaka gereksinimi
artacaktir, mavi yaka gereksinimi artacaktir, ig kazalari azalacaktir, el yetenigine olan ih-
tiya¢ azalacaktir, ig tatminini artiracaktir, personele verilen iicret artacaktir alt hipotezleri
de reddedilmistir.

7. Sonuc ve Oneriler

Endiistri 4.0 giiniimiiz ve gelecegi etkileyecek teknolojilerle dolu bir cag1 yansitmak-
tadir ve is diinyasin1 yakindan ilgilendirmektedir. Endtistri 4.0 ile birlikte insan kayaklari
yOnetiminin ne yone evrilecegi ile ilgili son yillarda ¢alismalar artmistir. Kuskusuz tek-
nolojinin her gegen giin daha da gelismesiyle birlikte IKY de yeni bir boyut kazanarak
teknolojiyi iyi kullanabilen kalifiye is giictine ihtiyacin arttig1 bir noktaya dogru ilerle-
mektedir. Ciinkii makinelerle etkilesim halinde karar mekanizmasinin odaginda egitimli
isgiicii, teknolojiyi etkin kullanmada en gerekli faktordiir. Oncelikle IKY’ de degisim
beklentisi, beden giicliyle yapilabilecek tiim faaliyetler makineli sistemlerle rahatlikla
kisa stirede ve hatasiz yapilabilecegi dolayistyla mavi yaka olarak adlandirilan iggiiciline
olan ihtiyacin azalacag fakat beyaz yaka olarak adlandirilan isgliciine ihtiyacin artacagi
yontindedir. Gegmisten giintimtize diger endiistriyel devrimlerde oldugu gibi Endiistri 4.0
icin de beklenti; aligilagelmis bir takim mesleklerin yok olacagi ve yerine yeni meslek
kavramlarinin ortaya c¢ikacagi yontindedir. Ayrica Endiistri 4.0 ile birlikte kas glictine
dayali mesleklere ek olarak zihinsel gii¢ gerektiren iglerin de teknolojik gereclerle yapi-
lacag bir ¢ag bizi beklemektedir.

Bu ¢alismada orta diizey teknoloji ihtiyaci hisseden bir girketin beyaz yaka ¢aligan-
lartyla bir aragtirma gerceklestirilmistir. Aragtirmaya katilan beyaz yaka calisanlara dair
yapilan regresyon analizi sonuglaria gore H : ‘Yeni teknolojiler insan kaynaklart y6-
netiminin algisini etkilemektedir’ hipotezi kabul edilmistir. Bu kapsamda c¢alisanlarda;
nesnelerin interneti, simiilasyon sistemleri, bulut bilisim, otonom robotlar, arttirilmis
gerceklik, siber gtivenlik, 3D yazicilar, sanal gerceklik konularinda teorik boyutta bilgi
birikimi olustugundan bahsedilebilir. Fakat biiyiik veri ve isletmelerde kullanimu ile ilgili
yeterli bilgi birikimi olmadigr saptanmugtir. Arastirmanin bir diger hipotezi olan H,: In-
san Kaynaklarinin yeni teknolojilerden etkileniyor olmast IKY nin Enddstri 4.0 farkin-
daligim gostermektedir hipotezi reddedilmis olup Endiistri 4.0 farkindaligina dair pozitif
yonde bir iligkiye rastlanmamigstir. Bu kapsamda c¢alisanlarda Endiistri 4.0’1n istihdam
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artiracagl, beyaz ve mavi yaka personel gereksinimi artacagi, is kazalarinin azalacagi, el
yetenigine olan ihtiyacin azalacagi, is tatmininin artiracagi, personele verilen licret orta-
lamalarmin artacagi ile ilgili olumlu yonde bir algi olugmadigi s6ylenebilir.

Endiistri 4.0 cagimiz1 ve gelecegi etkileyecek bir dijital devrimdir. Bu baglamda far-
kindaligin artirtlmasi, teknolojik uygulamalarin hayata gecirilmesi i¢in insan kaynaklari-
na dair eksikligin giderilmesi icin gerekli egitimlerin artirilmasi gerekmektedir. Sensor,
rfid, wi-fi, bluetooth, algoritma gelistirme gibi alanlarda gerekli egitim ve labarotuvar
ortamlarma olan ihtiyaclar giderilmelidir. Ayrica internet alt yapisinin kesintisiz olmasi
onemlidir. Ciinkii nesnelerin topladig: veriler buluta aktarilacagindan buluttan istenildi-
ginde verilerin ¢ekilebilmesi i¢in altyapinin kesintisiz olmasi gerekmektedir. Daha ¢ok
cihazin birbirine baglanabilmesi i¢in biiylik veri uygulamalari 6nem arz etmektedir.
Biiyiik veride toplanan verilerin kullanilabilir bilgiye doniistiiriilmesi bu baglamda veri
madenciliginin gelistirilmesi ve artiritlmas1 6nemlidir. Her ne kadar bu konular teknik ve
miihendislik bilgisi gerektiriyor gibi goziikse de insan-insan, insan-makine etkilesimin-
de yonetim bilimleri, sosyal bilimler gibi alanlara da ihtiya¢c duyulmaktadir. Dolayisiyla
Endtistri 4.0’1n gelismesinde multidisipliner bir yaklasimla tiim alanlarin igbirligi icinde
calismas1 6nem arz etmektedir.

Endiistri 4.0 hentiz tiim dlinyada baglangi¢c asamasindadir dolayisiyla tilkemizde ve
aragtirmanin yapildigi sirkette hentiz tam olarak uygulanmamaktadir. Farkindaligin olus-
mamasinda en temel sebep budur. Fakat Almanya, Amerika, Cin gibi tilkelerde bu konuda
ciddi ¢aligmalar bulunmaktadir ve gelecek farkindaligi daha yiiksek oldugu bilinmekte-
dir. Bu nedenle sirketler ve genel olarak iilke bazinda Endiistri 4.0 devrimini yakalayabil-
memiz i¢in bir an once farkindalik gelistirilmesi sarttir. Gelecek caligmalarda arastirma
yapilacak sirket sayis1 ve galisan sayist artirilabilir, ¢caligmaya mavi yaka ¢alisanlar da
dahil edilebilir. Bu yondeki incelemelerin Endiistri 4.0 konusuna 6nemli katkilar sagla-
yacagi aciktir.
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