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Abstract

The aim of this study is to determine the reasons why teachers
experience burnout and to try to determine what can be done to
reduce the variables that cause burnout. Twelve teachers,
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planned as a phenomenology study which is one of the
qualitative research methods. The data were collected by using
a semi-structured interview form and face-to-face interviews.
The data were analyzed by using descriptive analysis method.
The findings were grouped under three themes: in-school and
out-of-school factors affecting teachers' burnout, individual or
organizational effects of teachers' burnout, and what can be
done to eliminate or reduce the factors affecting teachers'
burnout. Students’ aimlessness, apathy and undisciplined
behaviors are causes of burnout. Teachers' lack of
communication with their colleagues, incompatible and
uncooperative attitudes are also the situations that cause
burnout. Among the factors outside the school, familial problems
play a dominant role, but it has been seen that economic and
health problems are also predominant. Teachers are in
agreement that burnout causes low efficiency in their work.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The high production and consumption equation brought by the 21st century has caused
employees to face more problems than ever before. Examples of these are many negative
situations such as occupational diseases, intimidation, cynicism, and social adaptation problems
(Akman, 2019). The concept of burnout, which is experienced especially in workplaces, is one of
them.

In the literature, the concept of burnout was first used by scientists in the 1960s to
describe chronic drug addiction. However, the concept became more popular in the 1980s when
psychologist Herbert Freudenberger used it to describe the very intense working situation that
he was experiencing (Seferoglu, Yildiz & Avci Yiicel, 2014). Freudenberg has described burnout
as a state of failure and weariness caused by excessive pressure on energy, resources, and power
(Glindiiz, 2005).

Maslach, one of the scientists whose studies on the concept of burnout are taken into
account, argued that burnout has three sub-dimensions: low personal achievement, emotional
exhaustion, and depersonalization. The low personal achievement expressed that the
employees’ despair at the point of being successful, and the expression of emotional exhaustion
means the inability of the individual to devote himself to his work emotionally and to
concentrate on his work. The third dimension, depersonalization, refers to being unresponsive
to events and people (Maslach & Jackson, 1981). It is possible to express the results of burnout
as a decrease in job performance, absenteeism, and reluctance to go to work, disappointment,
and the reflection of the job problem on one's life (Pishghadam & Sahebjam, 2012).

Based on professions, it can be said that burnout is mostly common among teachers
(Schwarzer et al., 1999). Baltas and Baltas stated that, “Because the teaching profession is a
profession that requires constant sacrifice, it requires effective communication and emotionally
consumes the individual. For this reason, the teaching profession is considered to be one of the
professions with a high probability of burnout.” (Avcl & Seferoglu, 2011). It is of great
importance to define burnout and raise awareness in order for teachers to have high
responsibilities, to be exposed to the effects of many different stress factors, and to be effective
teachers (Aslan et al., 2021).

Purpose

The aim of the study is to determine the reasons why teachers experience burnout and
to try to determine what can be done to reduce the variables that cause burnout.

In this context, answers to the following questions were sought:
1- What are the in-school and out-of-school factors that affect teachers' burnout?

2- What are the individual or organizational consequences of teachers' feelings of
burnout?

3- What can be done to eliminate or reduce the factors affecting teacher burnout?
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Method

The aim of this study is to determine the reasons why teachers experience burnout and
to try to determine what can be done to reduce the variables that cause burnout. Twelve
teachers working in Diizce in the 2021-2022 academic year were determined by the maximum
diversity sampling approach, which is one of the purposive sampling methods. The research was
planned as a phenomenology study which is one of the qualitative research methods. The data
were collected using a semi-structured interview form and face-to-face interviews. Descriptive
analysis method was used in the processing of the collected data.

Findings

The findings were grouped under three themes: in-school and out-of-school factors
affecting teachers' burnout, individual or organizational effects of teachers' burnout, and what
can be done to eliminate or reduce the factors affecting teachers' burnout. Students’
aimlessness, their indifference to the lessons and undisciplined behaviours are causes of
burnout. Teachers' lack of communication with their colleagues, incompatible and
uncooperative attitudes are also the situations that cause burnout. Among the factors outside
the school, familial problems play a dominant role, but it has been seen that economic and
health problems are also predominant. Teachers are in agreement that burnout causes low
efficiency in their work. Three sub-themes were obtained as what education administrators can
do, what other colleagues can do, and what policymakers can do to reduce the factors affecting
burnout. Suggestions were made in the context of the research results.

Discussion & Conclusion

The situations that cause burnout are the teachers' lack of communication with their
colleagues, incompatible and uncooperative attitudes. Disinterested, aimless, undisciplined
students are an important factor in teacher burnout. Therefore, transformations that will enable
students to achieve purpose can be realized. Not meeting the demands of teachers and not
supporting teachers by the administrators are among the important causes of burnout.
Administrators should support and meet the demands of teachers. Encouraging positive or
negative sanctions can be adopted that will enable school administrators to act teacher-
centered without discrimination.



178

Ogretmen Tiikenmisliginin Nedenlerine ve Sonuglarina Yonelik

Nitel Bir Calisma

Ender KAZAK, Diizce Universitesi, ORCID ID: 0000-0001-5761-6330
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0z

Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin tiikenmislik duygusu
yasamalarinin nedenlerini belirlemek ve tiikenmisliGe neden olan
degiskenlerin ortadan kaldirlmasi/azaltiimasi icin
yapilabilecekleri tespit etmeye calismaktir. 2021-2022 egitim
o6gretim yilinda Diizce ilinde ¢alisan on iki 6gretmen, amagli
ornekleme ydéntemlerinden biri olan maksimum ¢esitlilik
orneklemesi yaklasimi ile belirlenmistir. Arastirma, nitel
arastirma  yontemlerinden  olgu-bilim ¢alismasi  seklinde
planlanmustir.  Veriler, yari-yapilandiriimis  gériisme formu
kullanilarak ve yiiz yiize gériismeler yapilarak toplanmistir. Elde
edilen verilerin islenmesinde betimsel analiz yéntemi
kullanilmistir. Bulgular, égretmenlerin tiikenmisliklerine etki
eden okul ici ve okul disi faktérler, 6gretmenlerin tiikenmislik
duygularinin bireysel ya da érglitsel sonuglari ve 6gretmenlerin
tiikenmisliklerine etki eden faktérleri ortadan kaldirmak ya da
azaltmak icin yapilabilecekler olmak lizere (i¢ tema altinda
gruplandiriimistir. Ogrencilerin amacgsiz oluslari, derse karsi
ilgisizlikleri ~ ve  disiplinsiz ~ davranislari  6gretmenlerde
tiikenmislige neden olmaktadir. Ogretmenlerin ¢calismakta
olduklari okullardaki meslektaslari ile iletisim eksiklikleri,
uyumsuzluk durumlari ve is birliginden yoksun tutumlar
sergilemeleri de tiikenmisliGe neden olan durumlardir.
Ogretmenlerin tiikenmisliklerine etki eden okul disindaki
etkenlerden ailevi problemlere basat rol bigilmekle birlikte,
ekonomik ve sadlk sorunlarinin da olduk¢a baskin olarak
katiimcilar tarafindan dile getirildigi gériilmiistiir. Ogretmenler,
tiikenmislik yasamalari halinde ¢alismalarinda diisiik verim
saglayacaklari  konusunda gériis  birligi icerisindedirler.
Tiikenmislige etki eden faktérleri ortadan kaldirmak/azaltmak
icin egitim yéneticilerinin yapabilecekleri, diger meslektaslarin
yapabilecekleri ve politika yapicilarin yapabilecekleri olarak (i¢
alt tema elde edilmistir. Arastirma sonuglari baglaminda
Onerilerde bulunulmustur.
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Ogretmen Tiikenmisliginin Nedenlerine ve Sonuglarina Yonelik Nitel Bir Calisma

Uygar yasam sekli, calisan fertleri, 6zellikle sanayi devrimi sonrasinda, c¢alisma
ortamlarinda kendilerine yonelen yiiksek beklentiler ile karsi karsiya birakmistir. iginde
bulundugumuz 21. ylzyilin getirmis oldugu yliksek liretim ve tiiketim denklemi, calisanlarin hig
olmadigl kadar ¢ok sorunla karsi karsiya kalmasina neden olmustur. Bunlara 6rnek olarak, is
hastaliklari, yildirma, sinizm, sosyal uyum sorunlari gibi pek ¢ok olumsuz durum gosterilebilir
(Akman, 2019). Cagimizda 6zellikle is yerlerinde ¢okga yasanan ve bilimsel ¢alismalarda (Maslach
ve Jackson, 1981; Maslach vd., 2001; Richards vd., 2018; Schaufeli vd., 2002) lzerinde ¢okca
durulan tikenmislik kavrami da bunlardan biridir.

Tirk Dil Kurumu soézliglinde tiikenmek igin yapilan tanim “bitmek, kalmamak, sona
ermek” seklindedir. Tikenmislik kavrami ayni kékten tlremis olup “Gliclini yitirmis olma, ¢aba
gostermeme durumu.” seklinde tanimlanmaktadir (http://sozluk.gov.tr). Tikenmislik durumu
icin enerji, glic ya da kaynaklarin asiri talep gérme nedeni ile tiikenmesi, yorulma, basarisiz olma
tanimi da yapilmistir (Otacioglu, 2008). Alanyazinda tikenmislik kavrami ilk kez 1960’larda bilim
insanlari tarafindan kronik uyusturucu bagimlihgini tanimlamak icin kullanilmistir. Ancak kavram
psikolog Herbert Freundenberger’in 1980’lerde kendisinin deneyimlemekte oldugu ¢ok yogun
¢alisma halini betimlemek icin kullanmasi ile daha da popiiler hale gelmistir (Seferoglu, Yildiz ve
Avcli Yicel, 2014). Freunderberger, tikenmisligi enerji, kaynaklar ve gli¢ tizerindeki asiri baskidan
kaynaklanan basarisizlik ve yipranma hali olarak nitelendirmistir (Giindiiz, 2005). Ogretmen
tikenmisligi, ©gretme sorumluluklarindan memnuniyetsizlik duygusudur. Ogretmen
tikenmisligi, meslege devam etmekte isteksizlige ve duygusal tiikenmeye neden olabilir
(Bessman vd., 2018: akt: Preechawong, Anmanatrakul, Pinit & Koul, 2020).

Tukenmislik kavrami ile ilgili calhismalari en fazla dikkate alinan bilim insanlarindan biri
olan Maslach, tikenmisligin dislk kisisel basari, duygusal tikenme ve duyarsizlasma olmak
Uzere (g alt boyutunun bulundugunu ifade etmektedir. Burada ifade edilen diisiik kisisel basari
ile calisanlarin basarili olma noktasinda Umitsizlige dismeleri, duygusal tikenme ifadesi ile de
bireyin kendisini isine duygusal olarak verememesi ve isine yogunlasamamasi kastedilmektedir.
Ucgiincii boyut olan duyarsizlasma ise olaylara ve kisilere karsi tepkisizlesmeyi ifade etmektedir
(Maslach & Jackson, 1981). Asiri calisma ortamlari ve yiiksek dlizeyde taleplerin yani sira kisinin
belirli bir pozisyona layik oldugunu kanitlama ihtiyacinin oldugu ¢alisma ortamlari, ¢alisanlar
duygusal olarak tiikenmis, isle ilgili sinik ve duslik kisisel basari duygusuyla bas basa birakir.
Ustelik is giniiniin bitmesiyle de bu baski bitmez (Valsania, Laguia & Moriano, 2022).

Tikenmigligin sonuglari incelendiginde hem fiziksel hem de psikolojik birtakim
problemlere yol actigi tespit edilmis olmakla birlikte (Schaufeli, Leiter & Maslach, 2009) 2005-
2010 yillari arasinda Hong Kong’da kayda gecen érneklerde oldugu gibi, bazi durumlarda intihar
vakalarina yol actigl da gorilmustir (Tsang, 2018). Calisma hayatinda ne kadar énemli bir yer
tuttugu her giin biraz daha iyi anlasilan tikenmislik kavramiyla ilgili Glkemizde de pek ¢ok
arastirma (Benli ve Cerev, 2017; Bozkurt ve Levent, 2021; Seferoglu, Yildiz ve Avci Yiicel, 2014;
Yiksel ve Aytekin Yiksel, 2018) yurttalmustir. Tikenmisligin sonuglarini, is performansinda
disus, ise devamsizlik, ise gitme isteksizligi, hayal kirikligi ve isteki sorunlarin kisinin ozel
yasamina yansimasi olarak ifade etmek miimktndur (Pishghadam & Sahebjam, 2012).

Meslekler esas alindiginda tiukenmisligin en yaygin olarak 6gretmenler arasinda
goruldigu soylenebilir (Schwarzer, Schmitz & Tang, 1999; Pyhalté vd., 2019). Baltas ve Baltas
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(1990) bu durumu, “Cinkld o6gretmenlik meslegi slrekli fedakarlik isteyen, etkili iletisim
gerektiren ve duygusal olarak bireyi tiiketen bir meslektir. Bu nedenle de 6gretmenlik meslegi
tikenmislik durumunun ortaya ¢ikma olasiligi yiksek olan mesleklerden biri olarak kabul
edilmektedir.” seklinde ifade etmistir. Ogretmenlerin yiiksek sorumluluk tagimalari, pek ¢ok
farkl stres faktortiniin etkisine maruz kalmalari ve etkili birer 6gretmen olabilmeleri igin
tikenmisligin tanimlanmasi ve bir farkindalik olusturulmasi bliyiik 6nem tasimaktadir (Aslan,
Ertiirk, Arutay, Ardigc ve Sonkur, 2021). Ogretmen tiikkenmisligi, 6gretmen 6z yeterliligi ve 6z
diizenlemesinde dusls, sosyal destek eksikligi ve asagilik duygusu, profesyonel kimlige
yabancilasma, isten ayrilma veya kurumdaki 6gretmenlik pozisyonunu terk etme, devamsizlik,
ekstra cabadan vazgecme ve diistk kisisel yasam kalitesi gibi bircok olumsuzlukla sonuclanabilir.
Bu nedenle, 6gretmen tikenmisligi konusunun 6zel bir ilgiyi hak ettigi soylenebilir (Ghanizadeh
ve Jahedizadeh, 2015).

Maslach’in 1998 yilinda Goldberg ile yirittiiglh calismaya gore isyeri baskisi, destek
eksikligi ve role dair belirsizlik ortaminin var olusu gibi faktorler tlikenmislik derecesini
belirlemede son derece etkili olmaktadir (Maslach & Goldberg, 1998). Ayni sekilde
o0gretmenlerde tikenmisligin nedenleri incelendiginde; o6grencilerin sergiledikleri zorlayici
davranislar, asiri is yikid ve zaman yetersizligi, rollere dair ¢atisma ve belirsizlik ortaminin
varolusu 6n plana c¢ikan basliklardir (Bermejo-Toro, Prieto-Ursia & Herndndez, 2016). Ayrica,
orgut icerisindeki kolektif tiikenmislik algisinin mevcudiyeti bireysel tiikenmislik algisini da
etkilemektedir (Gonzalez-Morales, Peird, Rodriguez & Bliese, 2012). Dogal olarak, tiikenmislik,
orgutsel ortamda yaygin olarak yasanilan bir durum ise 6rgiite yeni katilanlar agisindan olumsuz
ornekler olusturabilecektir.

Ogretmenlerin  bireysel farkliliklari  (izerine gerceklestiren calismalar, bekar
O0gretmenlerin tikenmislik hissine evli meslektaslarina nazaran ¢ok daha yaygin bir sekilde
kapildiklarini ortaya koymaktadir. Dlsiik 6zgliven ve cesaret diizeyine sahip olan 6gretmenlerin
de tukenmislik yasama oranlari oldukga yiksektir (Ardic ve Polatgi, 2009). Bunlar igin igsel
faktérler st bashg kullanilabilir. Ogretmenleri tiikkenmislik hissine iten dis faktérler ise sosyal
destek, orgilitsel etkenler ve gorevin getirdigi gereklilikler basliklari altinda incelenmistir
(Maslach & Leiter, 1999).

Artan siklikta 6gretmen tiikenmisligi 6gretmenin yipranmasina yol acar. Ogretmen
tikenmisligi, egitim tzerindeki mali ve akademik yiikii nedeniyle okullari etkileyen llke ¢apinda
bir sorundur (Jacobson, 2016). Arastirmalar, tikenmislik duygusunu yasayan 6gretmenlerin
Ogrencileriile daha az iletisime girdiklerini, sahip olduklari bilgileri onlarla daha az paylastiklarini,
hatta onlarin fikir ve davranislarini onaylamaktan dahi kagindiklarini ortaya koymaktadir
(Pishghadam, Adamson, Sadafian & Kan, 2014). Tikenmislik, zihinsel, duygusal ve fiziksel
boyutlari olan psikolojik bir durumdur. Tikenmislik genellikle uzun siireli yorgunluk, bitkinlik,
olumsuz benlik algisi, garesizlik veya umutsuzluk, hayal kirikligi ve iste Uretkenlik eksikligi icerir.
Alanyazinda 6gretmenlerin yiksek diizeyde stres ve duygusal tikenme yasadiklari, bunun da
ylksek diizeyde tikenmislik ve profesyonel yipranmaya yol actig1 belgelenmistir (Sanford, 2017).
Carroll vd.nin (2022) arastirma sonuglari, ilkdgretim 0Ogretmenlerinin kariyerinin ilk
doénemlerinde yliksek derecede stresli oldugunu ve meslegi birakmayi distindigind, kirsal ve
uzak bolgelerde galisan 6gretmenlerin en yiksek stres ve tiikenmislik diizeyi sahip oldugunu
gostermistir. Gorildigi gibi, bireysel ve orgitsel bir¢cok olumsuz etkisi olan tiikenmislik
duygusunun nedenleri ve bunlara yonelik alinacak tedbirlerin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.
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Bu baglamda c¢alismanin amaci, 6gretmenlerin tikenmislik duygusu yasamalarinin nedenlerini
belirlemek ve tiukenmislige neden olan degiskenlerin ortadan kaldiriimasi/azaltilmasi icin
yapilabilecekleri tespit etmeye calismaktir. Bu kapsamda asagida sorulara cevap aranmistir.

1- Ogretmenlerin tiikkenmisliklerine etki eden okul ici ve okul disi faktérler nelerdir?
2- Ogretmenlerin tiikkenmislik duygularinin bireysel ya da érgiitsel sonuglari nelerdir?

3- Ogretmen tiikkenmisligine etki eden faktorleri ortadan kaldirmak ya da azaltmak igin
neler yapilabilir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden olgu-bilim (fenomenoloji) ¢alismasi
seklinde planlanmistir. Olgu-bilim ¢alismalari, insanlarin yasadiklari seylere ve yasadiklari seyleri
nasil deneyimlediklerinin betimlenmesine odaklanan arastirmalardir. Olgu-bilim ¢alismalarinin
asil hedefi bir kimsenin aklindakileri, yani yasanmis deneyimlere iliskin algisinin 6zlinii ortaya
cikarmaktir (Creswel, 1998; Patton, 1990). Arastirmada, 6gretmenlerin tikenmislik duygularinin
nedenleri ve sonuglari arastirildigi icin olgu-bilim deseni tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirma, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Diizce ilinde ¢alisan on iki 6gretmenle
yaratilmastlr. Arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum cesitlilik
orneklemesi yaklasimi tercih edilmistir. Bu yaklasimin tercih edilmesindeki amag olusturulacak
kiicik 6rneklemde calisilan probleme paydas olabilecek bireylerin gesitliligini miimkin olan en
Ust seviyede tutabilmektir (Creswell, 2002). Arastirmaya katilacak 6gretmenler tespit edilirken
kidem, cinsiyet, yas gibi degiskenler dikkate alinmistir. Ote yandan, 6gretmenlerin calistiklari
okullarin farkh kademelerde (ilkokul, ortaokul ve lise), farkli yerlesim birimlerinde (koy, ilce
merkezi, il merkezi) ve sosyo-ekonomik cevreleri farkli olan (alt-orta-tist) kurumlar olmasina
dikkat edilmistir. Boylece, okullar ve dolayisiyla tecriibe edilen sorunlar agisindan yiiksek bir
cesitlilik yakalanmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, 2021-2022 6gretim yilinda Dizce ilinde
toplam 10 ilkokul, ortaokul ve lisede gbrev yapan 12 6gretmen arastirmanin ¢alisma grubunu
meydana getirmistir. Katimcilarin 6zelliklerine iliskin ayrintili bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.

Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Katilima OkulBolgesi Yas Cinsiyet Okul Tarii  Egitim Diizeyi Kidem
K1 Merkez 41 Erkek Lise Lisans 18
K2 Merkez 39 Kadin Ortaokul Lisans 12
K3 Koy 35 Erkek Okuldncesi Y. Lisans 12
K4 Merkez 40 Kadin ilkokul Lisans 18
K5 Merkez 35 Erkek ilkokul Lisans 13
K6 Merkez 44 Erkek Ortaokul Lisans 22
K7 Merkez 30 Erkek ilkokul Lisans 7
K8 Merkez 48 Erkek Lise Lisans 25
K9 Koy 44 Erkek Ortaokul Lisans 17
K10 Merkez 43 Erkek ilkokul Y. Lisans 20
K11 Koy 62 Kadin ilkokul Lisans 42

K12 Merkez 62 Erkek Lise Lisans 39
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Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Veriler, yari-yapilandirilmis gortisme formu kullanilarak ve yiz yilze gorismeler
yapilarak toplanmistir. Ogretmenlere acik uclu sorular yoneltilmis, yer yer daha detayli bilgi
almak icin sonda sorular ise kosulmustur. Goriisme sorularini olusturabilmek icin 6gretmenlerde
tikenmislik konulu galismalar taranmis, iki adet soru olusturulmus ve kapsam gecerligini teyit
etmek amaciyla egitim yonetimi ve denetimi alaninda uzman olan bir 6gretim Uyesinin
gorislerine basvurulmustur. Ogretim (yesinin dnerisi dogrultusunda, arastirmaya liciincii soru
eklenmistir. Sorularin anlasilirhgini test etmek amaciyla 44 yasinda ilkokulda calisan Yiiksek
lisans mezunu ve 41 yasinda lisede ¢alisan lisans mezunu iki erkek 6gretmen ile sirasiile 12 ve 9
dakika siren 6n gorismeler yapilmis, sorularin anlasilir oldugu kesinlestirildikten sonra
gorasmeler gerceklestirilmistir. Goriisme formunda yer alan katilimcilarin demografik bilgilerine
yonelik sorulara ilave olarak (i¢ farkl gorlisme sorusu ile sondaj sorular yer almistir. Randevu
almak vyoluyla planlamasi yapilan goriismelerin ortalama 25 dakikada sonlandirildig
goralmdistliir. Gorisme esnasinda, katilimcilarin izinleri ile ses kaydi alinmistir. Nitel
arastirmalarda veri toplama siireci ve calisma grubunun ne kadar olacagi ile ilgili dlcttlerden
olan, verilerin tekrara distlgl noktada veri toplama siirecinin sonlandiriimasi (Yildirrm ve
Simsek, 2021) ilkesinden hareketle, on ikinci katihmcidan sonra yapilan gérismenin verileri
arastirmaya dahil edilmemis ve veri toplama siireci sonlandiriimistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin islenmesinde betimsel analiz yontemi kullaniimistir. Betimsel analiz
dort asamali bir stirectir. (1) Veri analizi icin bir ¢cerceve olusturularak verilerin hangi tema ve
kategoriler altinda toplanacagina kadar verilir. (2) Veriler, ayrintili olarak okunur ve diizenlenir.
Bu asamada gerekli goriilmesi halinde bazi veriler ¢ergevenin disinda kalabilir. (3) Diizenlenen
veriler tanimlanir ve gerekli kisimlarda dogrudan alintilarla glglendirilir. (4) Bulgularin
acitklanmasi, iliskilendirilmesi ve anlamlandirilmasina bu asamada yer verilir (Miles & Huberman,
1994; Yildirim ve Simsek, 2021).

Toplam 12 6gretmen ile yaklasik 6 saatlik gorlisme yapilmis, ses kayitlari arastirmaci
tarafindan desifre edilerek 40 sayfalik bir metin olusturulmustur. Metinler, yoneltilen sorulara
verilen cevaplara goére siniflandiriimis ve diizenlenmistir. Temalar olusturulurken alanyazindan
faydalanilmistir. Mevcut calismalar incelendiginde tiikenmislige neden olan faktérlerin okul igi
ve okul disi olmak (zere iki ana kategoride incelendigi goriilmistiir. Bu dogrultuda arastirmada
tikenmislige neden olan faktorlerin, okul igi ve okul disi faktorler olmak Gizere iki ana tema olarak
incelenmesi uygun gorilmistir. Metinler g kez okunarak kodlar elde edilmis, bu kodlardan
ortak anlam ifade edenler ayni kategoride degerlendirilmistir. Analiz asamasinda son olarak, elde
edilen tema ve alt temalar, egitim bilimleri ve nitel arastirma konularinda ¢alismalari bulunan bir
uzman 6gretim Qyesinin gorisiine sunularak elde edilen temalar hakkinda kodlayicilar arasi
guvenirlik analizi gerceklestirilmistir. Bu siirecte Guvenirlik=[Gorus Birligi/(Gorus Birligi+Gorus
Ayrihig1)]X100 formiliinden (Miles ve Huberman, 1994) yararlaniimistir. Givenirlik diizeyinin her
bir alt tema i¢in %88 ile %94 arasinda oldugu gorilmuistiir.
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inandinicilik Aktarilabilirlik (Gegerlik, Giivenirlik)

Yapilan nitel arastirmalarin sonuglara nasil ulastiginin detayl olarak agiklanmasi ig
gecerlik (inandiricilik), bu sonuglarin genellenebilir olmasi igin yapilan ¢alismalar ise dis gegerlik
(aktarilabilirlik) olarak adlandiriimaktadir (Yildinm ve Simsek, 2021). Bu ¢alismada i¢ gegerligi
arttirmak icin 6gretmenler gondllilik esasina gore belirlenmis ve gorismelerde katihmcilarin
kendini glivende hissetmeleriicin arastirmaci tarafindan samimi bir dil ve yaklasim gdsterilmistir.
Gorismelerde kullanilan sorular egitim yonetimi ve denetimi alanindan bir 6gretim Uyesine
inceletilmis ve gerekli dizenlemeler yapilmistir. Bunun ardindan iki kisi ile pilot uygulama
yapilmis, boylece sorularin anlasilabilir ve amaca yonelik olduklarindan emin olunmustur.
Arastirmada inandiriciligl saglamak igin arastirmanin deseni, veri toplama araci, ¢alisma grubu,
veri toplama siireci ve veri analizi gibi asamalar detaylari ile agiklanmistir.

Nitel desen ile yirutiilen arastirmalarda 6nemli goérilen konulardan biri de glvenirliktir
(Yrildirim ve Simsek, 2021). Bu amagla, sorular alanyazin incelenerek olusturulmustur. Gérisme
formunu, alanda uzman bir 6gretim Uyesinin incelemesi sonrasi sahaya cikilmistir. Arastirmada
dis gvenirliligin artinlmasi icin gértismelerin tamami ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Gorisme
kayitlari higbir degisiklik yapilmadan metne aktarilmis ve elde edilen verilerin kodlanmasi, tema
ve alt temalarin elde edilmesi ile yorumlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan verilerin alandaki bir
uzman tarafindan incelenmesi saglanmis, sonrasinda da temalar arasi glvenirlik analizi
yapilmistir. Bu arastirma icin Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik kurulundan
(21.07.2022 ve 2022/350 sayili) etik izin alinmistir.

Bulgular

Arastirmanin birinci sorusu baglaminda, 6gretmen tiikenmisligine etki eden faktorler,
okul ici ve okul disi faktorler olmak Gzere iki temada ele alinmistir.

Ogretmenlerin Tiikenmisliklerine Neden Olan Okul igi Faktérler

Ogretmen tiikkenmisligine neden olan okul ici faktérler temasi, 6grenci (Tablo 2), yonetici
(Tablo 3) ve meslektas (Tablo 4) kaynakli olmak (zere (g alt tema olarak siniflandiriimistir. Her
bir alt temada kodlara, daha sonra ise kodlarin elde edildigi dogrudan alintilara yer verilmistir.

Tablo 2.

TiikenmisliGe Neden Olan Ogrenci Davranislari

Alt Tema Kod Katihma
Ogrencilerde derse karsi ilgisizlik K2, K3, K7, K9, K11
S Verilen emegin karsiligini gorememek K2, K3, K5
E S = Ogrencinin hazir bulunusluk diizeyi K1, K9
o o = Ogrenci beklentileri K1
= :’8’ E Ogrencilerde amagsizlik K7, K8, K9, K10, K12
£ 53 Ogrenci disiplinsizligi K3, K9, K10, K12
g0 e Ogrencinin saygisiz davranislari K4, K9
P Ogrencilerin duyarsizligi K2, K9
Ogrencilerin dikkat daginiklig K10

Tikenmislige neden olan 6grenci davranislari alt temasinda en fazla, 6grencilerde derse
karsi ilgisizlik, 6grencilerde amagsizlik ve 6grenci disiplinsizligi kavramlari kullaniimistir. Diger
gorislerden bazilari, verilen emegin karsiligini 6grencide gérememek, 6grencinin saygisiz
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davranislari, 6grenci beklentileri ve 6grencilerin dikkat daginikligi seklindedir. Katilimcilarin
gorislerinden bazilari asagida verilmistir.

Ogrencilerin disiplinsiz davranislarinin 6gretmenlerde tiikenmislige neden olmasi, bir
baska énemli faktér olarak ortaya cikmustir. ilk ve ortaokullarda disiplin kurullarinin yer
almamasi, liselerde de kurullarin gerektigi gibi isletiimemesi ve gerek okul idarelerinin gerekse
de 6gretmenlerin velilerden gelecek tepkilere maruz kalmaktan kaginiyor olmalari bu duruma
yol acan bir unsur olarak katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

“Yani édrencilerin tamamen, genellikle, disiplinsiz davranislar igerisine girmis olmasi
tiikenmisligin ...” (K12)

Ogrencilerin herhangi bir kaygi tasimiyor olmalari, dersleri dinlememeleri, 6gretmenin
bir takdir gormemesi, 6grencilerin derslere hazir gelmemeleri, 6grencilerin 6gretmenlerine saygi
gostermemeleri ve 6grencilerdeki dikkat daginikhg 6gretmenleri tikenmislige iten nedenler
arasinda gorilmektedir.

“Malumunuzdur okullarda égrencilerde kaygi veya kalma kaygisi veya bir kaygi kalmadi. Acaba
ne olur? Zayif alir miyim? Dersten kalir miyim? Sinifta kalir miyim? Ciinkii her tiirlii geciyor
cocuklar. Disiplin sikintisi var. Kimseye bir yaptirim yapamiyorsun...” (K9)

“Yani 6gretmenin yapti§i ¢abalarinin fark edilmemesi, onda bir tiikenmislige neden oluyor.
Ogrencilerine verdigi emeklerin karsihgini gérememek ya da monotonlasmak... O§retmenlikte,
6gretmende bir tiikenmislik olusturuyor.” (K2)

“Saygisizlik hocam. Yani yaramazliga varim. Simarikliga varim. Cocuktur simariklik yapacak.
Diisecek kalkacak yaramazlik da yapacak zaten 6yle otur dediginde oturan halki kalkan cocuk
cok da bir ¢ocuk degildir ama...” (K4)

Ogrencilerin 6grenme siirecine karsi duyarsiz olmalari égretmenlerde tiikenmislige
neden olan bir baska nedendir. Ogretmenler, tasidiklari heyecanin dgrencileri tarafindan
paylasiilmasini beklemekte ve bu durum gerceklesmedigi takdirde de tiikenmislik hissine
kapilabilmektedirler.

“Ogretmen ya da édretici olarak biiyiik bir heyecanla ya da énden bir hazirlik yaparak sinifina
giriyorsun... isteee! 6§rencilerin duyarsiz olmasi. Sevkinizi, heyecaninizi séndiiriiyor...” (K2)

Ogretmenleri tiikenmislige iten 6grenci davranislarinda bir digeri olarak katiimcilar
Ogrencilerin dersleri dinlememelerini gdstermislerdir.

“Dersi dinlemez, ilgisiz olursa hem 6grenci hem de 6gretmen ikisinin de ilgisi dagilir.” (K11)

Ogrencilerin derslere belirli bir diizeyde hazir olarak gelip gelmeme durumlari
ogretmenlerde tikenmislige neden olan faktérlerden biridir.
“lIk seyin, eee, 6gretmenin muhatap oldudu, ya da en ¢cok, eee, zamanini gegirdigi, vaktini ayirdigi

sey 6grenci. Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeylerinin 6§retmen iizerinde ¢ok biiyiik etkisi var.”
(K1)

Bir baska goriise gore 6grencilerin her seyi 6gretmenlerinden bekleme durumlari, egitim
Ogretim faaliyetlerinin basarisinin sadece 6gretmenlerin ellerinde oldugu distincesinde olmalari
da 6gretmenlerin tilkenmislik hissine kapilmalarina neden olan faktorlerden biri olarak katilimci
o0gretmenlerce beyan edilmistir.



185

“...0Ondan sonra 6grencilerin beklentilerinin égretmen lizerinde seyi var...” (K1)

Ogrencilerin yasadiklar dikkat daginikhg sorunlari da 6gretmenlerde belirlenen
hedeflere ulagsmayi engellemelerinden 6tlra tiikenmislige neden olan faktérlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

“Yani ¢ocuklarda dikkat daginikhgi, égrenci toparlama. Bunlar é6zellikle bu yil ¢ocuklar da
6gretmenlerin en zorlandigi sey oldugunu gériiyorum. En net. Ciinkii 6grenci dinlemiyor, duyuyor
ama dinlemiyor.” (K10)

Tablo 3.

TiikenmisliGe Neden Olan Okul Yéneticisi Davranislari

Alt Tema Kod Katilimci
— Yoneticilerin planladiklari faaliyetlerin yogunlugu K1, K11, K12
:3 Ogretmen taleplerini karsilamama K5, K9
§ Yoneticilerde evrak takintisi K7, K11
QL Yoneticilerde yonetmelik takintisi K7, K9
:== Ogretmen goriislerini dikkate almama K5
C:’ = Yoneticiler arasinda uyumsuzluk K8
52 Yoneticilerin despot davranislari K9,

2 E Yoneticilerin keyfi davraniglari K10

g % Yoneticilerin plansiz calismalar K10

E Q Yoneticilerin mobing davranislari K12

00 Ogretmenleri destekleyici olmamalari K2, K5, K9

g Ogretmenlere karsi empatiden yoksun olmalari K3, K4

S Yéneticilerin tutarsizliklan K4

i':js Yoneticilerin sorun ¢ikarmalari K4
Yoneticilerin iletisim yetersizlikleri K5

Tukenmislige neden olan okul yéneticisi davranislari alt temasinda en fazla, 6gretmenleri
destekleyici olmamak ve yoneticilerin planladiklari yogun faaliyetlerin yogunlugu kavramlari
kullaniimistir. Diger gorislerden bazilari, 6gretmen taleplerini karsilamama, 6gretmenlere karsi
empatiden yoksun olmalari, 6gretmen gorislerini dikkate almama, yoneticilerin despot
davraniglari, yoneticilerin keyfi davranislar, yoneticilerin mobing davraniglari, yoneticilerin
tutarsizliklari ve yoneticilerin iletisim yetersizlikleri seklindedir. Katihmcilarin goértslerinden
bazilari asagida verilmistir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerden yiliksek beklenti icerisinde olmalari ile yiksek
faaliyet temposu, yoneticilerin destekleyici olmayan davranislari, 6gretmen gorislerini dikkate
almamalari ve onlarin taleplerini karsilamamalari katilimcilar tarafindan o6gretmenleri
tikenmiglige iten faktorler olarak gortlmektedir.

“Tabi ki idare.. idarenin 6g§retmenden beklentileri.. idarenin yaptigi seyler.. Faaliyetlerin
yogunlugu.. Ogretmenin tiikenmisligini artiran etmenlerden ...” (K1)

“Ogretmen talepleri karsilanmiyor. O§retmenin gériisleri dikkate alinmiyor... Okul idaresinin ters
davranislari.. Yani 6§retmeni biktiracak davranislar.. Oniinii kapatan, éniinii tikayan, destekleyici
olmayan davranislar...” (K5)

Yoneticilerin 6gretmenleri angarya ya da formalite olarak nitelendirilen islerle
sikistirmalari, yoneticiler arasindaki karar farkhhklar, yoneticilerin keyfi davranislari, plansiz
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hareket eden okul yonetimi, yoneticilerin anlayissiz olmalari ve sirekli sorun c¢ikarmalari
ogretmenlerde kisith olan enerjiyi bitirerek tilkenmislige neden olmaktadir.

“Gereksiz islerle ¢ok fazla sikmasi. Evrak isi falan, evrak isi gibi, gereksiz kurallar. Fazla
yiiklenmek.” (K11)

“Yéneticiler arasindaki karar farkhliklarinin ¢ok fazla olmasi bu da é6gretmenleri ortama karsi bir
cekilme, kendini geri cekme durumuna, tiikenmislik sendromuna sokuyor...” (K8)

“Okul idaresinin yénetiminin keyfi davranislari tiikenmislige... insanda hani artik bezginlik
bikkinliga yol agiyor. ikincisi, planlamanin olmamasi.. Kimin ne yapacagini bilmemesi...” (K10)

Okulda esas olarak egitim 6gretim faaliyetini yuritenlerin 6gretmenler olmalarina
ragmen okul vyoneticilerinin 0gretmenleri destekleyici davranislar igerisinde olmalari,
o0gretmenlerin taleplerine cevap vermemeleri, yonetmelikler karsisinda inisiyatif almaktan
kacinmalari ve despot davranislari 6gretmenlerde tikenmislige neden olan faktorler arasinda
gosterilmistir.

“Tabi ki 6§retmenin de etkisi vardir ama asil idaredir. Bas ne ise devami da o olur. idarenin despot
davranislari, her seyi ben biliyorum hareketleri, 6gretmenin derdine derman olmamasi yapacagi
herhangi bir etkinlik ve ¢alisma da yaninda bulunmamasi, bu maddi olur manevi olur giicii
nispetinde sorun karsilastigi 6gretmenin karsilastigi sorunlar da idarenin onun yaninda
olmamasi. Mevzuat noktasinda onun éniinii agmamasi 6rnek olamamasi...” (K9)

Yoneticilerin 6gretmenlere karsi mobing kapsaminda degerlendirilebilecek davranislar
sergilemesi tikenmislige neden olabilecek faktérlerden biri oldugu katilimci gérisiinden de
anlasiilmaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki bu gorisii beyan eden katilimci 62 yasinda ve
meslekte geride biraktigi 39 yilin 30’u askin bir kismini yonetici olarak gegirmistir.

“Yani idareciler agisindan da ben sahsim adina séyleyeyim 6gretmenin fiziksel ortamda, ders
ortaminda okul ortaminda ¢ok rahat bir ortamda ¢alismasi igin biitiin etkenleri isletmek lazim.
Ama O6yle idareci arkadaslarim var yani 6gretmene karsi siirekli mobing uygulama sekline
girebiliyor.” (K12)

Yoneticilerin anlayissiz olmalari, stirekli sorun ¢gikarmalari ve tutarsiz kararlar alip talepler
yoneltmeleri 6gretmenlerde tiikenmislige neden olan yonetici davranislari arasindadir.

“Bunun haricinde yoksa anlayissiz ya da siirekli sorun ¢ikaran bir idare olabilir... Bir séyledigi bir
séyledigini tutmayan bir idareci mesela.” (K4)

Tablo 4.

TiikenmisliGe Neden Olan Meslektas Davranislari

Alt Tema Kod Katihma
c iletisimsizlik K1, K2, K3, K7
L o Fikir alisverisinde bulunmama K2
O 8 =
2 % ko Ortak dil kullanmamak K2
80 > g Beklentileri karsilamama K1
é" p g isbirliginden yoksunluk K4, K5, K8, K9
s c_% a Meslektaslar arasi uyumsuzluk K4, K5, K9
=0 Asiri rekabetci olmak K3, K8
|—

Meslektaslarini kiigimsemek/asagilamak K12
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Tukenmislige neden olan meslektas davranislari alt temasinda en fazla, iletisimsizlik,
ishirliginden yoksunluk ve meslektaslar arasi uyumsuzluk kavramlari kullanilmistir. Diger
gorislerden bazilar, asin rekabetci olmak, fikir alisverisinde bulunmamak, beklentileri
karsilamamak, meslektaslarini kigimsemek ve meslektaslarini asagilamak seklindedir.
Katilimcilarin gérislerinden bazilari asagida verilmistir.

“..Bir 6gretmen ait oldugu kurumda, kendini oraya ait, iletisim halinde hissedebiliyorsa oraya
daha motive bir sekilde gider. Ancak giivenligi ile hizmetlisi ile iste memuruyla ve diger 6gretmen
arkadaslariyla arasinda iletisim sikintilari varsa orada daha yalitiimis ve yalniz hissedecektir. Bu
da onun tiikenmisligini etkileyecektir.” (K7)

Kurum igerisinde ¢alisan personelin iletisim kurmakta zorlanmalari ve 6gretmenler arasi
rekabet ortami 6gretmenlerde tikenmislige neden olan davranislar arasinda gortlmektedir.

“Rekabet ile alakali durumlar var. Yani onunla rekabet edecegim derken kendini yipratiyorsun...”
(K3)

Ogretmenlerin meslektaslari tarafindan kiiciik gériilmeleri ve asagilanmalari
tikenmislige neden olan bir etkendir.

“..Atanmistir ama formasyonu yetersiz olabilir. ...onu kii¢iik diisiirecek hareketler yapiyorlar. O
mlidiir, hele hele ders ortaminda bunu G6grenci hissettigi zaman, bunu 6dgrenci ¢ok siddetli
kullanir.” (K12)

Ogretmenleri tiikkenmislige iten faktérlerden bir digeri olarak 6gretmenlerin ekip
calismasinda yer almaktan kaginma durumlari kurumda bulunan diger 6gretmenlerde
tikenmislik durumunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

“Bazi calismalar birliktelik gerektirir, ekip calismasi gerektirir. Tek basina yapamayacadin seyler
var. Bu konuda destek veremiyorsa birinci deneme, ikinci deneme, liciincii deneme ama
sonrasinda 6gretmen bunu birakabilir. Buna uyumsuzluk da diyebiliriz yani. Bireysel hareket
etmeye ddnebiliriz bdyle olunca. Bu da sonrasinda tiikenmisliGe sebep olabilir yani uzun
vadede...” (K5)

Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan meslektas davraniglari arasinda ortak dili
kullanmama ve etkili iletisim kurmamak da katimcilar tarafindan ortaya konulan goérisler
arasinda yer almaktadir.

“Mesela teneffiislerde ya da toplantilarda fikir alisverisinde bulunamiyorsa ya da ortak dili
konusamiyorsa.” (K2)

Ogretmenlerin Tiikenmisliklerine Neden Olan Okul Disi Faktorler

Ogretmen tiikenmisligine neden olan okul disi faktérler temasi; veli (Tablo 5), okul
cevresi (Tablo 6), Ust birimler kaynakli (Tablo 7) olmak (izere Ug alt tema olarak siniflandiriimistir.
Her bir alt temada kodlara, daha sonra ise kodlarin elde edildigi dogrudan alintilara yer
verilmistir.
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Tablo 5.

TiikenmisliGe Neden Olan Veli Davranislari

Alt Tema Kod Katilimci
Cocugunu takip etmemek K2, K5, K6, K11
= Cocugunu desteklememek K2, K5, K9
@ Basari noktasinda asiri beklentiler igerisinde olma K1
. § Duyarsizlik K4, K5, K6
190 s Yanlig anlagiimalar K3, K4
g = Cocugu hakkinda asiri korumaci davranislar K8, K12
E z %euviyesizlik K4
S g Ogretmene iyi niyetli olarak yaklasmamak K8
pu Distincesizlik K4
§ Saygisizhk K11
4 Bencillik K11
Okul yonetimi ve 6gretmene isini 6gretmeye kalkma K12

Tukenmislige neden olan veli davranislari alt temasinda en fazla, ¢ocugunu takip
etmemek, ¢cocugunu desteklememek ve duyarsizlik kavramlari kullaniimistir. Diger gorislerden
bazilari, yanlis anlasilmalar, cocugu hakkinda asiri korumaci davranislar, basari noktasinda asiri
beklenti icerisinde olma, saygisizlik, bencillik, idare ve 6gretmene isini 6gretmeye kalkma
seklindedir. Katilimcilarin gérislerinden bazilari asagida verilmistir.

Velilerin, 6grencilerini takip etmemeleri ve onlarin egitim siregleri hakkinda duyarsiz
olmalari 6gretmenlerde tiikenmislige neden olan bir etkendir.

“..okula gitsin, bir an énce evden ¢iksin diisiincesinde olduklari icin zaten o manada sey yok yani.
isine geliyor okul olmasi. ...Giindiiz kresmis gibi burasi davraniliyor. ..Toplanti yapiyoruz
gelmiyor. Haber génderiyoruz gelmiyor. Cocuga sunu yap diyoruz yapmiyor...” (K6)

Veliler 6gretmenler ile gelistirdikleri iletisim noktasinda duyarsiz bulunmaktadirlar.
Ogrencinin devamsizlik durumlarinda bile okula veya 6gretmene bilgi verilmemesinden éte, bilgi
almak icin iletisim kuran 6gretmene cevap verilmemektedir. Diger yandan, 6gretmenlere yonelik
duslincesiz hareketleri 6gretmenlerin tikenmislik hissine kapilmalarina neden olmaktadir.

“Mesela 6grenci g, dért glindiir okula gelmiyor. Hani merak ediyorum, mesaj atiyorum cevap
gelmiyor ya da veliden bana bir haber gelmiyor. Gruba mesaj yaziyorum... Bu duyarsizlik beni cok
rahatsiz ediyor. ...Diisiinmeden gece ikide li¢te atilan mesajlar ya da yapilan aramalar o da beni
cok rahatsiz ediyor...” (K4)

Velilerin, okul idaresi ve 6gretmenlere islerini 6gretmeleri, onlari tahakkiim altina
almalari; velilerinin 6gretmenlere karsi saygisiz davraniglari ve bencilce yaklasimlar
ogretmenlerde tikenmislige neden olan faktérler arasindadir.

“..0Okul éyle hale gelmis ki okul aile birliginin baskani her sey olmus. Okul miidiiriiniin de
lizerinde, 6gretmenlerin de (izerinde... Tabi ki okul idaresinden kaynaklaniyor,... Velilere de bu
seyi vermemek lazim bu firsati vermemek lazim. ...Kontrol altinda tutmak lazim ¢linkii burada en
biiyiik tehlike, velilerin 6gretmenleri bu tahakkiim altina almalari biiylik tehlike.” (K12)

Velilerin 6grencilerinin gecirmekte olduklari stiregler konusunda destekleyici olmayislari
da 6gretmenlerde tikenmislik olusturmaktadir.
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“Okul ortami gibi aile ortami gibi olmaz. Dolayli yoldan etkileyebilir. Okuldaki sorunlarin
¢6ziimiinde sikinti ¢ikarir. Mesela problemli bir 6grencimiz var. Problemi ¢6zecegiz. Veli ile
goriistiyoruz ama destek gdéremiyorsak, belki de problem veli kaynakli oluyorsa bu bizi
etkileyebilir. Veli bunda egitim durumu, bize yaklasimi ¢cok énemli. Duyarsizlik olmamali. Diisiik
profilli okullarda bunu fazlasi ile yasayabiliriz.” (K5)

Bir baska goris ise velilerin 6grenci kapasitesinin Ulzerindeki basari beklentileri
ogretmenlerde ylksek enerji sarfi neticesinde tiikenmislik hissinin olusmasina neden olmasi
yonindedir.

“Veli gruplarinin istekleri, 6gretmenden beklentileri ve grencilerin yapabilecekleri ile beklenti
arasindaki ugurum belki.” (K1)

Velilerin 6gretmenlere iyi niyetli olarak, ondan kendisine de c¢ocuguna da zarar
gelmeyecegini bilmek gibi bir yaklasim icerisinde olmamalari halinde muhatap olduklar
ogretmenlerde tiikenmislik hissinin olusmasi olasidir.

“Burada birbirimizi anlamak anlatmak gerekir belki ama iste bu da enerji gerektiriyor o da bir
siire sonra list lste gelirse tiikenmislige neden olabiliyor onun icin velinin bence bizim yaptigimiz
eylemin sonucu belki basarisiz olabilir siireci zorlu olabilir ama énce iyi niyetle bir bakmasi gerekir
bu bizim tiikenmisligimizi engeller 6yle olmadiginda da zora sokar diye diisiinliyorum.” (K8)

Ogrenci velilerinin 6gretmenlere karsi saygisiz davranislari ve bencil yaklasim gdstererek
O0gretmen ve okul idaresini 6nemsememeleri durumunda da Ogretmenlerin tiikenmislik
yasamalarinda etkili olmaktadir.

“Ogretmene yeterince saygi géstermemesi. Bencillikleri de etkiler...” (K11)

Tablo 6.

TiikenmisliGe Neden olan Okul Cevresi Nitelikleri

Alt Tema Kod Katilimci

Egitim seviyesi K2, K7, K9

c

o= Ahlaki durum K2

o9

c = Kurallara uyma K2

§ 2 Huzurlu olmamasi K3

E § Guraltult olmasi K3

100 “;’ Sosyo-ekonomik yapi K7

g 3 Sosyal -kiiltirel seviye K11

S3s Parcalanmis aileler K7

X X T

> (o] Aile igi siddet K9
Aile igi istismar K9

Tukenmislige neden olan okul gcevresi nitelikleri alt temasinda en fazla, egitim seviyesi
kavrami kullanilmistir. Diger gorislerden bazilari, kurallara uymama, giiriiltl, sosyo-ekonomik
yapl, parcalanmis aileler, aile ici siddet ve aile i¢i istismar seklindedir. Katilimcilarin gérislerinden
bazilari asagida verilmistir.

“Yani 6grencilerin editim kalitesi, ahlaki durum olarak. Okuldaki kurallara uyup uymama
konusundaki adaptasyonu bunlar hep cevresel faktérler. Bunu c¢ok etkiler. ...Ders diizeni
konusunda da bir aksama olur. Bu da tabii ki 6gretmenin sevkini kirabilir.” (K2)
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Okul cevresinin egitim seviyesi ve 06grencinin aile i¢i siddet ve aile ici istismar
durumlarinin yasandigl bir cevreden geliyor olmasi ve ahlaki tutumlar ile kurallara uyma
kiltirinin olmamasi 6gretmenlerde tiikenmislige etki eden faktorler arasinda gorilmektedir.

Cevrenin Ogretmenlerde tikenmislige neden olan oOzelliklerine dair 6gretmen
gorislerinden bir digeri ise sosyo-ekonomik yapi ve parcalanmis ailelerin ¢oklugu olarak dile
getirilmistir.

“Okul cevresinin sosyo-ekonomik yapisi tiikenmislik noktasinda etkili... Cevrede bireylerin bilingsiz
olmasi, ¢cocuklarina nasil yaklasacaklarini bilmemeleri, 6zellikle ilkokul sinif 6gretmenlerini ciddi
anlamda etkileyebilmekte. ...” (K7)

Okul cevresinin egitim seviyesi ve 06grencinin aile i¢i siddet ve aile igi istismar
durumlarinin yasandigl bir cevreden geliyor olmasi 6gretmenlerde tikenmislige etki eden
faktorler arasinda gosterilmistir.

“Okul cevresinin tabi ki vardir. Bulundugun yere gére mahalleye gére sehre gére veli profiline
go6re bunlar sebep olabilmektedir. Her zaman gecerli degildir. Ama okulun, ¢ok sorunlu bir
mahallede gérev yapiyorsaniz, oradaki egitim seviyesi diisiik oldugu icin ailelerin egitim seviyesi
diisiik oldugu icin otomatik bu ¢cocuklara da sirayet ediyor. Siz cocuga egitim vereyim derken aile
ile karsi karsiya geliyorsunuz bircok noktada. Belki siz vermeye ¢alisiyorsun ¢ocuk eve gittiginde
o uygun ortami bulamiyor. Aile siddet uyguluyor, aile istismarda bulunuyor bunlar istemsiz olarak
size de déniiyor.” (K9)

Ogretmenlerde tiikkenmislige neden olan gevre 6zellikleri arasinda giiriiltiilii ve huzurun
bulunmadig cevrelerde egitim 6gretim faaliyeti ylriten 6gretmenlerde tikenmislik hissinin
gorilmesi cok daha olasidir.

“Yani yasanilan gevrenin insan (izerinde etkisi muhakkak yani. Okul cevresi de déhil 6gretmenin
yasadigi ev, mahalle vs. o da déhil bence. Huzurlu bir ¢evrede yasiyorsa huzurlu bir ¢evrede
yasiyorsa bunun igine. Giirliltii bile bence bir etken bence. Yani baktigin zaman gériirsiin
glrdiltilii bir yerde uyuyup uyanmakla saghkli sessiz bir ortamda uyanmak arasinda ¢ok biiyiik
fark var. Bunlarda hep tiikenmislik tizerine bence etkileri var.” (K3)

Ayrica katihmcilardan bir tanesi de sosyo-kiiltiirel yapinin 6gretmende tiikenmislige
neden olabilecegini belirtmistir.

“Yani gevredeki sosyal seviye kiiltiir seviyesi etkiler. Cok etkiler elbette.” (K11)

Tablo 7.

TiikenmisliGe Neden Olan Ust Yénetim Davranislar

Alt Tema Kod Katilimai
c Sistem degisikligi K9, K12
8 & 4+4+4 sistemi K6
[o T
c c© Bakan degisikligi K2
s £ Milli egitim mudurliginde muhatap bulamama K9
2 3
E o Gereksiz kurallar K11
10 g Ogretmenlerden yiiksek beklentiler K3, K9, K12
g g Plansizhk K4, K9
S 2 Ogretmenlere ydnelik baskici tavirlar K4, K9

o)
S 2 Given eksikligi K2
l—

Vizyon sahibi olma K3
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Ekonomik yetersizlik K7
Hedeflerin ortak olmamasi K1
Tepeden inmeci yaklagim K4
Adaletsizlik K7
Sinavcilik K2

Tukenmislige neden olan (st yonetim davranislari alt temasinda en fazla,
ogretmenlerden yilksek beklentiler kavrami kullanilmistir. Diger goruslerden bazilari, sistem
degisikligi, plansizlik, 6gretmenlere yonelik baskici davranislar, gereksiz kurallar, gliven eksikligi,
ekonomik yetersizlik, tepeden inmeci yaklasim ve adaletsizlik seklindedir. Katilimcilarin
gorislerinden bazilari asagida verilmistir.

Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan {ist yonetim davranislari arasinda sistemin
sikhkla degismesi bulunmaktadir. Ayrica il-ilge milli egitim midirlikleri tarafindan okullara
surekli olarak yenilerinin génderildigi proje ve etkinlikler nedeni ile 6gretmenler asiri ¢caba sarf
etmekte ve bu durum da 6gretmenlerde tiikenmislik hissi dogurmaktadir.

“.Yillardir her yeni bir bakan geldiginde yani hiikiimet geldiginde sistem degisikligine gidiyoruz
ve bu sistem degisikliginin asil sebebi veya sorumlusu 6gretmenler olarak kabul ediliyor. ...bir
siire sonra artik égretmenlerin kendini 6z giivenini yok ediyor. ...Bir siire sonra artik isimizden
sogutuyor. ... Bu da bizi yoruyor, iziiyor. ...” (K9)

Mevzuatta ve ybnetmeliklerde stirekli gerceklesen degisiklikler ve ¢ok yogun
gerceklesen proje ve vyarisma gibi faaliyetlere katihm, etkili bir Ogretim faaliyeti
gerceklestirmekten uzaklasildigl hissi uyandirmakta, enerjiyi tliketmekte, bu da tikenmislik
hissini dogurmaktadir.

“Mesela yoénetmelikler, sik sik dedisen yonetmelikler. Mevzuat mesela. Mevzuatta ¢ok biiyiik
degisiklik yapilyor... Bakanhklarin su projeleri yap, su yarismalara katil, su yarismalara cevap ver,
su komisyonlara gir, egitim politikalarina katil gibi siirekli sézIi yazili olarak vermesi...” (K12)

Ust yoneticilerin 6gretmenlerin ekonomik durumlari ile ilgili aldiklari kararlar ve adaleti
tesis edememe durumlari 6gretmenlerde tiikenmisliSe neden olan faktorler arasinda
gorilmektedir.

“Yani sartlar, sagladi§i ekonomik sartlar, ¢alisma kosullari, istenen seyler bu noktada etkili
olabilmekte. ..Bu bile insanlarin bir adaletsizlik anlayisina yénelmelerine ve tiikenmislik
yasamalarina neden oluyor.” (K7)

Ust diizey yénetim kademelerinde bir gecede, istisareden uzak bir sekilde alinan kararlar
ve plansiz yuritilen faaliyetler 6gretmenlerde tiikenmislige neden olan faktorler arasinda
gorilmektedir.

“..Ogdretmene hi¢ sormadan danisiimadan alinan kararlar, ¢ikarilan kanunlar yapilan
uygulamalar bunlar bir seye planlamaya badli olarak yapilan uygulamalar degil.” (K4)

Ust diizey egitim yoneticilerinin 6gretmenlerde tiikenmislige neden olan davranislarina
dair 6gretmen gorisleri arasinda bu yoneticilerin vizyonlarinin 6gretmenle tarafindan eksik veya
yetersiz goriilmesi durumu da yer almaktadir.

“Tabi ki bakan, onun iste vizyonu onun c¢alismalari, projeleri. Belki de hani 6gretmenleri
anlamayacak sekilde beklenti icerisine girilirse o tiikenmislige sebep olabilir.” (K3)
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Egitim politikalarina kadar verenlerin 6gretmenlerde tiikenmislige neden olan
davranislarinin basinda 4+4+4 sistemine ge¢cmek gelmektedir. Bu goriise gbére daha oOnce
ylratilmekte olan 5+3 sistem gayet yeterli bir sistemdi. Ayrica ayni goriiste olan diger
katilimcilar 5. sinif 6grencilerinin gelisimsel olarak heniiz soyut islem déneminde olmamalari
nedeni ile ikince kademe ilkégretim kurumlarina gitmek icin yasca kii¢lik gortilmektedirler.

“Bu lilkede 8 yil zaten yetiyordu. Lisedeki 6grenci sunu yapabilirsin yani liseye gitmek zorunda
kalmasin 6grenci ya ortaokuldan sonra bir meslege atilsin bence. Ya da okuyacak olan bir seye
gitsin gibi dlisiinliyorum hem devlete maddi yiiklii olmasina derslik sayisi iste binasi susu busu
kitabi defteri derken bir yiik de olmaz.” (K6)

Bir baska goriise gore bakanlarin ¢cok sik degisiyor olmasi ve bunun sonucunda yasanan
yapisal ve ilkesel degisiklikler de 6gretmenlerde tikenmislige neden olan faktorler arasinda
sayilabilmektedir.

“... Mesela cok bakanin degismesi bile bence bir giivensizlige sebep oluyor agik¢asi. Yani her gelen
yeni bakanin eski bakanin verdigi karari iste biz 6yle yapmayacadiz, séyle yapacadiz demesi. Yani
sanki bir egitimden bahsedilmiyor da bir ekonomiden bahsediliyor gibi. Bu da bir giivensizlige
neden oluyor bence égretmenler agisindan. Yani, daha 6grenci kapsamli bir egitim olsa ya da
mesela biz biraz Tiirkiye olarak su sinavlardan, iste sinavla cocuklarin basarisini, yetenegini 6lcme
isinden biraz uzaklasmamiz lazim. Bu bizi bence geriletiyor.” (K2)

Ust diizey yoneticilerin dogrudan égretime etkisi olmayan ve belki de sekilsel olmaktan
Oteye gitmeyerek kagit Gzerinde kalan is ve islemler de 6gretmenleri olusturduklari ekstra is
yuki nedeni ile bunaltarak tiikenmislige neden olabilmektedir.

“Gereksiz kurallar yani sonugta cocugun lzerine faydali bir etkisi olmayacak sinifi kagit iizerinde
kalan gereksiz islemler bunlar 6gretmeni ¢ok yoruyor. Cok bunaltir.” (K11)

Bakanlik tarafindan koyulan hedefler ile 6gretmenin inandigi degerler sonucunda sahip
oldugu hedefler arasinda da bir tutarlihk halin bulunmasi beklenmekte olup aksi takdirde
ogretmenlerde tikenmislik halinin yasanmasi muhtemel goriilmektedir.

“Tabi ki.. Yani belki égrenci kadar degil. Belki daha sik daha yodun bir sekilde degil ama
6gretmenin hedeflerivar. Tabi ki milli egitimin ya da iste il milli egitim miidiirligiiniin de hedefleri
politikalari var. Bu politikalarla 6gretmenin hedefleri ¢catistigi zaman ister istemez bir beklentiler
farkli olacagi igin bir tiikenmislik séz konusu olur.” (K1)

Ogretmen tiikenmisligine neden olan kisisel faktérler temasinda 12 kod elde edilmistir.
ilgili alt temada kodlara, daha sonra ise kodlarin elde edildigi dogrudan alintilara yer verilmistir.

Tablo 8.
TiikenmisliGe Neden Olan Kisisel Faktérler

Alt Tema Kod Katilimci
Ailevi K1, K3, K4, K5, K9, K10, K12
Y cd iliski-Evlilik K3, K4, K9, K10
& ‘—ou E) Sosyal-cevresel K1, K9
Eci Psikolojik K7, K10
£33 Y Ozgiiven sorunu yasamak K8
S 2 ‘™
- g Huzursuzluk K2

Diizensizlik K2, K6
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Plansizhk K2

Genel kisilik yapisi K5

Maddi durum K3, K4, K6, K7, K11, K12
Saglik K3, K9, K10, K11
Ulasim K4, K10

Tukenmislige neden olan kisisel etkenler alt temasinda en fazla, ailevi, maddi nedenler
one cikmistir. Diger goriuslerden bazilari, iliski-evlilik, sosyal-cevresel, psikolojik, dizensizlik,
O0zgliven sorunu vyasamak, huzursuzluk, genel kisilik yapisi seklindedir. Katilimcilarin
gorislerinden bazilari asagida verilmisgtir.

Ogretmenleri karsilastiklari maddi sorunlar, 6gretmenin 6zel hayatinda ve egitim
ogretim faaliyetlerinde karsisina ¢cikan olumsuz bir etken olarak tiikenmislige etki etmektedir.

“..Ekonomik boyutun fazla oldugunu séyleyebilirim. Ciinkii her sey maddiyata dayaniyor...
Mesela bana, ulasim artik sorun. Kendi ¢ocuklarim var mesela ailem var. ...Biitiin ¢ocuklarin
durumuna yetisir ama kendi ¢cocuklarina yetisemezsin. Kendi ailenin ¢oluk cocugunun da egitimi
var mesela. Bunlar da etkiler basta.” (K10)

Ogretmenlerin 6zel hayatlarindaki diizensizlikler ve plansizliklar da tiikkenmislige etki
etmektedir.

“Yani ailevi faktérler... Ailevi, ailede, yani é6zel hayatinizda bir diizensizlik, plansizlik varsa, huzurlu
bir aile hayatiniz yoksa bu sizi tiiketir.” (K2)

Tukenmislige neden olan 6zel problemlerin neler olduguna dair en sik ortaya konulan
goris yer almaktadir. Buna gore ailevi problemler 6gretmenlerin tikenmislik hissine
kapilmalarina neden olan temel 6zel problem olarak gosterilebilir.

“Ailesi ile iliskileri olabilir ya da iste bizim (ilkemizde evlilik halay ¢cekmek gibi biliyorsunuz. Sadece
iki kisi arasinda ya da kiiclik bir cekirdek aile icinde yasanmaz. Onlar olabilir iste ulasim sikintilari
olabilir. Okul disinda hayat dedigin sey bir yerde maddiyata bagl.” (K4)

Ogretmenlerin yasadiklar 6zgiiven sorunlari da bir katilimci tarafindan tiikenmiglige
neden olan 6zel problemler arasinda gosterilmistir. Buna gore 6zglven sorunu yasayan
o0gretmenlerin tiikenme durumuna girmeleri daha kolay gerceklesebilmektedir.

“Ozgiiven sorunu olusur kiside. Ozgiiven sorunu, mesela, atiyorum, bize ders programi verdiler,
size dedim ki “ben hocam, benim su ders programinin su giinii benim programima uymuyor da.
Sizinle su iki dersin yerini degistirebilir miyiz?” “Tabi hocam benim igin sorun yok” diyebilirsiniz.
Eger sizi engelleyen bir durum yoksa. Ama su da olabiliyor. Neden istiyorsunuz, niye
degistiriyorsunuz... Yine 6yle olmasa ne olur? Ya, ne ariyor altinda? Bir kétii niyet..” (K8)

Asagida yer alan 6gretmen goriisiine gore 6gretmenlerin kisilik yapilari tilkenmislige
neden olan ektenler arasinda gosterilebilir.

“Ya 6gretmenin kisilik yapisi. Yani bunlari ayirt edemiyorsa, isi ile evi arasindaki sorunlari
birbirine yansitiyorsa, 6gretmenin kisiligi ile, karakteri ile, mizaci ile alakali bir durum bu bence.
Bu ayrimi yapamiyorsa, yansitiyorsa, fazlasi ile etkiler. Ozellikle ailede yasadigi sorunlar,
6gretmenin okuldaki motivasyonunu etkiler.” (K5)
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Ogretmenlerin Tiikenmislik Duygularinin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglari

Arastirmanin ikinci sorusu baglaminda, 6gretmen tikenmisliginin sonuglari, bireysel
(Tablo 9) ve 6rgitsel sonuclar (Tablo 10) olmak Gzere iki ayri alt temada ele alinmistir. Her bir alt
temada kodlara, daha sonra ise kodlarin elde edildigi dogrudan alintilara yer verilmistir.

Tablo 9.

Ogretmen Tiikenmisliginin Bireysel Sonuglari

Alt Tema Kod Katilimci

Dugik verim K3, K4, K5, K6, K7, K9, K12
Sadece isini yapma K1, K2, K4, K7, K10

5 Faydali olamama K1, K5, K7

S isten kagma K5, K8, K11

§ Derse girmek istememe K6, K11

El !sbirliginden uzaklagmak K2, K8

> Isinden zevk almama K1, K2, K4

3 Diisiik enerji K3, K4, K5

g Sosyal iliskilerde bozulma K2, K8, K12

300 Psikolojik ¢okiinti K4, K12

%" ice kapanma K8, K12

s Mutsuzluk K6, K9

= Aile iliskilerinde bozulma K8, K11

: Kendini ifade edememe K8

qé Monotonlasma K2

'gb Endise hali K8

o) Aglamakli olmak K4
Vurdumduymazlik K8
Uretkenlikten uzak olmak K9

Ogretmen tiikenmisliginin bireysel sonuglari alt temasinda en fazla, diisiik verim ve
sadece isini yapma kavramlari 6ne ¢ikmistir. Diger gorislerden bazilari, faydal olamama, diisiik
enerji, sosyal iliskilerde bozulma, derse girmek istememe, is birlig§inden uzaklasma, psikolojik
¢okintl, ice kapanma, mutsuzluk, aile iliskilerinde bozulma, kendini ifade edememe,
vurdumduymazlik, tretkenlikten uzak olmak seklindedir. Katilimcilarin goérislerinden bazilari
asagida verilmistir.

Ogretmenlerin is yerinde diisiik performans sergilemesi, buna ek olarak ice kapanma,
sosyal iliskilerde bozulma ve psikolojik ¢okiintl, 6gretmen tikenmisliginin bireysel sonuglari
arasindadir.

“Hayattan koparsin. Hayattan ¢ok icine kapanirsin. Okuldan koparsin. Okul ortamindan koparsin.
Tamamen verimin ortadan kalkar. Bu da tabii enerjini bitirebilir. ...Egitim égretim faaliyetini
verimli yliriitemezsiniz.” (K12)

Yorgunluk, halsizlik, motivasyonunu kaybetme, siirekli olarak aglama hali ve psikolojik
olarak ¢okiintl yasanmasi 6gretmen tiikenmisliginin bireysel sonuglari arasindadir.

“..Yani okulda bir sikintim yok. Evde hicbir sikintim yok ama kendimi o kadar yorgun, o kadar
bitmis, yani o kadar halsiz hissediyorum ki. Yetisemiyorum. Ne yaparsam yapayim, hicbir isi
bitiremiyorum. Oyle olunca da ister istemez motivasyonum diisiiyor. Psikolojik olarak ¢ok
diistiyorum...” (K4)
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Ogretmenin heyecanini yitirmesi, monoton bir hayat siirmeye baslamasi dgretmen
tikenmisliginin bireysel sonuglari arasindadir.

“...Egitim hakkindaki heyecan bir kere gidiyor. Yani vermek istedigin o duygulari, vermek istedigin
o derslerindeki heyecani, karsiligini géremedigin igin belli bir sire sonra artik o da
monotonlasmaya baslarsin. Artik biraz, iste geleyim saatimi doldurayim gideyim mantigina gelir.
. (K2)

Sorumluluk hissini kaybetme, vurdumduymaz bir tutum gelistirme, sosyal iliskilerinin
bozulmasi, 6z glven problemi, is birliginden uzaklasma, ice kapaniklik, asosyallik ve tolere
etmekten uzaklik 6gretmen tilkenmisliginin bireysel sonuglari arasindadir.

“Tiikenmislik duygusu olan bir insan vurdumduymaz oluyor. Tamamen kendini o seyin disina
cikariyor, hayatin disina, ortamin disina, dolayisiyla sorumsuz.. Higbir sekilde oradan bir
sorumluluk almayan tasin altina elini koymayan. Geri ¢ekiyorsun kendini. ikincisi, sosyal iliskileri
de bozuluyor. Hem aile ile hem cevre ile. ... Isbirliginden uzak, vurdumduymaz, daha igine
kapanik, daha béyle asosyal, tolere etme seyi diisiik...” (K8)

Mutsuzluk nedeniyle 6gretmenin yaptig isten verim ve donit alamamasi, 6gretmen
tikenmisliginin bireysel sonuclari arasindadir.

“Mutsuz olur. Adam mutsuz oldugu igin yaptigi isten verim alamaz. Verim alamayinca déniit
alamaz. Déniit alamayinca iriin ¢ikmaz. ...Bizde bu tiikenmislik oldugu zaman ister istemez mum
etrafina 1sik tutar dedil mi? Biz kendimizi yani bunu basaramadiysak etrafimiza isik
tutamayacagimizdan dolayi da etkimiz olmaz. ....” (K9)

Bir diger katilimciya gore tiikenmislik yasayan dgretmenin performansi diiser. isten
kagma egiliminde olur ve dolayisi ile 6grencilerine faydali olmasi miimkiin olmaz. Galiba bu
ifadeler en yalin ve net olarak yasanacaklari ortaya koymaktadir.

“Performansi fazlasi ile disiiyor. Isten kagar. Odrencilere faydali olamaz. Hichir sekilde
6grencilere faydali olma sansi yok.” (K5)

Derse girmek istememek, teneffislerdeki sohbetleri uzatmak, zerim saglayamamak
tikenmis 6gretmenlerin yasadiklari duruma sahit olmus bir katilimcinin kendi ifadeleri olarak yer
almaktadir.

“Cok fazla karsilastim... Sinif 6gretmeni olarak geldigimde, emekliligi dolmus ama ayrilmayan bir
ekiple karsilastim. Gergekten derse gitmek istemiyorlardi. Sohbeti uzatiyorlar, derste hani ¢ok
verimli degillerdi.” (K6)

Tablo 10.

Ogretmen Tiikenmisliginin Orgiitsel sonuglari

Alt Tema Kod Katilimci
Kurumda genel havayi bozma K9, K10, K11, K12
€& Negatif enerji verme K4, K9, K12
< EED Té‘ Motive edicilikten uzaklasma K1, K4
g o 8 Durumunu yansitma K1, K11
,% £ 3 Diistk verim gésterme K3, K5, K9, K11, K12
o % E; Kendine mesleki deger katamama K7
Fa Vizyon ve misyonu genisletememe K7

Sorunlarla bas edememe K2
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Olaylari blyitme K2

Ogretmen tiikenmisliginin 6rgiitsel sonuglari alt temasinda en fazla, disiik verim
gosterme ve kurumda genel havayl bozma kavramlari 6ne ¢ikmistir. Diger gorislerden bazilari,
negatif enerji verme, kendine mesleki deger katamama, sorunlarla bas edememe ve olaylar
blyltme seklindedir. Katilimcilarin gérislerinden bazilari asagida verilmistir.

Tukenmislik yasayan bir 6gretmenin bu halinin, kurumda calisan diger personele sirayet
etmesi 6gretmen tikenmigliginin drgltsel sonuglari arasindadir.

“Sirayet ediyor yani, kurumda verim olmuyor. ...Kimse birbirine selam, sevgi, saygi olmuyor. ...”
(K9)

Yasadiklari en kiguk sorunlarin bile okul idaresine hatta velilere yansitilmasi, 6gretmen
tikenmisliginin orgitsel sonugclari arasindadir.

“Mesela bazi arkadaslarimizda onu gériiyorum. Tiikenmislik sendromu yasayan arkadas sinifta
yasadigi ufak bir problemi bile ¢cok biiytitebiliyor. Yani bunu kendi biinyesinde de halledebilecek
iken iste bunu idareye yansitma, iste idareden veliye yansitma. ....” (K2)

Bir diger katilimci da tiikenmislik yasayan bir 6gretmenlerin bu durumunun kurumdaki
O0gretmen arkadaslarina da etki edecegini belirtmis ayrica bu durumun arkadaslarinin da
motivasyonlarini dlisiirecegi gorisini paylasmistir.

“Ayni sekilde arkadaslarina da bu yansir. Girdigi ortamlarda, hani ee, o grubu atesleyen ya da
onlara ilham veren, yeni seyler arastiran, yenilikgi bir tavir gelistirmek yerine, artik, eee, ok daha
béyle belirli bir gelenek bulup, o gelenek iizerine devam eder. isimi yapiyorum, falan filan,
havasina girer. O da eee, diger arkadaslari motive etmekten uzaklastirir.” (K1)

Tikenmislik hissi yasayan 6gretmenler kurumlarinda deger katmaktan, onun misyon ve
vizyonunu gelistirmekten uzaklasacaklardir.

”

“Kurumuna bir deder katamaz bence éncelikle kurumun vizyonunu ve misyonunu genisletemez.
(K7)

Tiikenmislige Etki Eden Faktérleri Ortadan Kaldirmak/Azaltmak igin Yapilabilecekler

Arastirmanin Uglincli sorusu baglaminda, tlikenmislige etki eden faktorleri ortadan
kaldirmak/azaltmak igin yapilabilecekler, okul ici ve okul digi faktorler olmak tizere iki temada
ele alinmistir. Her bir alt temada kodlara, daha sonra ise kodlarin elde edildigi dogrudan alintilara
yer verilmistir.

Katimci gorislerinden elde edilen veriler incelendiginde tikenmislige etki eden
faktorleri kaldirmak/azaltmak icin okul icerisinde yapilabilecekler, yoneticilerin yapabilecekleri
(Tablo 11), 6gretmenlerin yapabilecekleri (Tablo 12) olarak iki alt temada ele alinmustir.
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Tablo 11.

Tiikenmislige Etki Eden Faktérleri Kaldirmak/Azaltmak igin Yéneticilerin Yapabilecekleri

Alt Tema Kod Katihmai

Sorunlarin ¢6ziiminde katki saglama K5, K10, K11, K12
Takdir etmek/ Onure etmek K2, K5, K9

= Odiillendirmek K5, K9

< Izin almasini saglamak K4, K12

o Tesvik edici davranmak K5, K9

'-,5‘, Yapici elestirilerde bulunmak K7, K8

E Empati kurmak K8, K12

£ Hosgorili olmak K11, K12

g inisiyatif almak K7, K12

S Toleransl davranmak K11, K12

"é Basit sorumluluklar vermek K8

0 Ogretmenlerin tamamini tanimak K7, K8, K11, K12

E Uygun fiziki ortamin saglamak K5, K9

o Sosyal etkinlikler dizenlemek K3, K7
Ozgiir bir ortam saglamak K5
Okulda disiplin saglamak K9

Tukenmislige etki eden faktorleri ortadan kaldirmak/azaltmak icin yoneticilerin
yapabilecekleri alt temasinda en fazla, sorunlarin ¢6zimiine katki saglamak ve 6gretmenleri
tanimak kavramlari 6ne c¢ikmistir. Diger gorislerden bazilari, takdir etmek/onure etmek,
odillendirmek, yapici elestirilerde bulunmak, empati kurmak, hosgorili olmak, toleransli
davranmak, sosyal etkinlikler diizenlemek, 6zglr bir ortam saglamak ve okulda disiplini saglamak
seklindedir. Katilimcilarin géruslerinden bazilari asagida verilmistir.

Egitim yoneticilerinin kurumdaki 6gretmenlerin sorunlarinin ¢6zimi noktasinda
harekete gecmeleri, onlarla sirekli olarak iletisim kanallarini agik tutmalari alinabilecek
onlemlerin basinda gelmektedir.

“Sikintisinin, tlikenmislige neden olan durumlarin paylasiimasi. Ortaklasa giderilme yollar
aranabilir ki bu olabilecektir. Ozellikle personel sayisi bakimindan az olan okullar bir aile yapisi
gibi yani. ...” (K10)

Okul yoneticilerinin 6gretmenleri tanimalari, onlarin genel durumlarini yakindan takip
etmeleri ve olasi problemlerinde onlara destek olmalari tikenmisligi 6nlemek icin alinabilecek
onlemler arasinda gorilmektedir.

“..Yani okul idaresi 6gretmene bu tiir sikintilari olan ailevi, saglik nedenleriyle olan, maddi
olabilir, olanlara mutlaka, égretmen, okul idaresi takip etmeli o 6gretmeni, gézetim altinda
tutmali ve sikintisini gidermek icin onunla iletisim icerisinde olmali ve yardimci olmali diye
diisiintiyorum.” (K12)

Ogretmenlere verilecek sorumluluklarin, onlarda 6rgiitsel baghlik hissi olusturarak
tikenmislik durumunu azaltacagi savunulmaktadir.

“Ona cok basit sorumluluklar veririm. Mesela “hocam size su isi size yapsak? lste séyle oldu. Siz
de bunu yapsaniz ¢ok da iyi yaparsiniz. Yardima ihtiyacimiz var? Bize yardimci olur musunuz?
diye... idarecilerin de bu konularda bence belli bir rehberlik psikolojik bir donanim, bir empati
algisi icinde olmalari gerekir.” (K8)
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Tablo 12.
Tiikenmislige Etki Eden Faktérleri Kaldirmak/Azaltmak icin Ogretmenlerin Yapabilecekleri

Alt Tema Kod Katilimci
iletisim halinde olmak K2, K3, K4, K7, K8, K10, K11, K12
€T Coziime yonlendirmek K2, K12
o= Tolere etmek K8, K11
S § Birlikte sosyallesmek K7, K8
% :‘.: !Derdini dinlemek K7, K12
oo & Is birligi icinde olmak K8, K12
o > Ornek olmak K6
Ekonomik destek olmak K10, K12

Tikenmislige etki eden faktorleri kaldirmak/azaltmak icin 6gretmenlerin yapabilecekleri
alt temasinda en fazla, iletisim halinde olmak kavrami 6ne ¢ikmistir. Diger gorislerden bazilari,
tolere etmek, birlikte sosyallesmek, derdini dinlemek, isbirligi icinde olmak ve 6rnek olmak
seklindedir. Katilimcilarin gérislerinden bazilari asagida verilmistir.

Meslektaslarin iletisim kanallarini acik tutmalari, birbirleri ile paylasim halinde
bulunmalari tilkenmisligi 6nlemek i¢in alinabilecek énlemler arasinda gorilmektedir.

“..Yani o arkadasiyla iletisimi kesmemeleri lazim. Onunla iletisime ge¢cmeleri lazim ya da onlarin
diger sinifta yasadiklari sikintilari paylasabilir. Yani bu sikintilarla su sekilde basa ¢ikabilirsin diye
6rnekler sunup onu yénlendirebilirler.” (K2)

Maddi problemi olanlarin desteklenmesi, farkl sorunlar yasayanlara destek olunmasi
tikenmisligi dnlemek icin alinabilecek 6nlemler arasinda gorilmektedir.

“...Veya baska sorunlari varsa, o sorunlarina egilmeli, moral motivasyon vererek, yol géstererek,
diyalog, siirekli diyalog icerisinde olarak. ...O arkadasin sikintisini ortadan kaldirmak igin
6gretmenler, arkadaslar ve okul idaresi, hep birlikte, elbirligi ile ¢alismalari gerekir.” (K12)

Ayni kurumda calisan 6gretmenlerin birlikte sosyallesmeleri ve birbirlerini tolere

etmeleri tikenmisligi dnlemek icin alinabilecek 6nlemler arasinda gérulmektedir.
“Bence bu bir kurum kiiltiirii gerektirir. ...Dolayisiyla, hepimiz is birligi yaparsak, gii¢ birligi
yaparsak, basarili oluruz. Hepimiz ortamda mutlu oluruz. ...ikincisi, ...onunla sosyal, psikolojik
iliski kurmanin da diger 6gretmenlerin bir gérevi ya da bir sorumlulugu oldugunu diisiiniiyorum.
...Biraz buralarda birbirimize, statiilerimizde degil de insani statiimiizle bakmamiz gerekir. ...”
(K8)

Tikenmigslige neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi igin okul yoneticilerinin kurum

icerisinde 6grenci disiplininin saglamalarinin 6nemi de katihmci gorisiinde yer almaktadir.
Ayrica 6grencilerin kendileri icin amaclar edinmelerini saglamak da onlar tarafindan ortaya
¢ikabilecek olumsuz durumlarin da en aza indirilmesini saglayacak olmasi nedeni ile katilimci
tarafindan 6nemli gorilmustir.
“Ogretmenlerin de mutlu hale gelebilmesi icin ortamlar hazirlanmasi gerekiyor. Bu bir¢cok yénlii
olabilir onlari diizeltilebilir. Bilhassa bu lizerine ¢ok dedinmek istiyorum. Hadi ekonomik ayagini
gectik, ama okullardaki disiplin égrencilerin kalmamasi ve bir kaygisinin olmamasi tamamen
okullardaki verimi diisirmiistiir. Ogretmenlerin mesleklerinde yani, biz bosuna yapiyoruz bu
meslegi, hani biz burada atiyorum g¢ocuk bakiciligi yapiyoruz, gibi duruma diistiikleri igin
inandiricihgr azalmistir. Cabalarin editime hicbir faydasi olmuyor. Déniitii olmuyor. Calisanla
calismayanin bir ayrimi yok.” (K9)
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gorisler incelendiginde

tikenmislige etki eden faktérlerin kaldiriimasi/azaltilmasi icin okul disi yapilabilecekler,

politikacilarin yapabilecekleri ana temasi altinda incelenmistir (Tablo 13).

Tablo 13.

Tiikenmislige Etki Eden Faktérleri Kaldirmak/Azaltmak igin Politikacilarin Yapabilecekleri

Alt Tema Kod Katihmai
Sorunlar igin ¢6zlim iradesi gostermek K3, K5
Ogretmenlere giiven vermek K4, K8
Seffaflik K4

= Tahmin edilebilirligin arttiriimasi K4

2 Ogrencilere hedef koyma K8

§ Qéretmenlik meslegine sayginlk kazandirma K6

3 Ogretmenlerde umut olusturma K8

s Personele yonelik olumlu séylem gelistirilmesi K6

% Ekonomik sartlarin iyilestirilmesi K5, K7, K9, K10

= Tikenmislik duygusu yasayanlara izin verilmesi K12, K4, K12

‘_ru, pygun sistem olusturmak K9, K10, K12

= Is yikinan hafifletilmesi K9, K10, K11

z; !:iziksel ortamin iyilestirilmesi K5, K10
Ilk atamada segicilik K7
Psikolojik destek saglamak K11
Velilerin ekonomik katkisinin tesviki K6
Ogretmenleri yurtdisina gdnderme K2

Tukenmislige etki eden faktorleri kaldirmak/azaltmak icin politikacilarin yapabilecekleri
alt temasinda en fazla, ekonomik sartlarin iyilestirilmesi, bu durumda olanlara izin verilmesi,
uygun sistem olusturulmasi ve is yikinin hafifletiimesi kavramlari 6ne ¢ikmistir. Diger
goruglerden bazilari, sorunlar igin ¢6ziim iradesi gosterilmesi, fiziksel ortamin iyilestirilmesi,
o0gretmenlere glven vermek, Ogrencilere hedef koyma, seffaflik, tahmin edilebilirligin
arttirllmasi, 6gretmenlik meslegine sayginlik kazandirma, psikolojik destek saglamak,
o0gretmenleri yurtdisina gonderme seklindedir. Katilimcilarin gorislerinden bazilari asagida
verilmistir.

Ust yoneticilerinin, 6gretmenlerin ekonomik sartlarini iyilestirmeleri gerekmektedir.
Ayrica 0gretmenlerin is ylklerinin azaltilmasi ve genel anlamda uygun bir egitim sisteminin
olusturulmasi da tiikenmisligi 6nlemek icin alinabilecek 6nlemler arasinda gérilmektedir.

“Ama bakanlik dogru bir sistem ortaya koymasi gerekiyor. C6ziim igin irade ortaya koymal.
Egitim sistemi, editim politikasi koymasi gerekiyor. ...Ikinci ayadi ekonomi ayadi bunun
diizeltilmesi gerekiyor. Uciincii ayadi, 6Gretmenlerin de mutlu hale gelebilmesi icin ortamlar
hazirlanmasi gerekiyor...” (K9)

Ust diizey egitim yoneticilerinin 6gretmenlik mesleginin itibarini geri kazandirmalari ve
ogretmenlere karsi olumlu soylemler gelistirmeleri, tikenmisligi 6nlemek icin alinabilecek
onlemler arasinda gorulmektedir.

“..Tekrar 6G§retmenlik mesledinin sayginhdi bir kere verilmeli. Uzerimizde ¢cok fazla veli baskisi
var, égrenci baskisi var. Bunun kaldirilmasi lazim. Cocuklarin, 6grencilerin yani, o manada her
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seyi hazir bulunmalari, biraz onlarda da hani, béyle tabiri caizse, bir simarik bir nesil, doyumsuz
bir nesil haline getirdi...” (K6)

Ust diizey egitim yoneticilerinin dgretmenlere umut asilamalari ve onlara giivenmeleri;
ogrencilerin kendileri icin hedefler koymalarina yardimci olunmasi tiikenmisligi 6dnlemek igin
alinabilecek 6nlemler arasinda gorilmektedir.

“Bir defa, 6grencilerde gelecege dair bir umut olusturmamiz lazim. ...Bu olustuktan sonra, bu
sefer motivasyonu saglayabiliriz. Bununla motive olan bir ortamda, égretmenin de kendini
ortaya koymasi, yetersizligi varsa bile bunu gidermek icin caba harcamasi, yani 6gretmenin
motivasyonunu da artirabiliriz...” (K8)

Bakanlik sistemi icerisinde gliven ortaminin olusturulmasi ve bunun igin de seffafligin
tesis edilmesi, 6gretmenlerin kurum icerisindeki olumlu duygularinin pekistirilmesi, tikenmisligi
onlemek icin alinabilecek 6nlemler arasinda gorilmektedir.

“...Giiven duygusu ¢cok énemli. ...Her sey seffaf olmali. insanlar siirekli bir seyleri diisiinerek ya da
kurarak, yoruldum, tiikendim, biktim artik bunlari yasamaktan, bunu duymaktan, bunu
beklemekten, diye diisinmemeli. ...Hicbir sey seffaf degil. Oniim karanhk. Oniimii gérememek
beni ¢ok rahatsiz ediyor.” (K4)

Ogretmenlerin de 6grencilerin okul rehberlik servisi gibi bir servisten destek almalari
tikenmigligi 6nlemek icin alinabilecek énlemler arasinda gorilmektedir.

“Psikolojik destek verilebilir. Ogrencilere verilen rehberlik gibi. Ogretmenlere de béyle bir sey
verilebilir... Yani o gegici siirectir. Bu siirecte ne kadar daha hosgoriilii, daha toleransli
davranabilir, ¢ok listiine gitmeden durumu atlatmasi saglanir.” (K11)

Bir baska katilimci goriisiine gore bakanlik olarak 6gretmenlerin yurtdisina mesleki
deneyim i¢in gdnderilmeleri onlarda daha genis bir goriis acisi olusturmasi sayesinde tiikenmislik
yasanmasini 6nleyecektir.

“Baska lilkelere de bazi égretmenler hani génderiliyor. O (ilkelerde yapilan egitim sisteminde
degisik bir sey varsa onu gérmesi icin. Mesela bu (ilke icinde de yapilabilir. Yani farkli iste kardes
okul secerek iste birbirlerini nasil farkli bir etkinlik, farkl bir uygulama yapiyorsa... Birbirlerinden
haberdar olmalari 6nemli. Bu da 6gretmenlerinin ufkunu acar, heyecanlandirir. Bunu Milli Egitim
olarak bunu yapabilir.” (K2)

Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan unsurlarin ortadan kaldirilmasi igin st dizey
egitim yoneticilerinin alabilecekleri 6nlemlerle ilgili asagida yer alan katilimci goriisiine gore
okullardaki fiziksel ortamin iyilestirilmesi ©ncelik tasimaktadir. Yine ayni dogrultuda
ogretmenlerin ekonomik gelirlerinin de iyilestirilmesinin gerekli oldugu katilimci K5 tarafindan
ifade edilmistir.

“Fiziksel ortam, iyi bir ¢calisma ortami, ekonomik sartlarin iyilestirilmesi de. Veli 6gretmen ya da
veli okul arasindaki sorunlarin ortadan kaldiriimasi diyelim. Bunlari séyleyebiliriz. O§retmenin
hedeflerini gerceklestirebilecedi bir iklimin olusturulmasi gerekir.” (K5)

Ogretmenlerde tiikenmislige neden olan unsurlar ortada kaldirmak icin Ust diizey
yoneticiler 6gretmenlik meslegine uygun bireylerin secilmesi icin aksiyon almalidirlar. Bu sekilde
bir personel kadrosuna sahip olunmasi halinde egitim 6gretim faaliyetlerinden keyif alanlarin da
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islerine olan olumlu tutumlari nedeni ile tiikenmislik hissine kapilma ihtimalleri diger bireylere
nazaran oldukca az duruma gelecektir.

“Bu noktada bence ilk etapta égretmenlige uygun kisilerin bu alanlara atanmasi ¢ok énem arz
etmektedir. Tiikenmislik noktasinda bence en ciddi yasanan sikintilardan birisi bu meslege uygun
olmayan kisilerin bu meslegi tercih etmeleri ve yeterli mesleki doyumu alamamalarindan
kaynaklandigini diisiinmekteyim ilk olarak. Daha sonrasinda da ekonomik refah diizeylerinin
ylikseltilmesi bir baska asama. Son dénemde enflasyonla beraber égretmenler gegim sikintisi
derdinde. Hatta iki kisinin ¢alistigi ailelerde bile bu ciddi anlamda diisiiniilmektedir. Kiyafet
alirken, bir yere gidecek olduklarinda bile bunu diisiiniyorlar. Bu da ciddi anlamda tiikenmislige
neden olabilir. En énemli iki neden olarak bunlari 6zetleyebilirim.” (K7)

Tukenmislik durumunun yénetmeliklerde yer almasi, bilimsel taniminin yapilarak bu
durumu yasayan bireylerin miimkin olan en dusik kayip ile meslek hayatlarina devam etmeleri
ve mesleki anlamda yiksek basari gostermeleri icin bir fark olusturmasi degerlendirilmektedir.

“Tabii burada aslinda bizim yénetmeligimiz buna pek miisaade etmiyor. Yani Milli Egitim temel
kanunu bakildigi zaman, 657 sayilh devlet memurlari kanununa bakildigi zaman, bu tir
tiikenmislik sendromu yasayabilecek 6gretmene ne yapilabilir? Bir saglik kurulusu raporuyla, bir
psikologdan heyet raporu ile, bu arkadasin bir miiddet maasini alarak en azindan bir geriye
cekilmeli. Béyle bir yénetmeligimiz yok bizim. Yani bir 6gretmene editim dgretim ortamindan
alma, onu bir yani direkt seysini, vasfini degistirmek, kademesini degistirmek ¢ok zor. Bu kolayligi
saglanmalli. Bu tiirler bir heyetle, béyle bir tespitle, uzman bir doktor vasitasi ile tespiti en az bir
ay iki ay (¢ ay gibi baska bir yere degerlendir. Okulun kiitiiphanesinde olabilir. Tekrar o sagligina
kavusur, yine tekrar egitim 6gretime devam edebilir.” (K12)

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Ogretmenlerde titkenmislige sebep olan etkenleri belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada
veriler, 6gretmenlerin tiikenmisliklerine etki eden okul igi ve okul disi faktorler, 6gretmenlerin
tikenmislik duygularinin bireysel ya da orglitsel sonuglari ve 6gretmenlerin tikenmisliklerine
etki eden faktorleri ortadan kaldirmak ya da azaltmak igin yapilabilecekler olmak (zere Ui¢ tema
altinda gruplandiriimistir.

Birinci temada 6gretmenlerin, 6grencilerin amacgsiz oluslari, derse karsi ilgisizlikleri ve
disiplinsiz davranislarinin égretmenlerde tilkenmislige neden oldugu sonucuna varilmistir. Ote
yandan Ogretmenlerin, ¢alismakta olduklari okullardaki meslektaslari ile iletisim eksikligi
yasamalari, uyumsuzluk durumlari ve is birliginden yoksun tutumlar sergilemeleri de
tikenmislige neden olan durumlardir. Bu noktada alanyazinda yer alan diger meslektaslarin
tikenmislik hallerinin de 6gretmenlerde tiikenmislige neden olabilecegi bulgusunun (Gonzalez-
Morales vd., 2012) bu arastirmanin katilimcilari tarafindan da ortaya konuldugu gorilmektedir.
Ayrica okul icerisindeki paydaslardan olan okul yoneticilerinin, 6gretmenlerde tlikenmislik
sebebi olabilecek davranislarinin katilimcilar tarafindan diger paydaslar kadar 6nemli
gorialmedigi sonucuna varilabilir. Bu durum Mutlu’nun (2009) arastirmasinda yer alan bulgularla
celismektedir. Adi gecen galismaya gore okul yoneticilerinin liderlik sitilleri ile 6gretmenlerin
tikenmislik durumlari arasinda anlamh bir iliski mevcuttur. Diger taraftan okullarda yer alan
yardimci personellere dair bulgu elde edilmedigi gercegi de dikkate alinmalidir. Ancak bu bulgu
Benli ve Cerev’in (2017) kurum igerisinde yer alan tiim personelin bir uyum icerisinde bulunuyor
olmalarinin tikenmislik durumunun ortaya ¢ikmasini engeller nitelikte oldugu bulgusu ile
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celismektedir. Ogretmenlerin kurumlardaki yardimci personellerle sosyal bir bag kurmalarinin
gerekli oldugu unutulmamahdir.

Bu tema altinda elde edilen bulgular incelendiginde, 6gretmenlerin 6zellikle velilerden
ylksek beklentiler icerisinde olduklari soylenebilir. Zira velilerin 6grencilerin durumlarini takip
ederek desteklemeleri ve 6gretmenlerin taleplerine karsi daha duyarh olmalari beklenmektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken bir durum, velilerin c¢ocuklarina yonelik asiri korumaci
davranislarinin bulunmasinin da tilkenmislik etkeni olarak karsimiza cikmasidir. Yukarida yer alan
her iki durum da Yilmaz ve Yilmaz'in (2022) ¢calismalarinda yer alan bulgularla 6rtiismektedir. Bu
noktada, velilerin egitim konusunda yeterli donanima sahip olmamalari nedeni ile cocuklari igin
hangi davranigi gostermelerinin onlarin menfaatine olacaginin bilincinde olmadiklari sonucunu
¢cikarmak mimkindir. Durak ve Seferoglu (2017) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, Ust
sosyo-ekonomik diizeyde bulunan bodlgelerin okullarinda calisan 6gretmenlerin tikenmislik
seviyelerinin alt sosyo-ekonomik diizeyde bulunan bolge okullarina kiyasla daha disiik oldugu
tespit edilmistir. Buna gore okul ¢cevresinde egitim eksikliginin hissedilebilir derecede olmasinin
ogretmenlerde tikenmislige neden oldugu yoniindeki bulgular da bir 6nceki veli tutumlarina
dair elde edilen sonuglari destekler niteliktedir.

Ote yandan politika yapicilarin ve milli egitim miidirlerinin tutum ve tavirlarina iliskin
elde edilen bulgulara gore siklikla yasanan sistem degisikligi hali, mesleki yonlendirme ve orta
O0gretim seviyesinde akademik bir motivasyona sahip olmayan 06grencilerin kendi arzu ve
kabiliyetleri dogrultusunda mesleki egitime yonlendirilmeleri dnemli gorilmektedir. Ayrica bu
boélimde elde edilen bulgular arasinda yer alan “tepeden inmeci yaklasim” ve “hedeflerin ortak
olmamasi” kodlari dikkatle incelendiginde Tirk Milli Egitim sisteminin belki de temel amaglari
noktasinda toplumsal mutabakat saglanamadigl sonucuna ulasmak mimkindir. Maslach vd.,
(2001) 6gretmenler ile orgiitlerinin aralarinda degerler ¢atismasi olmasi halinde 6gretmenlerin
tikenmislik durumu yasamalarinin  muhtemel oldugu gorisiine arastirmalarinda yer
vermislerdir. Katihmci gorislerinden elde edilen veriler, Cetin, Basim ve Aydogan’in (2011)
calismalarinda belirttikleri gibi, yaptiklari isten manevi bir tatmin hissine ulasamayan
o0gretmenlerin baska is kollarina gegmeleri miimkiin olmayan durumlarda orgiitsel baghligin en
distk seviyesi olarak nitelendirilebilecek olan devam baglilig gelistirmelerine, bu da duygusal
tikenmislik davranisina neden olur.

Ogretmenlerin tiikenmisliklerine etki eden okul digindaki etkenlerden ailevi problemlere
basat rol bicilmekle birlikte, ekonomik ve saglik sorunlarinin da oldukga baskin olarak katimcilar
tarafindan ortaya konuldugu sdylenebilir. Ailevi problemlerin bu arastirmanin sonucunda
tikenmislik Gzerinde oldukga 6nemli bir yer tuttuguna iliskin gérisler alanyazin ile tutarhdir. Bu
noktada, Netemeyer, Boles ve McMurrian’in (1996) arastirmalarinda belirttigi gibi yetiskin
hayatinin iki ana 6gesi olan is ve aile arasinda yasanan catismalarin sebeplerinden biri de
tikenmisliktir. Bu yoniyle tikenmislik ailevi sorunlarin nedeni oldugu gibi ailevi sorunlar da
tikenmisligin nedeni olabilmektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gére o6gretmenlerden bazilar, tikenmislik
yasamalari halinde c¢alismalarinda disik verim saglayacaklari konusunda goéris birligi
icerisindedirler. Bu yonde ayni alt tema icerisinde degerlendirilen sadece isini yapmak, faydali
olamamak, isten kagmak, derse girmek istememek ve is birliginden uzaklasmak durumlari da
esasinda verim saglayamamak durumu ile bir sekilde iliskilendirilebilir. Ogretmenlerin
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kendilerine donik olarak tlikenmislik halinde yasamalari muhtemel gorilen durumlarin ¢ok
cesitli oldugu goriilmekle beraber en fazla isinden zevk almama, disik enerji hali yasama ve
sosyal iliskilerde bozulma durumlarinin yasanmasi beklenmektedir. Elde edilen bu bulgu
alanyazinda Ghanizadeh ve Jahedizadeh’in (2015) arastirmasindaki bulgularla tutarhhk
gostermektedir. Diger yandan tikenmis 6gretmenlerin bulunduklari kurumlarda genel havanin
bozulacagi, ortamda negatif bir enerjinin yer almasinin muhtemel oldugu ve veriminin disecegi
soylenebilir. Aslan vd. (2021) ile Schaufeli vd.’nin (2002) ¢calismalarinda yer alan bilgilerin aksine,
ogretmenlerin sagliklarinin bozulmasi durumu katilimcilar tarafindan ifade edilmemistir.

Tikenmislige etki eden faktorleri ortadan kaldirmak/azaltmak icin elde edilen bulgular
egitim yoneticilerinin yapabilecekleri, diger meslektaslarin yapabilecekleri ve egitimde politika
yapicilarin yapabilecekleri olarak Ug¢ alt temada toplanmistir. Egitim yoneticilerinin dncelikle
kurumlarinda c¢alisan Ogretmenleri tanimalarinin ve olasi sorunlarin ¢6ziimiine katki
saglamalarinin blyik bir fark olusturacagi fikri katihmcilar arasinda hakim olan bir goris olarak
karsimiza ¢itkmaktadir. Elde edilen bu bulgu Caglar'in (2012), 6rgit icerisinde yiksek bir gliven
ortaminin yasanmasi halinde tikenmislik gibi olumsuz durumlarin azalma egilimi gosterecegi
yonilindeki tespitleri ile 6rtismektedir. Bu noktada elde edilen diger bulgular incelendiginde
o0gretmeni takdir etmek, onure etmek, 6dillendirmek gibi gorislerin genel olarak dogrudan
ogretmenlere yonelik olusturacagl etki nedeni ile dikkate deger oldugu degerlendirilebilir. Bu
bulgular Otacioglu’nun (2008), takdir edilen ve 6dillendirilen 6gretmenlerin daha az tiikenmislik
hissi ile karsilastiklari sonucunun yer aldig arastirmasi ile de 6rtiismektedir. El Helou (2016),
ogretmenlerin tiikenmisliklerine neden olan en blyik okul temelli faktoriin yénetici tutumlari
oldugunu belirtmistir. Ayrica tiikenmislik yasayan 6gretmenlerin bu durumlarinin gecici olmasi
varsayimindan hareketle kendilerine izin verilmesi icin gerekli yasal zeminin hazirlanmasi ve bu
sire¢ icerisinde kendilerine toleransh davranilmasinin da degerlendirmeye deger oldugu
distnulmektedir.

Diger meslektaslarin tikenmislige neden olan faktorleri ortadan kaldirmak igin
yapabilecekleri alt temasinda, kuvvetli iletisim kurulmasi goriisi baskin bir sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Bu noktada, okul kiiltliri ve atmosferinin, sahip olduklari yapinin biyik bir etki
olusturacagi degerlendirilmektedir. Richards vd.’nin (2018), okullarda personel arasinda saglikl
bir iletisimin var olmasinin 6gretmen tiikenmisliginin dislik diizeylerde seyretmesi noktasinda
oldukga etkili oldugu yoniindeki bulgulari ile 6rtismektedir. Ayrica elde edilen diger kodlar ve
gorisler de kuvvetli iletisim icerisinde olma goristint destekler bir cercevede gorilmektedir. Bu
bulgular Girgin’in (1995) meslektaslarindan destek alan 6gretmenlerin bu anlamda destek
almayanlara kiyasla daha disik bir oranda tiikenmislik durumu yasamakta olduklari yéniindeki
tespiti ile ortismektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki okullardaki RPD servisi 6gretmenlerinin
sadece ogrencilere degil ayni sekilde etkili bir bicimde 6gretmenlere de basta tiikenmislik olmak
Gzere, farkh durumlarda destek saglamalari 6nerilebilir.

Son olarak egitimde politika yapicilarin yapabilecekleri alt temasinda ortaya cikan
gorislerin cogu somut énlemler olarak degerlendirilmistir. Ogretmenler en fazla ekonomik
sartlarin iyilestirilmesi gorislnd ifade etmislerdir. Bu bulgu Erkutlu’nun (2012) ¢alismasinda yer
alan maas ve terfi konularinda yurutilen olumsuz politikalarin tikenmislige neden olduklari
sonucu ile drtiismektedir. Ote yandan; tiikenmislik yasayanlara izin verilmesi, is yikiinin
hafifletilmesi, uygun sistemin olusturulmasi, velilerin ekonomik katkisinin tesviki gibi gorusler
egitim sisteminde yapisal degisiklik beklentileri kapsaminda degerlendirilebilir. Tikenmislik
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kacinilmaz bir sendrom degildir; ortaya ¢ikmadan onlenebilir ve gelisimi sirasinda tedavi
edilebilir. Bu sendromun ana nedenleri asiri is ylikl veya rol belirsizligi gibi 6rgiitsel faktorler olsa
da miidahaleler genellikle 6rgiitlerden cok bireylere odaklanir (Valsania, Laguia ve Moriano,
2022). Tikenmislik duygusu ve olumsuz etkileri ile bas etmede olumsuz sonuglarin alindigi
durumlar belki de bu durumdan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle birey odakl ¢bziimler kadar
orgut odakh onleyici tedbirler de 6nemsenmelidir. Bununla birlikte 6zellikle egitim alaninda
o0gretmen tikenmisligi ile ilgili yapilan calismalarda tiikenmislik ile ilgili olarak o&rgitsel
faktorlerin daha fazla vurgulanmasi, tikenmisligin bireysel degiskenlere gore orgitsel
degiskenlerden etkilendigi goriisini dogurmaktadir (Pines ve Aronson 1988, Maslach ve Leiter
1997; akt: Cam ve Ogiilmis, 2019).

Oneriler

ilgisiz, amagsiz, disiplinsiz 6grenciler 6gretmen tiikkenmisliginde énemli bir faktérdiir. Bu
nedenle, dgrencilerin amag¢ edinmesini saglayacak dénisiimler gerceklestirilebilir. Ornegin,
sinifta kalma tim kademelerde geri getirilebilir. Yoneticiler tarafindan, 6gretmen taleplerinin
karsilanmamasi ve 6gretmenlerin desteklenmemesi tilkenmisligin 6nemli nedenleri arasindadir.
Okul yoneticilerinin, ayrim yapmadan, 6gretmen merkezli davranmalarini saglayacak, tesvik
edici pozitif ya da negatif yaptirimlar benimsenebilir. Ogretmenler arasi iletisim, is birligi ve
uyumun artmasini saglayacak okul i¢ci ya da okul disi ortamlara yonelik doéndstimler
gerceklestirilebilir. Velilerin bilinglendirilmesi ve okul aile is birligini artirici etkinliklerin
diizenlenmesi; cok sik sistem degisikliginin dniine gecilmesi, baskici tavirlardan vazgecilmesi ve
ogretmenlere yonelik yiiksek beklentilerin makul beklentilerle yer degistirmesi tikenmisligin
bireysel ve orgltsel sonuclarini en aza indirebilir. Benzer bir arastirma, nicel ya da karma
yontemlerle Tirkiye capinda yapilabilir. Ayrica 6gretmen tikenmisligi konusunda egitim
yoneticisi ve politika yapicilar gibi farkli paydaslarin gorislerinin neler olduguna dair daha fazla
¢alismalarin yuritilmesi alana katkilar saglayabilir.

Cikar Catismasi Bildirimi

Yazarlar, bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasina iliskin herhangi bir
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