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OZET

Amag: Saghk ¢alisanlarimin zihinsel is yiikii diizeylerini tespit etmek ve tiikenmigslik diizeyleri
ile olan iliskisini incelemektir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirmanin evreni olarak Samsun ilinde bir dal hastanesinde gorev
yapmakta olan 124 saglik ¢calisant alinmig ve 101 saghk personeline anket uygulanmistir. Anket
olarak zihinsel is yiikii diizeyini belirlemek amaciyla Ulusal Havacilik ve Uzay Kurumu Iy Yiikii
Indeksi (National Aeronautics and Space Administration Task Load Index-NASA-TLX),
tiikenmiglik diizeyini belirlemek i¢in ise Maslach Tiikenmislik Envanteri kullaniimustir.

Bulgular: Duygusal tiikenmenin hekimlerde 3.25, fizyoterapistlerde ise 3.11 ile “yiiksek” esik
degeri olan 3 ortalamanin iistiinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Zihinsel is yiikii ortalamasi ise;
hekimlerde 76.25, fizyoterapistlerde 76.93, hemsirelerde 70.67 ve diger saglik personelinde
64.73 olarak hesaplanmistir. Zihinsel ig yiikii ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii zayif'
diizey anlamly bir iliski bulunmustur (r=0.272, p=0.006). Ancak zihinsel is yiikiiniin
duyarsizlagma ve kisisel basari diizeyi ile arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir.

Sonug: Saghk calisanlarinin zihinsel is yiikii diizeyinde meydana gelen artis duygusal tiikenme
diizeyini de artirmaktadir. Ayrica zihinsel is yiikii diizeyi ve tiikenmislik diizeyi saglik
calisanlarinin mesleklerine gore farkliliklar gosterebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisanin is yiikii, NASA Is Yiikii Indeksi (NASA-TLX), Saglik personeli,
Tiikenmislik

ABSTRACT

Aim: This study was conducted to determine the mental workload levels of health workers and
to examine the relationship between burnout levels.

Material and Method: The study population consist of 124 health care workers in a branch
hospital in Samsun. A questionnaire was applied to 101 health personnel. Two different
questionnaires, respectively, National Aeronautics and Space Administration Task Load Index
(NASA-TLX) and Maslach Burnout Inventory were applied.

Results: Emotional exhaustion was found to be above the average of 3.25 for physicians and
3.11 for physiotherapists, which is the “high” threshold of 3. The mental workload average is;
It was calculated as 76.25 for physicians, 76.93 for physiotherapists, 70.67 for nurses and 64.73
for other health personnel. A positive directional weak correlation have been found between
mental workload and emotional exhaustion (r= 0.272, p= 0.006). However, no significant
relationship have been found between the mental work load and the level of personal
accomplishment.

Conclusion: An increase in the level of mental workload of health workers may cause a rise in
the level of emotional exhaustion. In addition, the levels of mental workload and burnout might
vary depend on the occupations of health workers.

Keywords: Employee Work load, NASA Task Load Index (NASA-TLX), Health personnel,
Burnout
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GIRIS

Is yiikii, bireyin gorev icin gerekli biligsel ve
fiziksel kaynaklar1 ne Olciide mesgul ettigini
aciklamak i¢in kullanilmaktadir (Hoonakker ve
ark., 2011). Bir gorevin veya gorevlerin talepleri,
fiziksel eylemleri yiiriitmeyi veya bilissel
gorevleri yerine getirmeyi igerebilir. Bu taleplerin
etkisi, gérevi yerine getiren bireyin yeteneklerine
baghdir (DiDomenico ve Nussbaum, 2008).
Fiziksel talepler, goreve bagli olarak itme, cekme,
kaldirma veya diger etkinlikleri igerebilmektedir
(Young, Zavelina ve Hooper, 2008). Kalp hizi,
solunum siklig1, hormonal tepkiler, kan basinci, is
sirasinda veya birkag saat sonrasindaki terleme
veya yorgunluk hisleri gibi fiziksel cevaplar,
fiziksel is yiikiiniin gostergeleri olarak kabul
edilebilecek bulgulardir ve fiziksel is yikii
hakkinda bilgi vermektedir (De Zwart, Frings-
Dresen ve Van Dijk., 1996). Is yiikii
degerlendirilirken en ¢ok akla gelen faktorler
fiziki olarak bireyin etkilenmesi ve fiziki
yorgunluklardir. Ancak, 1960'lardan bu yana
giderek artan teknolojik yenilikler bakis acilarini
da degistirmistir (Neill ve Davis, 2015). Yillar
gectikee isin makine tizerine evrilmesinin sonucu
olarak fiziksel ¢gabadan kontrol, denetim ve takibe
dogru bir yonelim olusmustur. Bu baglamda is
yiikli tizerine gecmiste kullanilan g¢ogunlukla
fiziksel is yiikiinii 6n planda tutan anlayis artik
yetersiz kalmaktadir. Denetleme, takip ve
kontrole egilim gdsteren bu i3 ve gorev
ozelliklerinde fiziki 6zelliklerin yani1 sira dikkat,
hafiza, algilama ve algilama hizi, zeka gibi
psikolojik ~ ve  biligsel  niteliklerin  de
degerlendirilmesi olduk¢a oOnemlidir (Chaffin,
1975). Eggemeier’e (1988) gore bireylerdeki
kullanilabilir kaynaklarin miktar1 ile isi yerine
getirebilmek i¢in gerekli olan miktar arasindaki
fark zihinsel is yiikiinii ifade etmektedir. Zihinsel
talep, bir gorevin gerektirdigi zihinsel ve algisal
etkinlik olarak tanimlanmaktadir (Young ve ark.,
2008). Cain (2007) is yiikiinii belirli ¢evresel ve
operasyonel kosullar altinda bir gorevin yerine
getirilmesinden  kaynaklanan zihinsel yiikii
yansitan zihinsel bir yapi1 olarak tanimlarken,
zihinsel is ylkiini ise bir siire igerisinde
gerceklestirilebilecek zihinsel c¢aligma miktari
olarak tanimlamaktadir. Borghini, Astolfi,
Vecchiato, Mattia ve Babiloni’e (2014) gore ise
bireyin tizerine diisen gorev talepleri igin zihnini
kullanmasidir.

Zihinsel is yikiiniin Olgim  yOntemleri;
performansa (gorev) dayali Ol¢limler, subjektif

Olciimler ve fizyolojik Slglimler olmak iizere ii¢
kategoride incelenmektedir (Rubio, Diaz, Martin
ve Puente, 2004; Delice, 2016). Performansa
dayali  degerlendirmeler, bireyin  kisgisel
duygularina ve algilarina dayanir ve bireyin bir
gorevi yerine getirmesi veya gorevlerin birlesimi
ile ilgili olan ¢abalarim ve yargilarim
incelemektedir. Fizyolojik parametreler, fiziksel
aktivite sirasinda bilingli izlemlere
dayanmaktadir. Subjektif degerlendirmeler ise
bireyin mevcut hedeflerinden, amaglarindan ve
planlarindan etkilenir ancak nihayetinde bireyin
algilarmi  nicel bir olciitle  iliskilendirme
yetenegine dayanir (DiDomenico ve Nussbaum,
2008). Tiikkenmiglik kisinin calistig1 ortami ve
biitlin ¢evresini olumsuz etkileyen sosyal bir
problemdir (Baykan, Cetinkaya, Nacar, Kaya ve
Isildak, 2014). Insan iliskilerinin yogun oldugu
calisma ortamlarinda daha sik goriilmektedir
(Roelen ve ark., 2015). Stresli bir ¢alisma
ortaminda uzun siire calisan bireylerde ortaya
¢ikmaktadir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).
Tiikenmiglik; zihinsel ve bedensel saglik
bozuklugu, sucluluk duygusu, kararsizlik, ilag
kullanimi, isten tatmininin azalmasi, uyku
bozukluklari, hipertansiyon, posttravmatik stres
bozuklugu, anksiyete, alkolizm ve miyokard
enfarktiisii gibi sorunlara yol agabilmektedir
(Ben-Itzhak, Dvash, Maor, Rosenberg ve
Halpern, 2015).

[sin aginn yiiklenmesi ve siirekli uzun siiren
calisma saatleri, yorgunluga yol acan temel
faktorlerdir. Yorgunluk ve koti planlanmig
calisma saatleri; diisiik performans, hafiza
sorunlar1, bozulmus diisiince siiregleri, asabiyet
gibi sonuclar getirmektedir. Ayrica, yorgunluk
ceken insanlarin, bir gorevi yerine getirirken
kestirme yollar bulmak gibi riskli alternatif
davraniglar1 segcme olasiligt daha yiiksek
olabilmektedir (Young ve ark., 2008). Saglik
calisanlari, asir1 is yiiki, agir ve hayati tehlikesi
olan hastalarin  bakimi, hasta iletisimi,
gerektiginde hasta yakinlarina destek verme gibi
birincil ve ikincil bir¢ok goérevi gergeklestirmek
zorunda kalmaktadir (Siinter, Canbaz, Dabak, Oz
ve Peksen, 2006).

2020 yili verisine gore Tirkiye’de 1000 kisi
basina 2 hekim, 2.7 hemsire diismektedir.
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii iilkeleri
ortalamasi hekim igin 1000 kisi bagina yaklagik 4,
hemsire i¢in ise 1000 kisi bagina yaklasik 8’dir
(OECD Health Data, 2022). Bu veriden de
anlasildigir gibi saglik personeli yogun bir is
yiikiiyle ¢aligmaktadir. Saglik sisteminde hizmet
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sunumunun temel bilesenlerinden biri olan
calisanlarin is yilkiinlin artmasi, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve tiikkenmislik gibi
istenmeyen sonuglarda belirleyici role sahiptir
(Rostami ve ark, 2021). Literatiir incelendiginde,
bu konuda =zihinsel is yiikiine dair cesitli
arastirmalar olmakla beraber saglik alaninda
yeteri kadar calismaya rastlamlmamaktadir. s
yikii ve tikenmislik iliskisinin incelendigi
calismalar olsa da 6zellikle ¢alisanlarin zihinsel is
yikii  degerlendirmesiyle smirli  kalindig
gorilmiistiir. Tiikenmislik ilizerine
gerceklestirilen arastirmalarda ise is ylikiinlin
onemli bir tiikenmislik etkeni oldugu belirtilmis
olsa da dogrudan zihinsel 1is yiikiinlin
tikkenmislikle iliskisini inceleyen ¢ok az
calismaya rastlanmigtir. Bu arastirma ile, saglik
calisanlarinin ¢aligsma hayatini etkileyen iki etken
olan zihinsel is yiikii diizeyleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda bir iliski bulunmakta midir,
zihinsel ig yiikiiniin tiikenmislik iizerine etkisi var
midir, calisanlarin zihinsel is yiikiindeki artis
tikenmislik algisini ne kadar etkilemektedir gibi
sorulara cevap arayarak bu iki konunun
baglantisini incelemek amag¢lanmaktadir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tiirii (Tasarimi)

Arastirma, bireylerin tanimlayici &zellikleri olan
demografik ve mesleki ozelliklerin zihinsel is
yiikiine ve tiikenmiglige olan etkisi ve zihinsel is
yiikii ile tiikenmiglik arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla tasarlanmis “tanimlayici-agiklayic1” bir
caligmadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Zihinsel 1is yiikiiniin tikenmiglige etkisinin
incelendigi bu aragtirmada o6zellikle zihinsel is
yiikii 6lgegi NASA-TLX’in birebir takip, uzun
goriisme ve detayli hesaplama gerektiren bir anket
olmasi nedeni ile evren dar tutulmus ve Samsun
ilinde bir dal hastanesi secilmistir. Hastanenin
saglik personeli sayisi personel ve ozlik isleri
biriminden Temmuz 2018’de temin edilmistir.

Fiziksel tip ve rehabilitasyon hastaliklar
hastanesinde goérev yapan 15 hekim, 31
fizyoterapist, 48 hemsire, 30 diger saglik

personeli olmak {izere toplam 124 saglik personeli
bulunmaktadir. 124 kisilik evren biiyiikliigiine
sahip, %95 giiven araliginda ve 0.05 diizeyinde
orneklem hatasi ile olusturulan bir 6rneklemin
minimum 6rneklem sayis1 94 olarak belirlenmistir
(Cochran 1953, Sanli 2023). Veri kayb1
yasanabilecegi diisiiniildiiglinden bu sayidan fazla

anket yapilmistir. Evrenin tam listesinde yer alan
her personelin arastirmaya esit secilme sansina
sahip olmasi saglanmistir. Basit rastgele 6rneklem
yontemi kullanilmistir. Arastirmaya uzun dénem
raporlu olan (dogum izni vs.), gorevlendirmede
bulunan ve c¢alismaya katilmak istemeyen
personel disindaki tiim personel katilmigtir. 13
hekim, 27 fizyoterapist, 34 hemsire ve 27 diger
saglik personeli olmak iizere toplam 101 saglik
personeli goniillii olarak arastirmada yer almistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci ve kapsami dogrultusunda
asagida belirtilen hipotezler kurulmustur.

H1: Saglik c¢aligsanlarinin zihinsel is yiikii
algilamalar tanimlayici (demografik)
ozelliklerine (yas, cinsiyet vs) gore anlamli bir
farklilik gostermektedir

H2: Saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik algilamalar1

tanimlayict  (demografik) o&zelliklerine (yas,
cinsiyet vs) gore anlamh bir farklilik
gostermektedir.

H3: Saglik calisanlariin zihinsel is yiikleri ile
tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Veri toplama araclan

Aragtirmada kullanilan soru formu ii¢ béliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde kigisel ve mesleki
Ozelliklerin tespit edilmesi amaciyla (yas,
cinsiyet, meslek, kurumdaki ve meslekteki
calisma y1l1) temel sorular olusturulmustur. ikinci
boliimde, saglik personelinin  tiikenmislik
diizeylerini Olegmeye yonelik  Maslach
Tikenmislik Envanteri, tglincii boliimde ise
saglik personelinin zihinsel is yikii diizeylerini
tespit etmeye yonelik NASA-TLX olgegi yer
almaktadir.

Tiikenmislik Formu: Tikenmislik diizeyinin
belirlenmesi amaciyla Christian Maslach ve
Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen bir
Olcek olan “Maslach Tiikenmislik Envanteri”
kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri,
tikenmigligi {i¢ boyutta incelemektedir. Bu
boyutlar; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme hissidir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Olgek 1992 yilinda
Ergin tarafindan Tiirkge’ye cevirilmistir. Birgok
alanda  tiikenmiglik  iizerine  caligmalarda
kullanilmigtir. Ergin, tarafindan g¢evirisi yapilan
Maslach Tiikenmislik Olgegi bu ¢alismada da
saglik personelinin tiikenmislik diizeyini tespit
etmek amaciyla  kullamilmigtir.  Maslach
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Tiikenmislik Olcegi’nde calisanlarin ise dair
tikenmislik  algilarina  yonelik 22 soru
bulunmaktadir. “1 hi¢bir zaman”, “2 ¢ok nadir”,
“3 bazen”, “4 c¢ogu zaman”, “5 her zaman”
seklinde bes dereceli olarak uyarlanmigtir. Bu 22
soru duygusal tikenme (dokuz madde),
duyarsizlagma (bes madde) ve kisisel basarida
diisme hissi (sekiz madde) olmak iizere ii¢ alt
Olcekten olugmaktadir. Tiikkenmislik degerinin
yiiksekligi duygusal tilkenme ve duyarsizlagma
alt dlgeklerindeki yiiksek puani, kigisel basar alt
Olcegindeki diisiikk puani yansitmaktadir.

Zihinsel Is Yiikii Formu (NASA-TLX):
Aragtirmada kullanilan NASA-TLX 6lgegi kendi
icerisinde iki aynn form seklinde toplam 21
sorudan olusmaktadir. ilk formdaki sorular
degerlendirme faktorlerine yonelik skorlamay1
igerirken, ikinci formda ise degerlendirme
faktorlerinin  birbirlerine gore kiyaslamasi
yapilmaktadir. NASA-TLX, zihinsel is yiikiini
6lgmek amaciyla Ulusal Havacilik ve Uzay
Kurumu (NASA) tarafindan 1988 yilinda
hazirlanmistir. Zihinsel is yiikiine dair birgok
yontem olmasma ragmen NASA tarafindan
hazirlanan bu 6l¢ek uygulamali alanlara elverigli
olmasi nedeniyle en ¢ok tercih edilen yontemdir.
Dusiik is yiikii diizeylerinde daha hassas oldugu
ve farkli agilardan 6lgmeye olanak sagladigi i¢in
daha giivenilir ve kolay oldugu sdylenmektedir.
Hoonakker ve digerleri (2011) yaptiklar
arastirmada is ylkiinii 6l¢mek icin en giivenilir ve
gegerli anketin NASA TLX oldugunu ve NASA
TLX'in saghik hizmeti verilen bir ortamda
kullanilabilecegi sonucuna varmuslardir. ilk
boliimde degerlendirme faktorleri olarak ayrilmis
alti faktore gore 0-100 arasi puanlamalar
yapilarak oranlanmaktadir.

e Zihinsel talep

o Fiziksel talep

e Zamansal talep

e Performans

e (Caba diizeyi

e Rahatsizlik diizeyi

Ikinci  boliim  agirhklandirma — asamasidir.
Katilimcilarin zihinsel is yiikiine dair ¢aligmasini
en cok etkiledigini diislindiigii degerlendirme
faktoriinii Oniine verilen ikili kiyaslamalardan
birini se¢meleri sonucu belirlenir. Agirliklar, 0 ile
5 arasinda degismektedir (en azindan en alakali
olana kadar).

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Ergin tarafindan
1992 yilinda Tiirkceye uyarlanan orijinal yap1
korunarak ¢alismada kullanilmistir (Cronbach
Alfa: duygusal tilkenme 0.83, duyarsizlagma 0.71
ve diisiik kisisel basar1 0.72). NASA-TLX Olgegi
Tiirkiye’de ilk defa Karadag ve Cankul (2015)
tarafindan hekim ve hemsirelerin zihinsel is
yiiklerini 6lgmede kullanilmig ve NASA-TLX
6lceginin giivenilirligini belirten Cronbach Alpha
degeri 0.782 olarak hesaplanmig, bu calismada
Olgegin giivenilir bir Ol¢ek oldugu ifade
edilmistir. NASA-TLX ol¢egini Oztiirk (2006),
Giilkag (2014), Camlifidan (2015) Tiirkce’ye
gevirerek  arastirmalarinda  kullanmislardir.
Arastirmacilarin kullandigi 6l¢ek orijinal yapi
korunarak alinmistir. Bu ¢alismada da 6l¢eklerin
giivenirligi Cronbach’s Alfa testi kullanilarak test
edilmistir. Maslach Tiilkenmislik Envanteri
Cronbach’s Alfa {a} Katsayis1 0.807, NASA Is
Yiikii Indeksi (NASA-TLX) Cronbach’s Alfa {a}
Katsayis1 ise 0.824 olarak bulunmustur. Bu
sonuclara gore, arastirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma nicel bir aragtirma olup ¢aligmada, veri
toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmustir.
Arastirmada anketlerin uygulanmasi, hastanede
calisgan saglik personelinin goniilliliik esasina
dayali olarak gerceklestirilmistir. Caligmanin
bilimsel bir arastirma amaciyla gerceklestirildigi
ve kisisel verilerinin gizli kalacag1 katilimcilara
belirtilmistir. Anket ¢alismasi, 1 Ekim —31 Aralik
2018 tarihleri arasinda yliz ylize
gerceklestirilmistir. Ozellikle zihinsel is yiikii
Olgegi NASA-TLX’in birebir takip ve uzun
goriigme gerektirmesi nedeni ile bir soru
formunun tamamlanmasi ortalama olarak 1
saatten fazla stirmiistiir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin gergeklestirilebilmesi i¢in bir kamu
iiniversitesi klinik arastirmalar etik kurulundan
(Tarih: 05.07.2018, ve Karar No: OMU KAEK
2018/310) onay alinmstir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Gergeklestirilen anketlerden elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda istatistik paket programina
girilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanterine ait
veriler dogrudan istatistik paket programina
girilmistir. NASA TLX dl¢eginin ilk bolimden
elde edilen, degerlendirme faktorleri olarak
ayrilmis alt1 faktore gore 0-100 aras1 puanlamalar
yapilarak oranlanmistir. Ikinci boliimden elde
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edilen agirliklar ise, 0 ile 5 arasinda degismektedir
(en azindan en alakali olana kadar). Daha sonra
her bir degerlendirme faktoriiniin  agirlik
degerinin bulunmasi i¢in toplam ikili soru sayisi
olan 15’e boliinmiistiir. NASA-TLX formu ile
elde edilen ilk boliimdeki genel is yiikii puanlar1
ile ikinci boliimdeki agirliklandirmalar, zihinsel is
yiikii ortalamasi (TLX) elde edebilmek igin
asagidaki denkleme gore hesaplanmustir.

TLX=MD x WMD + PD x WPD + TD x WTD +
PL x WPL + EL x WEL + FL x WFL

(MD: Mental Demand (Zihinsel Talep), PD:
Pyhsical Demand (Fiziksel Talep), TD: Temporal
Demand (Zamansal Talep), PL: Performance
(Performans), EL: Effort (Caba Diizeyi), FL:
Frustration (Rahatsizlik Diizeyi), W: Agirlik)

Denkleme gore hesaplamasi yapilan veriler ve
anketler sonucu elde edilen veriler istatistik paket
programinda degerlendirilmistir. Normal
dagilima uygunluk i¢in Shapiro Wilk testi
kullanilmigtir. Tiikenmislik igin ¢arpiklik degeri -
305 ve basiklik degeri -.459 olarak tespit
edilmistir. Zihinsel isyiikii i¢cin ise c¢arpiklik
degeri -.230 ve basiklik degeri -.093diir. Shapiro
Wilk testlerinde p>0.05 oldugundan veriler
normal dagilmaktadir (tiikenmislik i¢in p=0.398,
zihinsel isyiikii i¢in p=0.609). Normal dagilim
gosteren verilerin demografik o6zelliklere gore
karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t testi ile
tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Coklu
karsilastirma testleri igin Levene testi ile
homojenlik incelendikten sonra varyanslari
homojen olan gruplar icin Tukey HSD testi
kullanilmistir. Boyutlar arasindaki iligki Pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir. %95 giliven
araliginda, a= 0.05 olarak alinmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan saglik personeline cinsiyet,
yas, meslek, calisma yili ve su anki kurumundaki
calisma yilindan olusan 5 demografik ve mesleki
ozellik sorulmustur. Verilen cevaplar Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Katimeilarin Demografik ve Mesleki
Ozellikleri

Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 69 68.32
Erkek 32 31.68
Hekim 13 12.87
Fizyoterapist 27 26.73
Meslek Hemsire 34 33.67
Diger S'flghk 27 26.73
Personeli
18-30 28 27.72
Yas 31-40 33 32.67
41-50 26 25.74
51+ 14 13.86
. 05 11 10.89
'(\;/';lsl'si‘;ek' 06-15 33 32.67
Vil 16-25 30 29.7
25+ 27 26.73
Su Anki 0-5 48 47.52
Kurumda  06-15 37 36.64
Calisma 16-25 12 11.88
Yih 25+ 4 3.96
Tablo 2’de tikenmislik alt faktorlerinin

demografik ve mesleki o6zelliklere gore analiz
sonuglari gosterilmistir.

Kadinlarm ve erkeklerin ortalamalarinin yakin
olarak seyrettigi goriilmektedir. Tablo 2’deki
ortalama  puanlar  tiikenmislik  Olcekleri
degerlendirme tablosuna gore
degerlendirildiginde hem kadinlarda hem de
erkeklerde kisisel basar1 ortalamasi dislk
cikarken, duygusal tilkkenme ve duyarsizlagma
ortalamalar1 ise normal degerlerde goriilmektedir.
Kigisel basar1  diizeyinin  diisik  olmasi
tilkenmisligin yiiksek olmasina isaret olarak
degerlendirilmektedir. Hekimlerde ve
fizyoterapistlerde kisisel basar1 diisiik, duygusal
titkenme yiiksek g¢ikarken, duyarsizlagma normal
olarak goriilmektedir. Hemsirelerde ve diger
saglik personelinde ise kisisel basar1 diisiik
¢ikmasina ragmen duyarsizlasma ve duygusal
tiikenmenin normal olarak gozlendigi
goriilmektedir.

NASA-TLX ol¢eginden elde edilen verilerin
demografik ve mesleki ozelliklere gore analizi
Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Olceklerinin Demografik ve Mesleki Ozelliklere Gore

Analizi
Kisisel Basar: Duygusal Duyarsizlasma
Ortalama Tiikenme Ortalama
Ortalama

Cinsiyet Kadin 3.58 2.81 2.00
Erkek 3.61 2.80 1.90

Hekim 3.39 3.25 2.30

Fizyoterapist 3.69 3.11 2.10

Meslek Hemsire 3.76 252 1.80
Diger Saglik Personeli 3.38 2.66 2.00

18-30 3.47 2.79 2.20

Yas 31-40 3.60 2.98 2.00
41-50 3.76 2.66 1.80

51+ 3.48 2.70 1.90

0-5 3.39 2.96 2.30

6-15 3.60 291 2.10

Cabsma Yih 16-25 3.67 2.78 1.90
25+ 3.57 2.65 1.80

. 0-5 3.59 2.90 2.10
JuAnkt 6-15 3.56 2.74 1.90
Calisma Yil 16-25 3.55 291 2.00
25+ 4.00 2.03 1.50

Tablo 3. NASA-TLX Alt Ol¢eklerinin Demografik ve Mesleki Ozelliklere Gore Analizi

5 z
) g S g
g8 § = & . 2 g
— S T = 2 z > - =
Demografik Ozellikler I: - = sz N = = €
E 3 5 ¥ S oz %%
s % E 58 & § £
N o N & E O & N >~
Cinsiyet Kadm 7140 69.00 6520 73.38 7290 60.61 71.18
Erkek 68.70 6520 7190 73.13 7410 62.66 7211
Hekim 81.20 57.70 8120 6731 7650 68.08 76.25
Meslek Fizyoterapist 69.20 88.00 7160 7122 79.10 59.70 76.93
Hemygire 7250 6190 6060 78.09 73.40 6294 70.67
Diger Saglik Personeli  64.30 59.80 64.80 7222 65.70 5741 64.73
18-30 61.70 7250 68.60 73.32 68.40 56.68 68.72
Yas 31-40 72.00 69.10 6790 68.18 7550 58.03 72.08
41-50 75.00 6420 6690 7731 7750 70.38 7457
51+ 7640 6180 6390 7786 70.00 61.07 69.81
0-5 68.80 69.60 6840 7527 70.00 56.55 68.72
Cahsma Yih 6-15 63.90 7290 66.80 69.39 73.30 5348 70.27
16-25 73.80 6530 7120 7183 7420 65.17 73.09
25+ 7570 6350 63.20 78.89 73.50 68.33 72.28
Su Anki 0-5 68.60 71.00 69.80 73.92 73.70 59.42 72.09
Kurumda 6-15 7150 65.10 6730 7041 73.70 6541 71.89
Calisma Yil 16-25 7210 6750 6710 7792 7830 62.08 7191
25+ 80.00 53.80 3750 78.75 50.00 4250 58.92
Veriler incelendiginde ilk olarak cinsiyet goriilmektedir. Fizyoterapistlerin fiziksel talep,
Ozelliklerinin ~ zihinsel i  yiikiine etkisi  hekimlerin zihinsel ve zamansal talep, hemsire ve

degerlendirilmistir. Zihinsel is yiikiiniin genel
ortalamalarina bakildiginda kadin ve erkek saglik
personeli arasinda yakin degerler oldugu

diger saglik personelinin ise performans diizeyi ile
ilgili ortalamalarin  yiiksek olmas1 tahmin
edilebilir bir sonugtur. Calisanlarin meslek
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hayatinda gegirdikleri yillar arttikga zihinsel is
yiikii ortalamalarinin da arttig1 gdzlenmekte iken
ayn1 hastanede ¢aligma siiresi arttik¢a zihinsel is
yiikii ortalamalarmin diigmesi dikkat c¢ekicidir.
Bunun nedeni, is yeri tecriibesinin artmasi nedeni
ile isi kolaylastirma becerisinin artmasi olabilir.

Kurulan hipotezlere yonelik yapilan
degerlendirmeler sonucunda olusan sonuglar
Tablo 4’te gosterilmistir. Zihinsel is yiki diizeyi
meslek durumuna gore anlamli  bir fark

olustururken diger demografik O6zellikler ile
anlamli bir fark olusturmamaktadir. Tiikkenmislik
alt faktorlerine gore degerlendirildiginde ise
meslek durumuna gore anlamhi  bir fark
goriiliirken, diger demografik 6zellikler ile
anlamli bir fark olusturmamaktadir. Zihinsel is
yiikii ile tiikenmislik arasinda ise anlamli bir iligki
bulunmustur.

Hipotezlerin kabul veya reddedilme durumlari
Tablo 5’da 6zetlenmistir.

Tablo 4. Zihinsel is Yiikii Degerlendirme Faktérleri ve Tiikenmislik Alt Faktorlerinin Analizi

Zihinsel  Fiziksel Zamansal Performans Caba  Rahatsizhk Zihinsel Kisisel Duygusal
Talep Talep Talep /Basarim Diizeyi Diizeyi is Yiikii Basar1  Tiikenme
Diizeyi Ortalamasi
Fiziksel r  0.206
Talep 0,038+
Zamansal " 0404 0.474
Talep p <0.001 <0.001
Performans/ r  0.351 0.186 0.250
Basarimp <0001 0.063  0.012*
Diizeyi
Caba ' 0.417 0.506 0.544 0.344
Dizeyi p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Rahatsizik | 0-369  0.260 0.372 0.212 0.392
Diizeyi p <0.001 0.009**  <0.001 0.033* <0.001
Zihinseﬂl Is r 0.677 0.583 0.720 0.500 0.703 0.620
Yiki p <0001 <0.001  <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Ortalamasi
. r 0201 0.211 0.034 0.240 0.128 -0.081 0.135
Kisiselbasant 0 044 0.034* 0737 0016* 0200 0423 0179
Duygusal " 0.085 0.257 0.359 -0.135 0.115 0.187 0.272 -0.149
tikenme p  0.396 0.010* <0.001 0.180 0.253 0.061  0.006** 0.138
Duyarsizlagma " -0.036 0.081 0.177 -0.149 -0.072 -0.018 0.006 -0.120 0.643
diizeyi p  0.717 0.420 0.077 0.136 0471 0.857 0.952 0.232 <0.001
Tablo 5. Arastirmada Sunulan Hipotezlerin Kabul/Red Durumu
Hipotezler Demografik ve Mesleki Ozellikler Kabul/Red
Cinsiyet Red
H1: Saglik ¢alisanlarinin zihinsel is yiiki Meslek Kabul
algilamalar1 tanimlayici 6zelliklerine gore anlamli bir ~ Yag Red
farklilik gostermektedir Calisma Y1l Red
Su anki Kurumda Calisma Y1ili Red
Cinsiyet Red
H2: Saglik ¢alisanlarimin titkenmislik algilamalari Meslek Kabul
tanimlayici 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik Yas Red
gostermektedir Calisma Y1l Red
Su anki Kurumda Calisma Y1li Red
H3: Saglik ¢alisanlarinin zihinsel is yiikleri ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir Kabul

iligki vardir.
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TARTISMA

Gergeklestirilen bu arastirmada saglik
calisanlarinin  zihinsel is yiiki diizeyleri ve
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
olup olmadig1 arastirllmistir. Korelasyon testi
sonuclarina gore, zihinsel is yiikii ortalamasi ile
duygusal tilkenme arasinda pozitif yonlii zayif
diizeyde anlamhi bir iliski bulunmustur.
Duyarsizlasma ve kigisel basar1 diizeyleri ile
arasinda ise anlamli bir iligki yoktur. Dolayistyla
saglik ¢alisanlarinin zihinsel is yiikii diizeylerinin
artisinda, duygusal tiikenmenin de artacagi ancak
kisisel basar1 ve duyarsizlasma diizeylerinde bir
fark olmayacagi soylenebilmektedir. Zihinsel is
yiikii diizeyi azaldiginda ise duygusal tiikkenme
diizeylerinin  azalacagi  sOylenebilmektedir.
Greenglas ve arkadaglarinin (2001)
calismalarinda is yiikkii ve duygusal tiikenme
arasinda pozitif yonde ve giiclii bir iligski oldugunu
belirtmiglerdir. ~Can, Atalay, FEraslan ve
Ozgakmak (2015) ise is yiikii ve is tatmininin
pozitif yonlii iligki i¢cinde oldugunu ve tiikenmeye
neden oldugunu belirtmistir. Helvact ve Turhan
(2013)’m caligmalarinda saglik personelinin is
yiikii diizeylerinin artisinda duygusal tiikkenme ile
pozitif yonlii bir iliski icinde oldugu goriilmekte
iken, kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt
6l¢eklerinde anlaml1 bir iliskiye rastlanmamasi da
mevcut ¢alisma ile benzer sonuglara ulasildigini
gostermektedir.

Xiaoming ve arkadaglar (2014) calismalarinda
zihinsel stresin duygusal tilkkenme, duyarsizlagma
ve kisisel basar1 diizeyi arasinda pozitif yonli
anlamlt bir iligki i¢inde oldugunu ortaya
cikartmiglardir. Esen, Mercan ve Kagar (2018)
calismalarinda is yikii, calisma siiresi ve is
stresinin  tlikenmislik ile anlamli bir iliskisi
oldugunu bulmuslardir.

Calismada, meslege gore saglik calisanlarinin
zihinsel is yiikii alt boyutlann ve tikenmislik
Olceginin {i¢ alt dlgegi ile arasinda olan iliskisi
incelenmis ve anlamli farklilik bulunmustur.
Karadag ve Cankul (2015) arastirmalarinda
hekimlerde en yiiksek diizeyde zihinsel is yiikii
olusturan faktoriin zaman darligi oldugunu,
hemsirelerde ise fiziksel talep ve caba diizeyinin
oldugunu  belirtmislerdir. ~ Delice  (2016)
calismasinda acil servis hekimlerinin ¢aba
diizeyinin anlamhi bir fark olusturdugunu
belirtmistir.

Calismamizda, zihinsel 1is yilikii ortalamasi
ortalama degerlerinin cinsiyete, yas gruplarina ve

calisma yillarina gore farklilik gdstermedigi
bulunmustur. Karadag ve Cankul’un (2015)
calismalarinda da cinsiyet degiskeninin zihinsel is
yiikii etkili olmadigr bulunmustur. Ciftgioglu ve
arkadaslarinin  (2018) calismalarinda is yiki
algilarmin  cinsiyet ile anlamli bir fark
olusturmadigr  belirtilmigtir.  Cetin ~ (2015)
caligmasinda yas degiskeninin tiikenmiglik
iizerine anlamli bir fark olusturmadigini
belirtmistir. Giilkag (2014) ¢alismasinda, zihinsel
i yiikii diizeyi ile yas arasinda ve zihinsel is ytikii
diizeyi ile ¢alisma yil1 arasinda anlamli bir farkin
olmadigini belirtmistir. Helvaci ve Turhan (2013)
caligmalarinda ¢aligma yil1 artisinin tiikenmislik
diizeyi iizerine anlaml bir etkisinin olmadigim
gostermislerdir.

Zihinsel 1is yiikiiniin tliikenmislige etkisinin
incelendigi bu arastirmada o6zellikle zihinsel is
yikii 6lgegi NASA-TLX’in birebir takip, uzun
goriigme ve detayli hesaplama gerektirdiginden
kiigiik bir evren alinmistir. Bu nedenle elde edilen
bulgular, verilerin toplandig1 hastanede gorev
yapan saglik caligsanlarinin kendi
degerlendirmeleriyle ve c¢alismada sorgulanan
degiskenler zamanla farklilik gdsterebileceginden
yapildigi zaman ile sinirli oldugu soylenebilir.

SONUC

Zihinsel is yiikii artiginin bireylerdeki duygusal
tilkenme diizeyini artirdig1 yapilan ¢aligmalarda
ve c¢alismamizda belirtilmistir. Bu bulgulardan
hareketle saglik personelinin zihinsel is yiikii
diizeyi ve is yerindeki gorevleri dengeli bir
sekilde programlanmahdir. Ozellikle meslek
gruplarinin  verdigi anlamli cevaplar saglik
yoneticileri i¢in anlamli veriler olusturmaktadir.
Fizyoterapistlerin isi yerine getirirken gerekli
olan fiziksel talep faktoriine verdikleri ¢ok ytiksek
puan, is yiikleri igerisinde fiziksel zorlanmanin
cok yiiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir.
Hekimlerin ise zamansal talep faktoriine
verdikleri yiiksek puan ozellikle poliklinik
hizmeti sirasinda veya genel mesai saatleri
icerisinde hekimler tizerindeki is yiikii ile siire
arasinda dengesizlikler oldugunu gostermektedir.

Caliganlarin is tanimi ve is gerekleri belirlenirken,
is yiikii dengesi goz onilinde bulundurulmali, maas
ve odiller, dinlenme siireleri, yillik izinleri,
sosyal haklar1 dengeli ve adaletli bir sekilde
planlanmalidir. Calisanlara yeterli dinlenme
alanlar1 ve siireleri olugturarak bireylerin
dinlenmelerini saglamak olduk¢a 6nemlidir.
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NASA-TLX olgegi formunun doldurulmasi
katilime1 ile uzun bir goriisme gerektirmektedir.
Form doldurulmadan once, Ozellikle
degerlendirme  faktorlerinin  agirhiklandirma
asamas1 katilimcilara sozel olarak detayli bir
sekilde anlatilmalidir. Bu nedenle zihinsel is ytiki
calisgmasinda NASA-TLX olgegi kullanacak
arastirmacilarin hem katilimcilar hem de kendisi
icin gereken siireyi iyi planlamasi 6nerilmektedir.
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