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0oz

Bu ¢alismada temel olarak Makyavelizmin degisime direng (izerindeki etkisini incelemek
amaclanmistir. Bunun yaninda, anilan iliskide érglitsel hafizanin diizenleyici rolii de
incelenmistir. Bu nicel calisma iliskisel tarama modelinde ydriitilmuistir. Calismanin
érneklemini istanbul ilinde ézel sektérde faaliyet gésteren isletmelerin ¢alisanlarindan basit
rastgele érnekleme yéntemi ile segilen toplam 102 katiimci olusturmaktadir. Calismada
veri toplamak maksadiyla anket teknigi kullanimistir. Dért bélimden olugsan anket
formunda sirasiyla; demografik sorular, Makyavelizm &lgegi, drglitsel hafiza élgegi ve
degisime direng bigcegi yer almaktadir. Calisma kapsaminda toplanan verilerin analizinde
SPSS v26 yazilimi kullaniimistir. Calisma hipotezlerinin testi regresyon analiziyle
gergeklestirilmigtir. Analizler sonucunda Makyavelizmin degisime direng lizerinde pozitif
yénde ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, anilan iliskide 6rgtitsel
hafizanin diizenleyici roliiniin olmadidi sonucuna ulagiimistir.
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THE MODERATING ROLE OF ORGANIZATIONAL MEMORY IN THE EFFECT OF
MACHIAVELLIANISM ON RESISTANCE TO CHANGE

ABSTRACT

In this study, it was aimed to examine the effect of Machiavellianism on resistance to
change. In addition, the moderating role of organizational memory in the aforementioned
relationship was also examined. This quantitative study was conducted in the relational
screening model. The sample of the study consisted of a total of 102 participants selected
by simple random sampling method from the employees of businesses operating in the
private sector in Istanbul. Questionnaire technique was used to collect data in the study.
The questionnaire consisted of four parts, respectively; demographic questions,
Machiavellianism scale, organizational memory scale and resistance to change scale.
SPSS v26 software was used in the analysis of the data collected within the scope of the
study. Hypotheses tests were carried out by regression analysis. As a result of the analysis,
it was determined that Machiavellianism had a positive and significant effect on resistance
to change. On the other hand, it was concluded that organizational memory did not have a
moderating role in the aforementioned relationship.
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1. GIRIiS

icinde bulundugumuz bilgi ve iletisim caginda isletmelerin faaliyet gdsterdigi cevre
kosullari ¢ok hizli bir sekilde degisim gdstermektedir. Ozellikle kiresellesme ve
teknolojideki hizli gelisim sonucunda ortaya ¢ikan pazar kosullari ve yogun rekabet
ortaminda faaliyet gosteren isletmeler varliklarini devam ettirebilmek ve rekabet
Ustinligu saglayabilmek igin cesitli amaclarla degisim projelerine ihtiyag
duymaktadirlar. Uygulamaya gecen gerek Orgutsel yapillanma gerekse is
suregleriyle ilgili dedisim galismalarinin ¢ok buylk bir béliminin ya basarisiz
oldugu ya da planlanan etkiyi yaratmadigi gorilmektedir.

Degisim c¢abalarinin buyuk g¢ogunlugunun basgarisiz olmasinin en buyudk
nedenlerinden biri ¢caliganlarin gerek kKigilik 6zellikleri gerekse yonetimin degisim
surecindeki yanhs uygulamalarindan kaynaklanan degisime direnctir. Bu nedenle
calisanlarin degisime direng gostermelerine neden olan faktorlerin tespit edilmesi
ve etki mekanizmalarinin tam olarak anlasiimasi, isletmelerin varliklarini devam
ettirmeleri icin buylk énem tasiyan degisime direng sureclerinin basarili yonetimi
icin buylk dnem tasimaktadir.

Olumsuz tavir, tutum ve davranis olarak ortaya ¢ikan degisime direncin galisanlari
bilissel, duyussal ve davranigsal olarak yine olumsuz etkileyen kavramlardan
kaynaklanabilecegi dusunulebilir. Bu baglamda, Niccolo Machiavellinin 16.
Yuzyilda yazdidi1 “Prens” (Hukumdar) kitabindaki siyasi liderlikle ilgili bazi
ifadelerin, 20. Yulzyll arastirmacilari tarafindan derlenip ortaya c¢ikardiklari
Makyavelizm kavraminin c¢alisan davranigslarina ve degisime direng ile
iliskilendirilebilecegi degerlendiriimektedir.

Diger taraftan, drgutsel hafiza kavrami gergevesinde, 6rgit calisanlarinin yeni
deneyimler yerine drgutsel hafiza ile elde ettikleri bilgi ve deneyime basvurduklari
belirtiimektedir. Bu c¢ercevede, degisimin getirecedi belirsizlikten kaginmak ve
isteklerine ulagsmak i¢in her yolu mesru gérmekle karakterize edilen Makyavelist
¢alisanlarin degisime karsi gelistirecekleri tutumun oérgitsel hafizadan 6nemli
Olgude etkilenebilecedi belirtilebilecektir. Diger bir ifadeyle, Makyavelizm ile
degisime direng arasindaki iligkinin o6rgutsel hafizanin daha yuksek oldugu
durumlarda daha guUgll, daha disuk seviyeli oldugu durumlarda ise daha zayif
olmasinin beklenebilecegi degerlendiriimektedir.

Bu baglamda, bu calismada temel olarak Makyavelizmin degisime direng
Uzerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Bunun yaninda, anilan iligkide
orgitsel hafizanin duizenleyici roli de incelenecektir. Literatirde Makyavelizm,
orgutsel hafiza ve degisime diren¢ kavramlarin bir arada incelendigi bir
arastirmaya rastlaniimadigi g6z éniine alindiginda, ¢alisma sonucunda sunulacak
ampirik  kanitlarin  literatirdeki  bosluga o6nemli  katkilar  saglayacagi
degerlendirilmektedir.

2. DEGISIME DIRENG VE BOYUTLARI

Degisim kavrami antik caglardan gunimize kadar cesitli digtnurler, bilim
adamlari ve birgok kisi tarafindan tartigiimistir. Degisim kavramindan ilk bahseden
dusunur olan Efesli Herakleitos'a gére dunya bir “yapidan” ziyade ugsuz bucaksiz
bir “surectir’. Dunya her seyin toplami degil, tim olaylarin ve degisikliklerin
toplamidir. Herakleitos'a da ait olan "Degismeyen tek sey degisimin kendisidir"
s6zl, bircok kisi tarafindan bilinmekte ve guUnlik hayatta zaman zaman
kullaniimaktadir (Wagner, 1995). Degisim, herhangi bir sistemin, sirecin veya
ortamin belirli kosullar altinda bir halden baska bir hale dénismesi olarak ifade
edilebilir (Yildiz, 2012). Bu, bireylerin veya nesnelerin konumlarinin
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degismesinden, insanlarin bilgi ve yetenekleri gibi bazi unsurlarin mevcut
durumlarindan farkli bir dizeye gelmesine kadar her tirli degisikligi ifade
etmektedir (Aldag ve Stearns, 1987). Degisim, kisisel ve orgitsel dizeyde
incelenebilir. Kisisel dizeyde degisim, kisinin igiyle ilgili en son teknik bilgilere
sahip olmasi ve onu kullanma becerilerini gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir
(Kogel, 2020). Orglitsel degisim ise drgitin gesitli alt sistemleri ve unsurlari ile
bunlar arasindaki iligkilerde meydana gelen her turli donusumu yani farklilagsmayi
ifade eder (Akat vd., 1997). Orgiitsel baglamda érgiitiin mevcut durumunun
belirlenmesi ile baglayarak 6érgita en iyi dizeye getirmek icin gerekli stratejilerin
olusturulmasi ve uygulanmasi degisimin érgutsel dzellikleridir (Giles ve Burgess,
2000). Bu anlamda o6rgutsel degisim; yenilik, blylime ve gelisme gibi unsurlari
iceren kapsamli bir kavramdir (Akylz, 2006). Glinumuzde basta bilimsel ve
teknolojik gelismeler olmak (zere yasal diizenlemeler ve rekabet gibi faktorlerin
sonucu olarak normlar, dederler, kalttrler gibi bircok sey dedismekte ve bu durum
orgutleri degisime ayak uydurmaya itmektedir (Cinar, 2005). Degisime 21. yuzyil
isletmeleri agisindan bakildiginda degisimin kapsaminin genigledigi, degisime hizli
ve etkin bir sekilde katilabilen igletmelerin rekabet avantaji elde edebildigi
gorilmektedir. Orgitlerin bu degisime ayak uydurabilmeleri, gelecekteki basarilari
ve hayatta kalmalari icin gereklidir ve degisimin iyi yonetilmesi 6rgat i¢in olumlu
sonuglar getirecektir (Gugli ve Sehitoglu, 2006). Bu slregte orgutlerin yonetmek
durumunda kalacaklari konulardan birisinin de degisime diren¢g oldugu
gorulmektedir.

Degisime direng, “calisanlar tarafindan degisimi durdurma, geciktirme ve
donustirme ugraslari olarak yonetim tarafindan algilanan eylemler’ olarak
tanimlanmaktadir (Bemmels ve Reshef, 1991:. 231). Degisimin kac¢inilmaz bir
gercek olmasinin yani sira her birey degisime farkli dizeyde direng
gOstermektedir. Degisime direnme, degisimin mevcut durumu bozmasi ve
alisiimisin diginda bir sey getirmesi nedeniyle olusmaktadir (Simsek ve Celik,
2015). isletmede degisimin olumlu getirilerini anlamayan veya degisimin getirisini
istemeyen kisiler, degisim istemediklerini davranislariyla gostermeye calisirlar. Bu
sekilde degisime direnmenin bir tutum ya da davranis oldugu séylenebilir. Bu tutum
ve davraniglar, bireyin degisme konusundaki isteksizliginin bir yansimasidir
(Schermerhon vd., 1995). Bireysel olarak, degisime verilen tepkiler, birbirlerine
isteyerek yardim etmekten sabote etmeye ve isten ayrilmaya kadar farkl sekillerde
degerlendirilebilir. Bireyin genel tutumu kabullenme, kayitsizlik, pasif veya aktif
direng olarak gruplandirilabilir. insanlar degisime bireysel olarak tepki
gosterebildikleri gibi érglitsel anlamda da degisime direnebilirler (Tunger, 2013).

Oreg (2003), degisime direncin kisilik 6zelliklerinden kaynakli bir durum olduguna
dikkat gekmis ve degisime direnci; “kontroll kaybetme isteksizligi”, “biligsel katilik”,
“psikolojik dayanikhlik eksikligi”, “degisime dahil olan uyum ddnemine
hosgorisizlik”, “dlslk seviyelerde tesvik ve yenilik tercihi” ve “eski aliskanliklari
birakma isteksizligi” olarak alti boyutta kavramsallastirmistir. Daha sonra bu
boyutlar; rutin arayigi, duygusal tepki, kisa vadeli dusiunme ve bilissel direng olmak

Uzere dort boyuta indirilmigtir (Aras, 2015).

Rutini arama boyutu, hem “dlsuk seviyelerde tesvik ve yenilik tercihini” hem de
“eski aligkanliklardan vazgegmedeki isteksizlik” boyutlarini icermektedir (Celik,
2019). Rutin arayigi boyutu, bireyin degisime kargi eski aligkanlklarini birakmaya
yonelik isteksizligini belirtmektedir (Aras-Berger ve Turker, 2018). Bireylerin surekli
olarak rutinlerinde israr etmeleri ve yeni durumlarda bile rutin islerini birakmamak
icin caba gostermeleri sayesinde dedisime karsi direncin agiga gikmasini ifade
etmektedir (Karabal, 2018).
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Duygusal tepki boyutu, dayatilan degisime karsi duyulan duygusal tepkileri
yansitmaktadir (Celik, 2019) ve bireylerin degisime karsi stres duygularini ve
rahatsizlik hislerini gostermektedir (Aras-Berger ve Tlrker, 2018). Degisimlere
kargl sergilenen bu Kkigisel tepkiler disa vurulmadan veya disa vurularak
gercgeklesirken duygularin ortaya gikarttigi tepki sonucu degisiklige karsi direng
olusmaktadir (Karabal, 2018).

Kisa vadeli dusinme boyutu, degisim surecindeki bireyin, degisimden
kaynaklanan sikintidan kurtulmak amaciyla oncelikle uzun dénemdeki faydalari
dusinmek yerine kisa vadeye odaklanarak zorlayici durumdan anlik kurtulma
gayretlerini aciklamaktadir (Aras-Berger ve Turker, 2018). Kisa vadeli dislinme,
degisimi ele alirken kisa vadeli bir odagi yansitmaktadir. Buradaki odak, degisimin
verdigi rahatsizlik veya olumsuz etkileri Uzerinde goérinmektedir. Bu boyut,
degisimde yer alan potansiyel uzun vadeli faydalara karsi farkindaligina ragmen
ortaya cikan direnci yansittigi igin irrasyonel bir bilesen olarak gorulebilir (Celik,
2019).

Bilissel direng boyutu ise kisilerin zihinsel olarak degisime kapali ve onyargili
olmalari olarak tanimlanmakta (Karabal, 2018) ve bireyin dusuncelerini
degistirebilme kolaylhigi ve sikligini ifade etmektedir (Aras-Berger ve Turker, 2018).

3. MAKYAVELIZM VE BOYUTLARI

Makyavelizm, italyan siyasetci ve disiiniir Niccolo Machiavellinin 1532 tarihli
“Prens” isimli kitabindaki duguncelere dayanan bir yaklasimdir. Machiavelli, bu
eserde gucu elinde tutmayi tamamen menfaate dayanan ve seref, durustlik, gliven
gibi degerlerden uzak, pragmatik bir yaklasimla ele almistir (Kessler vd., 2010).

Makyavelizme yonelik kavramsal yaklagim ise Christie ve Geis (1970) tarafindan
gelistiriimis (Ulbegi, 2016) ve Makyavelist bireyler kendi amaclarina ulasmak
maksadiyla diger bireyleri manipule etmeye caba harcayan Kisiler olarak
belirtiimistir (Kessler vd., 2010). Makyavelizm; kigisel ¢ikarlari her seyin Ustunde
tutmak, amagclara ulasabilmek igin diger insanlari kullanmak, sémirmek ve
manipulatif davranislarda bulunmakla karakterize edilmistir (O’Connor ve Athota,
2013: 750). Farkli bir tanimda ise Makyavelizm, bireylerin faydaci olmasi ve
amaglarina ulastiracak batin yollarin mesru olduguna inanma seviyesi olarak
belirtiimektedir (Robbins ve Judge, 2017: 58)

Ahlaki degerleri 5nemsemeyen, sinik, baskici, sipheci, antisosyal egilimli ve soguk
bireyler olan makyavelistler, diger taraftan uzun vadeli planlama yapabilmekte ve
sosyal rekabet icerinde gi¢ kazanmaya odaklanmaktadir (Ali vd., 2009;
Rauthmann, 2012).

Makyavelizm, Dahling vd. (2009) tarafindan digerlerine guvensizlik, kontrol arzusu,
statii arzusu ve ahlak disi manipilasyon olmak Uzere dért boyutlu olarak
kavramsallastiriimigtir.

Digerlerine guvensizlik, “bagkalarinin motivasyonlari ve niyetleri hakkinda sinik bir
bakis agisi ve bu niyetlerin kendisi i¢in sahip oldugu olumsuz sonugclarla ilgili
endiseler” olarak tanimlanmaktadir (Dahling vd., 2009: 227). Makyavelist bireyler
baskalarina givenmeme egilimindedir, ¢inku kendileri bagkalarini manipule etme
edilimindedir ve bu nedenle bagkalarinin onlari manipule etmeye c¢alisacagina
inanirlar (Greenbaum vd., 2017).

Kontrol arzusu, “baskalarinin sahip oldugu giict en aza indirmek icin Kigilerarasi
durumlar Gzerinde hakimiyet kurma ihtiyaci” olarak tanimlanmaktadir (Dahling vd.,
2009: 228). Makyavelist bireyler baskalarini tehdit edici olarak gérdikleri igin,
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sosyal ortamlarda tahakkim kurarak baskalarinin gucunu kontrol etmeye ve
sinirlamaya calisirlar (Greenbaum vd., 2017).

Makyavelistler, “dis basari gostergelerini biriktirme arzusu” olarak tanimlanan
(Dahling vd., 2009: 228) guglu bir statu arzusuna sahiptir. Olaylari 6ncelikle digsal
olarak kontrol ediliyor olarak gorirler ve dolayisiyla i¢sel olarak tatmin edici
olmaktan ziyade digsal (6rnedin zenginlik, gli¢ ve statl saglayan hedefler) hedefler
pesinde kosarlar (Greenbaum vd., 2017).

Ahlak disi manipulasyon ise “ahlak standartlarini géz ardi etme ve baskalarinin

pahasina kendine fayda saglayan davranislarda deger gérme istekliligi” olarak
tanimlanmaktadir (Dahling vd., 2009: 228).

4. MAKYAVELIiZM iLE DEGISIME DIRENG ILISKiSi

Makyavelizm, bir kisinin olumsuz ve sinik dinya goérisunu, etik kaygilardan
ayrilma, kisisel hedeflere ulasma ve kisisel ihtiyaclari karsilamak icin gereken tim
eylemlerde bulunma egilimini yansitan genel bir kigilik 6zelligini ifade etmektedir
(Christie ve Geis, 1970). Yiksek dizeyde Makyavelizm sergileyen bireyler,
dinyaya sinik ve olumsuz bir bakis agisi ve en koétuslinu bekleme egilimi ile
karakterize edilmektedir ve bu nedenle stres yasamaya egilimli gérinmektedirler
(Christie ve Geis, 1970; Jones ve Paulhus, 2009)

Makyavelizmin, digerlerine karsl genel glvensizlik ve kaygi, belirsizlie dusuk
tolerans, dusik benlik saygisi, dusuk iyimserlik ve nevrotiklik gibi belirsiz
durumlara olumsuz tepkileri tetikleyen bir dizi bireysel farklilikla énemli 6l¢clide
iliskili oldugu belirtiimektedir. Ayrica, Makyavelistlerin isyerinde dusuk kontrol
seviyelerinden rahatsiz olduklari, belirsizlikten kagindiklari ve iglerinden daha az
tatmin olma egiliminde olduklari belirtimektedir (Greenbaum vd., 2017). Bu
nedenle, galisanlar igin belirsizlik ve stres ile karakterize edilen ve adaptasyon
cabalari gerektiren orgitsel degisikliklere (Rafferty ve Griffin, 2006; Jacobs ve
Keegan, 2018) karsi Makyavelist bireylerin direng géstermesi beklenebilecektir.

Yiksek dizeyde makyavelist 6zellik gosteren bireyler; ¢cevreden gelen etkilere
karg! direng gostermekte, karar alirken bilissel sureglere odaklanmakta ve bu
sureclerde kontrol arzularina odaklanmaktadir. Buna karsin disuk dizeyde
makyavelist 6zellik gbésteren bireyler, karar alirken diger insanlari da géz 6nline
almaktadir. Bununla beraber; yiksek duzeyde makyavelist 6zellik gdsteren
bireylerin dusik duzeyde makyavelist 6zellik gosteren bireylere gore daha
manipulatif oldugu, ikna yeteneginin ylksek oldugu ve daha zor ikna edilebildigi
belirtiimektedir (Toprak, 2021).

5. ORGUTSEL HAFIZA VE BOYUTLARI

Orgutsel hafizanin en yaygin olarak belirtilen tanimi Walsh ve Ungson (1991)a
dayanmaktadir. Yazarlar, orgutsel hafizayi bir 6érgutin gegmisinin, bir firmanin
bilgisinin yakalandi§i ve gelecekte erisilebilir olmasi i¢cin depolandigi yonu olarak
tanimlamaktadir. Stein (1995) ise oOrgutsel hafizayl “gegmisten gelen bilginin
simdiki faaliyetlere dahil edilmesi, bdylece daha yliksek veya daha disuk orgutsel
etkililik seviyeleri ile sonuglanmasi” olarak tanimlamaktadir. Orgitsel hafiza,
bireysel ve o6rgltsel dizeylerde gérilebilir. Orgit ortaminda bireysel diizeyde
orgutsel hafiza, islerinde ihtiya¢ duyulan kurallari, gorevleri, olaylari ve deneyimleri
hatirlayan galisanlarin hafizasini ifade etmektedir (Lin, 2015). Orglitsel diizeyde
orgutsel hafiza ise genellikle 6rgit kilttrd, galisma prosedirleri, fiziksel galisma
ayarlari ve bilgi argivlerine atifta bulunur (Walsh ve Ungson, 1991).
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Orgiitsel hafiza érgitlerde, bir dizi kritik rol oynamaktadir. ilk olarak, érgiitsel hafiza
orgutlerin gecmisteki hatalari tekrar etmekten kacinmasini saglayan 6grenme
stirecinde 6énemlidir (Akgln vd., 2012). ikinci olarak, érgltsel hafiza stratejik karar
vermeye ve yenilige (Camison ve Villar-Lépez, 2011), érglutsel 6grenmeye (Cross
ve Baird, 2000) yardimci olmaktadir. Ayrica yeni personelin eski calisanlarin
uzmanhgina erismesini saglamaktadir (Connolly, 2010). Son olarak, 6rgitsel
hafiza idari isle ilgili islem maliyetlerini digurmeye yardimci olmaktadir (Croasdell,
2001). Orgiitsel hafiza bireysel dlizeyi asar ve kuruluslar, kilit Gyelerin ayrilmasina
ragmen ge¢misin bilgisini koruyabilir (Rusaw, 2005).

Orgiitsel hafiza, énceki basarilar ve basarisizliklar hakkinda veri, bilgi ve bilgi
stoklari olarak gérilebilmektedir. Orglit icin neyin ise yaradigini, neyin basarisiz
oldugunu ve neden basarisiz oldugunu hatirlamak i¢in bir mekanizma gorevi
gbrmektedir. Boylece bu tir bilgiler gelecekteki karar verme lzerinde bir etkiye
sahip olabilmektedir (Wang vd.., 2008). Bu sekilde orgitsel hafiza gecmiste
yapilan bazi hatalarin 6nlenmesine yardimci olabilmektedir. Bu noktada orgutsel
hafiza 6nceki deneyimlere dayanarak, kanitlanmis ve etkili calisma ydntemlerini
kullanabilir. Ancak drgutiin yasamasinin énunde bir tehdit gibi de gorulebilir (Stein,
1995). Gegmis deneyimler hakkinda bilgi, yaraticligi ve esnekligi
engelleyebilmektedir. Ornegin; orgitiin Uyeleri, dnceki eylemlerinin basaril
oldugunu bildiklerinde yeni seyler yapmak icin istekli olmayacaklardir. Clnki bu
durum kigilerde yeterligin iyi dizeyde oldugu hissini yaratacak ve 6rgutteki rutin
devam edecektir (Moorman ve Miner, 1998).

Orgltsel hafizanin boyutlari literatiirde siklikla Dunham ve Burt (2011) tarafindan
kavramsallastirilan sekliyle ele alinmaktadir. Yazarlara gére o6rgitsel hafiza;

“érgutun gecmisi ile ilgili bilgi”, “sosyo-politik bilgi”, “mesleki bilgi”, “mesleki aglar ile
ilgili bilgi” ve “sektorel bilgi” olmak tzere bes boyut icermektedir.

Orgutin gegmisi ile ilgili bilgi boyutu, bir sirketin gegmis deneyimleri, basarisizlik
ve basari nedenleri, kilometre taslari vb. hakkinda bilgi anlamina gelmektedir
(Dunham ve Burt, 2011). Day (1994)e goére “Neyin ve neden ise yaradigini
hatirlamak icin pratik mekanizmalara sahip olmayan kuruluglar, basarisizliklarini
tekrarlamak ve basari formillerini tekrar tekrar kesfetmek zorunda kalacaklardir”.

Sosyo-politik bilgi boyutu, bir 6rgutteki digerlerinin gorevleri, becerileri, genel
kllturel seviyeleri, sosyal iligkileri ve faaliyetleri ve rol modelleri dahil olmak tzere
sosyal ve klltlrel yasam ve ayrica siyasi 6zelliklerle ilgili bilgileri kapsamaktadir.
Bir 6rgutin amac ve hedefleri ile degerlerine iliskin bilgi ayn1 zamanda sosyo-politik
bilgidir (Dunham ve Burt, 2011). Bir 6rgitin politik bilgisi, kaynaklara erisim
saglamak i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Yénetim ve karar verme tarzlarinin
anlasiimasini igermektedir (Kransdorff ve Williams, 2000).

Mesleki bilgi boyutu, etkili is performansi saglayan bilgiyi ifade etmektedir. Bu
boyut, is performansi igin gerekli olan teknik bilgi ve goérev tanimlarini
yansitmaktadir (Dunham ve Burt, 2011).

Mesleki aglar ile ilgili bilgi boyutu, rutin goérevler disinda, istisare ve sohbet
anlaminda degerlendirilebilecek ortamlari ifade eden, bireylerin islerine veya
hayatlarina iligkin tavsiyeler alabilecekleri, bilgi aligsverisinde bulunabilecekleri bir
tur istisareyi iceren ortamlari icermektedir (Dunham ve Burt, 2011).

Sektorel bilgi, rakipler ve paydaslar hakkinda bilgi de dahil olmak Uzere piyasa
odakh kurumsal hafizayi ifade etmektedir (Zhang vd., 2006). Benzer sekilde,
Kransdorff ve Williams (2000) da érgut pazarina dair bilgiye atifta bulunmuslardir.
Bu boyut, sektordeki diger sirketler hakkindaki bilgileri, endustriyel
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karsilastirmalari, isletmenin  sektdérdeki konumunu, sektérdeki basarili
uygulamalari, sirketin sektoérdeki prestijini ve sirketin endustriyel performansini
icermektedir (Dunham ve Burt, 2011).

6. ORGUTSEL HAFIZANIN MAKYAVELiZM ILE DEGISIME DIRENG
ILISKISINE ETKiSI

Orgltler gegmis deneyimlere dayanarak otomatik olarak tepkiler verebilmekte ve
orgitsel hafiza ne kadar ylksek ise degisime karsi direng de o kadar gugli
olabilmektedir. Bazi aragtirmacilar, kurallar ve aliskanliklar orgutsel eylemleri
sinirladiginda, bunlarin istikrarl ve statik hale geldigine inanmaktadir (Edmondson
vd., 2001). Bu eylemsizlik, kurulustaki degerli bilgilerin bastiriimasi, kati kurallar,
kurulugsa asiri baglihk vb. dahil olmak Uzere kuruluglarda farkh bigimlerde ortaya
cikmaktadir (Boyer ve Robert, 2006). Orgiitiin calisanlari degisim de dahil olma
Uzere herhangi bir drgutsel faaliyetin yuritilmesinde sadece mevcut bilgilerinden
degil ayni zamanda gec¢miste elde ettikleri deneyim ve kazanimlardan da
faydalanirlar. Baska bir ifade ile orgltsel hafizadan faydalanirlar. Bu ataleti
kullanirken orgutsel hafizaya basvurulmasinin nedeni olarak ise riske girmemek
ve zaman/gabadan tasarruf etmek olarak gdsteriimektedir. Sonu¢ olarak 6rgit
calisanlari yeni deneyimler yerine oérgutsel hafiza ile elde ettikleri bilgi ve deneyime
basvurmaktadirlar (Bakan vd., 2017). Bu cercevede degisimin getirecegi
belirsizlikten kacinmak ve isteklerine ulagsmak icin her yolu mesru gérmekle
karakterize edilen Makyavelist ¢alisanlarin degisime karsi gelistirecekleri tutumun
orgutsel hafizadan 6nemli 6lclide etkilenebilecegi belirtilebilecektir. Diger bir
ifadeyle, Makyavelizm ile degisime diren¢ arasindaki iliskinin 6rgitsel hafizanin
daha yuksek oldugu durumlarda daha gugclli, daha dislk seviyeli oldugu
durumlarda ise daha zayif olmasinin beklenebilecedi degerlendiriimektedir.

7. YONTEM

Makyavelizmin dedisime direng Gzerindeki etkisinde 6rgitsel hafizanin diizenleyici
rolind incelemek amaciyla gergeklestiriien bu nicel calisma iligkisel tarama
modelinde yurutalmastir. Calisma kapsaminda olusturulan arastirma modeli Sekil
1’de sunulmustur.

Orglitsel
Hafiza

v g Degisime
- Direng

Makyavelizm

Sekil 1. Arastirma Modeli

CGalisma kapsaminda test edilecek hipotezler asagida sunulmustur.

H1: Makyavelizmin dedisime diren¢ Uzerinde pozitif ydnde ve anlamli bir etkisi
vardir.

H2: Makyavelizmin degisime dirence olan etkisinde o6rgutsel hafizanin
duzenleyici etkisi vardir.
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7.1. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Calismanin érneklemini istanbul ilinde 6zel sektérde faaliyet gdsteren isletmelerin
calisanlarindan basit rastgele 6rnekleme yontemi ile secilen toplam 102 katilimci
olusturmaktadir.

Calismada veri toplamak maksadiyla anket teknigi kullaniimistir. Veri toplama
dncesinde istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurul Komisyonu'ndan etik kurul
raporu alinmistir. Bunun yaninda, calismada kullanilan o&lgekler igin ilgili
arastirmacilardan elektronik posta yolu ile izin alinmistir. Calismada kullanilan
anket formu cevrimici olarak hazirlanmistir. Veri toplama 6ncesinde katihmcilara
¢alismanin amaci hakkinda bilgi verilmigtir. Katihmcilara, c¢alismaya katilimin
gonullilik esasina dayall oldugu, istedikleri zaman calismayi birakabilecekleri,
kisisel bilgilerinin sorulmadigi, anonim olarak toplanan verilerin yalnizca bilimsel
amaglarla toplu olarak analiz edilecedi ve verilerin kesinlikle Gglincu taraflarla
paylasiimayacagi bildirilerek génulli katihm onaylari alinmistir.

7.2. Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Calismada kullanilan anket formu dort bolimden olusmaktadir. Anket formunun
birinci bolumunde aragtirmaci tarafindan hazirlanan ve katihmcilarin demografik
Ozelliklerine iliskin bes soru ve galisma hayatlarina iliskin yedi soru olmak Uzere
toplam 12 soru yer almaktadir.

ikinci bélimde Makyavelizm 6lgegdi yer almaktadir. S6z konusu 6lgek Dahling,
Whitaker ve Levy (2009) tarafindan gelistirilmis ve Ulbegi (2016) tarafindan Tlrkge
uyarlama calismasi yapilmistir. Toplam 16 ifade bulunan &lgek doért boyut
icermektedir. Begli likert tipinde hazirlanan oOlgekten alinan puanlar katilimcinin
Makyavelizm seviyesini yansitmaktadir. Olgegin glvenilirlik katsayisi; élgek geneli
icin a=0.84, ahlaki yoksunluk boyutu icin a=0.85, digerlerine guvensizlik boyutu
icin a=0.74, kontrol arzusu boyutu icin «=0.80 ve statl arzusu boyutu i¢cin a=0.84
olarak bildirilmistir (Ulbegi, 2016).

Uglincii bélimde 6rglitsel hafiza 6lgedi yer almaktadir. Sz konusu 6lgek Dunham
(2010) tarafindan geligtiriimis ve Limon (2016) tarafindan Turkge uyarlama
¢alismasi yapilmistir. Toplam 20 ifade bulunan élgek bes boyut icermektedir. Besli
likert tipinde hazirlanan o&lgekten alinan puanlar katiimcinin drgutsel hafiza
seviyesini yansitmaktadir. Olgegin guvenilirlik katsayisi; dlgek geneli igin 0=0.89,
sosyo-politik boyutu icin a=0.80, mesleki bilgi boyutu i¢in a=0.8, mesleki ag boyutu
icin a=0.75, endustriyel bilgi boyutu i¢in a=0.75 ve gec¢mis bilgisi boyutu icin
0=0.90 olarak bildirilmistir (Limon, 2016).

Dérdincu bélimde degisime direng dlgedi yer almaktadir. S6z konusu élgek Oreg
(2003) tarafindan gelistiriimis ve Gugclu vd. (2010) tarafindan Tirkge uyarlama
calismasi yapilmistir. Toplam 17 ifade bulunan 6lgek doért boyut icermektedir. Besli
likert tipinde hazirlanan Olgekten alinan puanlar katilimcinin degisime direng
seviyesini yansitmaktadir. Olgegin giivenilirlik katsayisi; rutin arayigi boyutu igin
a=0.77, duygusal tepki boyutu igin a=0.68, kisa vadeli disinme boyutu i¢in a=0.84
ve biligsel direng boyutu igin a=0.57 olarak bildirilmistir (Aras-Berger ve Turker,
2018).

8. ANALIZLER

Galisma kapsaminda toplanan verilerin analizinde SPSS v26 yazilimi
kullaniimigtir. Calismada &ncelikle Olceklere yodnelik gecerlilik ve guvenilirlik
analizleri gerceklestirilmistir. Ardindan hipotez testlerine gecilmigtir. Makyavelizmin
degisime diren¢ Uzerindeki etkisinin incelenmesinde ve bu iliskide 6rgutsel
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hafizanin duzenleyici rolinun incelenmesinde regresyon analizi kullaniimigtir. Tim
analizlerde istatistiksel olarak anlamlilik siniri p<0,05 olarak kabul edilmistir.

8.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilhmi Tablo 1°de sunulmustur. Tablo
1 incelendiginde kadin (n=49; %48,0) ve erkek (n=53; %52,0) katilimcilar ile bekar
(n=46; %45,1) ve evli (n=56; %54,9) katihmci sayisinin birbirine yakin oldugu
gorulmektedir. Bunun yaninda, katihmcilarin gogunun 40-44 yas arasinda (n=34;
%33,3) ve lisans mezunu (n=61; %59,8) oldugu belirlenmigtir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n %
. Kadin 49 48,0
Cinsiyet Erkek 53 52.0
. Bekar 46 45,1
Medeni Durum Evii 56 54.9
25-29 9 8,8
30-34 12 11,8

Yas 35-39 9 8,8
40-44 34 33,3
45-49 26 25,5
50 ve Uzeri 12 11,8

iIkogretim 1 1,0

) Lise 4 3,9

Egitim Durumu On lisans 6 >,9
Lisans 61 59,8
Yiksek lisans 26 25,5

Doktora 4 3,9

Katiimcilarin ¢alisma yasamlarina iliskin elde edilen bilgiler Tablo 2'de
sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde katihmcilarin ¢ogunlukla finans sektérinde
calistiklari (n=16; %15,7), ¢alistiklari kurumun buydkliginin 50 kisiden az oldugu
(n=45; %44,1), 12 yildan fazla suredir mevcut pozisyonlarinda g¢alistiklari (n=31;
%30,4), 4 yildan az slredir mevcut kurumlarinda calistiklari (n=42; %41,2), 12
yildan fazla stiredir mevcut sektérlerinde g¢alistiklar (n=62; %60,8), 12 yil ve Gzeri
is deneyimine sahip olduklar (n=77; %75,5) ve yonetsel pozisyonda calistiklar
(n=71; %69,6) gérilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Calisma Yasamlarina iligkin Bilgiler

Degisken Kategori n %
Finans 16 15,7
Uretim 13 12,7
Bilgi Teknoloijileri 10 9,8
Saglhk 5 49
Calisilan sektor Perakende 5 4,9
Egitim 4 3,9
Otomotiv 2 2,0
Enerji 1 1,0
Diger 46 45,1
0-49 kisi 45 44,1
Ca"g'.'.ar.‘.kkl.‘.‘il{m“” 50-249 Kisi 26 25.5
Uyukiugu 249'dan fazla kisi 31 30,4
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Su anda calisilan gg i:: gg ggg
pozisyondakl calisma 8-12 YIl 18 17,6
12 Y1l ve Uzeri 31 30,4

0-4 Yl 42 41,2

Su anda ¢aligilan 4-8 Y1l 17 16,7
kurumdaki ¢calisma slresi 8-12 Yil 14 13,7
12 Y1l ve Uzeri 29 28,4

0-4 Yl 17 16,7

Su anda ¢aligilan 4-8 Y1l 14 13,7
sektordeki calisma siresi 8-12 Yil 9 8,8
12 Yil ve Uzeri 62 60,8

0-4 Yl 3 2,9

, - 4-8 Yl 11 10,8

Toplam is deneyimi 8-12 Yil 11 108
12 Yl ve Uzeri 77 75,5

Calisilan kurumdaki Ydénetsel Olmayan Pozisyon 31 30,4
pozisyon Ydénetsel Pozisyon 71 69,6

8.2. Gegerlilik Analizi

Uygulanan anketlerin gecerliligi icin acimlayici faktér analizinden (AFA)
faydalaniimistir. ilk olarak anketlerin acimlayici faktér analizi incelenmis, sorularin
orijinal anket calismalariyla ayni sekilde faktorlere ayrilip ayriimadigi test edilmistir.
Faktor yukleri degerlendirilirken her bir sorunun faktor yukinun 0,50 ve yukarisinda
olmasi baz alinmistir (Nunnally, 1978). Bununla birlikte birden fazla faktére
yuklenen sorular arasinda 0,10 ve yukarisinda fark olan sorular anket formunda
tutulmus olup 0,10’dan daha az fark olan sorular ¢ikartiimistir.

Makyevelizm olcegine yonelik olarak gerceklestirilen acimlayici faktor analizi
sonugclari Tablo 3'te paylasiimistir. Tablo 3'te yer alan sonugclarda géruldugu tzere
yapilan analizler sonucunda anket yiklerinin ayristirlamamasi nedeniyle anket
formundan 5. ve 6. soru ¢ikartilmistir. Bu sorular ¢ikartildiktan sonra yapilan analiz
sonucunda o6lgek sorularinin orijinal galismada oldugu gibi 4 ayri faktdre yuklendigi
belirlenmigtir. Bununla birlikte KMO ve Barrlett test sonuglari agimlayici faktér
analizi varsayimini karsilarken acgiklanan toplam varyans 0,588 olarak
hesaplanmistir.

Tablo 3. Makyavelizm Olgegine Ait Agimlayici Faktér Analizi Sonuglar

Madde  1.Faktor 2. Faktor  3.Faktor 4. Faktor /5 <anan
Varyans

M1 0,696

M2 0,630

M3 0,715 0,167

M4 0,694

M7 0,580

M8 0,900 0,102

M9 0,576

M10 0,535

M11 0,797 0,199

M12 0,782

M13 0,841

M4 0533 0120
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M15 0,618
M16 0,815
KMO Test Sonucu=0,80; Barlett Test Sonucu=107,92 (p<0,01)

Orgiitsel hafiza olgegine ait agimlayici faktér analizinin sonuglari Tablo 4'te
paylasiimaktadir. Tablo 4’te yer alan sonuglara gére 6rgutsel hafiza oélgegi icin
toplamda 5 faktér tespit edilmistir ve orijinal calismayla paraleldir. Bununla birlikte
KMO ve Barrlett testleri varsayimlari karsilamakla birlikte aciklanan toplam
varyans 0,68 olarak bulunmustur.

Tablo 4. Orgiitsel Hafiza Olgegine Ait Acimlayici Faktér Analizi Sonuglari

. . . . ; Aciklanan

Madde 1. Faktor 2. Faktor 3. Faktor 4. Faktor 5. Faktor Varyans

OH1 0,719

OH2 0,889

OH3 0,871

OH4 0,712

OH5 0,663

OH6 0,528

OH7 0,534

OH8 0,914

OH9 0,781

OH10 0,678

OH11 0,632

OH12 0,669 0,080

OH13 0,768

OH14 0,508

OH15 0,639 0,128

OH16 0,758

OH17 0,881

OH18 0,607

OH19 0,524

OH20 0,51
KMO Test Sonucu=0,86; Barlett Test Sonucu=156,89 (p<0,01)

0,170

0,163

0,130

Acimlayici Faktor Analiziyle ele alinan son dlgek degisime direng Olgegidir.
Degisime direng dlgegi icin uygulanan AFA sonugclari Tablo 5’te yer almaktadir.
Tablo 5’te géruldigu Gzere yapilan AFA sonucunda dlgegin orjinal yapisina paralel
olarak 4 faktér bulunmustur. Faktor yuklerinin dengeli dagiilmamasina sebep
oldugui icin ve Olgek guvenilirligini dustrdugu icin 3 soru Olgekten gikariimigtir.

Tablo 5. Degisime Direng Olgegine Ait Agimlayici Faktdr Analizi Sonuglari

Madde  1.Faktor 2. Faktor  3.Faktor 4. Faktor /\5'<anan
Varyans

RA2 0,562

RA3 0,840

RA4 -0,460 0,100

RA5 0,585

DT1 0,620

DT2 0,963 0,141

DT3 0,599

KD1 0,571

KD2 0617 0,153
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KD3 0,651

KD4 0,668

BD2 0,685

BD3 0,810 0,123
BD4 0,510

KMO Test Sonucu=0,70; Barlett Test Sonucu=25,509 (p<0,01)
8.3.  Giivenilirlik Analizi

Uygulanan anketlerin glvenilirligi icin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis ve
yorumlanmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0,70 ve daha ylksek degerler dlgek ve
alt olceklerin glvenilir oldugunu gostermektedir (Gliem ve Gliem, 2003).
Cronbach’s alpha katsayilarina iligkin bilgiler Tablo 6’da paylasiimaktadir.

Tablo 6. Olgek ve Alt Olgekler Bazinda Cronbach’s Alpha Degerleri

Olgek ve Alt Olgekler Cronbach's Alpha Degeri
Makyavelizm 0,88
Ahlaki Yoksunluk 0,81
Statu Arzusu 0,73
Digerlerine Glvensizlik 0,85
Kontrol Arzusu 0,75
Orgltsel Hafiza 0,93
Sosyo - Politik 0,87
Mesleki Bilgi 0,88
Mesleki Ag 0,74
Endustriyel Bilgi 0,76
Gecgmis Bilgisi 0,90
Degisime Direng 0,93
Rutin Arayisi 0,72
Duygusal Tepki 0,73
Kisa Vadeli Duslinme 0,78
Biligsel Direncg 0,68

Tablo 6'da yer alan sonuglara gore olgek ve alt 6igekler bazinda Cronbach’s alpha
degeri tim dlgek ve alt dlgekler igin kabul edilebilir diizeydedir. Olgek ve alt dlgekler
bazinda guvenilirligin saglandigi bu sayede teyit edilmigtir.

8.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin birinci hipotezi olan “Makyavelizmin degisime direng Uzerinde pozitif
yonde ve anlamli bir etkisi vardir” hipotezinin test edilmesi i¢in olusturulan lineer
regresyon modeli sonuglari Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Birinci Hipotez Testine iligkin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Katsayi Stgz?:rt T istatistigi Olasilik
Degisime Diren¢ Makyavelizm 0,432 0,21 2,948 0,000
R Kare 0,10
F istatistigi 8,748
Model P Degeri 0,005

Tablo 7°'de yer alan sonuglara gore, olusturulan model istatistiksel olarak anlamli
(Fistatisik=8,748; R>=0,10; Model Olasiligi (P)<0,01). Bu sonuglara gore, olusturulan
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model degisime direng 0&lgeginin %10’'unu agiklamaktadir. Bununla birlikte
makyavelizm degiskeni model icinde istatistiksel olarak %1 seviyesinde anlaml
(Olasihk (P)<0,01) bulunmustur. Ulasilan sonuglara goére birinci hipotezin kabul
edildigi sonucuna ulagiimistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan “Makyavelizmin degisime dirence olan etkisinde
orgutsel hafizanin dlzenleyici etkisi vardir” hipotezinin test edilmesi igin
dizenleyici degisken analizinden faydalaniimistir. Dizenleyici dedisken analizinde
faydalaniimig olan temel metot regresyon yontemidir. Dlzenleyici degigken etkisini
gbérmek icin olusturulan ¢oklu regresyon modelinde bir bagiml degisken, 3
bagimsiz degigskenle modellenir. 3 bagimsiz deg@isken, bir bagimsiz bir duzenleyici
degisken ve bu iki degiskenin ¢carpimindan elde edilen bir etkilesim (interaction)
degiskeninden olusmaktadir. Etkilesim degiskeni istatistiksel olarak anlamli
bulundugu takdirde bir dlizenleyici etkiden s6z edilmesi mumkundr.

ikinci hipotezin test edilmesi igin olusturulan regresyon modelinin sonuglari Tablo
8'de paylasiimistir.

Tablo 8. ikinci Hipotez Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Standart —; . .. ...
Hata T Istatistigi Olasilik

Makyavelizm * 0,449 0,26 2,996 0,000
Orgltsel Hafiza* 0,067 0,106 0,637 0,525

(Makyavelizm*x ]
Orgiitsel Hafiza®) 003 0.211 012 0951

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Katsayi

Degisime Direng

R Kare 0,147
F istatistigi 3,76
Model P Degeri 0,021

*Degiskenler normallestiriime isleminden gegirilerek modele dahil edilmistir (Z
doénudsima)

Tablo 8'de paylasilan sonuglar, olusturulan regresyon modelinin %5 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu (Fistaisik=3,76, R?=0,14 , Model Olasihgi
(P)<0,05) gostermektedir. Bagimsiz degiskenler ele alindiginda ise makyavelizm
degiskeninin modelde %1 dizeyinde istatistiksel olarak anlamli (P<0,01) oldugu
ancak o6rgltsel hafiza ve etkilesim degiskenleri (Makyavelizm x Orgitsel Hafiza)
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (P>0,10). Sonug¢ olarak arastirmanin
ikinci hipotezi olan “Makyavelizmin degisime olan dirence etkisinde orgutsel
hafizanin dizenleyici etkisi vardir’ hipotezi desteklenmemisgtir.

9. BULGULAR VE TARTISMA

Bu calismada temel olarak Makyavelizmin degisime diren¢ Uzerindeki etkisini
incelemek amacglanmistir. Bunun yaninda, anilan iligkide o&rgutsel hafizanin
dizenleyici roli de incelenmigtir. Calisma hipotezlerinin test edilmesine ydnelik
olarak gercgeklestirilen regresyon analizleri sonucunda Makyavelizmin degisime
direng Uzerinde pozitif ydnde ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle, caliganlarin sergiledikleri Makyavelizm seviyesindeki bir artigin
degisime direng Uzerinde de bir artisa yol acgtigi belirlenmistir. Diger taraftan,
Makyavelizm ile de@isime diren¢ arasindaki iliskide érgutsel hafizanin diizenleyici
rolindn olmadigl sonucuna ulasiimigtir.

Literatirde liderin makyavelizminin Orgutsel degisim Uzerindeki etkilerinin
incelendigi galismalar (McGuire ve Hutchings, 2006; Mohammadi, 2019; Belschak
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vd., 2020) oldugu gorilmekte ancak ¢alisanlarin makyavelizminin érgltsel degisim
Uzerindeki etkilerine odaklanan bir calismaya rastlaniimamaktadir. Bu cergevede
calisma bulgularini literatlrdeki baska calismalar ile kiyaslayarak tartismak
mumkun olmadigindan calisma bulgularn literatirdeki kavramsal aciklamalarla
tartisiimistir.

Yiksek dizeyde makyavelist 6zellik gosteren bireyler; cevreden gelen etkilere
karg! direng gostermekte, karar alirken bilissel sureglere odaklanmakta ve bu
sureglerde kontrol arzularina odaklanmaktadir. Buna karsin disuk dizeyde
makyavelist 6zellik gosteren bireyler, karar alirken diger insanlari da géz onlne
almaktadir. Bununla beraber; yiksek duzeyde makyavelist ozellik gosteren
bireylerin distUk dizeyde makyavelist 6zellik gdsteren bireylere gbre daha
manipulatif oldugu, ikna yeteneginin yiksek oldugu ve daha zor ikna edilebildigi
belirtiimektedir (Toprak, 2021). Makyavelizm, bir kisinin olumsuz ve sinik diinya
g6rising, etik kaygilardan ayrilma, kisisel hedeflere ulasma ve kigisel ihtiyaclari
karsilamak icin gereken tum eylemlerde bulunma egilimini yansitan genel bir Kisilik
ozelligini ifade etmektedir (Christie ve Geis, 1970). Yiksek diizeyde Makyavelizm
sergileyen bireyler, dinyaya sinik ve olumsuz bir bakis agisi ve en kétisin(
bekleme egilimi ile karakterize edilmektedir ve bu nedenle stres yagamaya egilimli
gorinmektedirler (Christie ve Geis, 1970; Jones ve Paulhus, 2009) Makyavelizmin,
digerlerine karsi genel guvensizlik ve kaygi, belirsizlige duguk tolerans, duguk
benlik saygisi, dugik iyimserlik ve nevrotiklik gibi belirsiz durumlara olumsuz
tepkileri tetikleyen bir dizi bireysel farkliikla o6nemli &lgide iliskili oldugu
belirtiimektedir. Ayrica, Makyavelistlerin isyerinde dustk kontrol seviyelerinden
rahatsiz olduklari, belirsizlikten kacindiklari ve islerinden daha az tatmin olma
egiliminde olduklari belirtiimektedir (Greenbaum vd., 2017). Bu nedenle, ¢alisanlar
icin belirsizlik ve stres ile karakterize edilen ve adaptasyon ¢abalari gerektiren
orgitsel degisikliklere (Rafferty ve Griffin, 2006; Jacobs ve Keegan, 2018) karsi
Makyavelist bireylerin diren¢ gdstermesi beklenebilecektir. Bu baglamda
calismada ulasilan makyavelizmin degisime diren¢ Uzerinde pozitif yonde ve
anlamh bir etkisi oldugu yonundeki bulgunun literatirle uyumlu oldugu ve literattre
bu kapsamda ampirik kanit sundugu degerlendirilmektedir.

10. SONUC

Bu calismada temel olarak Makyavelizmin degisime direng Uzerindeki etkisini
incelemek amacglanmistir. Bunun yaninda, anilan iligkide o&rgutsel hafizanin
diizenleyici rolii de incelenmistir. iliskisel tarama modelinde yiriitilen bu nicel
calismanin érneklemini istanbul ilinde 6zel sektérde faaliyet gosteren isletmelerin
¢alisanlarindan basit rastgele drnekleme yontemi ile segilen toplam 102 katilimci
olusturmustur. Calisma hipotezlerinin  test edilmesine yoénelik olarak
gerceklestirilen regresyon analizleri sonucunda Makyavelizmin degisime direng
Uzerinde pozitif ydonde ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, ¢calisanlarin sergiledikleri Makyavelizm seviyesindeki bir artisin degisime
direng Uzerinde de bir artisa yol actigi belirlenmistir. Diger taraftan, Makyavelizm
ile deg@isime direng arasindaki iliskide orgutsel hafizanin dizenleyici rolinin
olmadigi sonucuna ulagiimistir.

Bu sonuglara dayali olarak is diinyasi igin birtakim &neriler sunulabilir. Calisma
sonucunda, orgutler icin degisime direng de dahil olmak Uzere olumsuz
sonuglarinin onlenebilmesi maksadiyla orgutlerde Makyavelizmi azaltici tedbirlerin
alinmasinin énemli bir husus olarak ortaya c¢iktigi gortlmektedir. Bu kapsamda
oncelikle kurallara uymayi, etik davranisi ve yardimci davraniglari tegvik etmek igin
bireysel o6dul sistemlerinin dikkatlice inga edilmesi Onerilmektedir. Etkili odul
sistemleri, sosyal manipilasyonun etkisini en aza indirmek igin 6rgutteki birden
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fazla degerlendiricinin ve gdzlemcinin perspektifinden yararlanmali, etik beklentiler
hakkinda net bir mesaj géndermek igin degerlendirme strecinde tek tip tutarl etik
davranis standartlari uygulamali ve grup veya ekip performansini tesvik etmelidir.
Bunun yaninda, Makyavelist calisanlarin, siki yapidan ziyade gevsek yapi ile
karakterize edilen daha az kontrol ve daha fazla o6zerklik iceren islerde
gorevlendiriimelerinin performanslarina katki saglayacadi ve etik olmayan
davraniglarini azaltacagr degerlendiriimektedir. Bunun yaninda, politik olarak
yetenekli ydneticilerin, Makyavelist calisanlarin etkileme taktiklerini daha iyi
taniyabilecedi ve azaltabilecedi géz 6nline alindiginda, ydneticilerin bu acidan
kendilerini gelistirmeleri 6nerilmektedir. Son olarak istihdam slrecinde adaylarin
Makyavelizm seviyelerinin de 6l¢llerek bir degerlendirme kriteri olarak ele alinmasi
Onerilmektedir.

Diger taraftan orgutlerde degisime direncin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasina
yonelik tedbirler alinmasi da Onerilebilecektir. Degisime direncin ortadan
kaldiriimasinda pek ¢ok farkl strateji bulunmakla birlikte bunlarin basinda katilim
stratejisi, orgutsel yapi stratejisi ve donusumcu liderlik stratejisi gelmektedir.
Degisime direng; katiim saglama, etkili iletisim, dedisimi kolaylastiran destek,
basariyi 6dullendirme, planlama ve gerektiginde zorlama gibi teknikler kullanilarak
azaltilabilir. Baska bir deyisle, yoneticiler degisimi yapmadan 6nce calisanlarini
degisim hakkinda bilgilendirmeli ve gerektiginde direnenlerin  katihmini
desteklemelidir. Ayrica iyi bir planlama ile ¢alisanlarin basarilari édullendirilerek
degisime direngleri kirilabilir veya gerektiginde guc¢ kullanilarak degisim
saglanabilir. Direnci kirmada kullanilacak en 6nemli yontemlerden biri de ikna
yontemidir. Calisanlara dedisimin faydalari anlatilmali ve degisime erken uyum
saglayanlar 6dillendiriimelidir. Bunlara ragmen degisime direnen bir azinlik varsa
zor kullanilarak degisimi gergeklestirme asamasina gegcilebilir. Ayrica davraniglari
degigtirmenin  en Onemli ybnteminin dusunceleri degistirmek oldugu
unutulmamalidir.

Arastirmacilar icgin ise, literaturde Makyavelizm ile dedisime direng iligkisinin
calisanlara odaklanarak yurutuldigu calismalar konusundaki bogluk g6z dnlne
alindiginda, benzer bir calismanin farkli bir 6érneklemde tekrar edilmesi
Onerilmektedir. Bunun yaninda Makyavelizmin kisilik 6zellikleri ile iligkisi goz dnune
alindiginda, kisilik 6zellikleri ile degisime direng arasindaki iliskide Makyavelizmin
aracilk rolinun incelenmesinin de uygun olacagi degerlendiriimektedir.
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