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Oz
Bu aragtirmanin temel amact, Diyarbakir ili merkez ilcelerindeki (Baglar, Kayapinar,
Sur, Yenisehir) bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul oncesi ogretmenlerinin goriis-
leri temelinde, okul yoneticilerinin sahip olduklari iletisim becerilerinin orgiit iklimine
olan etkisini incelemektir. Betimsel bir calisma olarak tasarlanan arastirmada iliskisel
tarama modeli kullamilnustir. Arastirmamin evrenini, 2018-2019 egitim-ogretim yilinda
Diyarbakir ili merkez ilcelerindeki 28 resmi bagimsiz anaokulunda gorev yapan 270 okul
oncesi ogretmeni olusturmaktadir. Evren ulagilabilir oldugundan orneklem alma yoluna
gidilmeyip evreninin tamamina ulasilmaya caligilmuigtir. Bu amacla bagimsiz anaokula-
rinda gorev yapan 241 ogretmene olcek dagiltilmig, geri donen olgeklerin tamami deger-
lendirmeye alinmistir. Veri toplama aract olarak, “Iletisim Becerileri Olcegi” ve “Or-
giitsel Iklim Olgegi” kullanilmistir. Calismada elde edilen veriler SPSS paket programi
ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde; (Bagimsiz) Orneklemler icin t testi, Tek yonlii
varyans analizi (ANOVA), Kruskal Wallis-H testi, Scheffe ve Mann-Whitney U sinamast
kullamilmigtir. Ayrica, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri yordama diizeylerini
belirlemek amactyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmugstir. Elde edilen bulgulara
gore, okul oncesi ogretmenleri, okul yoneticilerinin “bilgilendirmeye yonelik” iletisim
becerilerini daha yiiksek diizeyde oldugunu ifade ederken, bagimsiz anaokullarimin
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orgiitsel ilklimine iligkin olarak da “orgiitsel amaglar” boyutu bakimindan daha yiik-
sek diizeyde oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica, okul yoneticilerinin “bilgilendirmeye
yonelik” ve “tutum ve davramiga yonelik” iletisim becerilerinin anaokullarindaki orgiit-
sel iklim tizerinde anlamli yordayicilar olduklar: bulgusuna ulasilnmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Oncesi Egitim, Bagimsiz Anaokullar, I'Ietigim Becerileri,
Orgiitsel Iklim, Ogretmen.

The Impact of Communication Skills of Administrators Working in Independent
Kindergartens on Organizational Climate

Abstract

The main aim of this research is to examine the impact of communication skills of
school administrators on organizational climate, base on the views of preschool teachers
working in independent kindergartens in Diyarbakir central districts (Baglar, Kayapinar,
Sur, Yenisehir). Relational scanning model was used in this research designed as a
descriptive study. The population of the study consists of 270 preschool teachers working
in 28 official independent kindergartens in the central districts of Diyarbakir province
in the 2018-2019 academic year. As the population has been tried to be reached by not
taking samples. For this purpose, the scale was delivered to 241 teachers employed in
27 formal independent kindergartens and the all returning scales were evaluated. As
data collection tool, “Communication Skills Scale” and “Organizational Climate Scale”
were used. Data obtained from the study was analyzed with SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) package programme. For (Independent) samples in the analysis
of data, t — test, one - way varlence analysis (ANOVA), Kruskal-Wallis H Test, Scheffe
and Mann-Whitney U test were used. In addition, Multiple Linear Regression Analysis
was performed to determine the levels of independent variables predicting dependent
variables. According to the findings, while preschool teachers think that school managers
have higher level of communication skills for “informing”, independent kindergartens
have higher level of “organizational aim” in terms of organizational climate. In addition,
it has been found that the communication skills of school administrators for “informing”
and “attitude and behavior” are meaningful predicters on the organizational climate in
kindergartens.

Keywords: Preschool Education, independent Kindergarden, Communicaiton Skills,
Organizaitonal Climate, Teacher.

1. Giris

Okul oncesi donem, ¢ocuklarin gevrelerini fark edip anlamlandirmaya calistiklari,
cevreleriyle etkilesim ve iletisim halinde olduklari, sorgulayan, merak ve hayal diinya-
smin giiclii oldugu, kisiliklerinin temellerinin atildigir 6nemli bir dénemdir. Bu dénem
6zbakim, motor, duyussal, biligsel ve dil gelisimlerinin biiylik oranda tamamlandigi, ki-



BAGIMSIZ ANAOKULLARINDA GOREV YAPAN YONETICILERIN ILETISIM
BECERILERININ ORGUT IKLIMINE ETKISI (Arastirma Makalesi)

345
siligin gelistigi egitim stireci olarak tanimlanabilir (Acer, 2007; Altay, Ira, Bozcan, &
Yenal, 2011; Oguzkan & Oral, 1997). Sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. gelismeler sonucun-
da caligan annelerin, calismayan annelere oranla sayisinin her gegen giin artmasi ile bu
kademenin 6nemi daha da artmaktadir. Alt1 yagina kadar tiim gelisim alanlarini kapsayan
erken cocukluk dénemi MEB tarafinda denetlenmekte olup zorunlu hale gegmemistir
(Gtiltekinler, 2018). Okul 6ncesi egitimin amag ve gorevleri, Millf egitimin genel amag-
larina ve temel ilkelerine uygun olarak maddeler halinde su sekilde agiklanmistir (Milli
Egitim Bakanlig1 [MEB], 2016):

a. Cocuklarin beden, zihin ve duygu gelisimi ile iyi aligkanlar kazanmasini sagla-
mak.

b. Cocuklari ilkokula hazirlamak.

c. Sartlar1 elverigsiz cevrelerden ve ailelerden gelen ¢ocuklar i¢in ortak bir yetistirme
ortami yaratmak.

d. Cocuklarin Tiirk¢eyi dogru ve giizel konusmalarini saglamak.

Ulkemizde okul 6ncesi donem 36-66 ay araligindaki cocuklarim egitim siirecini icer-
mektedir. Bu donem egitimi Milli Egitim Bakanlig1 denetiminde bagimsiz anaokullarinda
(36-66 ay), ilkokul ve ortaokul biinyesinde yer alan anasiniflarinda (48-66 ay), orta de-
receli okullardaki uygulama anaokullarinda ise (36-66 ay) grubuna verilmektedir (MEB,
2014).

Okul oncesi egitimde, ¢ocuklarin 6nemli sosyal gereksinimlerinden olan sevgi,
yardimlagma ve saygi gibi degerler sadece bu degerlerin hdkim oldugu okullarda
cocuklara verilebilir. Ogretmenin diger meslektaslar1 ve yoneticileri ile bireyler arasi
iligkilerinde problem yagamasi, moralsiz ve stresli olmasina, sinif ortaminda yeteri ka-
dar motive olamamasina ve basarisiz olmasina sebep olacaktir (Nur, 2012). Bu nedenle,
egitim oOrglitlerinde bireyler arasi iligkilerin ve iletisimin 6nemli bir faktor oldugu ifade
edilebilir (Bursalioglu, 2013).

Iletisim ile ilgili literatiir incelendiginde bir¢ok tanima rastlanmaktadir. fletigim
kelimesinin kokeni Latince’den duygu, diistince ve bilgilerin paylasilmasi olarak ni-
telendirilen “communis” kelimesinden tiiremistir (Debasish & Das, 2009). Iletigim; bilg-
ilerin karsilikli olarak aktarilma stireci oldugu i¢in okullarin genel koordinasyonunun
iglerliligi agisindan biiylik 6neme sahiptir. Okullarda bilgi akisi saglanmaz ise koordi-
nasyonda da aksama meydana gelebilir. Bu sebeple bilgi akisinin diizenli saglanmasi igin
haberlesmenin gerceklesmesini saglayan kanallarin da agik olmasi gerekmektedir. Bu
durum egitim orgiitlerinde iletisimin stirekli islemesi gereken bir olgu oldugunu goster-
mektedir (Baykal, 1981).

Sosyal bir orgiit olan egitim kurumlari, kigiler arasi iletisimin yogun olarak yasandigi
kurumlaridir (Bursalioglu, 2013). Toplumsal gelismeyi etkileyen en 6nemli Ggelerden
biri olan okullarn, etkili ve giiclii orgtitsel iletisim agina sahip olmasi toplumun geligi-
mi bakimindan btiyiik 6nem arz etmektedir (Cesur, 2009; Ensari, 1999). Arastirmacilar
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tarafindan iletisimin, Grgiitlerin verimliligi ve etkililiginin artirilmasindaki etkisine yo-
nelik pek ¢ok caligma yapmislardir (Bagaran, 2004; Ersoy, 2006; Kurt, 2015; Nur, 2012;
Sagbag, 2013). Yoneticilerin bireyler ve gruplarla olan iletisim becerisi okul iklimini or-
taya ¢ikarmaktadir (Bursalioglu, 2013). Bu acidan bakildiginda, okul yoneticilerinin ile-
tisim becerilerinin 6gretmenlerin iklim algilarim etkiledigi sdylenebilir (Hoy & Clover,
2007).

Pek ¢ok sayida, farkli tiirlerde gerceklestirilen iletisim faaliyetleri sonucunda kaynak
ve alicinin kazandigi beceriler ya da egitim yoluyla gelistirip avantaja ¢evirdikleri giicler
iletisim becerileri olarak tanimlanabilir (A¢ikdz, 2005). Okullarda gergeklesen pek ¢ok
siireg iletisim ile i¢ ice girmis durumdadir. Orgiitsel iletisim agmin giiclii kurulmasi ve
orgiitiin amaglarina ulagsmasi, orgiit icinde bilgi akiginin saglikli gerceklesmesine baglidir
(Lunenburg & Ornstein, 1991).

Orgiit iklimi, genel olarak 6rgiitteki genel atmosfer ve algilar i¢in kullanmlmaktadir.
Bunun yaninda orgiit ici personellerin birbirleriyle etkilesim ve iletisim bigimleri 6rgiit
iklimini belirleyen 6nemli unsurlardandir (Yilmaz & Altinkurt, 2013). Bir diger deyisle
okul iklimi, okullar arasindaki farkliliga sebep olan, okulda bulunan ¢aligsanlar tarafindan
algilanan, hissedilen degerler biitiinii seklinde ifade edilebilir (Topgu, 1998). Bu acidan
incelendiginde 6rgiit caliganlarinin, drgiitiin psikolojik ortamina iligkin algilayislar: orgiit-
sel iklimi belirleyen ana faktordiir. Orgiit iklimini belirleyen bu algilayis érgiit ikliminin
benzerliklerini ve farkliliklarini ortaya koymaktadir. Bu durum her 6rgiitiin kendine 6zgti
bir iklimi oldugunu gostermektedir (Tutar & Altinéz, 2010). Egitim orgiitleri, acik ve
sosyal sistemler olup kendine 6zgii bir iklimi vardir. Bu 6rgiitler kimliklerini olustururken
formal ve informal degerler olan bazi kiiltiir, ahlak ve normlardan yararlanirlar (Ertekin,
1978).

Biitiin bu 6zellikler ortaya koymaktadir ki, okulun yapisal ve igleyissel etkilerinin
ogretmenler tizerindeki etkileri algi ve duygu olarak nitelendirilebilir. Bu alg1 ve duygular
bize okul iklimini ifade eder (Memduhoglu & Seker, 2011). Orgiit ikliminin olusumu-
nun temelinde, insandan insana degiskenlik gosteren iyi, ¢irkin, hos ve koti gibi temel
yargilar vardir. Bu durum her bireyin 6rgtit iklimini farkli sekilde algilayacagini goster-
mektedir. Bireyler, durumsal degiskenleri algilarken tarafsiz bir sekilden ziyade, daha
¢ok psikolojik olarak algiladigini1 anlamli bir sekilde yorumlar ve ona gore tepki verir. Bu
nedenle 6rgiit iklimini ele alan arastirmacilar bireylere ¢alisma ortaminda neyi iyi, neyi
kot gordiiklerini sormaktan ziyade, ne gordiiklerini sorarlar (Glindiiz, 2008).

Cagdas yonetim ve oOrgiit yaklasimcilar1 bagsarili ve kaliteli 6rgiitiin olusturulmasinda
insan iligkilerinin 6nemine dikkat ¢ekmis ve giiniimiizdeki orgiitlerin hedeflerine ulaga-
bilme derecesi ve etkili olmasi icin ancak olumlu bir iklimin saglanmasi ile miimkiin
olacagint ortaya koymuslardir (Karatag, 2008). Olumlu iklime sahip okullarda yé6netici-
lerin ve 6gretmenlerin verimli calistig1, okulun vizyon ve misyonunun benimsendigi ve
uygulandigi, 6gretmenler arasinda esglidiimiin ve samimiyet duygusunun saglandigi go-
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riilmiistiir (Taymaz, 2000). Bu nedenle orgiit hedeflerinin dogru anlagilmasi, bu hedefler
dogrultusunda calisanlarin esgtidiim halinde ¢aligarak hedefi gerceklestirmesi ve olumlu

iklimin olusturulmasi ancak orgiit icinde kurulan etkili iletisim agiyla gerceklesecektir
(Aydin, 2010).

Egitim orgiitleri tiirlerine gore amaglari, programlari, isleyisleri ve kadrolar1 baki-
mindan benzerlik gosterse de okulda calisan personellerin iletisim bicimleri, personel
davranigt ve orgiit iklimi bakimlarindan farklilik géstermektedir. Bunun en 6nemli sebep-
lerinden biri olarak yoneticilerin okulu yonetirken gostermis olduklari tutum ve davranis-
lar1 gosterilebilir (Taymaz, 2000). Buna gore 6gretmenlerin gostermis olduklart perfor-
manslarinin okul tiirleri arasinda farklilagmasinin sebebi olarak yoneticilerin 6gretmene
verdigi moral, motivasyon ve giiclii iletisim faktorleri gosterilebilir. Yonetici ve 6gretmen
arasinda gerceklesen bu gticlii iletisim, olumlu bir iklim atmosferi yaratabilir. Bu durum
ayrica 6gretmen ve 6grenci performansi tizerinde de etkili olabilmektedir.

Okul oncesi egitimde, Ggretmenler egitsel niteligi belirleyen 6nemli bir unsur ola-
rak goriilmektedir. Bu nedenle okul 6ncesi 6gretmenlerinin kendilerini mutlu ve huzurlu
hissettigi olumlu iklimin hdkim oldugu egitim orgiitlerinde, ¢cocuklarla daha iyi iletisim
kurduklar1 ayn1 zamanda okula kargt gostermis olduklar: tutum ve davraniglarinin daha
olumlu oldugu ifade edilebilir. Bu olumlu ortamin sicak, samimi ve basarili gerceklege-
bilmesi ancak yonetici ve 6gretmen arasinda kurulan saglikli 6rgiitsel iletisimle saglana-
bilir.

Konuya iligkin alan yazin incelendiginde okul yoneticilerinin sahip olduklari iletisim
becerileri ile iligkili farkli bircok sayida iligkisel arastirmalar yapildigi goriilmiistiir (Ar-
gon & Zafer, 2009; Aydogan & Kagkaya, 2010; Ada, Celik, Kiiciikali & Manafzadehtab-
riz, 2015; Bolat, 1996; Celep, 1992; Cubuk¢u & Dondar, 2003; Kurt, 2015; Sahin, 2007;
Sanli, Altun & Karaca 2014; Simsek & Altinkurt, 2009; Yesilyurt, 2009; Yiiksel, 2005).
Iletisimin iyilestirmesi ve gelistirilmesinde 6rgiit iklimi son derece énemlidir (Kilig &
Onen, 2011). Orgiit iklimi kavrami pek ¢ok farkli orgiitlerde arastirilmis bir konu olup
egitim orgiitlerinde okul iklimi seklinde ifade edilmektedir (Yilmaz & Altinkurt, 2013).
Yapilan arastirmalarda okul iklimi farkli degiskenler acisindan irdelenmistir (Akbaba,
Altun & Memisoglu, 2011; Bayar, 2010; Karadag, Korkmaz & Caliskan 2008; Korkmaz,
2011; Oner, 2007; Saygili, 2010; Sezgin & Kiling, 2011).

Alan yazminda 6zellikle son yillarda yapilan caligmalarla egitim orgiitlerinde egiti-
min etkili ve verimli bir sekilde gerceklesmesi i¢in, etkili egitimin ontindeki engelleri
kaldirabilecek agik ve olumlu bir iklimin etkileri incelenmeye calisilmistir (Balci, 2001;
Bulug, 2009; Celep, 2000; Cemaloglu, 2007a; Cemaloglu, 2007b; Ozden 1998; Sisman,
2002). Yapilan pek cok arastirma sonucunda orgtit ikliminin; okul verimliligi, 6gretmen-
lerin orgtitsel bagliligi ve 6grencilerin akademik basarisi ile iligkili oldugu soylenebilir
(Bulug, 2009; Memduhoglu & Seker, 2011). Bu calismada da bagimsiz anaokullarinda
gorev yapan okul oncesi 6gretmenlerinin, okul yoneticilerinin sahip olduklari iletisim
becerilerinin 6rgiit iklimine etkisi incelenmeye ¢aligilmigtir.
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1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amact, bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul 6ncesi 6gret-
menlerinin goriisleri temelinde, okul yoneticilerinin sahip olduklari iletisim becerilerinin
orgiit iklimine olan etkisini incelemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorula-
ra cevap aranmistir:

1. Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul dncesi 6gretmenlerinin goriiglerine
gore, okul yoneticilerinin iletisim becerileri hangi diizeydedir?

2. Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul 6ncesi 6gretmenlerinin, okul yonetici-
lerinin sahip olduklar iletisim becerilerine iligkin goriisleri arasinda; 6gretmenin
cinsiyeti, okuldaki hizmet siiresi, okul miidiiriiniin yas1 ve okuldaki personel sayisi
degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Bagimsiz anaokullarinda gérev yapan okul 6ncesi 6gretmenlerinin, 6rgtit iklimine
iligskin goriisleri nasildir?

4. Bagimsiz anaokullarinda gorev yapan okul 6ncesi 6gretmenlerinin, orgiit iklimi-
ne iligkin gortiigleri arasinda; 6gretmenin cinsiyeti, okuldaki hizmet siiresi, okul
miidiirtintin yas1 ve okuldaki personel sayis1 degiskenleri agisindan anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

5. Okul yoneticilerinin iletigim becerileri orgiit iklimini yordamakta midir?

2. Yontem
2.1. Aragtirma Modeli

Bu arastirma, betimsel bir caligma olup iligkisel tarama modeli ile gerceklestirilmis-
tir. Tarama modeli ge¢miste ya da halen var olan bir durumu oldugu gibi betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklagimidir. Genel bir kaniya ulagmak adina, evrenin tamamina ya
da evrenden almacak bir 6rneklem grubu iizerinde yapilan tarama ¢alismasidir. iligkisel
tarama modeli ise iki veya daha fazla sayidaki degigsken arasindaki iligkileri saptamak
amaciyla yapilan aragtirmadir (Karasar, 2009).

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda, Diyarbakir ili merkez
ilcelerindeki (Baglar, Kayapinar, Sur, Yenisehir) resmi bagimsiz anaokullarinda gorev
yapan okul oncesi 6gretmenleri olusturmaktadir. Diyarbakir merkez ilcelerinde toplam
28 anaokulu olup, bu okullarda 270 6gretmen gorev yapmaktadir. Arastirmada 6rneklem
alma yoluna gidilmeyip evrenin tamamina ulagilmaya calisilmistir. Bu amagla bagim-
s1z anaokullarinda gérev yapan 241 6gretmene 6l¢ek dagiltilmig, geri donen Slgeklerin
tamami degerlendirmeye alinmistir. Bu durumda, 6rneklemin evreni temsil etme orani
%89,26°dir. Aragtirmaya katilan ve veri toplama araglar1 gecerli sayilan 6gretmenlerin
kisisel 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Okul Oncesi Ogretmenlerinin Kisisel Ozellikleri
Kigisel Nitelik Gruplar N %0
Kadin 206 85,5
Cinsiyet Erkek 35 14,5
Toplam 241 100,0
3 yil ve daha az 150 62,2
L L. 4-6 yil 65 27.0
Okuldaki hizmet stiresi .
7 yil ve tizeri 26 10,8
Toplam 241 100,0
29 yag ve alti 18 7.5
30-39 yas 83 344
Okul miidiirtiniin yag1 40-49 yas 116 48,1
50-59 yas 24 10,0
Toplam 241 100,0
1-9 kisi 46 19,1
. 10-20 kisi 117 48,5
Okuldaki personel sayisi . L
21 kisi ve lizeri 78 32,4
Toplam 241 100,0

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerinin verildigi Tablo 1 incelendigin-
de, cinsiyet degigskenine gore, kadin 6gretmenler grubun % 85.5’ini (f=206) olustururken,
erkek 6gretmenler grubun %14.5’ini (f=35) olusturmaktadir. Ogretmenlerin bulunduklar
okuldaki hizmet stiresi degiskenine gore, %62.2°si (f=150) 3 y1l ve daha az iken, %27’si
(f=65) 4-6 yil aras1 ve %10.8’1 (f=26) ise 7 yil ve daha fazla calistiklart gortilmektedir.
Okul miidiirtintin yas degigskenine gore, okul midtirlerinin %7.5°1 (f=18) 29 yas alt1 iken,
%34.4°1 (f=83) 30-39 yas, %48.1°1 (f=116) ise 40-49 yas ve %10’u (f=24) ise 50-59
yag arasinda oldugu goriilmektedir. Okuldaki personel sayis1 degiskenine gore, okullarin
%19.1°1 (f=46) 1-9 kisi iken, %48.5’1 (f=117) 10-20 kisi %32.4’t (f=78) ise 21 kisi ve
tizeri persosel sayisina sahip oldugu goriilmdstiir.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama arac1 olarak “Iletisim Becerileri Olgegi” ve “Orgiitsel Tklim
Olgegi” kullanilmstir.

2.3.1. Iletisim Becerileri Olcegi

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla Celep (2000) tarafindan
gelistirilen “Iletisim Becerileri Olcegi”, Yetim (2010) tarafindan yap: gecerligini test et-
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mek i¢in yapilan faktor analizi sonucunda Glgegin; goreve yonelik iletisim (5 madde),
bilgilendirmeye yonelik iletisim (11 madde), geri bildirime yonelik iletisim (6 madde)
tutum ve davraniga yonelik iletisim (11 madde) olmak tizere 4 faktor ve 34 maddeden
ibaret oldugu gortilmiistiir. Yetim (2010), 6lcegin i¢ tutarlilik i¢in hesaplanan Cronbach
Alpha degerini: a= .91 olarak belirlemistir.

Bu aragtirmada kullanilan iletisim becerileri 6l¢ceginin alt boyutlarinda Cronbach Alp-
ha katsayilari i¢ tutarlilik i¢in hesaplanmis ve sonuglari Tablo 2’de verilmistir. {letigim
becerileri 6lceginin genel giivenilirligi incelendiginde o= .95 olarak oldukca giivenilir
oldugu goriilmektedir. Olgegin alt boyutlarmnin giivenilirlikleri incelendiginde, “Géreve
Yénelik fletisim” alt boyutunun giivenilirligi a= .85, “Bilgilendirmeye Y 6nelik Iletisim”
alt boyutunun giivenilirligi a= .91, “Geri Bildirim” alt boyutunun giivenilirligi a= .89 ve
“Tutum ve Davranisa Yonelik Tletisim” alt boyutunun giivenilirligi ise a= .87 bulunmus-
tur.

Tablo 2. {letisim Becerileri Olgeginin Alt Boyutlar1 ve Cronbach-Alpha Katsayilari

Cronbach-Alpha

Boyutlar Boyutlarla Ilgili Maddeler Katsayilar
Goreve Yonelik Iletigim 1-2-3-4-5 .85
Bilgilendirmeye Y6nelik 6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16 91
Iletisim

Geri Bildirim 17-18-19-20-21-22-23 .89
Tutum ve Davranisa Yonelik 5 o5 o6 57 98.99.30-31-32-33-34 87
Iletigim

Toplam 34 madde 95

2.3.2. Orgiitsel Iklim Olgegi

Orgiitsel iklim olcegi ise Bilir (2005) ve Ozdemir (2006)’in arastirmalarinda kullan-
dig1 6lgek formlart Giindiiz (2008) tarafindan incelenmis ve 6lgek formlarindaki madde-
ler okullardaki orgiit iklimine uygun olarak degistirildikten sonra 6l¢ek olusturulmustur.
Aragtirmada kullanilan 6rgiitsel iklim 6lgegine iligkin 4 alt boyut ve 32 madde yer almak-
tadir. Birinci boyut “Liderlik Tipi” 12 maddeden, ikinci boyut “Orgiit Yapis1” 8 madde-
den, igiincii boyut “Orgiitsel Iletisim” 6 maddeden, dordiincii boyut “Orgiitsel Amaclar”
ise 6 maddeden olugmaktadir. Giindiiz (2008) tarafindan, 6lgegin i¢ tutarhilik i¢in hesap-
lanan Cronbach-Alpha degerinin a= .96 oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada 6lceklerin giivenirligini test etmek amaciyla diger bir deyisle 6lcegin
i¢ tutarhligin1 anlayabilmek icin, uygulanan giivenirlik hesaplamasi sonucunda “Iletisim

Becerileri Olgegi” icin giivenirlik katsayis1 olarak Cranbach-Alpha= .95; “Orgiitsel Iklim
Olgegi” icin giivenirlik katsayisi olarak Cronbach-Alpha= .97 bulunmustur.
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Tablo 3. Orgiitsel iklim Olgeginin Alt Boyutlar1 ve Cronbach-Alpha Katsayilari

Boyutlar Boyutlarla lgili Maddeler Cronbach-Alpha Katsayilar:
Liderlik Tipi 3-5-9-10-11-12-21-22-23-24-25-27 .95
Orgiitsel Yap1 4-18-19-20-26-28-29-32 91
Orgiitsel Tletisim 7-8-15-17-30-31 .84
Orgiitsel Amaglar 1-2-6-13-14-16 .88
Toplam 32 madde 97

Calismada kullanilan veri toplama araci ti¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde
kisisel degiskenlerin belirlenmesine iligkin arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi
formunda katilimcilarin “cinsiyet”, “okuldaki hizmet siiresi”, “okul miidiirtiniin yag1” ve
“okulun personel sayis1” ile ilgili bilgiler yer almaktadir Ikinci blimde “letisim Beceri-

SALL)

leri Olgegi” kullamlmustir. Ugiincii kisimda ise”Orgiitsel Iklim Olcegi” kullanilmistir.

Bu arastirmada kullanilan “iletisim becerileri” ve “orgiitsel iklim” 6l¢eginde yer alan
maddelerdeki ifadelere deneklerin katilma diizeylerini belirlemek icin, “Hicbir Zaman”,
“Nadiren”, “Bazen”, “Cogu Zaman”, “Her Zaman” seklinde bes secenek olusturulmusgtur.
Olumlu anlam tagiyan maddeler, sirasiyla 1, 2, 3, 4, 5; olumsuz anlam tagiyan maddeler
ise bunun tersi bir puanlamaya tabi tutulmustur. Denek yanitlar1 boyutlar ¢ercevesinde,
aritmetik ortalama degerlerine gore; X < 1.80 Hi¢bir Zaman (Yetersiz); 1.81 < X <2.60
Nadiren (Alt Diizey); 2.61 < X < 3.40 Bazen (Orta Diizey); 3.41 < X <4.20 Cogu Zaman
(UstDiizey); ve X = 4.21 Her Zaman (Cok Ust Diizey), seklinde diizeyler ve degerlendirme

araliklar1 olusturulmak suretiyle seceneklere verilen yanitlar degerlendirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Aciklamalara uygun olarak doldurulan Glcekler degerlendirilmeye alinmistir. Ver-
iler bilgisayar ortaminda SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Aragtirmaya katilan okul 6ncesi Ogretmenlerinin demografik Gzelliklerinin betimlen-
mesinde; ylizde (%) ve frekans dagilimi (f) gibi betimsel istatistiklerden yararlanilmistir.
Verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel yontemleri belirlemek amaciyla normal
dagilima uygunluk analizinde Kolmogrov-Smirnov Z smamasina bagvurulmusgtur.
Ayrica verilerin homojenlik durumunu tespit etmek icin Levene sinamasi kullanilmastir.
Bu sinamalarin neticesinde; 6gretmenlerin cinsiyet degiskeninde Bagimsiz Orneklem-
ler icin t Testi kullanilirken, okul miidiiriiniin yas degiskeni i¢in Kruskal Wallis-H ve
ogretmenlerin okuldaki hizmet stiresi ile okuldaki personel sayist degiskeni i¢in de Tek
Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) testleri kullanilmigtir. Bu testler sonucunda
anlaml farkliligin hangi denek gruplari arasinda gerceklestigini belirleyebilmek icin
Scheffe test ve Mann-Whitney U testi ile ¢oklu kargilagtirmalar yapilmigtir. Bagimsiz
anaokullarindaki yoneticilerin iletisim becerilerinin orgiit iklimini yordama diizeyini be-
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lirlemek amactyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir. Regresyon analizlerinin
yorumlanmasinda, standartlagtirilmig Beta () katsayilari ve bunlarin anlamhilifina
iligin t-testi sonuglar1 dikkate alinmistir. Verilerin analizinde .05 anlamlilik diizeyi esas
almmugtir.

3. Bulgular

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢ozliimii i¢in arastirmaya katilan okul once-
si O6gretmenlerinin cinsiyet, okuldaki hizmet siiresi, okuldaki personel sayist ve okul
miidiirtiniin yag degiskenlerine iliskin elde edilen bulgular ile yoneticilerin iletisim becer-
ilerinin orgiit iklimine etkisine dair bulgular tablolagtirilmis ve yorumlanmustir.

3.1. Yoneticilerin Iletisim Becerilerine Iliskin Bulgular

Okul oncesi 6gretmenlerinin, yoneticilerin iletisim becerileri diizeyine yonelik
boyutlar temelinde genel degerlendirmeleri incelendiginde, “bilgilendirmeye yonelik
iletisim” degerlendirmelerinin en yiiksek diizeyde (x=4.18) oldugu, buna karsilik “tu-
tum ve davraniga yonelik iletisim” degerlendirmelerinin ise en diistik diizeyde (x=4.04)
oldugu goriilmektedir. Diger degerlendirmelerinin ise azalan bir sirada sirasiyla; “géreve
yonelik iletisim” (xX=4.16) ve “geri bildirim” (x=4.06) degerlendirmelerinin oldugu
anlagilmaktadir.

Ayrica puan ortalamalar dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, okul 6ncesi
ogretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerileri diizeyinin goreve yonelik iletigsim, bilgi-
lendirmeye yonelik iletisim, geri bildirim ve tutum ve davranisa yonelik iletisim boyutla-
rina iligkin katilimlarinin “iist diizeyde” oldugu gortilmektedir. Ayn1 zamanda okul 6ncesi
ogretmenlerinin yoneticilerinin iletigsim becerileri diizeyine yonelik genel degerlendirme-
lerini ortaya koyan katilimlarinin da tist diizeyde (X=4.11) oldugu anlasilmaktadir (Tablo
4).

Tablo 4. Yoneticilerinin letisim Becerilerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Boyutlar N X SS sh Yorum

Goreve Yonelik letisim 241 416 79 .05 Ust diizey
Bilgilendirmeye Yonelik Iletisim 241 418 .64 .04 Ust diizey
Geri Bildirim 241 406 .72 .05 Ust diizey

Tutum ve Davranisa Yonelik

fletigim 241 404 65 .04  Ustdizey

iletisim Becerileri

Toplam 241 411 .59 .04  Ust diizey
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3.2. Bagimsiz Degiskenlere Gore Yoneticilerin iletisim Becerileri Diizeyine
iliskin Bulgular

3.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin, yoneticilerinin iletisim becerilerine iliskin gortislerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan iligkisiz
orneklemler i¢in t testi sonuglart Tablo 5°de verilmistir.

Analiz sonucuna gore, aragtirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin “goreve yo-
nelik iletigim” [t ,,, = 0.79, p>0.05], “bilgilendiremeye yonelik iletigim™ [t ,,, = -1.27,
p>0.05], “geri bildirim” [t,, = -1.38, p>0.05] ve “tutum ve davraniga yonelik iletisim”
[t50,= -1.18, p>0.05] boyutlarinda puan ortalamalari arasinda anlamli farklilik gortilme-
migtir. Bu bulgu, bilgilendirmeye yonelik iletisim, géreve yonelik iletisim, geri bildirim,
tutum ve davranisa yonelik iletisim faktorlerine iliskin gortisler ile cinsiyet arasinda an-
laml1 bir iligkinin olmadigini gostermektedir (Tablo 5).

Yukarida verilen s6z konusu iletisim boyutlarinda katilimer gruplarin goriigleri ara-
sinda anlamli farkliliklar gortilmemis olsa da, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
oranla bilgilendirmeye y&nelik iletigim, geri bildirim, tutum ve davraniga yonelik iletisim
boyutlarinda yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algiladiklar: gorii-
liirken, goreve yonelik iletisim boyutunda ise kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere
oranla yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 gériilmektedir
(Tablo 5).

Tablo 5. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Y6neticilerin letisim Becerilerine liskin
Goriiglerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Boyutlar Gruplar N X ss sd t P
A) Kadin 206 4.18 .78
Goreve Yonelik Iletigim B) Erkek 35 4.06 .84 239 0.79 43
Toplam 241

A) Kadin 206 4.16 .66
Bilgilendirmeye Yonelik letisim  B) Erkek 35 431 53 239 -1.27 21

Toplam 241
A) Kadin 206 4.04 .74
Geri Bildirim B) Erkek 35 422 57 239 -1.38 .17
Toplam 241

A) Kadin 206 4.02 .64
B) Erkek 35 416 .69 239 -1.18 24
Toplam 241

Tutum ve Davranisa Yonelik
Ietisim

*P<.05
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3.2.2. Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Bulgular

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin, gorev yaptiklari anaokullarindaki hizmet siiresi degiskeni
bakimindan yoneticilerin iletisim becerilerinin diizeyine yonelik goriisleri arasinda
anlamli fark olup olmadigini sinamak icin, okuldaki hizmet siiresine gére olusturulan
gruplarin goriiglerinin ortalamalari iligkisiz 6rneklemler icin tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ile Tablo 6°da verilmistir.

Analiz sonucuna gore, “goreve yonelik iletisim” [F , .. =2.35, p>0.05], “bilgilendir-
meye yonelik iletisim” [F, 3 = 1.88, p>0.05], “geri bildirim” [F, .. = 0.67, p>0.05]
ve “tutum ve davranisa yonelik iletisgim” [F , .. = 0.74, p>0.05] boyutlarinda okul 6nce-
si 6gretmenlerinin goriisleri arasinda bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini gostermektedir. Bagka bir deyisle, okul
oncesi 6gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerileri diizeyine iligkin goriisleri, okul-
daki hizmet siiresine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (Tablo 6).

Tablo 6°da verilen s6z konusu iletisim becerileri boyutlarinda katilimer gruplarin
gortigleri arasinda anlamli farkliliklar gortilmemis olsa da 4-6 yil aras1 hizmet siiresine sa-
hip 6gretmenlerin 3 y1l ve daha az ile 7 y1l ve tizeri hizmet stiresine sahip 6gretmenlere naz-
aran tiim boyutlarda yéneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algiladiklar:
goriilmektedir.
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Tablo 6. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Y6neticilerin letisim Becerilerine iliskin
Goriiglerinin Okuldaki Hizmet Stiresi Degiskenine Gore Karsilagtiriimasi

Anlaml
— Varyansin Kareler Kareler nlami
Boyutlar Gruplar N K 5 Topl Ortal p fark
aynagl Toplami rtalamasi (Scheffe)

A) 3 yil ve daha az 150 4.14
Y Gruplar 5910 2 1455

Goreve Yonelik B) 4-6 y1l 65 4.30 arasi 235 10
fletisim ) 7yilvetzeri 26 3.92 Gruplarici 147.507 238 620 o
Toplam 241 4.16 150.418 240
A)3yillvedahaaz 150 4.14 Gruplar 158 2 64
Bilgilendirmeye B) 4-6 yil 65 4.31 arasi : )
Yonelik 1.88 .16 -
fletigim C) 7 yil ve tizeri 26 4.09 Gruplarici 96.892 238 407
Toplam 241 4.18 98.421 240
A) 3 yil vedahaaz 150 4.02 Gruplar 201 5 250
B) 4-6 yil 65 4.15 arasi ' ’
Geri Bildirim 0.67 .51 -
C) 7 y1l ve tizeri 26 4.10 Gruplarigi 124.762 238 524
Toplam 241 4.06 125.463 240
A) 3 yil ve dahaaz 150 4.00 Gruplar €23 ) 31
Tutum ve B) 4-6 yil 65 4.12 arasi ’ ' 074 48
Davraniga C) 7yl veiizeri 26 4.08 Gruplarici 100.417 238 422 T
Yonelik Hetisim pyp1am 241 4.04 101.040 240
*p<.05

3.2.3. Okul Miidiiriiniin Yas Degiskenine Gore Bulgular

Okul miidiirtiniin yas degiskenine gore gruplandirilmig 6gretmenlerin, yoneticilerin
iletisim becerileri diizeylerine iligskin goriislerinin Kruskal Wallis-H testi sonuclari Tablo
7’de verilmistir.

Analiz sonucuna gore, arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin “goéreve yo-
nelik iletigim” [X2(3) = 3.368, p>0.05], “bilgilendirmeye yonelik iletigim” [X2(3) = 1.678,
p>0.05], “geri bildirim” [X2(3) = 2.892, p>0.05] ve “tutum ve davraniga yonelik iletisim”
[X2(3) = 0.450, p>0.05] boyutlarindaki goriislerinin okul miidiiriiniin yas degiskenine gore
anlamli bir bi¢cimde farklilagsmadigini géstermektedir. Bu durum, okul 6ncesi 6gretmenle-
rinin yoneticilerin iletisim becerilerine iligkin degerlendirmeleri ile okul miidiiriiniin yas
degiskeni arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin1 géstermektedir (Tablo 7).

Gruplarn sira ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, okul mii-
diirti 29 yas ve alt1 olan 6gretmenlerin diger gruplardaki 6gretmenlere oranla bilgilendir-
meye yonelik iletisim, geri bildirim, tutum ve davranisa yonelik boyutlarinda yoneticile-
rin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algiladiklari gortilmiigttir. Géreve yonelik
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iletisim boyutunda ise okul miidiirii 50-59 yas grubunda olan 6gretmenlerin diger grup-
lardaki 6gretmenlere oranla daha yiiksek algiladiklar1 goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Y6neticilerin Iletisim Becerilerine ligkin
Goriislerinin Okul Miidiiriiniin Yas Degiskenine Gére Karsilastirilmasi

Anlamh
Sira Fark
2
Boyutlar Gruplar Ortalamas: Sd g | (Mann
Whitney-
)
A)29yagvealn 18 131.58
B . B)30-39yas 83 111.27
gor.ef’e Yonelik 4649 yag 116 12316 3 3368 34 -
etisim
D) 50-59 yas 24 136.31
Toplam 241
A) 29 yagve aln 18 139.89
Bileilends B) 30-39 yas 83 117.83
ilgilendirmeye
Yonelik fletigim C) 40-49 yas 116 119.35 3 1.678 .64 -
D) 50-59 yas 24 125.79
Toplam 241
A)29 yagvealtt 18 133.11
B) 30-39 yas 83 113.34
Geri Bildirim C) 40-49 yas 116 126.74 3 2892 41 -
D) 50-59 yas 24 110.67
Toplam 241
A)29 yasvealtt 18 124.44
Tutum ve B) 30-39 yas 83 116.89
Davranisa C) 40-49 yas 116 123.12 3 0450 .93 -
Yonelik Ilet1§1m D) 50-59 yas 24 122.38
Toplam 241
*p<.05

3.2.4. Okuldaki Personel Sayist Degiskenine Gore Bulgular

Okul o©ncesi 6gretmenlerinin bulunduklar1 okuldaki personel sayisi degiskeni
bakimindan yoneticilerin iletisim becerilerine iligkin goriigleri arasinda anlamli fark olup
olmadigimi sinamak i¢in, okulda ¢alisan personel sayisina gére olusturulan gruplarin
goriiglerinin ortalamalart iligkisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuglar1 Tablo 8’de verilmigtir.
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Analiz sonucuna gore, “goreve yonelik iletisim” [F , . =0.07, p>0.05], “bilgilendir-
meye yonelik iletisim” [F .. = 0.72, p>0.05], “geri bildirim” [F, ., = 0.93, p>0.05]
ve “tutum ve davranisa yonelik iletisim” [F, . = 1.89, p>0.05] boyutlarinda 6gretmen
gortigleri arasinda okuldaki personel sayisi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadig1 goriilmektedir. Baska bir deyisle, okul 6ncesi 6gretmenlerinin yoneticilerin
iletisim becerilerine iligkin goriigleri, okuldaki personel sayisina bagl olarak anlamli bir
sekilde farklilagmadig1 goriilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8’de goriildiigii iizere iletisim becerileri boyutlarinda katilimer gruplarin gorts-
leri arasinda anlamli farkliliklar gériilmemis olsa da 10-20 arasi personele sahip okullarda
gorev yapan 6gretmenlerin, 1-9 kisi ve 21 kisi ve lizeri personele sahip okullarda gérev
yapan 6gretmenlere oranla tiim boyutlarda yoneticilerin iletisim becerilerini daha ytiksek
diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Y6neticilerin letisim Becerilerine liskin
Gortislerinin Okuldaki Personel Sayisina Gore Karsilagtirilmast

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Boyutlar Gruplar N X Kayna”l Toplamm Sd Ortalamasi Eop fark
ynag P (Scheffe)
A) 1-9 kisi 6 4.17
) o Ei) i10_20 17 417 Gruplar aras1  0.083 2 042
I_(l};rizivriYonehk C§21 . 007 94 )
V2LKiSE e 413 Gruplarici 150335 238 632
ve lizeri
Toplam 241 4.16 150.418 240
A) 1-9 kisi 6 4.08
B) 10-20 Gruplar aras1  0.595 2 297
Bilgilendirmeye kjsi 117 422
o 8 0.72 .49 -
Yonelik lletisim ) 21 kisi .
P 78 4.18 Gruplar ici 97.826 238 411
ve tizeri
Toplam 241 4.18 98.421 240
A) 1-9 kisi 6 4.04
B.) .10-20 17 413 Gruplar aras1  0.972 2 486
kisi
Geri Bildirim T 0.93 .40 -
V2UKISE e 390 Gruplarici 124491 238 523
ve lizeri
Toplam 241 4.06 125463 240
A) 1-9 kisi 6 3.88
fi) i10_20 17 409 Gruplar aras1  1.581 2 791
Tutum ve $ 189 15 )
Davranisa C) 21 kisi 4 .
Yonelik iletisim ve dzeri 78 4.07 Gruplar ici 99.459 238 418
Toplam 241 4.04 101.040 240

*p<.05
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3.3. Orgiitsel Iklime iliskin Bulgular

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin, orgiitsel iklime yonelik boyutlar temelinde genel deger-

lendirmeleri incelendiginde, “orgiitsel amaglar” degerlendirmelerinin en yiiksek diizeyde
(x=4.43) oldugu, buna karsilik “orgiitsel iletisim” degerlendirmelerinin ise en diigiik dii-
zeyde (x=4.19) oldugu goriilmektedir. Diger degerlendirmelerinin ise azalan bir sirada
sirastyla; “orgtitsel yap1” (x=4.33) ve “liderlik tipi” (x=4.26) degerlendirmelerinin oldu-
gu anlagilmaktadir (Tablo 9).
Ayrica puan ortalamalar1 dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, okul oncesi
ogretmenlerinin bagimsiz anaokullarindaki 6rgiitsel iklimin liderlik tipi, 6rgiitsel yap1 ve
orgiitsel amaclar boyutlarma iligkin katilimlarinin “cok tist diizeyde” oldugu, buna karsi-
lik orgiitsel iletisime iligkin katilimlarinin ise “iist diizeyde” oldugu goriilmektedir. Ayn
zamanda 6gretmenlerin orgiitsel iklime yonelik genel degerlendirmelerini ortaya koyan
katilimlarinin da “cok ist diizeyde” (x=4.30) oldugu anlasilmaktadir (Tablo 9).

Tablo 9. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Tklime Iliskin Genel Gériislerine Ait
Betimsel Istatistikler

Boyutlar N X ss sh Yorum
Liderlik Tipi 241 426 .66 04 Cok tist diizey
Orgiitsel Yapi 241 433 59 04 Cok dst diizey
Orgiitsel iletigim 241 4.19 62 04 Ust diizey
Orgiitsel Amaclar 241 4.43 55 04 Cok tist diizey

Toplam degerlendirme 241 4.30 .59 04 Cok iist diizey

3.4. Bagimsiz Degiskenlere Gore Orgiitsel Iklime Iliskin Bulgular
3.4.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin, orgiitsel iklime iligkin gortislerinin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan iligkisiz 6rneklemler igin t testi
sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.

Analiz sonucuna gore, “liderlik tipi” [t ,,,= -1.31, p>0.05], “orgiitsel yap:1” [t
1.80, p>0.05], “orgiitsel iletisim™ [t ;= -1.25, p>0.05] ve “drgiitsel amaglar”™ [t = -
0.61, p>0.05] boyutlarinda okul 6ncesi 6gretmenlerinin puan ortalamalar1 arasinda an-
lamh farklilik goriilmemigtir. Bu bulgu, liderlik tipi, orgtitsel yapi, orgiitsel iletisim ve
orgtitsel amaclar faktorlerine iligkin gortisler ile okul Gncesi 6gretmenlerinin cinsiyeti

arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini gostermektedir (Tablo 10).

239~ "

Yukarida verilen s6z konusu orgtitsel iklim boyutlarinda katilimer gruplarin gortsleri
arasinda anlamli farkliliklar goriilmemis olsa da erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
oranla tiim boyutlarda o6rgiitsel iklime iligkin goriislerinin daha yiiksek diizeyde oldugu
gortilmektedir (Tablo 10).
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Tablo 10. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Tklime Iligkin Gériiglerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilagtiriimasi
Boyutlar Gruplar N X ss Sd t P
A) Kadin 206 4.23 .67
Liderlik Tipi B) Erkek 35 4.39 .64 239 -1.31 .19
Toplam 241
A) Kadimn 206 4.30 .60
Orgiitsel Yap1 B) Erkek 35 4.50 S1 239 -1.80 .07
Toplam 241
A) Kadmn 206 4.17 .62
Orgiitsel Iletisim  B) Erkek 35 4.31 .64 239 -1.25 21
Toplam 241

A) Kadn 206 4.42 .56
Orgiitsel Amaclar  B) Erkek 35 4.49 48 239 -0.61 .54
Toplam 241

#p<.05

3.4.2. Okuldaki Hizmet Siiresi Degigkenine Gore Bulgular

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin bulunduklar1 bagimsiz anaokullarindaki hizmet siire-
si degiskeni bakimindan orgiitsel iklime iliskin gortisleri arasinda anlamli fark olup
olmadigimi sinamak icin, ogretmenlerin hizmet siiresine gore olusturulan gruplarin
gortiglerinin ortalamalart iligkisiz 6rneklemler i¢in tek yonli varyans analizi (ANOVA)
ile karsilastirilmigtir (Tablo 11).

Analiz sonucuna gore, “liderlik tipi” [F , . =0.82, p>0.05], “drgiitsel yap1” [F
1.35, p>0.05], “orgiitsel iletisim” [F, .. = 1.16, p>0.05] ve “Orgiitsel amaglar” [F, .. =
1.35, p>0.05] boyutlarinda 6gretmen goriisleri arasinda okuldaki hizmet stiresi bakimin-

2-238) =

dan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini gostermektedir. Bagka bir deyisle, okul
oncesi 6gretmenlerin Orgiitsel iklime iliskin goriisleri, okuldaki hizmet stiresine bagli ola-
rak anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir (Tablo 11).

Tablo 11°de goriilduigii iizere orgiitsel iklim boyutlarinda katilimei1 gruplarin goriisleri
arasinda anlamli farkliliklar goriilmemis, ancak 4-6 yil arasi hizmet siiresine sahip 68-
retmenlerin 3 y1l ve daha az ve 7 y1l ve lizeri okulda hizmet siiresine sahip 6gretmenlere
oranla tiim boyutlarda orgiitsel iklime iligkin goriislerinin daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 11. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel fklime ligkin Gériiglerinin
Okuldaki Hizmet Stiresi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Anlamh
Gruplar ynag P (Scheffe)
Adyilve 50 40
daha az Gruplar aras1 727 2 .364
o B)4-6yil 65 4.34
];.‘d.erhk O 7 yil ve 082 44 -
La N 26 430 Gruplarigi 105353 238 443
uzeri
Toplam 241 426 106.080 240
A)dyilve 50 409
daha az Gruplar aras1 944 2 472
. B) 4-6 yil 65  4.43
Oettsel 7 yilve 135 26 -
ap! o 26 431 Gruplarigi 83.421 238 351
uzeri
Toplam 241 433 84364 240
Adyilve 50 414
daha az Gruplar aras1 904 2 452
Orgiitsel B) 4-6 y1l 65  4.28
Hetisi C) 7 yil ve 1.16 31 -
egm 26 4.21 Gruplar igi 92437 238 388
uzeri
Toplam 241  4.19 93.341 240
Adyilve 50 440
daha az Gruplar aras1 813 2 406
. B) 4-6 y1l 65 453
Orgiitsel )7 yil 1.35 .26 -
yil ve ..
Amaglar . 26 441 Gruplar igi 71.908 238 .302
Toplam 241 443 72721 240
*p<.05

3.4.3. Okul Miidiiriiniin Yag Degiskenine Gore Bulgular

Okul miidiirtiniin yas degiskenine gére gruplandirilmis 6gretmenlerin, orgiitsel iklime
iligkin goriislerinin Kruskal Wallis-H testi sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.

Analiz sonucuna gore, aragtirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin “liderlik tipi”
[x*5, = 0.027, p>0.05], “6rgiitsel yap1” [’ = 0.933, p>0.05], “Orgiitsel iletisim” [ ; =
1.565, p>0.05] ve “orgiitsel amaglar” [X2(3) = 0.302, p>0.05] boyutlarindaki gortislerinin
okul miidiiriintin yag degiskenine gore anlamlt bir bicimde farklilasmadigini gostermek-
tedir. Bu durum, okul 6ncesi 6gretmenlerinin orgiitsel iklime iliskin degerlendirmeleri ile
okul miidiirtintin yas degigkeni arasinda anlamli bir iligkinin olmadigimi gostermektedir
(Tablo 12).
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Tablo 12. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Tklime iliskin Goriilerinin Okul
Miidiirtintin Yas Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Sira Anlamh
Boyutlar Gruplar N Ortalamas: Sd e P Farl_( (Mann
Whitney-U)
A) 29 yas ve alti 18 121.81
B) 30-39 yas 83 121.14
Liderlik Tipi C) 40-49 yas 116 121.22 3 .027 1.00 -
D) 50-59 yas 24 118.85
Toplam 241
A) 29 yas ve alt1 18 118.22
i B) 30-39 yas 83 116.14
%ﬁfts‘ﬂ C) 40-49 yas 116 12538 3 933 8 ;
D) 50-59 yas 24 118.71
Toplam 241
A) 29 yas ve alt1 18 107.11
. B) 30-39 yas 83 120.06
gétgl‘;frfl C) 40-49 yas 16 121.16 31565 .67 -
D) 50-59 yas 24 133.90
Toplam 241
A) 29 yas ve alt1 18 124.81
i B) 30-39 yas 83 119.39
grnglzgi C) 40-49 yas 116 120.30 30302 .96 -
D) 50-59 yas 24 127.10
Toplam 241
#p<.05

3.4.4. Okuldaki Personel Sayist Degiskenine Gore Bulgular

Okul oncesi Ogretmenlerinin  bulunduklar1 bagimsiz anaokullarindaki perso-
nel sayisi degigskeni bakimindan o6rgiit iklimine iliskin goriisleri arasinda anlamli fark
olup olmadigimni smamak i¢in, okuldaki personel sayisina gore olusturulan gruplarin
goriislerinin ortalamalar iligkisiz 6rneklemler icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ile kargilagtirilmistir (Tablo 13).

Analiz sonuglari, “liderlik tipi” [F , .o = 5.14, p<0.05], “orgiitsel yap1” [F , .. = 4.39,
p<0.05] ve “orgiitsel amaglar” [F, .. = 3.10, p<0.05] boyutlarinda 6gretmen goriisleri
arasinda okuldaki personel sayis1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin liderlik tipi, orgititsel yapi ve orgtitsel
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amaglar faktorlerine iligkin gortsleri, okuldaki personel sayilarina bagli olarak anlamli
bir sekilde farklilagmaktadir. Birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda, her 3 boyutta da anlaml farkin, per-
sonel sayist “10-20 kisi”, “21 kisi ve tizeri” olan okullarda gorev yapan dgretmenler ile
personel sayis1 “1-9 kisi” olan okullarda gérev yapan 6gretmenler arasinda oldugu goriil-
mektedir. Buna gore liderlik tipi boyutunda, personel sayisi “10-20 kigi” (x ,=4.34), “21
kisi ve tizeri” (x .= 4.29) olan okullarda gérev yapan 6gretmenlerin personel sayist “1-9
kigi” olan (x ,= 3.98) okullarda gorev yapan ogretmenlere nazaran kurumlarmin lider-
lik tipine yonelik gortisleri anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Orgiitsel yap1 boyutunda,
personel sayist “10-20 kisi” (x ,= 4.39), “21 kisi ve lizeri” (x = 4.38) olan okullarda
gorev yapan 6gretmenlerin personel sayist “1-9 kisi” olan (x ,= 4.10) okullarda gérev
yapan Ogretmenlere nazaran kurumlarinin orgiitsel yapisina yonelik gortisleri anlaml
bir sekilde daha yiiksektir. Orgiitsel amaglar boyutunda da “10-20 kisi” (x = 4.47), 21
kisi ve tizeri” (x .= 4.49) olan okullarda gérev yapan 6gretmenlerin personel sayist “1-9
kigi” olan (x ,=4.25) okullarda gorev yapan 6gretmenlere nazaran kurumlarinin orgiitsel
amaclarina yonelik gortisleri anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Tablo 13. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Tklime Tliskin Goriislerinin
Okuldaki Personel Sayisina Gore Kargilastirilmasi

Anlamh
Boyutlar N — Varyaniln Kareler Sd Kareler F P fark
Gruplar Kaynag Toplamm Ortalamasi (Scheffe)
A) 1-9 kisi 46 3.98
Gruplar 4396 2 2.098
Liderlik  B) 10-20 kisi 117 4.34 arasi s1a o1 B-A
Tipi C)21 kisi ve lizeri 78 4.29 Gruplarici 101.684 238 427 o C-A
Toplam 241 4.26 106.080 240
A) 1-9 kisi 46 4.10
) . Gruplar 3004 2 1502
Orgiitsel  B) 10-20 kisi 117 439 arasi 439 O1F B-A
Yapi C) 21 kisi ve lizeri 78 4.38 Gruplarici 81360 238 342 T C-A
Toplam 241 4.33 84.364 240
A) 1-9 kisi 46 3.99
* Gruplar 2185 2 1.093
Orgiitsel  B) 10-20 kisi 117 424 arast e 06 )
lletisim ) 21 kisi ve tizeri 78 3.22 Gruplarici 91.156 238 .383 ' ’
Toplam 241 4.19 93.341 240
A) 1-9 kisi 46 425
: Gruplar 1846 2 923
. B) 10-20 kisi 117 447 arast B-A
Orgiitsel 3.10 .04*
Amaclar  ©) 21 Kisi veiizeri 78 449 Gruplarigi  70.875 238 298 C-A
Toplam 241 4.43 72721 240

*p<.05



BAGIMSIZ ANAOKULLARINDA GOREV YAPAN YONETICILERIN ILETISIM

BECERILERININ ORGUT IKLIMINE ETKISI (Arastirma Makalesi) 363

3.5. Bagimsiz Anaokullarmda Orgiitsel iklimin Yordanmasina Iliskin Bulgular
ve Yorumlar

Bagimsiz anaokullarinda orgiitsel iklimin yordanmasina iligkin regresyon analizi so-
nuclar1 Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14. Bagimsiz Anaokullarinda Orgiitsel Tklimin Yordanmasina fligkin
Regresyon Analizi Sonuclari

ikili Kismi

Degisken B Sh B t - -
Sabit (Orgiitsel Tklim) 878 134 - 6.571  .000 - -
Goreve Yonelik Tletisim 004  .031 005 129 .898  .008  .004
Bilgilendirmeye Yonelik Tletisim 271 054 296 5.017 .000 .310 162
Geri Bildirim 003 .039 .003 .067 946 .004 .002

Tutum ve Davranisa Yonelik Iletisim .558 .047 617 11941 .000 .614 .386

R=0.868 R?=0.753
F, .= 180.288 p=0.00

(4-240)

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerini olusturan goreve yo-
nelik iletisim, bilgilendirmeye yonelik iletisim, geri bildirim, tutum ve davranisa yonelik
iletisim gibi degiskenlerin, bagimsiz anaokullarindaki orgtitsel iklime iliskin degerlen-
dirmelerini ne sekilde yordadigini ortaya koymaya yonelik olarak yapilan coklu dogru-
sal regresyon analizi sonucunda, bilgilendirmeye yonelik iletisim ve tutum ve davraniga
yonelik iletisim degiskenleri ile birlikte, bagimsiz anaokullarindaki orgiitsel iklim ile an-
laml bir iligki (R = 0.868, R? = 0.753) sergilemistir (F = 180.288).

S6z konusu iki degisken birlikte, bagimsiz anaokullarmin 6rgiitsel iklimindeki degi-
simin %75.3’iint aciklamaktadir. Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore, yor-
dayici degiskenlerin, bagimsiz anaokullarindaki 6rgiitsel iklim tizerindeki goreli 6nem
sirast; tutum ve davraniga yonelik iletisim (p = 0.617), bilgilendirmeye yonelik iletisim
(B =0.296), goreve yonelik iletisim ( = 0.005) ve geri bildirim (p = 0.003) seklindedir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi incelendiginde, bilgilendirmeye yo-
nelik iletigim ile tutum ve davraniga yonelik iletisim degiskenlerinin orgiitsel iklim tize-
rinde anlamli yordayicilar olduklar1 goriilmektedir (p<.05). Goreve yonelik iletisim ve
geri bildirim degigkenlerinin ise orgiitsel iklim tizerinde anlamli yordayicilarin olmadigi
saptanmustir (p>.05) (Tablo14).

(4-240)

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin, yoneticilerin iletisim becerilerine yonelik boyutlar te-
melinde genel degerlendirmeleri incelendiginde 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin “bil-
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gilendirmeye yonelik iletisim” becerilerini en yliksek diizeyde algiladiklart gortilmdistir.
Bu durum okul yoneticilerinin 6gretmenlerine; okulun, amag ve politikalari1 konusunda
bilgilendirme yaptiini yan: sira yil boyunca okulda uygulanacak 6zel giin ve haftalara
yonelik etkinlikler ile egitim ve 6gretimde meydana gelen degisikliklere iligkin bilgilen-
dirmeler yaptiklarin1 gostermektedir. Bagka bir deyisle okul yonetiminin, 6gretmenlerin
ozliik haklari, ig basarisi ve 6gretmeni ilgilendiren resmi is ve islemlerde zamaninda bil-
gilendirme yaptigin1 s6yleyebiliriz. Ayrica okula iligkin alinacak her tiirlii kararda yoneti-
cilerin, 6gretmenlerin diisiincelerine 6nem verdigini ve alinacak kararlarda 6gretmenleri
bilgilendirdigi sdylenebilir. Calik ve Sehitoglu (2006), Fidan (2013) ve Gokkaya (2009) da
arastirmalarinda, egitim kurumlarinda 6gretmenlerin, okul yéneticilerinin bilgilendirme-
ye yonelik iletisim becerilerini yiiksek diizeyde algiladiklarini tespit etmislerdir. Bu bulgu
arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Buna karsilik bu arastirmada 6gretmenlerin,
yoneticilerin “tutum ve davranisa yonelik iletisim” becerilerini ise en diistik diizeyde algi-
ladiklar1 goriilmiistiir. Tutum ve davranisa yonelik iletisim boyutunun her ne kadar diger
boyutlara oranla diistik algilandig1 seklinde yorumlansa da 6gretmenler tarafindan genel
olarak tst diizeyde algilandigi goriilmiistiir. Bu durum, okul yoneticileri ile 6gretmen-
ler arasinda sicak ve samimi bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Ayrica 6gretmenlerin
gortiglerine iligkin olarak yoneticilerin saygideger ve giivenilir kisiler oldugunu bunun
sonucunda da yoneticilerin yoneticilik deneyimi ile 6gretmenlere giliven sagladiklarini
ifade edebiliriz. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin mesleki ve kisisel sorunlarini ¢ekinmeden
yoneticilerine iletmesi yoneticilerin tutum ve davranigarinin iist diizeyde algilanmasina
neden olan bir diger 6nemli faktor olarak kabul edilebilir. Alan yazini iletisim beceri-
leri 6zelinde incelendiginde, Ayik ve Fidan (2014) tarafindan yapilan arastirmada da il-
kogretim kurumlarinda gérev yapan §gretmenlerin, yoneticilerin tutum ve davraniglarini
diger boyutlara oranla daha disiik diizeyde algiladiklari gortilmiistiir. Bu sonucun bul-
gularimiz1 destekledigi goriilmiistiir. Bu aragtirmada gruplarin goriislerinden elde edilen
aritmetik puan ortalamalari dikkate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, okul 6ncesi
ogretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerine iligkin goriislerinin st diizeyde oldu-
gu anlasilmigtir. Buna gore bagimsiz anaokullarinda yoneticiler ile 6gretmenler arasinda
saglikl ve etkili orgtitsel iletisim aginin kuruldugu ve bu sonuca gore yoneticilerin kigiler
aras1 iletigsim becerilerinin 6gretmenler tarafindan tist diizeyde algilanmasina neden oldu-
gu seklinde agiklanabilir. Alan yazini incelendiginde, Aydogan (2008), Bolatkiran (2006),
Celep (1992), Cetinkaya (2012), Cinar (2010), Cubukcu ve Diindar (2003), Karl1 (2007),
Aydogan ve Kagkaya (2010), Argon ve Kosterelioglu (2010), Kurt (2015), Sahin (2007),
Simsek (2003) ve Yetim (2010) de yapmus olduklari arastirmalarinda, egitim kurumlarin-
da 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin iletisim becerilerini yliksek diizeyde algiladiklari
sonucuna ulagmiglardir. Ancak alan yazinda bagka arastirmalarda farkli sonuglara da ula-
stlmigtir. Arslantag (2002), Dagli (2000), Simsek ve Altinkurt (2009) tarafinda yapilan
aragtirmalar sonucunda egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin, yoneticilerin iletisim
becerilerini orta diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Aragtirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin, cinsiyet degiskenine gore ulasilan
sonuglar, kadin ve erkek 6gretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin
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goriislerine dair test puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermistir.
Alan yazindaki diger ¢aligsmalar da bu sonuclar1 destekler niteliktedir (Ac¢il, 2013; Celik,
1997; Cetinkaya, 2012; Cubuk¢u ve Dondar, 2003; Kurt, 2015; Nur, 2012; Sahin, 2007;
Simsek, 2005; Ugurlu, 2001). Ancak gruplarin katilim diizeylerini gosteren puan ortala-
malarma goére bir degerlendirme yapildiginda, erkek 6gretmenlerin kadin §gretmenlere
oranla yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmiigtiir.
Bu durum, erkek okul 6ncesi Ggretmenlerinin kadin okul oncesi 6gretmenlerine oranla
yoneticileri ile daha saghikli iletisim gerceklestirdiklerini gostermistir. Bu sonuca gore
okul y6netiminin okula iliskin alinacak kararda erkek 6gretmenler ile daha fazla fikir
aligveriginde bulunduklar1 sdylenebilir. Fidan (2013) tarafindan yapilan arastirma bu so-
nucu desteklerken, Argon ve Kdsterelioglu (2010) ile Tiimkaya ve Asar (2016) tarafindan
yapilan aragtirmalar ise bu sonug ile Srtlismemektedir.

Okuldaki hizmet siiresi degiskenine iligkin elde edilen sonuglar incelendiginde, okul
oncesi 6gretmenlerinin yoneticilerin iletisim becerilerine yonelik test puan ortalamalarin-
da anlaml1 bir farkliligin olmadig: goriilmiigtiir. Literatiirde yapilan incelemelerin (Acil,
2013; Cubukcu & Dondar, 2003; Fidan, 2013; Gtines, 2007), aragtirmanin bu sonucunu
destekledigi tespit edilmistir. Ancak, gruplarin goriislerinden elde edilen aritmetik ortala-
malara gore bir degerlendirme yapildiginda, 4-6 yil arasi okuldaki hizmet siiresine sahip
ogretmenlerin 3 y1l ve daha az ile 7 y1l ve lizeri okulda hizmet siiresine sahip 6gretmen-
lere oranla tiim alt boyutlarda yoneticilerin iletisim becerilerinin daha yiiksek diizeyde
algiladiklar goriilmiistiir. Gokkaya (2009) tarafindan ilk6gretim ve ortaggretim kurum-
larinda okul miidiirlerinin iletisim becerileri diizeyinin 6gretmen algilarina iligkin olarak
incelendigi arastirmada da 3-6 yil aras1 okulda hizmet siiresi bulunan 6gretmenlerin; 3 y1l
daha az ile 7 y1l ve tizeri hizmet siiresine sahip 6gretmenlere oranla miidiirlerinin iletigsim
becerilerini daha olumlu algiladiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgu arastirma sonuglarini des-
tekler niteliktedir. Buna gore okuldaki gorevine yeni baslayan okul 6ncesi 6gretmenleri-
nin okula ve ortama adaptasyon stirecinden kaynakli olarak yoneticileriyle daha fazla ile-
tisim kaynakli problemler yasadig1 sdylenebilir. Buna karsin, bulunduklari okulda 4-6 y1l
arast hizmet stiresine sahip okul 6ncesi 6gretmenlerinin, yaslarina ve mesleki kidemlerine
paralel olarak artis gosteren okuldaki hizmet siireleri, yoneticilerin iletisim becerilerine
iligkin goriislerinin de artmasina neden oldugu seklinde agiklanabilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin yéneticilerin iletisim becerilerine iligkin goriislerinin
okul miidiiriiniin yas degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagil-
mustir. Tlgili literatiir incelendiginde, bu arastirmada ulagilan yoneticilerin iletigsim bece-
rilerinin, yoneticinin yagina gore degismedigi sonucu Cetinkaya (2012) ve Torbacioglu
(2007) tarafindan da yapilan arastirmalarin sonuclariyla tutarlilik gosterdigi tespit edil-
mistir. Ancak gruplarin goriislerinden elde edilen sira ortalamalari dikkate alinarak bir
degerlendirme yapildiginda, okul 6ncesi 6gretmenlerinin geng (29 ve daha kiiciik) okul
miidiirlerini diger yas gruplarinda yer alan (30 yas ve tizeri) okul miidiirlerine oranla
iletigim becerilerini daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmiigtiir. Buna gore genc okul
yoneticilerinin, iletigim siireglerinde daha etkili olduklari ifade edilebilir. Bu durum geng
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okul yoneticilerinin daha idealist, girisken ve sosyal iletisim becerilerine sahip olduklar1
seklinde yorumlanabilir.

Okuldaki personel sayisi degiskenine iligkin elde edilen sonuglar, 6gretmenlerin
yoneticilerin iletisim becerilerine yonelik test puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik
olmadigimi gostermistir. Ancak gruplarin goriislerinden elde edilen aritmetik orta-
lamalara gore bir degerlendirme yapildiginda, 10-20 arasi personele sahip bagimsiz
anaokullarindaki 6gretmenlerin; 1-9 kisi ve 21 kisi ve lizeri personele sahip bagimsiz
anaokullarindaki 6gretmenlere oranla tiim boyutlarda yoneticilerin iletisim becerilerini
daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Alan yazin incelendiginde Tagdan ve
Giingor (2016) tarafindan yapilan aragtirmada da ilkokul ve ortaokul gretmenlerinin
okuldaki iletisim engellerine yonelik gériislerine gére, 11-19 aras1 6gretmen grubunun; 1-
10 ve 20-29 6gretmen grubuna sahip okullara oranla iletisim engeli algisinin daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgularin aragtirma sonuclarini destekledigi gortilmiistiir. Bu
durum, yoneticiler ile okullarda bulunan 6gretmenler ve personeller arasinda gerceklesen
orgiitsel iletisim aginin giiclii ve saglikli kurulabilmesi i¢in okullardaki 6gretmen ve per-
sonel sayisinin ¢cok kalabalik ya da az olmasi ile iligkili olmadigini géstermistir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin orglitsel iklime yonelik boyutlar temelinde genel
degerlendirmeleri incelendiginde 6gretmenlerin, bagimsiz anaokullarindaki orgtitsel ikli-
mi “orgtitsel amaclar” boyutunda en yiiksek diizeyde algiladiklar: gortilmiistiir. Bu durum
Ogretmenlerin, okulun vizyonu ve misyonu hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve yo6neti-
cilerin okulun amaci, plani ve politikalar1 hakkinda her tiirli bilgiyi 6gretmenleriyle
paylastigin1 gostermistir. Ayrica 6gretmenlerin okulun egitim ve §gretimine iligkin duygu
ve diislincelerini rahatlikla ifade ettigi bunun sonucunda da 6gretmenlerin okula karg1 so-
rumluluk bilincinin gelistigini séyleyebiliriz. Korkmaz (2005) da aragtirmasinda saglikl
ve olumlu iklimin hakim oldugu okullarda 6gretmenlerin okul vizyonunu daha giicli
algilamalaria neden olacagini ifade etmistir. Bu durum, saglikli iklim ile 6gretmenlerin
okulun vizyonu ve misyonunu algilamalar1 arasinda olumlu iligkinin oldugu seklinde yo-
rumlanabilir. Bu bulgunun, aragtima sonuglarini destekledigi goriilmiistiir. Buna kargilik
ogretmenlerin bagimsiz anaokullarindaki orgiitsel iklimi “Orgiitsel iletisim” boyutunda
ise en diisiik diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir. Orgiitsel iletisim boyutunun her ne kadar
diger boyutlara oranla diisiik algilandig1 seklinde yorumlansa da 6gretmenler tarafindan
genel olarak st diizeyde algilandig1 goriilmiistiir. Bu durum okullardaki yoneticiler ile
ogretmenler arasinda etkili iletisimin oldugunu gostermektedir. Etkili orgiitsel iletisimin
hakim oldugu okullarda, yoneticilerin iletisim becerilerinin st diizeyde oldugu bu-
nun sonucunda da yoneticilerin, 6gretmenler arasinda meydana gelen iletisim kaynakli
problemleri giderdigini sdyleyebiliriz. Nitekim yoneticilerin okullarda tist diizeyde
glicli orgtitsel iletisimi saglamasi okullarin amacint gergeklestirmesinde de kolaylik
saglayacagini gostermektedir. Giindiiz (2008) tarafindan yapilan arastirmada da ilk6gretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin “orgiitsel iletisimi” yiiksek diizeyde algiladiklari
tespit edilmigtir. Bu sonucun aragtirma sonuglartyla paralellik gosterdigi goriilmiigtiir.
Bu arastirmada gruplarin goriiglerinden elde edilen aritmetik puan ortalamalari dik-
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kate alinarak bir degerlendirme yapildiginda, okul Oncesi Ogretmenlerinin bagimsiz
anaokullarindaki orgiitsel iklime yonelik genel degerlendirmelere iligkin algilarinin “gok
tist diizeyde” oldugu anlagilmistir. Bu sonuca gore bagimsiz anaokullarinda yoneticile-
rin yeniliklere acik oldugu ve 6gretmenlerin gorev ve sorumluluklarini agik bir sekilde
belirttigi goriilmiistiir. Okul yonetimi karar alirken 6gretmenleri ile beraber karar alarak
sorumlulugunu paylastig1r goriilmiistiir. Bu durum yoéneticilerin 6gretmenlerin goriis ve
fikirlerine 6nem verdigini gostermektedir. Okullarda 6gretmenlerin kendilerini mutlu,
huzurlu ve giivende hissetmesi orgiit ikliminin iist diizeyde algilanmasina neden olan bir
diger 6nemli faktor olarak kabiil edilebilir.

Okulda yoneticiler tarafindan meydana getirilen etkin ve giiclii orgiitsel iletigimin,
ogretmenler arasinda sicak ve samimi iligkilerin kurulmasina ve mesleki anlamda bilgi
aligverisine neden oldugu seklinde ifade edilebilir. Dolayistyla okul 6ncesi 6gretmenlerinin
orgiitsel iklime iligkin puan ortalamasinin ¢ok tist diizeyde olmasi1 yo6neticiler tarafindan
okullarda saglikli ve olumlu 6rgiit ikliminin saglandig1 seklinde yorumlanabilir. Alan
yazinda, Acet (2006), Gedikoglu ve Tahaogu (2010), Giindiiz (2008), Kili¢ (2013) ve Nur
(2012) tarafindan yapilan arastrimalarda da egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin, orgiit-
sel iklimi saglikli ve olumlu algiladiklari tespit edilirken; Caglayan, (2014) ve Dis, (2015)
tarafindan yapilan aragtirmalar sonucunda da 6gretmenlerin, egitim kurumlarindaki orgiit-
sel iklimin kapal1 ve orta diizeyde algiladiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Aragtirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin, cinsiyet degiskenine gore ulasilan
sonuglar, kadin ve erkek 6gretmenlerin bagimsiz anaokullarmdaki orgiitsel iklime iligkin
goriislerine dair test puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermistir.
Alan yazin1 bu sonuclar1 destekler niteliktedir (Caglayan, 2014; Gedikoglu ve Tahaoglu,
2010; Giindiiz, 2008; Memduhoglu ve Seker, 2011; Nur, 2012; Ozdemir, 2006; Sezgin ve
Kiling, 2011). Ancak gruplarin katilim diizeylerini gésteren puan ortalamalarina gére bir
degerlendirme yapildiginda, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere oranla tiim boyut-
larda bagimsiz anaokullarindaki orgiitsel iklime iligkin goriiglerinin daha yiiksek diizeyde
oldugu gorilmiistiir. Bu durum, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla okuldan
beklentilerinin daha fazla olmasi sonucunda o6rgiitsel iklime iligkin goriislerinin daha dii-
stik olmasina neden oldugu seklinde agiklanabilir. Bu sonug, Acet (2006), Gocen ve Kaya
(2014) ve Oztiirk (1995) tarafindan yapilan arastirmalarinin sonuglart ile paralellik gos-
termektedir.

Okuldaki hizmet stiresi degiskenine iligkin elde edilen sonuglar incelendiginde, okul
oncesi 6gretmenlerinin bagimsiz anaokullarinda orgiitsel iklime yonelik test puan orta-
lamalarinda anlaml bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir. Alan yazini (Caglayan, 2014;
Gedikoglu & Tahaoglu, 2010; Gtindiiz, 2008; Nur, 2012; Senttirk, 2010) bu sonuglari des-
tekler niteliktedir. Ancak, gruplarin goriislerinden elde edilen aritmetik ortalamalara gore
bir degerlendirme yapildiginda, 4-6 yil aras1 okulda hizmet stiresine sahip gretmenlerin
3 yil ve daha az ve 7 y1l ve lizeri okulda hizmet siiresine sahip 6gretmenlere oranla tiim
boyutlarda orgtitsel iklime iliskin gortiglerinin daha yiiksek diizeyde oldugu gortilmuistiir.
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Alan yazini orgiit iklimi 6zelinde incelendiginde, Acet (2006) ve Giindiiz (2008) tara-
findan yapilan caligmalarda ilkégretim okullarindaki 6gretmenlerin okul iklimine iligkin
goriislerinin sonucunda 10 yi1l ve tizeri okulda hizmet stiresine sahip 6gretmenlerin 6rgtit-
sel iklime iligkin gortislerinin diger yillara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiigtiir. Bu
bulgu, aragtirma sonuglariyla orttismemektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin bagimsiz anaokullarindaki orgiitsel iklime iligkin goriis-
lerinin okul miidiiriiniin yag degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini saptamak
icin elde edilen bulgular sonucunda anlamli bir farkliligin olmadigr goriilmiistiir. Bu du-
rum, okul miidiirlerinin yas faktortiniin okul 6ncesi 6gretmenlerinin bagimsiz anaokulla-
rindaki orgiitsel iklime iligkin goriisleri tizerinde belirleyici bir etkisinin olmadigini gos-
termistir. Alan yazin incelendiginde Yapicier (2007) tarafindan yapilan “6rgiit ikliminin
olugmasinda yoneticilerin kigisel ve yonetsel 6zelliklerinin roli” adli calismasinda okul
miidiirlerinin en az 30 yas ve tizeri yasa sahip olmasi gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Bu
durum ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin olumlu iklimin olusmasina iliskin gortis-
lerinin okul miidiirlerinin en az 30 yas ve lizeri yas gurubunda sahip olmas1 gerektigi
seklinde ifade edilebilir.

Aragtirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin, orgiitsel iklime iliskin gortsleri,
okuldaki personel sayis1 degiskenine iligkin elde edilen sonuglara gore, “liderlik tipi,
orglitsel yap1 ve orgiitsel amaglar” boyutlarinda anlamli farkliligin meydana geldigi tespit
edilmigtir. Ortaya ¢ikan anlaml farkliligin s6z konusu boyutlarin tamaminda 1-9 kisi
personele sahip okullarda gérev yapan 6gretmenler ile 10-20 kisi ve 21 kisi ve tizeri per-
sonele sahip okullarda gérev yapan 6gretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu durum
1-9 kisi arasinda personele sahip olan okullarin 6gretmenlerinin, 10-20 kisi ve 21 kisi ve
tizeri personele sahip okullarin 6gretmenlerine oranla orgiitsel iklime iligkin algilarinin
daha diistik oldugunu géstermistir. Alan yazin incelendiginde Caglayan (2014) tarafindan
yapilan “ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin, okul binalarmin fiziksel
kosullari ile okullarin orgiitsel iklimine iligkin” diisiincelerini ortaya koymay1 amacladigi
calismasinda, 6gretmenlerin ¢alistiklar kurumdaki okul iklimine iligskin diistinceleri,
calistiklart okulun biiytikligline gore, kiiciik okullar lehine anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagsmustir. Bir bagka calismada ise Karakiitiik ve digerleri (2014) yaptiklari
aragtirmada, kiiciik okullarda orgiitsel baglilik duygusu ile 6rgtit ikliminin, orta biiytikliik-
teki ve biiylik okullara oranla daha olumlu algilandigini ortaya koymuslardir. Bu bulgu
aragtirma sonuclariyla ortlismemektedir. Buna gore alan yazini incelendiginde, diger
egitim kademlerinde gérev yapan ogretmenlerin orglitsel iklim algilariin biiytik okul-
lara oranla kiigtik okullarda daha olumlu diizeyde oldugu goriiltirken, bu arasttirmada
ise, 1-9 arasi personele sahip olan okullarin 6gretmenlerinin, 10-20 kisi ve 21 kigi ve
tizeri personele sahip okullarin 6gretmenlerine oranla 6rgiitsel iklime iligkin algilarinin
daha diisiik diizeyde oldugu gorilmiistiir. Bu duruma gerekce olarak, 1-9 arasi personele
sahip bagimsiz anaokullarinin; 10-20 kisi ve 21 kisi ve tizeri personele sahip bagimsiz
anaokullarina oranla okul biitgelerinin, fiziksel sartlarinin (drama, miizik siniflar1 ve tek-
nik ara¢ gere¢) ve yardimci personel hizmetlerinin daha yetersiz olmasindan dolay1 okul
yoneticilerinin, 6gretmenlerine yeterli mesleki firsat sunamamasi gosterilebilir.
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Aragtirmada yordayici degisken konumundaki iletisim becerileri boyutlarinin, 6rgtit-
sel iklim tizerindeki 6nem siralari sirasiyla; tutum ve davranisa yonelik iletigsim, bilg-
ilendirmeye yonelik iletisim, goreve yonelik iletisim ve geri bildirim olacak sekilde
goriilmiistiir. Ayrica iletisim becerileri boyutlarindan; “bilgilendirmeye yonelik ile tu-
tum ve davranisa yonelik iletisim” (p<.05) degiskenlerinin orgtitsel iklimi pozitif yonde
yordadig1 saptanmustir. Buna kargilik “géreve yonelik iletisim ile geri bildirim” (p>.05)
degiskenlerinin ise, 6rgiitsel iklimin anlaml1 yordayicis1 olmadig goriilmiistiir. Bu durum,
bagimsiz anaokullarindaki orgiitsel iklim iizerindeki degisimin 6nemli 6lciide yoneti-
ciler ile 6gretmenler arasinda kurulan orgiitsel iletisimin nitelig¢inden ve yoneticilerin
ogretmenlere kargi gostermis oldugu tutum ve davranigindan etkilendigini gostermistir.
Diger bir ifadeyle, yoneticilerin iletisim becerilerinin yiiksek gortildiigii okullarda orgiit-
sel iklimin de yiiksek diizeyde algilandig1 s6ylenebilir. Egitim 6rgiitlerinin, gii¢lii yoneti-
mi ve uzun stireli basarilari ile ilgili literatiir incelendiginde, orgiit iklimi ile yoneticilerin
iletisim becerileri kavramlarinin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Arastirma sonuglarini
destekler nitelik, egitim ydneticisi ile 6gretmen arasinda gerceklesen iletisimin etkililigi
ve kalitesine yonelik yapilan arastirmalarda egitim kurumlarinda yéneticilerin iletigim
becerilerinin, egitimde verimliligi ve kaliteyi artirdigi bunun yani sira yonetici ile 6gretmen
arasinda gercgeklesen iletisim diizeyinin de tist diizeyde oldugu goriilmiistiir (Celep, 1992;
Cubukcu ve Dondar, 2003; Ozan, 2006; Yildiz, 1996). Sonug olarak 6gretmenlerin ken-
di aralarinda ve yoéneticileriyle saglikli iletisim i¢inde olmalar1 sadece okul etkiligine,
ogretmen performansina ve 6gretmenlerin orgtitsel bagliligina etki etmedigi ayn1 zaman-
da 6gretmenlerin bulunduklar1 okullardaki orgtitsel iklime iligkin goriislerinde de etki-
sinin oldugu soylenebilir.

Elde edilen bu sonuglardan yola ¢ikarak agagidaki onerilere yer verilebilir:

* Bagimsiz anaokullarinda yoneticilerin iletisim becerilerinin 6rgiit iklimini etkiledi-
gini vurgulamak ve 6nemini belirtmek icin Milli Egitim Bakanligi ile egitim fakiiltele-
rinin igbirligi icerisinde okul yoneticilerine ve 6gretmenlere yonelik egitim seminerleri
verilebilir.

* Yapilan caligma sonucunda, iletisim becerileri boyutlarindan olan “geri bildirim”
Ogesi diger boyutlara oranla daha diisiik algilandig1 goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak
yoneticilerin is ytliklintin agirligi, zaman darlig1 ve gereksiz biirokratik iglemler vb. dii-
stintilmektedir. Bu sonuca gore Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan okul yonetimlerine
yonelik gerekli ¢aligmalar yapilabilir. Is yiikiiniin agirligmin yani sira yoneticilerin geri
bildirim stirecinde etkililiginin artirilmasi i¢in iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
hizmet i¢i egitim seminerlerinin artirtlmasi 6nerilebilir.

* Yapilan calisma sonucunda, orgiitsel iklim boyutlarindan olan “6rgiitsel iletigim”
diger boyutlara oranla daha diistik algilanmistir. Buna gore, egitim orgiitlerinde yone-
ticiler ile 6gretmenlerin arasindaki orgiitsel iletisimi ¢ok iist diizeyde saglamak icin stk
sik toplantilar, etkinlikler ve ¢aligsmalar yapilabilir. Ayrica egitim orgiitlerinde iletisim
kanallarinin timt kullanilmali, formal iletisimin yaninda informal iletisim kanallari da
kullanilarak ¢ift yonlii iletisim bigimi saglanabilir.
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* Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin kisiler arasi iletisimini kolaylastiracak egi-
tim calistaylari, projeler ve egitsel caligmalar 1g18inda aktif sosyal ortamlar olusturulabi-
lir.
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