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Bu calismada orgiitsel literatiirde saglik calisanlarimin calisma iligkilerini etkiledigi
diisiiniilen zaman yonetimi ile is yasam kalitesi degiskenlerinin iligkileri arastirilmigstir.
Arastirma Konya’da bulunan bir devlet hastanesinde gerceklestirilmistir. Arastirmada
Van Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafindan gelistirilen is-yasam kalitesi olgegi ve
Biilbiil (2014) tarafindan gelistirilen zaman yonetimi olgegi kullamilnugtir. S0z konusu
her iki olgekte likert taruinda hazirlanmigtir. Is yasam kalitesinin Cronbach-Alpha degeri
0,852, zaman yonetiminin Cronbach-Alpha degeri 0,819 cikmistir. Arastirmada yiiz yiize
anket yontemi kullanilarak elde edilen verilen SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) programinda analiz edilmis ve yorumlannustir. Zaman yonetimi ile is yasam
kalitesi arasinda korelasyon analizi yapilmis olup aralarindaki iligki anlamli cikmustir
(p<0,05). Analiz sonucuna gore zaman yonetimi ile is yasam kalitesi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliskiye ulasilmigtir. Programli ¢calisma ve planli ¢calisma arttik¢a is
yasam kalitesi de artmaktadir. Zaman yonetimi arttik¢a, kariyer memnuniyeti, genel iyi
olma, isi kontrol edebilme, aile is yasam dengesi de artmaktadir.
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Hastane.
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Relationship Between Time Management and Work-Life Quality in Healthcare
Employees
Abstract

In this study, the relationship of the quality of work life variables that affect their
relationship with the considered time management of health professionals working in
organizational literature was investigated. The research was carried out in a public
hospital in Konya. In the research, the Work Life Quality Scale developed by Van Laar,
Edwards and Easton (2007) and the Time Management Scale developed by Biilbiil
(2014) were used. Likert style was prepared in both scales. The Cronbach-Alpha value
of work life quality was 0,852 and the Cronbach-Alpha value of time management
was 0,819. In the study, the data obtained using the face-to-face survey method were
analyzed and interpreted in the Statistical Package for the Social Sciences program. A
correlation analysis was made between time management and work quality of life, and
the relationship between them was significant (p <0.05). According to the results of the
analysis, a positive meaningful relationship has been reached between time management
and work life quality. As the programmatic and planned work increases, the quality of
work life increases. As time management increases, career satisfaction, general well-
being, control of work, and family-work-life balance also increase.

Keywords: Time Management, Work-Life Quality, Health, Healthcare Management,
Hospital.

JEL: 110

1. Giris

Giinlimiizde, bilim ve teknolojinin hizli degisim ve gelisim gostermesi i hayatinin
daha karmagik hale gelmesine neden olurken saglik calisanlarini, sinirli zamanda pek
cok isi bir arada yapmak durumunda birakmaktadir. Zaman y6netimi konusunda iyi bir
beceriye sahip olan calisanlarin, i yagamlarinda zamani etkin kullandig1, bunun da ve-
rilen hizmetin verimini ve kalitesini artirdig1 bilinmektedir. Ozellikle multidisipliner bir
caligma alan1 olan saglik sektoriinde kaliteli bir is yasamina sahip olmak saglik hizmetle-
rindeki aksakliklarin azaltilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Zaman yonetimi, zamanin hedefler dogrultusunda etkin sekilde kullanimi ve tiretmek
icin tliketimi anlamina gelmektedir (Silahtaroglu, 2004). Zamani yonetmekten kasit, har-
cadigimiz zaman igerisinde aktivitelerimizi yonetebilmemizdir (Tengilimoglu, Tutar, Al-
tinoz, Oztiirk ve Erdonmez, 2003).

Zamanin iyi yonetimi, bireysel anlamda daha fazla 6grenme, yeni gelismeleri takip
etme, aile ve diger insanlara daha fazla zaman ayirma, yeni fikirler i¢in firsat saglar-
ken orgtitsel anlamda da daha kaliteli ¢aligma kosullar1 saglamaktadir (Giirbiiz ve Aydin
2012; Sayan, 2005; Tektas ve Tektas. 2010). Bu baglamda saglik caliganlarinin zamanini
yonetmesi ve ig ortamindaki calisma kalitesi saglik hizmetlerinin verimliligi ve etkinligi
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icin 6nemlidir. Bu ¢aligmada saglik sektortinde hizmet veren hastane c¢alisanlarinin za-
man yonetimi becerileri ile is yasam kalitesi arasindaki iligki incelenmistir. Zaman y6ne-
timi ile ig- yasam kalitesi arasinda iliski var midir? Zaman y6netimi ile is yasam kalitesi
alt boyutlar1 ve ig yagsam kalitesi ile zaman yonetimi alt boyutlar arisindaki iliski anlamlt
midir? Sorularma yanit aranmaktadir. Calismanin literatiir boliimiinde zaman yGnetimi
kavramina, ihtiyaglara cevap verebilir bir zaman y6netimi i¢in gelistirilen baglica yakla-
simlara yer verilmis olup, daha sonra ig yagsam kalitesi kavramina deginilmistir.

1.1. Zaman Y onetimi

Zaman, insanoglunun sonsuzlugun smirsizligini ve evreni daha dayanilir hale getir-
mek i¢in ortaya cikardigi yapay bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Greene ve Elfers
2000). Diger bir ifade ile zaman, olaylarin ge¢gmisten bugtine gelip, gelecege dogru birbi-
rini takip ettigi, bireyin kontrolii disinda kesintisiz devam eden bir siire¢ seklinde tanim-
lanmaktadir (Smith, 1998). Ozgen ve Dogan (1997) zaman kavramii bir eylemin gegtigi
stire olarak tanimlamaktadir. Drucker’a (1994) gore ise zaman, kiralanamaz ve kiraya ve-
rilemez 6zellige sahip ve orglit kaynaklar1 icerisindeki en 6nemli unsur olarak goriilmek-
tedir. Biriktirme ve depolama sans1 olmayan, ikame edilemeyen, durmadan akan 6zellige
sahiptir (Mackenzie 1989; Sabuncuoglu ve Pasa, 2002). Ayrica zaman, akiginin bireyin
ilgi alanina, mutluluk durumuna ve hatta mesgul oldugu igin aciliyetine gore degisecegi
bir yapiya sahiptir (Yesil 2009). Bu 6zelliklere ragmen en az anlasilan ve en verimsiz
kullanilan kaynak olmaktadir (Scoot, 1997).

Zamanin kazanimi ancak etkin ve verimli kullanimi ile miimkiin gortilmektedir (Stil-
Is, 2000). Burada etkin kullanimdan kasit, zaman ve amag¢ boyutunun uyumu iken; ve-
rimli kullanim da amaglarin bilinmesi ve bu amaglarin gerceklestirilmesi i¢in yapilacak
planlarin uygulanmasi anlamina gelmektedir (Danielson, 1963). Ozellikle modern yéne-
tim diistincesinde 6nemli bir tiretim faktorii olan zaman (Webber, 1972) iyi yonetilmedigi
taktirde hicbir seyin yonetiminden bahsedilemeyecegi de acikca ifade edilmektedir (Mac-
kenzie, 1985). Zaman yonetimi, kit bir kaynak olan zamanin en verimli bir sekilde kulla-
nilmas: anlamina gelmektedir. (Akyiiz, 2009). “Zaman yonetimi, ihtiyaclar: tanimlamayz,
bu ihtiyaclar1 karsilayacak amaglar1 belirlemeyi, gereken gorevleri oncelik siralamasina
koymay1 ve bu gorevleri planlama, listeleme ve zaman programina koyarak zamanla ve
kaynaklarla uyumlu hale getirmeyi igerir” (Varlamova, 2008, s.6). Zaman yonetimi, is-
glicli yogun orgiitlerdeki yoneticilerin, zamanlarini daha iyi organize etmelerine yardim-
c1 olmak amaciyla bir egitim araci olarak Danimarka’da ortaya cikmis ve profesyonel
calisma yagsaminda bagarinin en 6nemli unsurlarindan biri durumuna gelmistir (Koch,
1998). Josephs’ e (1996) gore zaman yonetiminde esas alinmasi gereken, zamani yonet-
mek yerine kendimizi zamana gore yonetmemizdir. Aksi durumda olumsuz psikolojik
zaman algis1 nedeniyle is yapma yetenegi zayiflamakla birlikte, is stresi artmakta, is- aile
catigmasi ve 6zgliven kaybi1 yasanmaktadir (Tutar, 2007).

Hem tiretim hem de tiiketim kaynag1 olan zaman olgusunun kit olma 6zelliginden do-
lay1 yonetiminde sorunlarla kargilagilmasi kaginilmaz olmaktadir (Ulusoy, 1996). Ihtiyac-
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lara cevap verebilir bir zaman yonetimi i¢in gelistirilen baslica yaklagimlar su seklidedir
(Covey, Merril ve Merril, 1998, s. 356-365):

v Kendini Toparla Yaklagimi (Diizen): Bu yaklagima gére zaman yonetiminde orta-
ya ¢ikan sorunlarin biiyiik bir boliimii bireylerin hayatindaki diizensizlikten kay-
naklanmaktadir. Bu yaklagim ile birey nesneleri diizenleme, gorevleri diizenleme
ve insanlari diizenleme seklinde lic 6nemli alana miidahale etmektedir.

v Savagcl Yaklagim: Bu yaklagima gore bireyin yasam temposu ve baskisindan kur-
tulabilmek amaciyla kendini yalitma, yalniz kalma ve yetki devretme gibi teknik-
leri icermektedir.

v ABC Yaklagimi (Onceliklerin Siralanmasi ve Degerlerin Belirlenmesi): Oncelik-
lerin siralanarak harcanacak ¢abalarin 6ncelikle en 6nemli islerin lizerine yogun-
lagtirilmasi geregi lizerinde durmaktadir.

1.2. Is Yasam Kalitesi

1960’11 yillarda ortaya ¢ikan is yasam kalitesi kavrami ilk zamanlarda isin yalnizca
sosyal ve teknik acidan tasarlanmasini kapsamaktadir (Sojka, 2014). “Isin 6nemli kisisel
temel ihtiyaclar1 karsilama derecesi” (Suttle, 1977) seklindeki is yasam kalitesi tanimi
gecerliligini yitirerek ekonomik 6diil ve faydalar, giivenlik, calisma kosullari, orgtitsel
ve kisisel iligkiler gibi is yasaminin tiim boyutlarint igeren bir kavram olarak kargimiza
cikmaktadir (Jayakumar ve Kalaiselvi, 2012). Kigisel ihtiyaglara odaklanan, 6znel ve her
bir ¢alisanin degisen ihtiyaclarma gore devamli gelisen yapisint ihmal eden is yagam
kalitesinin (Rethinam ve Ismail, 2008) glintimiizde tasidig1 anlam bakimindan daha da
gliclendigi gorilmektedir (Swamy, Nanjundeswaraswamy ve Rashmi, 2015).

Is yagam Kalitesi, calisma kogsullarinin degerlendirilmesi, calisanin memnuniyeti ve
memnuniyetsizlikleri, verimlilik, orgiitteki sosyal ¢evre, yonetim tarzi, is yasaminin ve ig
dis1 yasamin birbiriyle iliskisi; kisaca is ¢evresinin tamamindaki gii¢lii ve gti¢siiz yonleri
icine alan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Martel ve Dupuis, 2006). Is yasam kalite-
si, igin demokratiklestirilmesi ve daha insani temellere dayali olarak ele alinmasinin yani
sira iggticii tarafindan daha fazla tiretkenlige yol acan bir yaklagim olarak kabul gérmek-
tedir (Wyatt ve Wah, 2001). Diger bir ifade ile calisanlara is giivenligi, 6diiller ve kariyer
gelisimi i¢in firsatlar saglanmasi ve bu ortamun siirekliligini tegvik eden cabalarin timii
olarak tamimlanmaktadir (Almarshad, 2015). Maleki ve Hasanmoradi (2017) ise ¢alisma
kosullar1 ve caligma ¢evresinin psikolojik ve fiziksel olarak caliganlar tarafindan arzu
edilebilir bir konuma ulagtirilmasi seklinde tanimlamaktadir.

Walton’ a (1973) gore is yasam kalitesi “yeterli ve adil ticret”, “gtivenli ve saglikli bir
calisma ortam1”, “kapasite gelistirme”, “siirekli gelisme firsat1”, “gtivenlik”, “organizas-
yon ile sosyal biitiinlesme” kavramlarini i¢ine alan insan ihtiyaglart ve beklentilerinden
meydana gelmektedir. Saraji ve Dargahi de (2000) is yasam kalitesini belirleyen fak-

torleri “is saglig1 ve giivenlik standartlari, yoneticilerin ¢alisanlarina yonelik destegi, is
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arkadaslarinin destegi, ticretler, yapilan isin niteligi, iist kademe yoneticilere giiven, is ve
aile iligkilerinde denge, is stresi ve kariyer olanaklar1” olarak siniflandirmaktadir.

Is yasamindaki kalite algis1 biitiiniiyle ¢alisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik re-
fah diizeyine hizmet edecek gerek orgiitsel gerekse bireysel tiim faktorleri kapsamaktadir
(Saraji ve Dargahi, 2006). Bir yonetim felsefesi olarak da kabul edilen is yasam kalitesi
(Shain ve Suurvali, 2001) is yasamin1 oldugu kadar is dig1 yasamin da etkiledigi savunul-
maktadir (Martel ve Dupuis, 2006)

2. Gerec¢ ve Yontem
2.1. Aragtirmanin Tipi

Aragtirma nicel arastirma desenlerinden anket teknigi kullanilarak yapilmistir. Aragtir-
mada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmig olup, tanimlayici nitelikte bulgular ortaya
konulmustur. Nicel arastirma, en basit anlamiyla nicel verilerin toplanmasini ve analizini
gerektiren ¢aligmalardir. Tanimlayici arastirmalarin en belirleyici 6zelligi ise arastirma
sonuglariin bir durumu tanimlamasi, ancak bu durumu aciklamak iizere kargilastirmalar
yapmuyor olmasidir (Biiytikoztiirk ve digerleri, 2018).

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni Konya’da faaliyet gosteren bir devlet hastanesinde ¢alisan saglik
personellerinden olugmaktadir. Arastirmanin evreni 700 kisiden olugsmaktadir. Aragtirma-
da 6rneklem biiytikliigiiniin belirlenebilmesi i¢in Cogkun, Altunigik ve Yildirim (2017)
tarafindan olugsturulan belirli evrenler i¢in kabul edilebilir 6rneklem biiytikliikleri tablo-
sundan yararlanilmig ve 241 kisilik 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Ait Demografik Verileri

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 105 43,6
Erkek 136 56,4
Medeni Durum Say1 (n) Yiizde (%)
Evli 179 74,3
Bekar 62 25,7
Egitim Durumu Say1 (n) Yiizde (%)
Tlkokul 14 5,8
Lise 52 21,6
Onlisans 75 31,1
Lisans 69 28,6
Yiikseklisans 18 7,5
Doktora 13 5,4
Meslek Say1 (n) Yiizde (%)
Doktor 20 8.3
Hemsire-ebe 46 19,1
Tibbi sekreter 43 17,8
Saglik memuru 24 10,0
Memur 63 26,1
Destek hizmetleri 45 18,7
Total 241 100,0

Tablo 1’de goriildiigi tizere arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %56,4’i erkek,
%43,6’s1 kadindir. Medeni duruma bakildiginda %74,3’ii evli, %25,7’si bekardir. Bunla-
rin; %8,3’l doktor, %19,1°1 hemsire-ebe, % 17,81 tibbi sekreter, %10’u saglik memuru,
%26,1’1 memur ve %18,7°si destek hizmetleri ¢alisani olarak goriilmektedir. Arastirmaya
katilan saglik personelinin egitim durumuna bakildiginda %5,8’1 ilkokul, %21,6’s1 lise,
%31,1’1 6n lisans, %?28,6’s1 lisans, %7,5’1 yliksek lisans, %5,4’t doktora mezunu olarak
tespit edilmistir.

2.3. Aragtirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak 2 farkli 6lcek kullanilmustir. Is yasam kalitesi
olcegi, Van Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafindan saglik ¢alisanlarmin is yasam
kalitesini 6lcmek amaciyla gelistirilmistir. Olcek 5°li likert tipi (1 = katilmiyorum, 2 =
az katiliyorum, 3 = orta diizeyde katiliyorum, 4 = cogunlukla katiliyorum, 5 = tamamen



SAGLIK CALISANLARINDA ZAMAN YONETIMI ILE

1S-YASAM KALITESININ ILISKISI (Arastirma Makalesi) 403

katiltyorum) puanlamaya sahiptir. Tiirkge uyarlamas1 Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan
yapilmustir. Olgek 23 madde ve 6 alt boyuttan (Is ve kariyer memnuniyeti, Genel iyi olma
hali, Aile-ig yasam dengesi, Is yasaminda stres, Isi kontrol edebilme ve Caligma kosul-
lar1) olugmaktadir. Zaman yonetimi olcegi; Biilbiil (2014) tarafindan gelistirilen 6lgek,
30 madden olugmaktadir. Likert yontemi ile olusturulan (1 = kesinlikle katilmiyorum,
2 = katilmiyorum, 3 = kararsizim, 4 = katiliyorum, 5 = kesinlikle katiliyorum) 6l¢ek 5
boyuttan olugmaktadir. Programli ¢aligma, verimli ¢alismama, etkin ¢aligmama, ¢alisma
ortaminin etkisi ve planli galigma olmak iizere 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgeklerin
giivenilirlikleri incelendiginde, is yasam kalitesi Cronbach-Alpha degeri 0,852 ve zaman
yonetimin Cronbach-Alpha degeri ise 0,819 ¢cikmugtir.

3. Bulgular
Tablo 2. Zaman Yonetimi Olceginin Alt Boyutlar1 Ortalamasi
n Min Max ort Ss

Verimli Calismama 241 1,00 5,00 2,87 0,76
Caligsma ortaminin etkisi 241 1,00 5,00 2,96 0,90
Etkin Caligmama 241 1,20 5,00 3,02 0,68
Planli Caligma 241 1,00 5,00 3,14 0,92
Programli Calisma 241 1,58 5,00 3,44 0,65
Zaman Yonetimi Toplam 241 1,9 4,52 3,17 0,47

Tablo 1°de gortildugii tizere aragtirmaya dahil olan saglik ¢alisanlarinin, zaman yone-
timi 6lgeginin alt boyutlarina ait puan ortalamasi verilmistir. Katilimcilarin ortalamalari
degerlendirildiginde en disiik ortalamaya sahip boyutlarin, verimli calisamama (ort=2,87)
ve ¢aligma ortaminin etkisi (ort=2,96) oldugu goézlemlenmistir. En yliksek ortalamalarin
ise, planli caligma (ort=3,14) ve programli calisma (3,44) oldugu tespit edilmisgtir.

Tablo 3. is Yasam Kalitesi Olceginin Alt Boyutlar1 Ortalamasi

n Min Max ort Ss
I§ Yasaminda Stres 241 1,00 5,00 3,07 0,96
I§i Kontrol Edebilme 241 1,00 5,00 3,16 0,88
Genel Iyi Olma 241 1,17 4,50 3,25 0,58
Aile I§ Yasam Dengesi 241 1,00 5,00 3,27 0,82
Calisma Kosullart 241 1,00 5,00 3,28 0,80
I§ Kariyer memnuniyeti 241 1,33 5,00 3,28 0,72

Is yasam kalitesi toplam 241 1,26 4,61 3,23 0,55
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Tablo 1’de gortildiigii tizere arastirmaya dahil olan saglik calisanlarinin, is yasam ka-
litesi 6l¢eginin alt boyutlarina ait puan ortalamasi verilmistir. Katilimeilarin ortalamalari
degerlendirildiginde en diisiik ortalamaya sahip boyutlarin, is yasaminda stres (ort=3,07)
ve igi kontrol edebilme (ort=3,16) oldugu gozlemlenmistir. En yiiksek ortalamalarin ise,
calisma kosullar1 (ort=3,28) ve is kariyer memnuniyeti (3,28) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. s Yasam Kalitesi ile Zaman Yonetimi Alt Boyutlart Arasinda Yapilan

Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
1- Is Yagam Kalitesi !
%
p I Cal r ,359"
- Programli Caligma
g : p 000
L T 076 233"
3- Verimli Caligmama
p ,238 ,000
. T , 159 308" 420"
4- Etkin Caligmama
p ,053 ,000 ,000
.. r 015 1427 336" ,044
5- Caligsma Ortaminin Etkisi
p ,815 ,027 ,000 ,501
r 237" 436 2727 333" 1537
6- Planli Calisma
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,018

#4p<0,01 *p<0,05

Tablo 3’de goriildiigl iizere ig yasam kalitesi ile zaman y6netimi alt boyutlari ara-
sindaki iligkiyi aragtirmak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, is
yasam kalitesi ile programli calisma boyutu arasinda (r=.359, p <0,01), planl ¢alisma
boyutu arasinda (r=.237, p <0,01) pozitif anlaml bir iligki tespit edilmigtir. Tablodaki
sonuglara gore is yasam kalitesi ile verimli ¢caligsmama, ¢aligma ortaminin etkisi ve verim-
li calismama boyutlar1 arasinda anlamli bir iligskiye rastlanmamustir (p >0,05).
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Tablo 5. Zaman Yonetimi ile Is Yasam Kalitesi Alt Boyutlar1 Arasinda Yapilan
Korelasyon Analizi
1 2 3 4 5 6
T
1-Zaman Y6netimi
P
. L T ,289
2-Kariyer Memnuniyeti
p ,000
. r 198" 632
3-Genel Iyi Olma
p ,002  ,000
. . r 248" 613" 505"
4-Isi Kontrol Edebilme
p ,000 ,000 ,000
. r 026,009 ,088 ,026
5-Is Yagaminda Stres
p ,685 ,890 174,690
o . r 2867 ,649" 585" 544" -058
6-Aile Is Yasam Dengesi
P ,000 ,000 ,000 ,000 371
r 244" 575 552 500" -,057 ,580™
7-Calisma Kosullari
p ,000 ,000 ,000 ,000  ,378  ,000

#4p<0,01 *p<0,05

Tablo 4’de gortildiigii tizere zaman yonetimi ile is yasam kalitesi alt boyutlar1 arasin-
daki iligkiyi arastirmak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, zaman
yonetimi ile kariyer memnuniyeti boyutu arasinda (r=.289, p <.05), genel iyi olma boyutu
arasinda (r=.198, p <.05), isi kontrol edebilme boyutu arasinda (r=.248, p <.05), aile is
yasam dengesi boyutu arasinda (r=.286, p <.05) ve ¢aligma kogullar1 arasinda (r=.244, p
<.05) pozitif anlamli bir iligki tespit edilmistir. Tablodaki sonuglara gére zaman yonetimi
ile ig yasaminda stres boyutu arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamustir (p >.05).

Tablo 6. Is Yasam Kalitesi ve Zaman Y&netimi Arasinda Korelasyon Analizi

Zaman Yonetimi Is Yasam Kalitesi
. r 1 ,3107
Zaman Y Onetimi
P ,000
. . r 3107 1
Is Yagam Kalitesi
p ,000

*#p<0,01 *p<0,05
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Tablo 5°de gortildiigii tizere degiskenler arasindaki iligkiyi aragtirmak amaciyla kore-
lasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, zaman yonetimi ile ig yagsam kalitesi arasin-
da (r=.310, p <.05) pozitif anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu aragtirmada zaman yonetimi ile is yasam kalitesi degiskenlerinin iligkileri aragtiril-
mistir. Arastirma sonucunda zaman yo6netimi ile is yasam kalitesi arasinda pozitif yonde
istatistiki acidan anlamli iligki bulunmustur. Ayrica zaman yonetimi ile ig yasam kalitesi
degiskeninin kariyer memnuniyeti, genel iyi olma, isi kontrol edebilme, aile is yasam
dengesi ve c¢aligma kosullar1 boyutlart arasinda pozitif yonde istatistiki agidan anlaml
iligki bulunmustur. Is yagam kalitesi ile zaman yonetimi degiskenin programli ¢alisma
ve planli ¢calisma boyutlari arasinda pozitif yonde istatistiki agidan anlamli iligki bulun-
mustur.

Bireyin gerek 6zel yasaminda gerekse is hayatinda kaliteli bir yasama sahip olabil-
mesi icin zamanint en etkin ve verimli bir sekilde yonetebilecek bir yetenek gelistirmesi
gerekmektedir (Adigiizel, Us ve Kaya, 2014). Litchfield ve Chater’in (2007) hemsireler
tizerinde yaptiklari ¢calisma sonucuna gore, zaman ydnetimi becerilerinin gelisimi is ya-
sam kalitesi, is tatmini ve ig stresi lizerinde etkili olmaktadir. Borg’ un (1991) ilkokul
ogretmenleri, Lewis ve Dahl’in (1976) yiiksek okul 6gretim elemanlar1 ve yoneticileri ile
Pors ve Carl’in (2002) egitim sektortindeki ¢aliganlar tizerinde gergeklestirdikleri aras-
tirmalarda, calisanlarin is stresleri ve olumsuz is ortamlari onlarin zaman yonetimlerini
olumsuz etkilemektedir. Erbil ve Copur’un (2019) yaptig1 calisma sonucuna gore de is
yasam kalitesi zamam etkin kullanabilme ile iligkili bulunmustur. Adigiizel ve Ozer ve
Kis” a (2015) gore kotli zaman yonetiminin neden oldugu 6nemli sorunlardan biri birey-
lerin is ve aile yasamlarindaki rol ve gorevleri arasinda dengesizlik yasamalaria neden
olmasidir. Sirgy, Efraty, Siege ve Lee’ye gore de (2001) is yasam kalitesinin en 6nemli
belirleyicisi olarak zaman yonetimi goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda zaman yonetimi ile ig yasam kalitesi boyutundan is stresi ara-
sinda anlaml bir iligki tespit edilememistir. Literatiir incelendiginde benzer calisma
ile ulagilmig olan sonug desteklenmektedir. Keskin ve Hasgiil ‘iin (2014) Tosya Devlet
Hastanesi’nde gorev yapan saglik caligsanlari tizerinde yapmis olduklari ¢alisma sonucuna
gore saglik calisanlarinin zaman yonetim becerilerinin is yasam kalitesi boyutundan is
stresi lizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir.

Is yasam kalitesi, ¢alisanlarin iiretken ve daha verimli olmasini saglamasi acisindan
onem arz etmektedir (Janes ve Wisnom, 2010). s ve calisma kosullarindaki kalite ig
gorenlerin zaman kayiplarini 6nlemekle birlikte is yasami boyunca performanslarini da
yiiksek diizeyde tutmaktadir (Tutar, 2007). Buna karsin calisma ortaminin sagliksiz ol-
masi, ¢alisanlarin zamanin etkin kullanamamasina neden olabilmektedir (Sabuncuoglu,
Pasa ve Kaymaz, 2010).
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Saglik calisanlari i¢in 6nemli bir kaynak olan zamanin yine saglik ¢aligsanlarinca ya-
samlarin kaliteli kilacak seklide yonetebilmesi icin yonetim tarafindan gerekli kosullarin
saglanmasi onerilmektedir. Hastane icerisindeki is akislarinin ¢alisanlarin zamani daha
etkin ve verimli kullanabilecekleri sekilde dizayn edilmesi de yine bu konuda alinacak
diger bir 6nlem olarak goriilebilir. Saglik ¢alisanlarinin ve bu konularda uzman perso-
nellerin katilimiyla zaman yonetimi konusunda seminerler ve egitimler diizenlenmelidir.
Gelecek ¢aligmalarin bagka bir 6rnekleme yontemi ile farkli 6lgekte ve farkl bir orgiit
kiiltiirtine sahip olan hastanelerde gerceklestirilmesini daha kapsamli sonuclara ulastira-
bilecegi diistiniilmektedir.
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