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Oz

Gelismis ekonomilerin sahip olduklar1 yiiksek teknoloji ve nitelikli isgiicii varlig, diger iilkelerden ayristig1 en
belirgin konulardandir. Dogal olarak gegmiste ve giiniimiizde bu faktorler giincelligini korumaktadir. Ulkeler
arasindaki gelismislik durumuna gore; nitelikli isgiicti problemi farkliliklar gosterse de, her zaman giindemde
kalmaktadir. Tiirkiye’de de iiretimde kullanilan teknolojiler ve bu teknolojileri kullanirken ihtiya¢ duyulan isgiicii
konusunda sorunlar yasanmaktadir.

Calisma materyali, Erzurum ilinde faaliyet gosteren Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasina kayitl isverenlerle yiiz
yiize yapilan anketler olusturmaktadir. Calisma sonucunda isletmelerin yasadig: en biiyiik sorunlarindan biri isi
bilen kalifiye eleman bulmanin zor oldugu belirlenmistir. Bolgede yeterli sayida insan giicii olmasina ragmen ala-
ninda uzman teknik eleman bulmanin zor oldugu sonucuna varilmistir. Isverenler is ortaminda isin daha iyi ve
verimli olmasinda usta-girak iligkisinin dnemine vurgu yapmiglardir. Isverenler, calisanlarinin sozlii ve yazili etkili
iletisim kurma becerisine sahip olduklarini ve teknoloji alanindaki gelismeleri takip ettiklerini beyan etmislerdir.
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Abstract

The high technology and qualified labor force presence of developed economies are among the most obvious is-
sues that differ from other countries. Naturally, in the past and today, these factors remain relevant. According to
the state of development between countries; Although the problem of qualified labor shows differences, it always
remains on the agenda. In Turkey, there are problems with the technologies used in production and the labor force
needed when using these technologies.

The study material consists of face-to-face surveys with employers registered with the Erzurum Chamber of Com-
merce and Industry operating in the province of Erzurum. As a result of the study, it was determined that one of
the biggest problems experienced by the enterprises was that it was difficult to find qualified personnel who knew
the job. Although there is sufficient manpower in the region, it has been concluded that it is difficult to find expert
technical staff in the field. Employers have emphasized the importance of the master-apprentice relationship in

making the work better and more efficient in the business environment.

Keywords: Qualified Labor, Employment, Erzurum

JEL codes: E2,E24, F16

1.GIRIS

Tarim, madencilik ve insaat sektdriinde yasanan
gelismeler isgiicii talebini azaltmakta ve hizmet
sektorii giderek daha fazla sermaye yogun hale
gelmektedir (Wadley, 2021). Diinyada gelismis
ve gelismekte olan tilkelerde nitelikli isgticti
onemli bir unsurdur. Simonova et. al. (2016) ku-
rumsal rekabet giicli bir dizi faktor tarafindan
tanimlanmaktadir ve son yillarda insan faktorii
kurumsal verimlilik a¢isindan hayati 6nem tasi-
maktadir. Gelismis is giicli potansiyeli, {iretimi
artirmak, verimlilik ve {iretim kalitesi agisindan
kilit bir unsur olusturmaktadir (Chowdhury and
Mukherjee, 2015). Giiglii bir sanayi ve verimli
bir ekonomi igin, nitelikli isgiicli gerekli olup,
planlanmis bir mesleki ve teknik egitim, nite-
likli isgiiclinii miimkiin kilmaktadir. Mesleki
ve teknik egitimin tanimi, “milli egitim sistemi-
nin biitiinliigh icin de endiistri, tarim ve hizmet
sektorleriyle birlikte her tiirlii mesleki ve teknik
egitim hizmetlerinin planlanmasi, arastirilmasi,
gelistirilmesi, organizasyonu ve esgiidiimii ile
yonetim, denetim ve 6gretim etkinliklerinin bii-
ttini1” seklinde tanimlanabilir (Alkan, vd., 1994).
Mesleki ve teknik egitimlerin basarili sekilde
gerceklestirilmesinin, Tiirkiye ekonomisinde
onemli yeri olan KOBI, istihdam, ithalat, ihracat
gibi alanlara biiyiik katki saglayacag: vurgulan-
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maktadir (Yildirimalp vd., 2014). Yabana {ilke-
lerde ise mesleki egitim; gelismis el becerileri ile
meslek kazanimi elde etmeye yarayan bir egitim
dali olarak tanimlanmaktadir (Ocal, 2008). Mes-
leki teknik egitimin amaci, genel olarak, bireyleri
sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinde istihdam
igin nitelikli is giicii olarak egitmek ve yetistir-
mek, mesleklerinin devami olan yiiksek 6gretim
kurumlarina gegis icin gerekli temel egitimi ver-
mektir (Esme, 2007). Kiiresel is giicii piyasalarin-
da s6z konusu paradoksal yaps, isin gelecegine
iligkin tahminlerde ve gelecegin nitelik ve beceri
beklentilerinde radikal bir degisiklik olacagina
isaret etmektedir. Dolayisiyla gelecegin is giicii
piyasasinda diizgiin ve kaliteli iglere yalnizca
daha nitelikli isgiicii sahip olacaktir (T.C. Kal-
kinma Bakanligi, 2019-2023). Diinyada kiiresel
isglicti son yillarda artan bir trend gostermek-
tedir. 2019 yilinda diinyada issizlik orani %5.4
iken 2020 ve 2021 y1linda %6.6 ve %6.2'ye yiiksel-
migtir. 2019 yilinda diinyada iggiiciine katilma
orani %60.5 iken 2020 ve 2021 yilinda sirasiyla
%58.6 ve %59.0°d1r. Tiirkiyede issizlik ve isgticii
oranlarmna bakildiginda is giicline katilma orani
2019 yilinda %52.9 iken 2020 ve 2021 yillarinda
sirastyla %49.3 ve %50.2'dir. 2019 yilinda %13.1
iken 2020 ve 2021 yillarindan sirasiyla, %13.1 ve
%13.4'dtir (ILO, 2021).
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Nitelikli is gilicii, genel olarak ilkdgretimden
baslayarak devam eden Ogrenim siirecinde
tiretim ve hizmet icin fayda saglayan bir siirectir.
Ekonomide ise nitelikli is giicii, genel ve 6zel ol-
mak tizere iki sekilde tanimlanmaktadir. Genel
isgiicli; tiim sirketler ve sanayide gerekli olan
bilgi ve becerileri temsil etmektedir. Bu tiir is-
glicline yapilan yatirimlar kurumlarin verim-
liligini arttirmaktadir. Ozel isgiicii ise; sadece
igsveren ve belirli birkag¢ insan tarafindan kulla-
nilabilecek bilgi ve becerileri temsil etmektedir.
Bu tiir isglicii alanlar1 belirli bir alanda tiretken-
ligi arttirmak igin kullanilmaktadir. i§gf1cii ni-
teliklerine iliskin son zamanlarda hizla degisen
talepler, cagdas toplumlardaki sosyo-ekonomik
degisikliklerin bir sonucudur. Nitelikli isgiicii,
endiistriyellesme, ¢calisma olanaklarinda ki degi-
simler (esnek calisma saatleri, ekip galismasi vb.)
ve niifus artisiyla birlikte azalmaya baslamistir
(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2019-2023). Isverenler
nitelikli isglicii s6z konusu oldugunda egitimler
diizenleyerek, nitelikli sayilamayacak bireylerin
yerine nitelikli isgiiciine sahip olabilecek birey-
leri tercih etmektedirler. Sahin (2008), ekonomik
kalkinmanin basarili isletmelerde profesyonel
isgtici ile gergeklestirildigini vurgulamaktadir.
Amerika’da ayn1 problemler {izerinde yogunla-
san calismada, mesleki egitim ve teknolojideki
degisiklikler, cesitli ekonomik kosullar ve agik
isyeri sOzlesmelerine gegis, endiistrinin vasifl
esnaflarmin cogunu zorladigini ve vasifl esnafin
isglicii havuzunda bir bosluk meydana getirdi-
gini ifade ederek 6nceki ¢alismalar ile benzer ka-
nitlar sunmaktadir (Chini, 1999). Uluslararas1 ve
ulusal rekabetin biiyiimesi ile isverenlerin nitelik
talepleri degismektedir. Diinya tizerinde global-
lesme siireci mal ve hizmet tiretiminde rekabetin
hizla artmasi nedeniyle sifir hata ile calismay:
zorunlu hale getirmistir (Kutlu, 2010).

Isgiiciinde meydana gelen diger problemler
ise degisen ¢evresel faktorler, iiretim yapisi,
dijitallesme ve gog¢ gibi unsurlar olarak 6n pla-
na c¢ikmaktadir. Literatiirde bu problemlerin
isgiiclinde meydana getirecegi sorunlar iizerine
kanitlar bulunmaktadir. Yapilan calismalarda
genellikle nitelikli isgiicii tizerine verilecek egi-
timler ile birey ve toplumsal kazanimlarin {il-
keler arasi rekabete, olumlu etki edecegi vur-
gulanmaktadir. Dereli ve Kose (2015), iktisadi

kalkinmanin nitelikli iggiicii ve diger tilkelerden
isglicli gocli saglanmasi i¢in Avrupa Birligi ve
gelismis iilkeler diinyanin degisik {iilkelerinden
tstiin nitelikli isgiictiniin kendi iilkelerindeki
ekonomilere cekebilmek igin ¢esitli yapilarda
politikalarm hayata gegirilmesi mavi kart uy-
gulamasi, green kart uygulamasmin etkilerinin
Oonemini vurgularken bir baska ¢alismada, Tiirk
egitim kurumlarinda egitim alan bireylerin Av-
rupa iilkelerine gog¢ etme isteklerinin siyasi oto-
riteye kars1 bir durus oldugunu ifade etmektedir
(Aksoy, 2020). Kepenek (2020) ayn: y1l bagka bir
calismada, dijital sektoriin beraberinde getirdigi
kullanighlik ve kazanglardan daha ¢ok faydala-
nabilmek adma, Tiirkiye genelinde oyun sekto-
rii ve isgiicli niteligi sayis1 ve kapasitesinin ge-
listirilmesi icin sektdre has yapisal politikalarin
gelistirilmesine vurgu yapmaktadir. Benzer bir
calismada, vasifl isgiiciine yapilan yatirimlarin
tim firmalarin katma degerini artirdig: ifade
edilmektedir (Pedersen, 2022).

Kiiresellesen ve siirekli degisim gosteren diin-
yanin gergekleri, is diinyasi, artan niifus, siirekli
artan taleplerin varligi, hizla gelisen teknolojik
yapy, piyasalar1 farkli yonden etkilemektedir.
Tiirkiye'nin kiiresel ekonomide giiglii bir aktor
olarak rol almasinin temel sart1 nitelikli isgticii
problemlerinin ¢oziilmesidir. Bu baglamda, ulu-
sal ve uluslararasi literatiirde daha 6nce ortaya
konulan problemler dogrultusunda bu ¢alisma
ile Erzurum ilinde yasarnlan nitelikli isgticii so-
runun ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Ayni
zamanda, isgilicli piyasasmin kurumsal isleyisi-
nin iyilestirilmesi, mesleki ve teknik egitimlerin
¢ok daha ileri seviyeye tasinmasi, isgiicliniin te-
mel ve mesleki becerilerinin, isgiicii piyasasinin
siirekli degismekte olan ihtiyaglarina cevap ve-
recek sekilde gelistirilmesi saglanmalidir. Dijital
doniistimiin ve bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin isgiicii piyasasini nasil etkilediginin
ve bu etkilerin hangi yontem ve politikalar ile
firsata doniistiiriilebileceginin ortaya konulmasi
ve son yillarda yogun bir sekilde Tiirkiye’ye gog
eden bireylerin isgticii piyasasina entegrasyonu-
nun nasil saglanacaginin belirlenerek politika
yapicilara oneriler sunulmas1 amaglanmistir. Bu
baglamda, ¢alismadan elde edilecek sonuglarin
ayrni sartlara sahip iilke ve sehirlerde yasanilan
nitelikli is giicli problemleri {izerine calisacak
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arastirmacilara, Oneriler ile politika yapicilara
fayda saglayacagi ongoriilerek bu baglamda,
ulusal ve uluslararasi literatiire yenilik saglaya-
cag1 diistintilmektedir.

2. MATERYAL ve METOT
2.1. Materyal

Erzurum ilinde faaliyet gosteren Erzurum Tica-
ret ve Sanayi Odasina kayitli 4397 adet isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerle yiiz yiize yapi-
lan 104 anket calismanin ana materyalini olus-
turmaktadir. Isletmelere uygulanacak anket sa-
yilar1 Oransal Ornekleme Yontemi kullanilarak
hesaplanmistir. S6z konusu isletmelerin se¢imi
ilde sektorel bazda oransal olarak belirlenmistir.

2.2. Metot

Arastirmada il genelinde faaliyet gosteren is-
letmelerinde calistirilan isgilerle ilgili memnu-
niyet durumu ve kargilagilan sorunlarin tespiti
amactyla tacirlerle yiiz yiize anket calismasi
yapilmistir. Isletmelere uygulanan anket, daha
once konu ile ilgili farkli bilimsel calismalarda
kullanilan anketlerin amaca uygun olarak ya-
zarlar tarafindan revize edilerek hazirlanmigtir.
Anket yapilan isletme sayisi Oransal Ornekleme
Yontemi ile tespit edilmistir. Yontemde ytizde 95
giliven araligy, ytizde 10 hata pay1 kullanmilmistir.
Ornek say1smin tespitinde kullanilan esitlik asa-
g1da verilmistir (Newbold, 1995; Miran, 2002).

N : Ticaret Odasina kayitli isletme sayisi,
o’  :Varyans,
T : Ortalamadan sapma (%10),
z, : z cetvel degeri (1.96),
p :Isletmelerin nitelikli isgiiciine sahip
olma orani(0.5).
0.10
o’ =(——)*=0.0026 @)
’ 1.96

" 4397*0.5*0.5
(4396 *0.0026) + (0.5*0.5)

Anket sayis1 yiizde 10 arttirilarak 104 isletme ile

=94.12

goriisiime gerceklesmistir. Nicel arastirma yon-
temlerinden biri olan anket teknigi ile toplanan
verilerin degerlendirmesinde kullanilan istatis-
tiksel yontemler arastirmanin amagclar:i dogrul-
tusunda secilmistir. Arastirma sonuglar1 temel
istatistiklerden yararlanilarak tablolar halinde
sunulmustur.

3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1. isletmelerin Gruplandirilmasi

Arastirma bolgesinde anket uygulanan isletme-
ler Gida, Otomotiv/Yedek Parca, Cam/Plastik/
Metal, Sigorta, Tasimacilik, Turizm, Giivenlik,
Teknoloji/Bilisim, Finans, Medikal, Mabilya, Gi-
yim ve Insaat seklinde siralanmaktadir. Calisilan
isletmeler Tiirkiye'deki ana sektorler dikkkate
alinarak dort gruba indirgenmistir ve sonug-

N+p*(1-p) lar Tablo 1’de sunulmustur. Sektorler igerisinde
(N-1)x0?p+p+(1-p) (1) Tarim sektoriniin pay1 %23.1, Sanayinin %31.7,
— Hizmetlerin %19.2 ve Biligim sektoriiniin %26.0

Formiilde:
- oldugu gortilmektedir.
n : Ornek biiyiikliigii,
Tablo 1. isletmelerin bulunduklar ana sektédrlere gore dagilimi
Sektorler isletme Say1s1 Toplam igerisindeki Pay1 (%)
Tarim 24 23.1
Sanayi 33 31.7
Hizmet 20 19.2
Bilisim-Teknoloji 27 26.0
Toplam 104 100.0
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3.2. Isletmeeci ile Tlgili Ozellikler

Tablo 2'de isletmeci ile ilgili temel istatistikler
verilmistir. Sektorlerdeki ¢alisanlarin minimum
21 yas ve maksimum 72 yas araligindadir. Ca-
lisanlarin ortalama yasi 39.63 olup, ¢alisanlarin
%97’sini erkekler olusturmaktadir. Calisanlarin
%79"u evlidir, 6grenim durumlar1 ortalama lise
mezunudur.

Tablo 3'de isletme ilgili temel Istatik bilgi-
ler sunulmaktadir. Isletmelerde calisan sayist
minimum 1, maksimum 1000 kisidir. Isletme

yoneticilerine isletmenin yillik geliri sorulmus
anket uygulanan isgverenlerin % 63'ti cevap
vermigtir. Verilen cevaplara gore isletmelerin
yillik geliri minimum 50000 TL, maksimum
3000000000 TL ortalama ise 115353809 TL ola-
rak hesaplanmistir. Giinliik ¢alisma siireleri 7-16
saat arasinda degismektedir. Giinliik mola din-
lenme siiresi 1-4 saat arasinda degismektedir.
Isletmelerin %68 nitelikli eleman sayisin1 yeterli
bulurken, %83'ii usta, teknisyen bulmada sorun
yasadiklarmi, %87’si pandemiden olumsuz etki-
lendiklerini ifade etmistir.

Tablo 2. isletmeci ile ilgili temel istatistikler

isletmeci Bilgileri Min. Maks. Ortalama Std. Sapma
Yas 21 72 39.63 9.592
Cinsiyet (Erkek:1, Kadin:0) 0 1 0.97 0.168
Medeni Hal (Evli:1, Bekar:0) 0 1 0.79 0.420
Egitim Durumu (Hkokul: 1, Ortaokul: 2, Lise: 3,
. . 1 5 3.48 1.342
Universite: 4, Lisans Ustti: 5)
Tablo 3. isletme ile ilgili temel istatistikler
isletmeci Bilgileri Min. Maks. Ortalama Std. Sapma
Calisan kisi sayis1 1 1000 26.81 102.419
Isletme geliri (TL/Yal) 50000 3000000000 115353809.5 456564041.3
Glinliik ¢alisma stiresi (saat) 7 16 9.29 1.810
Mola dinlenme siiresi (saat) 1 4 1.66 0.899
Nitelikli eleman sayis1 yeterli mi? (Evet:1,
0 1 0.68 0.468
Hayur:0)
Usta, teknisyen bulmada sorun var mi1?
0 1 0.83 0.380
(Evet:1, Hay1r:0)
Pandemi siirecinden olumsuz etkilendiniz
0 1 0.87 0.332
mi? (Evet:1, Hayir:0)
Isyerinde is giivenlik uzmari var mi?
0 1 0.59 0.495
(Evet:1, Hay1r:0)
Is yerinde insan kaynakjlar1 ofisi var m1?
0 1 0.34 0.475
(Evet:1, Hay1r:0)
Is yerinde vardiya sistemi uygulaniyor mu?
1 0.39 0.491
(Evet:1, Hayir:0)
Calisanlara hizmet i¢i egitim veriliyor mu?
0 1 0.54 0.501

(Evet:1, Hay1r:0)
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Isletmelerin  %59u is yerlerinde is giivenlik
uzmani bulundurmaktadir. %34’tinde insan
kaynaklar1 ofisi bulunmaktadir. Isletmelerin
%39'unda vardiya sistemi uygulanmaktadir.
%541 ise ¢alisanlarina hizmet ici egitim veriyor.

Calisanlarin  nitelikleri ile ilgili isverenin
diisiincelerinin yer aldig1 Tablo 4 incelendiginde
isletmelerde c¢alisanlarin  %87’si  problemleri
saptama, tanimlama ve ¢dzme becerisine sa-
hip oldugu ifade edilmistir.  Isletmelerde
calisanlariin %92 gibi biiyiik bir oranla sozlii
ve vyazili iletisim kurma becerisine sahiptir.
Calisanlarin %87’si gorev yaptiklar1 birimin ge-
lisip biiylimesine yonelik onerilerde bulundugu
gozlemlenmistir. Anket sonuglarma gore islet-
melerde ¢aliganlarin %82’sinin bilim ve teknolo-
jik gelismeleri takip ettikleri, %76’smin ise giri-
simci ve yenilik¢i oldugu sonucuna varilmistir.
Isletmelerde calisanlarin %86'sinin hizl ve etkin
karar verebilme becerisine ve %91’inin ise mes-
leki ve etik sorumluluk bilincine sahip oldugu
sonucuna varilmistir.

Sekil 1de Isletmelerin gelir-gider hesabinin ya-
pilma durumu gosterilmektedir. Giinliik olarak
yapilan gelir-gider hesab1 %19.2, haftalik %14.4
iken aylik yapilan gelir-gider hesab1 %66.3 ola-

rak on plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda isletme-
lerin genellikle aylik olarak gelir-gider hesab:
yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 5'de Tarim sektoriinde ¢alisanlarin %8.7’si
calisan, %12.5'i isveren, %1'i giivenlik ve %1’i
yoneticilerden olusturmaktadir. Sanayi sekto-
riinde calisanlarin %15.4'ti ¢alisan, %10.6's1 is-
veren, %1.9'u giivenlik, %3.8'i yOneticilerden
olusmaktadir. Hizmet sektoriinde calisanlarin
%13.5'1 ¢alisan, %3.8'i igveren, %2’si yoneticiler-
den olusmaktadir.

Hizmet sektoriinde giivenlik ¢alisanlar1 bulun-
mamaktadir. Bilisim-Teknoloji sektoriinde cali-
sanlarm %16.3'1 ¢alisan, %7.7’si isveren, %1.9u
yoneticiler olusturmaktadir. Bilisim-Teknoloji
sektoriinde giivenlik calisanlar1 bulunmamak-
tadir. Tiim sektorlerin dagilimma baktigimizda
biiyiik cogunlukla %53.8 ile calisan, %34.6"s1 is-
veren, %2.9'u giivenlik ve %8.7’si ise yoneticiler-
den olugmaktadir.

Tablo 6 isletmelerin yil icerisinde ¢alisma yogun-
luguna gore dagilimimi gostermektedir. Tarim
sektoriinde ¢alisanlarin %9.6’s1 yaz mevsiminde,
%1.9'u kis mevsiminde, %11.5i ise yilin tama-
minda c¢alismaktadir. Sanayi sektoriinde ca-
lisanlarin %22.1’i yaz mevsiminde, %1.0'1 kis

Tablo 4. Calisanlarin niteligi ile ilgili temel bilgiler

Calisan Nitelikleri

Min. Maks. Ortalama Std.Sapma

Calisanlariniz problemleri saptama, tanimlama, formiile etme, uygun

yontemi se¢me, ¢ozme becerisine sahip mi? (Evet:1, Hayur:0)

Calisanlarimiz sozlii ve yazili etkili iletisim kurma becerisine sahip mi?

(Evet:1, Hayir:0)

Calisanlariniz gorev yapmakta oldugu birimde iyilestirmeye iliskin

onerilerde bulunuyor mu? (Evet:1, Hayir:0)

Calisanlarmiz bilgiye erisebilme, bilim ve teknolojide alanindaki

gelismeleri takip ediyor mu? (Evet:1, Hayr:0)

Calisanlarimiz girisimcilik, yenilikgilik ve stirdiiriilebilir kalkinma

hakkinda bilgi sahibi mi? (Evet:1, Hayir:0)

Calisanlarimiz is siireglerinde hizli ve etkin karar verme becerisine sahip

mi? (Evet:1, Hayir:0)

Calisanlariniz mesleki ve etik sorumluluk bilincine sahip mi? (Evet:1,

Haynur:0)

0 1 0.87 0.343
0 1 0.92 0.268
0 1 0.87 0.332
0 1 0.82 0.388
0 1 0.76 0.431
0 1 0.86 0.353
0 1 0.91 0.283
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mevsiminde %8.7’si ise yilin tamaminda ca-
lismaktadir. Hizmet sektoriinde c¢alisanlarin
%6.7’si yaz mevsiminde, %5.8'i ki mevsimin-
de, %6.7’si yilin tamaminda ¢alismaktadir. Bili-
sim-Teknoloji sektoriinde calisanlarin %19.2’si

Giinluk

Haftalik

ile biiyiik cogunlugu yaz mevsiminde, %3.8"i kis
mevsiminde, %2.9'u ise yilin tamaminda calis-
maktadir. Tiim sektorlerde ¢alisanlarin yarisin-
dan fazlasi (%57.7) yaz mevsiminde ¢alismakta-
dir.

Sekil 1. isletmelerde gelir-gider hesabmin yapilma durumu

Tablo 5. isletmelerde isyerini agma ve kapatma durumu

isletme Grubu

is yerini agma Tarim Sanayi Hizmet Bilisim-Tek Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Calisan 9 8.7 16 15.4 14 13.5 17 16.3 56 53.8
Isveren 13 12.5 11 10.6 4 3.8 8 7.7 36 34.6
Giivenlik 1 1.0 2 1.9 0 0.0 0 0.0 3 2.9
Yonetici/Miidiir 1 1.0 4 3.8 2 1.9 2 1.9 9 8.7
Toplam 24 23.1 33 31.7 20 19.2 27 26.0 104 100.0
Tablo 6. Isletmelerin y1l igerisinde galisma yogunluguna gore dagilimi
Isletme Grubu
Mevsim Tarim Sanayi Hizmet Bilisim-Tek Toplam
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Yaz 10 9.6 23 22.1 7 6.7 20 19.2 60 57.7
Kis 2 1.9 1 1.0 6 5.8 4 3.8 13 12.5
Yilin tamami 12 11.5 9 8.7 7 6.7 3 29 31 29.8
Toplam 24 23.1 33 31.7 20 19.2 27 26.0 104 100.0
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Tablo 7 de sektorlere gore ekonomik krizden et-
kilenme durumu ifade edilmektedir. Sektorlerin
ekonomik krizden az-orta-¢ok gibi etkilenme du-
rumlarina gore; Tarim sektorii %2.9'u az, %11.5'i
orta derecede, %8.7’si ise ¢ok etkilenmistir. Sa-
nayi sektorii %4.8’i az, %11.5'i orta, %15.4'11 ise
cok etkilenmigtir. Hizmet sektorii %4.8’, orta,
%14.4'11 ise ¢ok etkilenmistir. Bilisim-teknoloji
sektortinde ise %1’i az, %8.7’si orta, %16.3'ti cok
etkilenmistir. Krizden en ¢ok etkilenen hizmet
sektorii en az ise tarim sektorii etkilenmistir.
Genele baktigimizda sektorlerin %54.8'i krizden
cok etkilenmistir.

3.3. Isletmelerde istihdkam Durumu ve

Ozellikleri

Isletmelerin Istihdam durumunda etkili olan
faktorler Tablo 8de verilmistir. Isletmeler
istihdam ettikleri kisilerde birinci derecede 6nem
verdikleri kriter is yerinde usta-cirak iligkisinin
iyi olmast (4.04), ikinci sirada katildiklar1 husus
ilk yardim egitiminin verilmesi (3.99) gelmekte-
dir. Istintam edilen kisilerde egitim durumuna
bakmadiklar1 goriilmektedir. Bu parametrenin
“Mes-
lek liselerinin yonetimine bdlge sanayi ku-

katsayis1 3.30 olarak hesaplanmistir.

ruluslarinin temsilcileri de katilmalidir” fak-
torii en diislik ikinci degere sahiptir. Cirak
ve stajyerlerin pratik egitimlerinin igletmeler
yerine, okul atolyelerinde 6gretmen nezaretinde
gerceklestirilmesi saglanmalidir kriteri ortalama
olarak en az tercih edilen kriter ile sanayide isin
verimli olmasi ve gelistirilmesinde is¢i sayisinin
onemi isttihdamda etkili olan faktorler arasinda
ortalamasi diigiik olan faktorler arasinda yer
almaktadir. Genel olarak kriterler degerlendi-
rildiginde kriterler arasinda usta girak iliskisi
onemsenen ilk kriterdir. Fakat diger tezathk ¢i-
rak ve stajyerlerin aldiklar pratik egitim konu-
su usta-girak kriteri kadar onemsenmemektedir.
Diger baglamda egitim kriterinin ortalamalar
arasinda ikinci planda kalmasi da bu durumu
desteklemektedir. Nitelikli isgticii problemleri-
nin ¢oziilmesinde teorik ve uygulamali pratik
egitim ¢alismalarinin 6nemi artirilmasi ve kaliteli
ve nitelikli eleman aliminda 6n planda tutulmas:
gereken bir konudur. Ayn1 zamanda meslek li-
seleri egitimlerini giincellemeli ve sosyallesmesi
iyi, pratik olarak isi 6grenmis ve bir¢ok agidan
kendini tamamlamuis bireyler yetistirecek diizen-
lemelere gitmesi 6nem arz eden diger bir konu-
dur.

Tablo 7. Sektorlere gore ekonomik krizden etkilenme durumuna gore dagilimi

isletme Grubu

Etkilenme
Tarim Sanayi Hizmet Bilisim-Tek Toplam

durumu

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Az 3 29 5 4.8 0 0.0 1 1.0 9 8.7
Orta 12 115 12 115 5 4.8 9 8.7 38 36.5
Cok 9 8.7 16 154 15 144 17 16.3 57 54.8
Toplam 24 23.1 33 31.7 20 19.2 27 26.0 104 100.0
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Tablo 8. istihdam durumu etkili olan faktorleri

Faktorler 1 2 3 4 5 Ort.
Istihdam ettigimiz kisilerde daha ¢ok egitim durumuna 125 240 144 192 298 330
bakarim.

Istihdam ettigimiz kisilerde daha ¢ok isi bilip bilmemesine 135 96 48 288 433 379
bakarim.

?anay}de isin verimli olmasi ve gelistirilmesinde is¢i say1sinin 9.7 126 184 23 359 363
Onemi var.

Is igerisinde usta-girak iligkisi iyi olmali 12.6 8.7 29 13.6 621 4.04

Mevcut ¢alisanlarin beceri eksikliklerini gidermeye yonelik
egitimler verilmelidir.

Ise alirken igin gerektirdigi becerilere sahip isgiicii tercih
edilmelidir.

Kalifiye olmayan isgiiciine egitimler verilerek istthdami1
saglanmalidir.

Gerektiginde isbasi egitimleri verilmelidir. 12.6 9.7 21.0 291 476  3.89
Her zaman uygun ise uygun aday bulmak kolay

olmadigmdan ISKUR tarafindan isgiicii bilgi bankast 16.5 7.8 11.7 233 408  3.64
olusturulmalidir.

ISKUR un her sektore ve isyerine hitap edecek egitim
merkezleri olmalidir

Meslek liselerinin son siiflarinda ihtisaslasmaya gidilmelidir. ~ 10.6 3.8 135 221 500 397
Meslek liselerinin miifredatlari isyerlerinin ihtiyaglar1
karsilanacak sekilde diizenlenmelidir

Cirak ve stajyerlere pratige doniik bir egitim verilmelidir 12.6 8.7 2.9 272 485 390
Meslek Liselerinde verilen egitimin niteligi yiikseltilmelidir. 13.5 6.7 4.8 250 500 391
Meslek liselerinde verilen egitim programlar: gelisen
teknolojiye uyumlu hale getirilmelidir.

Metal sanayiye yonelik olarak genglerin meslek liselerini 149 79 5.0 297 426 377
tercih etmeleri saglanmalidir.

Isveren ve isci sendikalariin ortak egitim projeleri teknik ve 135 7.7 6.7 327 394 377
mesleki beceri artirmaya yonelik olmalidir

Egitim kurumlarinda uygulamali egitimler 6ne ¢ikarilmahdir. 163 3.8 3.8 25.0 510 3.90

Mesleki egitimlerin cesitliligi ve niteligi arttirilmalidir 155 49 49 291 456 384

Meslek liselerindeki uygulamali egitim araglar1 ve atolyelerin 154 6.7 2.9 317 433 381
teknik kapasiteleri yenilenerek arttirilmalidir.

12.5 7.7 4.8 192 558 3.98

10.6 9.6 6.7 25.0 481 3.90

10.6 3.8 106 269 481 398

12.5 11.5 5.8 22.1 48.1 3.82

12.6 8.7 4.9 31.1 42.7 3.83

18.3 5.8 1.9 20.2  53.8 3.86

Isletme - okul diyalogunun ve isbirliginin gelistirilmesi ile 154 67 2.9 298 452  3.83
mesleki egitimde kalite ve verimlilik arttirilmalidir.

Mesleki egitimde sosyal taraflarin rolii ve katilimi 144 458 6.7 337 394 378
artirilmalidir.

Cirak ve stajyerlerin pratik egitimlerinin isletmeler yerine, 202 5.8 154 231 356 348
okul atolyelerinde 6gretmen nezaretinde gergeklestirilmesi

saglanmalidir.

Meslek liseleri 6gretmenleri isyerlerinde staj yaparak 135 7.7 7.7 221 490 386

bilgilerini giincellemeli ve sanayinin ihtiyaglar1 hakkinda net

bilgiler edinmelidir.

Meslek liselerinin yonetimine bolge sanayi kuruluslarmin 154 115 125 269 337 352
temsilcileri de katilmalidur.

Mesleki egitim ve 6gretimde devlet — isveren —isci tiglii yapist 154 5.8 7.7 221 490 384
daha igler hale getirilmelidir.

Meslek liseleri, giraklik egitim merkezleri ve diger bilgi — 173 48 3.8 279 462 381
beceri kurslarinda verilen egitimin kalitesi arttirilmalidir

1§yerlerir\de staj yapan ogrencilerin programlar gelistirilerek ~ 12.5 8.7 10.6 16.3 51.9 3.87
mezun olduktan sonra da o isyerinde galismaya devam

etmeleri saglanmalidir.

Mesleki Egitim Kanunu’'nda isyerlerine getirilen ek 10.6 6.7 14.4 31.7 36.5 3.77
yliktimliiliikler yeniden diizenlenmelidir.

Isyerlerinde egitime tahsis edilen teknik ekipmanlarmn 154 87 106 221 433  3.69
iyilestirilmesine yonelik yardimlar Devlet tarafindan

yapilmalidir

Ise adaptasyon ve oryantasyon egitimleri verilmelidir. 154 58 2.9 327 433 383
flkyardim egitimleri verilmelidir. 173 38 1.9 163 606  3.99

Daha kaliteli iiretim yaparak. pazarda lider olmak ve bunu 173 38 1.9 269 500 3.88
siirekli kilmak igin egitimler verilmelidir.

Calisanlar arasinda siirekli rotasyon nedeniyle tezgah basinda 154 9.6 7.7 279 394  3.66
egitimlerin verilmelidir.

Elde edilen basarilar diger sirket ¢alisanlarina duyurulur. 15.4 11.5 13.5 192 404 358

(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyor

167




Aksoy et al.

4. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de ana sektorler dikkate almarak igslet-
meler dort gruba indirgenmistir bunlar; Tarim/
sanayi/hizmet/bilisim ve teknoloji sektorleri ol-
mak {izere, anket calismasi bu dort grup {izerin-
den degerlendirilmistir. Isletmelerin sektorler
icerisindeki pay dagihimma bakildi§inda tarim
%23.1, sanayi %31.7, hizmet %19.2, bilisim ve
teknoloji %26 olarak sonuglanmuistir.

Isletmelerin yil icerisinde yogunluk zamanlarina

bakildiginda %57.7 ile biiyiik ¢ogunlugu yaz
aylarinda calismaktadir. Bu orani yaz aylarinda
yukar: c¢eken sanayi ve bilisim soktorleridir,
buda yil igerisinde iklim ve mevsimlerin
isletmeler {izerinde etkisi oldugu goriilmektedir,
(pandemi siireci harig). Pandemi doneminde
tarim soktorii diger sektorlere goére daha az
etkilenmistir (zorunlu ihtiyaglar barimndirdig:
i¢in) ama geneline bakildiginda isletmelerin %87
gibi biiyiik bir oranla bu dénemden olumsuz
etkilendigi sonucuna varilmistir.

Isletmelerin yasadigl en biiyiik sorunlarindan
biri, isi bilme anlaminda kendini iyi yetistirmis
calisan (usta-teknisyen) bulamamasidir ve isve-
renlerin bu konuda sorun yasadiklari 6n plana
cikan ciddi bir sorundur. Yeterli sayida insan
glicii olmasima ragmen isverenler ¢alisanlarinin
egitim durumlarina bakmaktan ziyade daha
cok isi bilip bilmediklerine bakildig1 sonucu-
na varilmistir, ¢linkii igveren bu asamada ele-
man yetistirip zaman kaybetmek yerine hazir,
isi bilen biriyle calismak istedigi elde edilen
sonuglar dogrultusunda ortaya cikan Onemli
bir diger konudur. Bu baglamda, isverenler is
ortaminda isin daha iyi ve verimli olmas: adina
usta-girak iligkisinin ciddi oranda 6nemsedik-
leri ongoriilmiistiir. Ayrica isverenler agisindan
calisanlarin sozlii ve yazili etkili iletisim kurma
becerisine sahip, bilgiye erisebilme ve teknoloji
alanindaki gelismeleri takip etmek gibi kriterle-
rin onemli oldugu sonuglara varilmistir. Fakat
bu ascidan teknik anlamda ve uygulamada nite-
likli eleman bulmakta sorun yasadiklar1 sonucu-
na varilmistir. Diger taraftan isverenlerin yalniz-
ca usta-girak iliskisini diger kriterlerin 6niinde
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tutmasi bireylerin iginde bulunacaklari veya
bulunduklar: islerin egitimi alma o alana 6zgii
teknolojileri kullanabilecekleri pratik egitim ve
uygulama egitimlerine olan talebi azalttig1 diisi-
niilmektedir. Usta-girak egitimi yaninda mesleki
liselerin egitimlerine bu agidan yeniden diizen-
lemeler getirilecek politikalar gelistirilmeli ve
daha nitelikli isgticii istihdam1 saglamak adina
bu politikalarin uygulamaya ge¢gmesi énem arz
etmektedir.

Devlet meslek liselerinin son siniflarinda ihti-
saslasmaya gidilmesi yoniinde ¢alismalar yapip
daha iyi imkanlar sunmal1 ve verilen egitimin ni-
teligi ytiikseltilmelidir. Meslek liselerinde verilen
egitim programlari gelisen teknolojiye uyumlu
hale getirilip 6grenilmesi agisindan daha kolay-
lik saglanmalidir. Bu anlamda mesleki egitim ve
ogretimde devlet — isveren —isci ti¢lii yapist daha
igler hale getirilmelidir.

Cirak ve stajyerlerin pratik egitimlerinin
isletmeler yerine, okul atolyelerinde 6gretmen
nezaretinde  gerceklestirilmesi  saglanmali
boylelikle daha nitelikli elaman yetisebilmekte
ve bu anlamda da isletmelerin nitelikli eleman
bulma konusunda daha az sorun yasamasina

yardimei olur.

Ulkemizde
okullarinin kullandiklar1 egitim programlarinin

egitim veren meslek yiiksek
teknik boliimlere oranla daha farkli olmas: ge-
rektigi, teorik ve uygulama siirecinin daha uzun,
staj yeterliligi ise digerlerine gore daha uzun bir
siirecte olmasi gerekmektedir.

Ulkenin ihtiyact olan sosyal bilimler egitimi al-

mis ara elaman ihtiyacinin karsilanabilmesinde
sektorle es zamanl ihtiyaca gore ve daha ok
uygulama agirlikli bir egitim modeliyle olmasi
gerekmektedir. Ayrica sosyal bilimler meslek
yiiksekokullarinin bu dogrultuda teknik kapa-
sitelerini yenileyerek yeniden organize edilme-
si sarttir. Daha kaliteli tiretim yapmak, pazarda
lider olmak ve bunu siirekli kilmak adina belir-
tilen oneriler dogrultusunda politikalarin gelis-
tirilmesi ve uygulanmas: daha stirdiiriilebilir is-
giicii ve istihdam ve eokonomik kalkinma adina
Onem arz etmektedir.
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