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Ozet

Bu ¢alisma, yeminli mali miisavirlerin is stresi deneyimleme durumunun titkenmislik duygusu tizerindeki etki-
sini incelemek amaciyla yapilmustir. Literatiir dogrultusunda hipotezler olusturularak test edilmistir. Is stresini
6lgmek igin Weiman Mesleki Stresi Olgegi, titkenmislik ve alt boyutlarimi 6lgmek icin Maslach Tiikenmislik Olcegi
kullanilimistir. Olgeklerin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayist sirasiyla 0,70 ve 0,789'dur. Calismada is stresi-
nin genel titkenmislik diizeyi iizerindeki etkisiyle birlikte titkenmisligin alt boyutlar1 olan kisisel basar1 eksikligi,
duyarsizlasma ve duygusal titkenme alt boyutlar1 tizerindeki etkisi de incelenmistir. Is stresinin titkenmislik ve alt
boyutlar tizerindeki etkisini 6l¢cmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yiiriitiilmiistiir. Analiz sonucun-
da elde edilen bulgulara gore is stresinin hem genel titkenmislik {izerinde hem de alt boyutlar1 iizerinde pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu dogrultuda yeminli mali miisavirlerin
irettikleri bilgilerin giivenilir, karsilastirilabilir ve anlasilir olmasi acisindan is stresinden ve is stresinin tetikledi-
gi tilkenmislikten kurtulmalar: gerekmektedir. Arastirma sonucunda yeminli mali miisavirlere yonelik stres ve
tiikenmislik tizerine bilgi verilebilecek mesleki egitim ve hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi Onerilmistir. Ayrica
¢alismanin kisith bir 6rneklem ile yiiriitiilmiis olmasindan dolay: gelecek ¢alismalarin daha biiyiik érneklem ve
farkli demografik degiskenlerin de dahil edilerek yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.
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Dalmis & Kogak

Abstract

This study was conducted to examine the effect of certified public accountants” experience of job stress on the sense
of burnout. In line with the literature, hypotheses were formed and tested. Weiman Occupational Stress Scale was
used to measure job stress and Maslach Burnout Scale was used to measure burnout and its sub-dimensions. The
Cronbach’s Alpha reliability coefficients of the scales are 0.70 and 0.789, respectively. In the study, the effect of work
stress on the general burnout level, as well as the effect on the sub-dimensions of burnout, lack of personal achie-
vement, depersonalization and emotional exhaustion, were also examined. Correlation and regression analyzes
were conducted to measure the effect of job stress on burnout and its sub-dimensions. According to the findings
obtained as a result of the analysis, it was determined that job stress had a statistically significant positive effect on
both general burnout and its sub-dimensions (p<0.05). In this direction, certified public accountants need to get rid
of job stress and burnout triggered by job stress in order to ensure that the information they produce is reliable,
comparable and understandable. As a result of the research, it has been suggested to organize vocational training
and in-service trainings for certified public accountants to provide information on stress and burnout. In addition,
since the study was conducted with a limited sample, it is recommended that future studies be carried out by inc-
luding larger sample and different demographic variables.

Keywords: Occupational stress, burnout, certified public accountant.

1. GIRIS

Is stresi diinya capinda hem calisanlar hem de
organizasyonlar agisindan ciddi maddi kayiplara
yol agabilen ve giin gectikce biiyiiyen bir sorun
olarak karsimiza cikmaktadir. Is kavramimnin
degisen dogasi calisanlar {iizerinde benzeri
goriilmemis baski unsurlar1 olusturmustur. Bu
degisim calisanlarin ve orgiitlerin saghk ve iyi
olus agisindan endiselerini artirmistir. Ornegin
1990’1 yillarda birgok biiyiik kurulusun dramatik
Olgeklerde kiiciilme, dis kaynaga ydnelme ve
kiiresellesme ile karsilastigimi gozlemlemek
miimkiindiir. Bu tiir degisimler baz1 ¢alisanlar
icin hareketlilik ve esnek calisma diizenlemeleri
gibi iyi gelismelere yol agsa da bir¢ok ¢alisan i¢in
istihdam giivenligi, artan is talepleri ve giivensiz
istthdam kosullar1 nedeniyle (6rn: yar1 zamanh
igler ve kisa vadeli s6zlesmeli isler) orgiitsel bag-
liliktaki diisiis ciddi birer sorun olarak giinde-
me gelmistir. Bu degisiklikler beraberinde hizl
teknolojik degisim, verimlilik, artan rekabet ve
misteri hizmetleri agisindan ¢alisanlar tizerinde
biiytik baskilarin olusmasma neden olmustur.
Bu dogrultuda calisanlarin baski hissetmesi-
ne neden olan ve yiiksek seviyelerde is stresine
neden olan asil faktoriin yasanan bu degisime
dayandigim belirtmek miimkiindiir. Is stresinin
nedenlerini ve sonuglarini anlamak, bu konuya
yonelik problemlerin giderilmesi i¢in politikalar
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ve uygulamalarin gelistirilmesi dnemlidir.

Diinya Saglik Orgiitii'niin tahminlerine gore ruh
saglig1 bozukluklar1 21. Yiizyilda diger saglik
problemleri arasinda yer almaya baglamistir ve
biiyiiyerek devam etmektedir (DSO, 2003). Is
stresi, bireyin is ortaminda uyum saglama ye-
teneginin nesnel ihtiyaglar1 kargilayamayacak
duruma gelmesiyle ortaya ¢ikan psikolojik ya
da fiziksel baskiy1 ifade etmektedir (Desouky ve
Allam, 2017). Arastirmalarda belirtildigi {izere
meslek gruplarinda galisanlarin saghgin etki-
leyen en Onemli faktoriin is stresi oldugu fikri
yaygindir (Wang v.d., 2017). Bu nedenle bu ko-
nuya yoOnelik arastirmalarin is saghg: gibi cesit-
li akademik alanlarda oldukga yaygin sekilde
aragtirldigini ifade etmek miimkiindiir. Bu tiir
aragtirmalar sonucunda da kronik ve ileri dii-
zeyde is stresinin ¢alisanlarin psikolojik, fiziksel
ve davranigsal iglevleri lizerinde ciddi Olglide
olumsuz etkiye neden olabilecegi ifade edilmek-
tedir (Bugajska v.d., 2011). Is stresinin ilk sinyal-
leri ¢alisanlarin titkenmislik, depresyon ve kaygi
gibi negatif duygular hissetmesiyle kendini gos-
termektedir. Bu tiir negatif duygularin devam
etmesi ise c¢alisanlarin fiziksel sagliklarina za-
rar verme olasilig1 tasimaktadir (Khamisa v.d.,
2016). Bu calismada da is stresinin titkenmislik
duygusu {izerinde etkisi arastirilarak literatiire
katki saglamak amaglanmaktadir.
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Tiikenmislik ya da mesleki tiikenmislik, is stre-
sinin uzun siire birikmesinden kaynaklanabilen
bir ruhsal sorundur. Tiikenmislik, calisanlarin
yaptiklar: is siiresince gelistirdikleri fiziksel ve
zihinsel tiikenmislik durumunu ifade etmek-
tedir. Duygusal tiikenmislik ise calisanin kisili-
ginde bir dagilma gerceklesmesi ve kisisel basar1
hissinin zayiflamasi seklinde ifade edilmektedir
(Salpigktidis v.d, 2016). Titkenmisgligin klinik be-
lirtileri arasinda depresyon, tepkisizlik, yasama
ve calismaya karsi direng, is ve aile yasamina
yonelik motivasyon disiikliigii bulunmakta-
dir (Kaschka v.d.,2011). Mesleki tiikenmislik, is
yasaminda maruz kalinan kronik stresin tetik-
ledigi, calisanlarin saghgim negatif yonde etki-
leyen (Salvagioni v.d., 2017) ve yiiksek diizeyde
hissedildigi takdirde calisanlarin genel yasam
kalitesini diisiirebilen bir sendrom olarak ifade
edilebilmektedir (Casida v.d., 2018). Tiikenmis-
ligin ortaya g¢ikmasma yol acan birgok faktor
bulunmaktadir ve calisma ortami ve mesleki
tikenmislik arasindaki iliskinin varligr bircok
calismada dogrulanmistir (Seidler v.d., 2014).
Cevresel faktorlere ek olarak cinsiyet, yas, hiz-
met siiresi ve egitim gibi kisisel faktorler de giin-
cel aragtirmalarda ele alinan konular arasindadir
(Mccormack .v.d.,2018). Tiikenmislik yiiksek
tansiyon, kardiyovaskiiler hastaliklar, solunum
hastaliklari, anksiyete ve depresyon gibi fiziksel
ve zihinsel sorunlarin ortaya ¢ikmasi ile yakm-
dan iligkilidir (Yi v.d., 2013).

Belirtildigi tizere titkenmislik fiziksel ve zihinsel
problemlere yol agabilen 6énemli bir sorundur.
Bu sorunun nedenleri arasinda ise is stresi 6nem-
li bir rol oynamaktadir. Bu baglamda bu cals-
mada is stresinin tiikenmislik tizerindeki etkisini
arastirmak amaclanmustir. Oncelikle kavramsal
cercevede is stresi ve tiikenmiglik kavramlari ele
alinmakta, ardindan kurulan hipotezlerin test
edilmesine yonelik ¢alismalar sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stres

Stres hissinin ge¢misi insanlik tarihi kadar uzani-
yor olsa da bilimsel agidan ele alindig: ilk tanim
Cannon (1914) tarafindan yapilmistir. Cannon’a
(1914) gore stress, istenmeyen cevresel etkilerle

bozulmus i¢ dengeyi yeniden elde etmek igin
gereken fizyolojik bir uyaran olarak tanimlan-
migtir. Stres viicudun herhangi bir dis etkene
yonelik gosterdigi 6zel olmayan bir tepki olarak
ifade edilmektedir. Stresin bir¢ok tanimi yapil-
mis olup akademik agidan en genel tanimlardan
biri ise stresin bireysel farkliliklar ve psikolojik
siireclere yonelik uyumsal bir davranisin ardin-
dan organizmaya yansiyan sonug seklinde ifade
edilmistir (Ozkan ve Ozdevecioglu, 2012). Yani
psikolojik ve/veya fizyolojik baskiya neden olan
bir cevresel olaym beden iizerindeki etkisi ola-
rak ifade edilebilir. Stres bir¢ok insanin giinliik
hayatinda karsilagabildigi bir durumdur ve 6zel-
likle giliniimiiz is hayatinda ¢alisanlar tarafindan
hissedilebilmektedir. Bu durum ise is stresi bag-
laminda ele alinmaktadir.

2.1.1. is Stresi

Glintimiiz ¢alisma hayatinda bireyler vakitleri-
nin biiyiik bir kismini calistiklar1 orgiitlerde ge-
cirmektedirler. Calisan bireylerin tecriibe ettikle-
ri negatif gevresel olaylar sonucunda is stresinin
olustugunu gozlemlemek miimkiindiir. s stresi,
calisanlarin ve yoneticilerin ¢alistiklart mekanda
karsilastiklar1 negatif etkilerin sonucunda fizik-
sel, psikolojik ve davramigsal hallerini yansit-
maktadir. Bunun aninda is stresi ¢aliganlarin fiz-
yolojik ve psikolojik sagliklari iizerinde olumsuz
etkiler yaratmakta ve Orgiitsel verimliligin diis-
mesine neden olabilmektedir. Is stresi giiniimiiz
diinyasinin rekabetci piyasasinda hayatta kalma-
ya ¢alisan Orgiitler agisindan ekonomik kayiplar
yasatabilecek onemli bir sorundur (Bayargelik
v.d., 2019).

Is stresi kavramimi bir risk faktorii olarak
kabul etmek bu sorunun temeline inmeyi
ve ¢Oziimiine yonelik c¢abalar gelistirmeyi
gerektirmektedir. Is stresi yalmizca tedavi ile
agilabilecek siradan bir sorun degildir. Aksine
koruma, onleme ve miidahale alternatiflerinin
tizerinde  stres

kesfedilmesi, calisanlarin

olugturabilecek faktorlerin belirlenmesi ve
ortadan kaldirilmasi gereken kapsamli bir siirece
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle is stresinin

nedenlerini de ele almak faydal olacaktr.
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2.1.2. is Stresi

Giinlimiiz calisma hayatinda bireyler vakitleri-
nin biiyiik bir kismini ¢alistiklar1 orgiitlerde ge-
cirmektedirler. Calisan bireylerin tecriibe ettikle-
ri negatif gevresel olaylar sonucunda is stresinin
olustugunu gozlemlemek miimkiindiir. {s stresi,
calisanlarin ve yoneticilerin ¢alistiklar mekanda
karsilastiklar1 negatif etkilerin sonucunda fizik-
sel, psikolojik ve davrarnigsal hallerini yansit-
maktadir. Bunun aninda is stresi ¢aliganlarin fiz-
yolojik ve psikolojik sagliklar1 iizerinde olumsuz
etkiler yaratmakta ve Orgiitsel verimliligin diis-
mesine neden olabilmektedir. Is stresi giintimiiz
diinyasinin rekabetci piyasasinda hayatta kalma-
ya ¢alisan Orgiitler agisindan ekonomik kayiplar
yasatabilecek Onemli bir sorundur (Bayargelik
v.d., 2019).

Is stresi kavramuni bir risk faktorii olarak
kabul etmek bu sorunun temeline inmeyi
ve ¢Oziimiine yonelik c¢abalar gelistirmeyi
gerektirmektedir. Is stresi yalnizca tedavi ile
agilabilecek siradan bir sorun degildir. Aksine
koruma, Oonleme ve miidahale alternatiflerinin
kesfedilmesi,  c¢alisanlarin  tizerinde  stres
olusturabilecek faktorlerin belirlenmesi ve
ortadan kaldirilmasi gereken kapsamli bir siirece
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle is stresinin

nedenlerini de ele almak faydal olacaktr.
2.1.3. is Stresinin Nedenleri

Is stresini farkli mesleki gereklilikler ve gevresel
tetikleyebilmektedir.
hissettikleri baski tiirleri degisebilirken bazi

faktorler Calisanlarin
mesleklerde ise meslege Ozgii stres etkenleri
bulunmaktadir. Literatiirde ev ve kisisel
yasamdan kaynaklanan baski tiirlerinin ¢alisan
tizerinde is yerinde de etkisi olmas1 nedeniyle
calisanlarin aile i¢i catisma gibi durumlarinin
kapsayic bir risk faktorii oldugu belirtilmektedir
(Quick ve Henderson, 2016). Bu dogrultuda
Hammer v.d. (2011), aileden ise yansiyan ve is-
ten aileye yansiyan stres faktorlerini ele almistir.
Benzer sekilde Holmes ve Rahe (1967) finansal
problemler ya da esin oliimii gibi hayat1 biiyiik
oOlgiide degistiren olaylarin bireyler igin saglik
risklerini ne sekilde etkiledigini anlamak igin
sistematik c¢alismalar ylirtitmiistiir. Axelrond
ve Gavin (1980) hem mavi yakali hem de beyaz
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yakali calisanlarda stres faktorlerini incelemis
ve is stresini anlamak amaciyla bir stres faktorii
olarak ailenin etkisini arastirmistir. Quick v.d.
(1997) ise is stresine yonelik arastirma literatii-
riintin kapsamli bir incelemesini ytiriitmiis ve
isyerinde c¢alisanlar {izerinde is stresi yaratabile-
cek faktorleri dort genis gruba ayirmigtir. Bunlar
goreve yonelik talepler (kariyer, is yiikii, gtiven-
cesiz is), rollere yonelik talepler (rol catismasi
ve belirsizligi), fiziksel talepler (sicaklik, aydin-
latma, isyerinin tasarimi) ve kisilerarasi talepler
(sosyal yogunluk, kisilerarasi ¢atismalar, liderlik
tarzlar1 ve grup baskilart) olarak siralanabilir
(Quick v.d., 1997).

[s stresine yol acan faktorleri incelerken temelde
ti¢ grup neden goze carpmaktadir. Bu nedenlerin
basinda isin kendisinden kaynaklananlar, ev ve
aileden kaynaklananlar ve kisinin icsel olarak
yasadig1 diirtiilerden kaynaklananlar olarak
Ozellikle
seviyede performans gerektiren ve kontrol

siralamak ~ miimkiind{ir. yliksek
diizeyinin diisiik oldugu isyerlerinde calisan
bireylerin karar verme 6zgiirliigiiniin olmamasi
is stresi a¢isindan sorun teskil etmektedir (Kuper
v.d., 2003). Ayrica is giivencesinin olmamasi, ki-
silerin eylemlerinin sonuglariyla ilgili problemler
de uzun vadede fiziksel olarak yipranma getiren
bir stres etkeni olarak kabul edilebilir (Ganster
ve Rosen, 2013). Son olarak stres etkeni olarak
isyerinde c¢atisma yOnetimi konusunda etkili
politikalarin uygulanmamasi belirtilebilir (Hop-
kins ve Yonker, 2015). Elbette her catisma koti
degildir, aksine bazi gatismalar sorunlar1 ¢ozii-
me ulastirabilecegi gibi yapici ve islevsel olabil-
mektedir. Stres ve is stresi kavramlarma yone-
lik literatiir tabanli bilgi verilmesinin ardindan
bu kavramin iliskisinin incelendigi tiikenmislik
kavramina da kisaca deginmek faydali olacaktir.

2.2. Tiikkenmislik

Tiikenmislik kavraminin tanimi olarak giinii-
miizde en ¢ok kabul goren tanimlama Maslach
ve Zimbardo (1982) tarafindan yapilmistir. Mas-
lach ve Zimbardo’ya gore tiikenmislik {i¢ boyutta
ele alinmaktadir. Bu boyutlar duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar: eksikligi olarak
siralanabilir. Bu bakis agisina gore tiikenmislik,
isini yaparken diger bireylerle yakin iliski iginde
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olan bireylerde yaygin olarak goriilen duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksik-
ligi olmak {izere ii¢ kategoride ele ahinmaktadir
(Maslach ve Zimbardo, 1982). Duygusal tiiken-
me, bireysel stresin bir gostergesidir ve bireye
yonelik duygusal ve fiziksel taleplerin artisim
ifade etmektedir. Duyarsizlasma ise miisterilere
yonelik olumsuz davranislar ve ise olan ilginin
azalmasiyla birlikte tiikenmigligin kigiler arasi
boyutunu temsil etmektedir. Ayrica kisisel ba-
sar1 eksikligine yonelik duygu, bireyde olumsuz
bir degerlendirme egiliminin oldugunu goster-
mektedir (Budak ve Stirgevil, 2005).

Tiikkenmisliin bireyin kisisel, ailevi ve orgiitsel
yasamiyla iliskili olmasi1 muhtemel bir durum-
dur. Tikenmislik hisseden bireylerin yorgun-
luk, psikosomatik sorunlar, psikolojik saglkta
bozulmalar ve aile iiyelerinden uzaklasma egi-
limi gosterdikleri literatiirde genis bir sekilde
ele alinmaktadir (Ardi¢ ve Polat¢i 2008). Benzer
sekilde tiikenmisligin performans diisiistine, ka-
rakter degisimlerinin artmasina, devamsizliklara
ve iiretkenlik {izerinde olumsuz etkilere neden
olabilecegi de belirtilmektedir (Kop ve Euwema
2001).

Is stresi ve tiikenmislik kavramlarinin orgiitsel
performans iizerinde biiyiik Olgekli sorunlara
yol agabilecegi aciktir. Bu nedenle bu ¢alismada
is stresi ve bu stresten kaynaklanabilecek
tikenmislik tizerinde bir aragtirma yiiriitiilmesi
amaclanmistir.  Calismanin  devam  eden
boliimiinde is stresinin tiikenmislik tizerindeki
etkisini tartisan hipotezler ve bu hipotezlerin test
edilmesine yonelik metodolojik uygulamalara

yer verilmektedir.
3. MATERYAL VE METOD

Bu calismada is stresinin tiitkenmislik tizerindeki
etkisini incelemek amag¢lanmaktadir. Literatiirde
bahsedildigi tizere tiikenmisligin ti¢ alt boyutu
bulunmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alismada bir
ana hipotez ve ii¢ alt hipotez olusturularak test
edilmistir. Bu hipotezler asagida siralanmakta-
dir:

Hipotez 1: [s stresinin titkenmislik iizerinde ista-
tistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
bulunmaktadr.

Hipotez 1a: Is stresinin duygusal titkenme {ize-
rinde istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonde
bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1b: Is stresinin kisisel basar1 eksikligi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1c: Is stresinin duyarsizlasma iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir
etkisi bulunmaktadar.

Calismanin evrenini Ankara’da ikamet eden

yeminli mali miisavirler olusturmaktadir.
Orneklemini ise anket talebine olumlu déniis
yapan ve calismaya dahil edilme kriterlerine

uyan 324 yeminli mali miisavir olusturmaktadir.
3.1. Veri Toplama Araclar1

Veri toplama amactyla arastirmac tarafindan ha-
zirlanan anket formu {i¢ kissmdan olusmaktadir.
Bunlardan ilki is stresi diizeyini 6l¢mek i¢in ha-
zirlanmis olan Weiman Mesleki Stresi Olgegidir.
Ikincisi ise Tiikenmislik diizeyini 6lgmek icin ha-
zirlanmis olan Maslach Tiikenmisglik Olgegi’dir.

Weiman Mesleki Stres Olgegi besli likert tipte
diizenlenmis bir Ol¢ektir ve 15 ifadeden olus-
maktadir. Olgegin Cronbach’s Alpha giiveni-
lirlik katsayisi 0,789'dur. Olgekten elde edilen
yliksek seviyeler, yiiksek diizeyde is stresinin
gostergesidir. Maslach ve Jackson (1981) tarafin-
dan gelistirilen ve Tiirkge diline Ergin (1992) ta-
rafindan uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi,
duygusal tiikenme, kisisel basar1 eksikligi
ve duyarsizlasma olmak tizere {i¢ alt boyut
icermektedir. Ug alt boyutu temsil eden 22 ifade
bulunmaktadir. Olgek besli likert tipte olustu-
rulmustur ve igerdigi ifadelerin sikligini sorgu-
layan bir yapidadir. Olgegin genel giivenilirligi
0,70 olarak hesaplanmistir. Duygusal tiikenme
alt boyutunun giivenilirlik katsayis1 0,69, kisisel

basar1 eksikligi 0,72 ve duyarsizlasma 0,70’tir.
3.2. Evren ve Orneklem

Ankara Yeminli Mali Miisavirler Odasi’'na
kayith 1493 Yeminli Mali Miigsavir bulunmak-
tadir (TURMOB, 2022). Kolayda 6rnekleme yon-
temi kullanilarak 1493 kisiye e-mail yoluyla an-
ketler yollanmigtir. 334 anket bireyler tarafindan

doldurulmustur. Fakat baz1 anketlerdeki verile-

115




Dalmis & Kogak

rin degerlendirilemeyecek diizeyde eksik yanit-
lanmis olmasi nedeniyle 324 anket ¢alismanin
orneklemi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
orneklemin evreni temsil yetenegi %21,70 olarak
belirlenmistir.

3.3. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada ele alinan degiskenlerin ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo.1’de verilmis-
tir.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken Ort. S.S.
Is Stresi 3,04 0,59
Duyarsizlasma 3,59 1,03
Kisisel Bagar1 Eksikligi | 3,48 1,16
Duygusal Tiikkenme 3,01 1,02
Genel Tikenmislik 3,37 0,69

Calismada is stresi diizeyi ve genel tiikenmislik
diizeyinin ortalamanin {iistiinde (sirasiyla 3,04
ve 3,37) oldugu gozlenmistir. Tiikenmisligin alt
boyutlarinda ise duyarsizlasmanin ilk sirada
(3,59), kisisel basari eksikliginin ikinci (3,48)
ve duygusal titkenmenin tiglincii sirada (3,01)
oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada elde edilen veriler dogrultusunda
is stresi, titkenmislik ve tiikenmisligin alt boyut-
lar1 olan duyarsizlasma, kisisel basar1 eksikligi
ve duygusal tiikenme arasindaki iliski Tablo.2'de
gOsterilmisgtir.

Tablo.2'de gozlendigi {izere is stresi ile tiitkenmis-
ligin biitiin alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski
saptanmistir. Bu durum yeminli mali miisavir-
lerde is stresi diizeyinin artmasiyla birlikte tii-
kenmislik diizeyinin de arttiginin gostergesidir.

Tablo.2 ve Tablo.3'te gozlenebilecegi iizere is
stresinin tiilkenmislik {izerinde istatistiksel ola-
rak anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Is stresinin titkenmislik alt boyut-
larindan en az etkiledigi alt boyut duygusal tii-

Tablo 2. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
1. is Stresi 1,00
2. Duyarsizlasma 0,379%** 1,00
3.Kisisel Basar1 Eksikligi | 0,435%** 0,401%** 1,00
4.Duygusal Tiikenme 0,265%** 0,129%* 0,212%%* 1,00
5.Genel Tiikenmislik 0,485** | 0,711** | 0,787** | 0,623** 1,00

*p <0,05, ** p<0,01
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Tablo 3. Regresyon Analizi

Is Stresi R? F t B

Duyarsizlasma 0,143** 15,864** 3,984** 0,379
Kisisel Basar1 Eksikligi | 0,254** | 72,554%%* 8,457** 1 0,435
Duygusal Tiikenme 0,070** 34,224%* 5,883** 0,265
Genel Tiikenmislik 0,297** | 91,065** 9,846** | 0,485
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kenme (f3: 0,265) ve en ¢ok etkiledigi alt boyut ise
kisisel basar1 eksikligi ([3: 0,504) olarak karsimiza
cikmaktadir. Is stresinin genel tiikenmislik diize-
yi lizerinde ve tiikenmisligin biitiin alt boyutla-
11 {izerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugu
tespit edilerek kurulan hipotez ve alt hipotezler
dogrulanmistir. Regresyon analizlerinin sonug-
lar1 incelendiginde yeminli mali miisavirlerin
deneyimledikleri is stresinin tiikenmislik tize-
rinde anlamli etkileri oldugu ¢ikarimini yapmak
mimkiin olmaktadir. Bu nedenle is stresinin
hem tiikenmiglik hem de alt boyutlar1 olan duy-
gusal titkenme, kisisel bagar1 eksikligi ve duyar-
sizlasmanin nedenlerinden biri oldugunu ifade
etmek miimkiindiir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada yeminli mali miisavirlerinde-
ki is stresinin tiikenmiglik tizerindeki etkisi
arastirilmistir. Hem {ilkemizde hem de yabanci
literatiirde bu konuda yiiriitiilmiis gesitli akade-
mik calismalar bulunsa da, yeminli mali miisa-
virlerin 6rneklem olarak secildigi galismalarin
azligr dikkat cekmektedir. Bu nedenle bu
calismada yeminli mali miisavirlik meslegini
ylriiten bireylerdeki is stresi ve tiikenmislik
degiskenlerinin ele alinmasiyla literatiire katk:
saglamay1 amaclanmistir.

Yapilan analizler sonucunda is stresinin tiiken-
migligi hem genel olarak hem de tiikenmisligin
alt boyutlar1 olan duyarsizlasma, kisisel basar1
eksikligi ve duygusal titkenme alt boyutlarinm
istatistiksel olarak anlamli sekilde ve pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Literatiirdeki
benzer calismalar ele alindiginda bu calismanin
sonucunun digerleri ile uyumlu oldugunu be-
lirtmek miimkiindiir. Ornegin, Bayargelik v.d.
(2019) banka galisanlarrile yiirtittiikleri calismada
is stresi diizeylerinin tiitkenmisligin alt boyutlar:
olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay: et-
kiledigi bulunmustur. Benzer sekilde bankacilik
sektoriinde Baklaci (2013) tarafindan yiiriitiilen
tez calismasinda is stresi ile tiikenmislik arasin-
da pozitif ve istatistiksel olarak anlamh diizey-
de bir iligkinin var oldugu saptanmistir. Onay
ve Kila (2011) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada
mesleki stres kaynaklarmin tiikenmislik boyut-
larindan duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
alt boyutlarimi etkiledigi saptanmustir. Yine bir

tez calismasinda Kaya (2010) saglik sektoriinde
yliriittiigii calismada is stresinin azalmastyla bir-
likte tiikenmisligin de azaldigini belirtmisgtir.

Calismamizin bulgulart dogrultusunda is stresi
arttikca tiikenmislik duygusunun arttigini ifade
etmek miimkiindiir. Ayrica is stresinin tiiken-
migligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligini de et-
kiledigi gozlenmistir. Literatiirdeki ¢alismalarla
paralellik gosteren bu sonuglar dogrultusun-
da, yeminli mali miisavirlerin is stresiyle basa
¢ikmalarinin biiyiik 6nem tasidigini ifade etmek
miimkiin olacaktir. Is stresi engellenebildigi
olgiide titkenmislik ve alt boyutlarinin azalacag:
tahmin edilmektedir. Bu nedenlerden dolay1,
is stresi tizerinde ileri ¢alismalarin yiiriitilme-
si Onerilebilir. Ayrica yeminli mali miisavirlere
hem mesleki egitimleri esnasinda hem de
mesleklerini stirdiiriirken is stresiyle basa ¢tkma
yontemleri konusunda bilgilendirici igerikler-
in sunulmasi 6nerilmektedir. Bu igerikler cesitli
egitimler, seminerler gibi ¢alismalarla bireylere
aktarilarak mesleki performanslarinin is stresi
azaltmanin

tarafindan engellenmesi riskini

miimkiin olacagl tahmin edilmektedir.

kisithiliklarindan  biri
orneklemdir. Tek bir ilde ve kisith Orneklem

Calismamizin  6nemli

sayisiyla yiiriitiilen bu c¢alismanin sonuglarini
tim Tiirkiye i¢in genellemek miimkiin olmaya-
caktir. Bunedenle daha biiyiik 6rneklem ve daha
farkli yontemlerin kullanildig1 calismalarla is
stresi ve titkenmislik degiskenleri incelenebilir.

KAYNAKCA

ARDIC, K., & POLATCI, S. (2008). Tiikenmislik Sendro-
mu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama (GOU Orne-
§i). Gazi Universitesi Iktisadi Ve 1dari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10(2), 69-96.

AXELROD, W. L., & GAVIN, J. F. (1980). Stress And
Strain In Blue-Collar And White-Collar Management
Staff. Journal Of Vocational Behavior, 17(1), 41-49.

BAKLACI, E. (2013). Is Stresi Ve Tiikenmislik
Arasindaki Iliski: Banka Calisanlari Uzerinde Bir
Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa Kemal Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

117




Dalmis & Kogak

BAYARCELIK, E. B, DURMAZ, B. V., & GURLER, N.
(2019). Is Stresi Ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Tiiken-
mislik Uzerine Etkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastir-
ma. Insan Ve Insan Dergisi, 6(21), 493-523.

BUDAK, G., & SURGEVIL, O. (2005). Tiikenmislik Ve
Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Analizine
Tliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama. Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
20(2), 95-108.

BUGAJSKA, J., JEDRYKA-GORAL, A., WIDERSZAL-
BAZYL, M. ORLOWSKA-BARANOWSKA, E,
SAGAN, A, MALGORZATA MICHALAK, ], &
KONARSKA, M. (2011). Job Strain, Overtime, Life Style,
And Cardiovascular Risk In Managers And Physical Wor-
kers. International Journal Of Occupational Safety And Er-
gonomics, 17(1), 25-32.

CANNON, W. B. (1914). The Emergency Function Of
The Adrenal Medulla In Pain And The Major Emotions.
American Journal Of Physiology-Legacy Content, 33(2),
356-372.

CASIDA, J. M., COMBS, P., SCHROEDER, S. E., & JO-
HNSON, C. (2019). Burnout And Quality Of Work Life
Among Nurse Practitioners In Ventricular Assist Device
Programs In The United States. Progress In Transplanta-
tion, 29(1), 67-72.

DESOUKY, D., & ALLAM, H. (2017). Occupational
Stress, Anxiety And Depression Among Egyptian Tea-
chers. Journal Of Epidemiology And Global Health, 7(3),
191-198.

DSO (2003). The Mental Health Context: Mental Health
Policy And Service Guidance Package. Diinya Saglik Or-
giitii.

ERGIN, C. (1992). Doktor Ve Hemsirelerde Tukenmis-
lik Ve Maslach Tukenmislik Olceginin Uyarlanmasi. VIL
Ulusal Psikoloji Kongresi, 22th September 1992 Ankara,
Tiirkiye.

GANSTER, D. C.,, & ROSEN, C. C. (2013). Work Stress
And Employee Health: A Multidisciplinary Review. Jour-
nal Of Management, 39(5), 1085-1122.

HAMMER, L. B., KOSSEK, E. E.,, ANGER, W. K,
BODNER, T., & ZIMMERMAN, K. L. (2011). Clarif-
ying Work-Family Intervention Processes: The Roles Of
Work—Family Conflict And Family-Supportive Supervisor
Behaviors. Journal Of Applied Psychology, 96(1), 134.

HOLMES, T. H.,, & RAHE, R. H. (1967). The Social Read-
justment Rating Scale. Journal Of Psychosomatic Research.

HOPKINS, M. M., & YONKER, R. D. (2015). Managing
Conflict With Emotional Intelligence: Abilities That Make
A Difference. Journal Of Management Development.

KASCHKA, W. P., KORCZAK, D., & BROICH, K.

118

(2011). Burnout: A Fashionable Diagnosis. Deutsches
Arzteblatt International, 108(46), 781.

KAYA, E. (2010). Is Stresi Ve Tiikenmislik Duygusunun
Isten Ayrilma Niyetine Etkileri: Saghk Personeli Uze-
rinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Yiiksek
Teknoloji Enstitiisti.

KHAMISA, N., PELTZER, K., ILIC, D., & OLDEN-
BURG, B. (2016). Work Related Stress, Burnout, Job Sa-
tisfaction And General Health Of Nurses: A Follow-Up
Study. International Journal Of Nursing Practice, 22(6),
538-545.

KOP, N., & EUWEMA, M. C. (2001). Occupational
Stress And The Use Of Force By Dutch Police Officers. Cri-
minal Justice And Behavior, 28(5), 631-652.

KUPER, H., & MARMOT, M. (2003). Job Strain, Job
Demands, Decision Latitude, And Risk Of Coronary Heart
Disease Within The Whitehall 11 Study. Journal Of Epide-
miology & Community Health, 57(2), 147-153.

MASLACH, C., & JACKSON, S. E. (1981). The Measu-
rement Of Experienced Burnout. Journal Of Organizatio-
nal Behavior, 2(2), 99-113.

MASLACH, C,, & ZiMBARDO, P. G. (1982). Burnout:
The Cost Of Caring.. New Jersy: Prestice Hall. Inc., Eng-
lewood Cliffs.

MCCORMACK, H. M., MACINTYRE, T. E., O'SHEA,
D., HERRING, M. P., & CAMPBELL, M. J. (2018). The
Prevalence And Cause (S) Of Burnout Among Applied Ps-
ychologists: A Systematic Review. Frontiers In Psychology,
1897.

ONAY, M. & KILCI, S. (2011). is Stresi ve Tiikenmislik
Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Gar-
sonlar Ve Asgibasilar. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, 3 (2), 363-372.

OZKAN, A., & OZDEVECIOGLU, M. (2013). The Effe-
cts Of Occupational Stress On Burnout And Life Satisfac-
tion: A Study In Accountants. Quality & Quantity, 47(5),
2785-2798.

QUICK, J. C., & HENDERSON, D. F. (2016). Occupatio-
nal Stress: Preventing Suffering, Enhancing Wellbeing. In-
ternational Journal Of Environmental Research And Public
Health, 13(5), 459.

QUICK, J. C., WRIGHT, T. A., ADKINS, J. A., NEL-
SON, D. L., & QUICK, J. D. (1997). Preventive Stress
Management In Organizations (Vol. 1997, Pp. 89-110).
Washington, DC: American Psychological Associati-
on.

SALPIGKTIDIS, I. I, PALIOURAS, D., GOGAKOS, A.
S., RALLIS, T, SCHIZAS, N. C., CHATZINIKOLAOU,
F., & BARBETAKIS, N. (2016). Burnout Syndrome And
Job Satisfaction In Greek Residents: Exploring Differences



Journal of Awareness, Volume / Cilt: 7 - Issue / Say1: 3 - Y1l / Year: 2022

Between Trainees Inside And Outside The Country. Annals
Of Translational Medicine, 4(22).

SALVAGIONI, D. A.J, MELANDA, F. N., MESAS, A.
E., GONZALEZ, A. D., GABAN], F. L., & ANDRADE,
S. M. D. (2017). Physical, Psychological And Occupatio-
nal Consequences Of Job Burnout: A Systematic Review Of
Prospective Studies. Plos One, 12(10), E0185781.

SEIDLER, A, THINSCHMIDT, M., DECKERT, S,
THEN, F., HEGEWALD, J., NIEUWENHUIJSEN, K.,
& RIEDEL-HELLER, S. G. (2014). The Role Of Psychoso-
cial Working Conditions On Burnout And ts Core Compo-
nent Emotional Exhaustion—A Systematic Review. Journal
Of Occupational Medicine And Toxicology, 9(1), 1-13.

WANG, X., ZHAO, Q., CHEN, W,, YU, S.,, WANG, Z,,
& XIAO, Z. (2017). Peripheral SLC6A4 Gene Expression
In Obsessive-Compulsive Disorder In The Han Chinese Po-
pulation. Shanghai Archives Of Psychiatry, 29(3), 146.

Yi, X, Li, X, MA, X, & LI, F. (2022). The Relationship
Between Occupational Stress And Job Burnout In Coal Mi-
ners: Interactions Between GCCR And SLC6A4 Gene Pol-
ymorphisms And The Environment. Journal Of Affective
Disorders, 297, 76-82.

119




