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Yeminli mali müşavirlerde iş stresinin 
tükenmişlik üzerindeki etkisi: Ankara örneği
The effect of occupational stress on burnout ın certified public 
accountant: acase from Ankara
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Özet

Bu çalışma, yeminli mali müşavirlerin iş stresi deneyimleme durumunun tükenmişlik duygusu üzerindeki etki-
sini incelemek amacıyla yapılmıştır. Literatür doğrultusunda hipotezler oluşturularak test edilmiştir. İş stresini 
ölçmek için Weiman Mesleki Stresi Ölçeği, tükenmişlik ve alt boyutlarını ölçmek için Maslach Tükenmişlik Ölçeği 
kullanılımıştır. Ölçeklerin Cronbach’s Alpha güvenilirlik katsayısı sırasıyla 0,70 ve 0,789’dur. Çalışmada iş stresi-
nin genel tükenmişlik düzeyi üzerindeki etkisiyle birlikte tükenmişliğin alt boyutları olan kişisel başarı eksikliği, 
duyarsızlaşma ve duygusal tükenme alt boyutları üzerindeki etkisi de incelenmiştir. İş stresinin tükenmişlik ve alt 
boyutları üzerindeki etkisini ölçmek amacıyla korelasyon ve regresyon analizleri yürütülmüştür. Analiz sonucun-
da elde edilen bulgulara göre iş stresinin hem genel tükenmişlik üzerinde hem de alt boyutları üzerinde pozitif 
yönde istatistiksel olarak anlamlı etkisi olduğu tespit edilmiştir (p<0,05). Bu doğrultuda yeminli mali müşavirlerin 
ürettikleri bilgilerin güvenilir, karşılaştırılabilir ve anlaşılır olması açısından iş stresinden ve iş stresinin tetikledi-
ği tükenmişlikten kurtulmaları gerekmektedir. Araştırma sonucunda yeminli mali müşavirlere yönelik stres ve 
tükenmişlik üzerine bilgi verilebilecek mesleki eğitim ve hizmet içi eğitimlerin düzenlenmesi önerilmiştir. Ayrıca 
çalışmanın kısıtlı bir örneklem ile yürütülmüş olmasından dolayı gelecek çalışmaların daha büyük örneklem ve 
farklı demografik değişkenlerin de dahil edilerek yürütülmesi önerilmektedir.
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1. GİRİŞ

İş stresi dünya çapında hem çalışanlar hem de 
organizasyonlar açısından ciddi maddi kayıplara 
yol açabilen ve gün geçtikçe büyüyen bir sorun 
olarak karşımıza çıkmaktadır. İş kavramının 
değişen doğası çalışanlar üzerinde benzeri 
görülmemiş baskı unsurları oluşturmuştur. Bu 
değişim çalışanların ve örgütlerin sağlık ve iyi 
oluş açısından endişelerini artırmıştır. Örneğin 
1990’lı yıllarda birçok büyük kuruluşun dramatik 
ölçeklerde küçülme, dış kaynağa yönelme ve 
küreselleşme ile karşılaştığını gözlemlemek 
mümkündür. Bu tür değişimler bazı çalışanlar 
için hareketlilik ve esnek çalışma düzenlemeleri 
gibi iyi gelişmelere yol açsa da birçok çalışan için 
istihdam güvenliği, artan iş talepleri ve güvensiz 
istihdam koşulları nedeniyle (örn: yarı zamanlı 
işler ve kısa vadeli sözleşmeli işler) örgütsel bağ-
lılıktaki düşüş ciddi birer sorun olarak günde-
me gelmiştir. Bu değişiklikler beraberinde hızlı 
teknolojik değişim, verimlilik, artan rekabet ve 
müşteri hizmetleri açısından çalışanlar üzerinde 
büyük baskıların oluşmasına neden olmuştur. 
Bu doğrultuda çalışanların baskı hissetmesi-
ne neden olan ve yüksek seviyelerde iş stresine 
neden olan asıl faktörün yaşanan bu değişime 
dayandığını belirtmek mümkündür. İş stresinin 
nedenlerini ve sonuçlarını anlamak, bu konuya 
yönelik problemlerin giderilmesi için politikalar 

ve uygulamaların geliştirilmesi önemlidir. 

Dünya Sağlık Örgütü’nün tahminlerine göre ruh 
sağlığı bozuklukları 21. Yüzyılda diğer sağlık 
problemleri arasında yer almaya başlamıştır ve 
büyüyerek devam etmektedir (DSÖ, 2003). İş 
stresi, bireyin iş ortamında uyum sağlama ye-
teneğinin nesnel ihtiyaçları karşılayamayacak 
duruma gelmesiyle ortaya çıkan psikolojik ya 
da fiziksel baskıyı ifade etmektedir (Desouky ve 
Allam, 2017). Araştırmalarda belirtildiği üzere 
meslek gruplarında çalışanların sağlığını etki-
leyen en önemli faktörün iş stresi olduğu fikri 
yaygındır (Wang v.d., 2017). Bu nedenle bu ko-
nuya yönelik araştırmaların iş sağlığı gibi çeşit-
li akademik alanlarda oldukça yaygın şekilde 
araştırıldığını ifade etmek mümkündür. Bu tür 
araştırmalar sonucunda da kronik ve ileri dü-
zeyde iş stresinin çalışanların psikolojik, fiziksel 
ve davranışsal işlevleri üzerinde ciddi ölçüde 
olumsuz etkiye neden olabileceği ifade edilmek-
tedir (Bugajska v.d., 2011). İş stresinin ilk sinyal-
leri çalışanların tükenmişlik, depresyon ve kaygı 
gibi negatif duygular hissetmesiyle kendini gös-
termektedir. Bu tür negatif duyguların devam 
etmesi ise çalışanların fiziksel sağlıklarına za-
rar verme olasılığı taşımaktadır (Khamisa v.d., 
2016). Bu çalışmada da iş stresinin tükenmişlik 
duygusu üzerinde etkisi araştırılarak literatüre 
katkı sağlamak amaçlanmaktadır.

Abstract

This study was conducted to examine the effect of certified public accountants’ experience of job stress on the sense 
of burnout. In line with the literature, hypotheses were formed and tested. Weiman Occupational Stress Scale was 
used to measure job stress and Maslach Burnout Scale was used to measure burnout and its sub-dimensions. The 
Cronbach’s Alpha reliability coefficients of the scales are 0.70 and 0.789, respectively. In the study, the effect of work 
stress on the general burnout level, as well as the effect on the sub-dimensions of burnout, lack of personal achie-
vement, depersonalization and emotional exhaustion, were also examined. Correlation and regression analyzes 
were conducted to measure the effect of job stress on burnout and its sub-dimensions. According to the findings 
obtained as a result of the analysis, it was determined that job stress had a statistically significant positive effect on 
both general burnout and its sub-dimensions (p<0.05). In this direction, certified public accountants need to get rid 
of job stress and burnout triggered by job stress in order to ensure that the information they produce is reliable, 
comparable and understandable. As a result of the research, it has been suggested to organize vocational training 
and in-service trainings for certified public accountants to provide information on stress and burnout. In addition, 
since the study was conducted with a limited sample, it is recommended that future studies be carried out by inc-
luding larger sample and different demographic variables.

Keywords: Occupational stress, burnout, certified public accountant.



113

Journal of Awareness, Volume / Cilt: 7 -  Issue / Sayı: 3 - Yıl / Year: 2022

Tükenmişlik ya da mesleki tükenmişlik, iş stre-
sinin uzun süre birikmesinden kaynaklanabilen 
bir ruhsal sorundur. Tükenmişlik, çalışanların 
yaptıkları iş süresince geliştirdikleri fiziksel ve 
zihinsel tükenmişlik durumunu ifade etmek-
tedir. Duygusal tükenmişlik ise çalışanın kişili-
ğinde bir dağılma gerçekleşmesi ve kişisel başarı 
hissinin zayıflaması şeklinde ifade edilmektedir 
(Salpigktidis v.d, 2016). Tükenmişliğin klinik be-
lirtileri arasında depresyon, tepkisizlik, yaşama 
ve çalışmaya karşı direnç, iş ve aile yaşamına 
yönelik motivasyon düşüklüğü bulunmakta-
dır (Kaschka v.d.,2011). Mesleki tükenmişlik, iş 
yaşamında maruz kalınan kronik stresin tetik-
lediği, çalışanların sağlığını negatif yönde etki-
leyen (Salvagioni v.d., 2017) ve yüksek düzeyde 
hissedildiği takdirde çalışanların genel yaşam 
kalitesini düşürebilen bir sendrom olarak ifade 
edilebilmektedir (Casida v.d., 2018). Tükenmiş-
liğin ortaya çıkmasına yol açan birçok faktör 
bulunmaktadır ve çalışma ortamı ve mesleki 
tükenmişlik arasındaki ilişkinin varlığı birçok 
çalışmada doğrulanmıştır (Seidler v.d., 2014). 
Çevresel faktörlere ek olarak cinsiyet, yaş, hiz-
met süresi ve eğitim gibi kişisel faktörler de gün-
cel araştırmalarda ele alınan konular arasındadır 
(Mccormack .v.d.,2018). Tükenmişlik yüksek 
tansiyon, kardiyovasküler hastalıklar, solunum 
hastalıkları, anksiyete ve depresyon gibi fiziksel 
ve zihinsel sorunların ortaya çıkması ile yakın-
dan ilişkilidir (Yi v.d., 2013).

Belirtildiği üzere tükenmişlik fiziksel ve zihinsel 
problemlere yol açabilen önemli bir sorundur. 
Bu sorunun nedenleri arasında ise iş stresi önem-
li bir rol oynamaktadır. Bu bağlamda bu çalış-
mada iş stresinin tükenmişlik üzerindeki etkisini 
araştırmak amaçlanmıştır. Öncelikle kavramsal 
çerçevede iş stresi ve tükenmişlik kavramları ele 
alınmakta, ardından kurulan hipotezlerin test 
edilmesine yönelik çalışmalar sunulmaktadır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE

2.1. Stres

Stres hissinin geçmişi insanlık tarihi kadar uzanı-
yor olsa da bilimsel açıdan ele alındığı ilk tanım 
Cannon (1914) tarafından yapılmıştır. Cannon’a 
(1914) göre stress, istenmeyen çevresel etkilerle 

bozulmuş iç dengeyi yeniden elde etmek için 
gereken fizyolojik bir uyaran olarak tanımlan-
mıştır. Stres vücudun herhangi bir dış etkene 
yönelik gösterdiği özel olmayan bir tepki olarak 
ifade edilmektedir. Stresin birçok tanımı yapıl-
mış olup akademik açıdan en genel tanımlardan 
biri ise stresin bireysel farklılıklar ve psikolojik 
süreçlere yönelik uyumsal bir davranışın ardın-
dan organizmaya yansıyan sonuç şeklinde ifade 
edilmiştir (Özkan ve Özdevecioğlu, 2012). Yani 
psikolojik ve/veya fizyolojik baskıya neden olan 
bir çevresel olayın beden üzerindeki etkisi ola-
rak ifade edilebilir. Stres birçok insanın günlük 
hayatında karşılaşabildiği bir durumdur ve özel-
likle günümüz iş hayatında çalışanlar tarafından 
hissedilebilmektedir. Bu durum ise iş stresi bağ-
lamında ele alınmaktadır.

2.1.1. İş Stresi

Günümüz çalışma hayatında bireyler vakitleri-
nin büyük bir kısmını çalıştıkları örgütlerde ge-
çirmektedirler. Çalışan bireylerin tecrübe ettikle-
ri negatif çevresel olaylar sonucunda iş stresinin 
oluştuğunu gözlemlemek mümkündür. İş stresi, 
çalışanların ve yöneticilerin çalıştıkları mekanda 
karşılaştıkları negatif etkilerin sonucunda fizik-
sel, psikolojik ve davranışsal hallerini yansıt-
maktadır. Bunun anında iş stresi çalışanların fiz-
yolojik ve psikolojik sağlıkları üzerinde olumsuz 
etkiler yaratmakta ve örgütsel verimliliğin düş-
mesine neden olabilmektedir. İş stresi günümüz 
dünyasının rekabetçi piyasasında hayatta kalma-
ya çalışan örgütler açısından ekonomik kayıplar 
yaşatabilecek önemli bir sorundur (Bayarçelik 
v.d., 2019).

İş stresi kavramını bir risk faktörü olarak 
kabul etmek bu sorunun temeline inmeyi 
ve çözümüne yönelik çabalar geliştirmeyi 
gerektirmektedir. İş stresi yalnızca tedavi ile 
aşılabilecek sıradan bir sorun değildir. Aksine 
koruma, önleme ve müdahale alternatiflerinin 
keşfedilmesi, çalışanların üzerinde stres 
oluşturabilecek faktörlerin belirlenmesi ve 
ortadan kaldırılması gereken kapsamlı bir sürece 
ihtiyaç duyulmaktadır. Bu nedenle iş stresinin 
nedenlerini de ele almak faydalı olacaktır.
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2.1.2. İş Stresi

Günümüz çalışma hayatında bireyler vakitleri-
nin büyük bir kısmını çalıştıkları örgütlerde ge-
çirmektedirler. Çalışan bireylerin tecrübe ettikle-
ri negatif çevresel olaylar sonucunda iş stresinin 
oluştuğunu gözlemlemek mümkündür. İş stresi, 
çalışanların ve yöneticilerin çalıştıkları mekanda 
karşılaştıkları negatif etkilerin sonucunda fizik-
sel, psikolojik ve davranışsal hallerini yansıt-
maktadır. Bunun anında iş stresi çalışanların fiz-
yolojik ve psikolojik sağlıkları üzerinde olumsuz 
etkiler yaratmakta ve örgütsel verimliliğin düş-
mesine neden olabilmektedir. İş stresi günümüz 
dünyasının rekabetçi piyasasında hayatta kalma-
ya çalışan örgütler açısından ekonomik kayıplar 
yaşatabilecek önemli bir sorundur (Bayarçelik 
v.d., 2019).

İş stresi kavramını bir risk faktörü olarak 
kabul etmek bu sorunun temeline inmeyi 
ve çözümüne yönelik çabalar geliştirmeyi 
gerektirmektedir. İş stresi yalnızca tedavi ile 
aşılabilecek sıradan bir sorun değildir. Aksine 
koruma, önleme ve müdahale alternatiflerinin 
keşfedilmesi, çalışanların üzerinde stres 
oluşturabilecek faktörlerin belirlenmesi ve 
ortadan kaldırılması gereken kapsamlı bir sürece 
ihtiyaç duyulmaktadır. Bu nedenle iş stresinin 
nedenlerini de ele almak faydalı olacaktır.

2.1.3. İş Stresinin Nedenleri

İş stresini farklı mesleki gereklilikler ve çevresel 
faktörler tetikleyebilmektedir. Çalışanların 
hissettikleri baskı türleri değişebilirken bazı 
mesleklerde ise mesleğe özgü stres etkenleri 
bulunmaktadır. Literatürde ev ve kişisel 
yaşamdan kaynaklanan baskı türlerinin çalışan 
üzerinde iş yerinde de etkisi olması nedeniyle 
çalışanların aile içi çatışma gibi durumlarının 
kapsayıcı bir risk faktörü olduğu belirtilmektedir 
(Quick ve Henderson, 2016). Bu doğrultuda 
Hammer v.d. (2011), aileden işe yansıyan ve iş-
ten aileye yansıyan stres faktörlerini ele almıştır. 
Benzer şekilde Holmes ve Rahe (1967) finansal 
problemler ya da eşin ölümü gibi hayatı büyük 
ölçüde değiştiren olayların bireyler için sağlık 
risklerini ne şekilde etkilediğini anlamak için 
sistematik çalışmalar yürütmüştür. Axelrond 
ve Gavin (1980) hem mavi yakalı hem de beyaz 

yakalı çalışanlarda stres faktörlerini incelemiş 
ve iş stresini anlamak amacıyla bir stres faktörü 
olarak ailenin etkisini araştırmıştır. Quick v.d. 
(1997) ise iş stresine yönelik araştırma literatü-
rünün kapsamlı bir incelemesini yürütmüş ve 
işyerinde çalışanlar üzerinde iş stresi yaratabile-
cek faktörleri dört geniş gruba ayırmıştır. Bunlar 
göreve yönelik talepler (kariyer, iş yükü, güven-
cesiz iş), rollere yönelik talepler (rol çatışması 
ve belirsizliği), fiziksel talepler (sıcaklık, aydın-
latma, işyerinin tasarımı) ve kişilerarası talepler 
(sosyal yoğunluk, kişilerarası çatışmalar, liderlik 
tarzları ve grup baskıları) olarak sıralanabilir 
(Quick v.d., 1997).

İş stresine yol açan faktörleri incelerken temelde 
üç grup neden göze çarpmaktadır. Bu nedenlerin 
başında işin kendisinden kaynaklananlar, ev ve 
aileden kaynaklananlar ve kişinin içsel olarak 
yaşadığı dürtülerden kaynaklananlar olarak 
sıralamak mümkündür. Özellikle yüksek 
seviyede performans gerektiren ve kontrol 
düzeyinin düşük olduğu işyerlerinde çalışan 
bireylerin karar verme özgürlüğünün olmaması 
iş stresi açısından sorun teşkil etmektedir (Kuper 
v.d., 2003). Ayrıca iş güvencesinin olmaması, ki-
şilerin eylemlerinin sonuçlarıyla ilgili problemler 
de uzun vadede fiziksel olarak yıpranma getiren 
bir stres etkeni olarak kabul edilebilir (Ganster 
ve Rosen, 2013). Son olarak stres etkeni olarak 
işyerinde çatışma yönetimi konusunda etkili 
politikaların uygulanmaması belirtilebilir (Hop-
kins ve Yonker, 2015). Elbette her çatışma kötü 
değildir, aksine bazı çatışmalar sorunları çözü-
me ulaştırabileceği gibi yapıcı ve işlevsel olabil-
mektedir. Stres ve iş stresi kavramlarına yöne-
lik literatür tabanlı bilgi verilmesinin ardından 
bu kavramın ilişkisinin incelendiği tükenmişlik 
kavramına da kısaca değinmek faydalı olacaktır.

2.2. Tükenmişlik

Tükenmişlik kavramının tanımı olarak günü-
müzde en çok kabul gören tanımlama Maslach 
ve Zimbardo (1982) tarafından yapılmıştır. Mas-
lach ve Zimbardo’ya göre tükenmişlik üç boyutta 
ele alınmaktadır. Bu boyutlar duygusal tükenme, 
duyarsızlaşma ve kişisel başarı eksikliği olarak 
sıralanabilir. Bu bakış açısına göre tükenmişlik, 
işini yaparken diğer bireylerle yakın ilişki içinde 
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olan bireylerde yaygın olarak görülen duygusal 
tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı eksik-
liği olmak üzere üç kategoride ele alınmaktadır 
(Maslach ve Zimbardo, 1982). Duygusal tüken-
me, bireysel stresin bir göstergesidir ve bireye 
yönelik duygusal ve fiziksel taleplerin artışını 
ifade etmektedir. Duyarsızlaşma ise müşterilere 
yönelik olumsuz davranışlar ve işe olan ilginin 
azalmasıyla birlikte tükenmişliğin kişiler arası 
boyutunu temsil etmektedir. Ayrıca kişisel ba-
şarı eksikliğine yönelik duygu, bireyde olumsuz 
bir değerlendirme eğiliminin olduğunu göster-
mektedir (Budak ve Sürgevil, 2005).

Tükenmişliğin bireyin kişisel, ailevi ve örgütsel 
yaşamıyla ilişkili olması muhtemel bir durum-
dur. Tükenmişlik hisseden bireylerin yorgun-
luk, psikosomatik sorunlar, psikolojik sağlıkta 
bozulmalar ve aile üyelerinden uzaklaşma eği-
limi gösterdikleri literatürde geniş bir şekilde 
ele alınmaktadır (Ardıç ve Polatçı 2008). Benzer 
şekilde tükenmişliğin performans düşüşüne, ka-
rakter değişimlerinin artmasına, devamsızlıklara 
ve üretkenlik üzerinde olumsuz etkilere neden 
olabileceği de belirtilmektedir (Kop ve Euwema 
2001). 

İş stresi ve tükenmişlik kavramlarının örgütsel 
performans üzerinde büyük ölçekli sorunlara 
yol açabileceği açıktır. Bu nedenle bu çalışmada 
iş stresi ve bu stresten kaynaklanabilecek 
tükenmişlik üzerinde bir araştırma yürütülmesi 
amaçlanmıştır. Çalışmanın devam eden 
bölümünde iş stresinin tükenmişlik üzerindeki 
etkisini tartışan hipotezler ve bu hipotezlerin test 
edilmesine yönelik metodolojik uygulamalara 
yer verilmektedir.

3. MATERYAL VE METOD

Bu çalışmada iş stresinin tükenmişlik üzerindeki 
etkisini incelemek amaçlanmaktadır. Literatürde 
bahsedildiği üzere tükenmişliğin üç alt boyutu 
bulunmaktadır. Bu doğrultuda bu çalışmada bir 
ana hipotez ve üç alt hipotez oluşturularak test 
edilmiştir. Bu hipotezler aşağıda sıralanmakta-
dır:

Hipotez 1: İş stresinin tükenmişlik üzerinde ista-
tistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönde bir etkisi 
bulunmaktadır.

Hipotez 1a: İş stresinin duygusal tükenme üze-
rinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönde 
bir etkisi bulunmaktadır.

Hipotez 1b: İş stresinin kişisel başarı eksikliği 
üzerinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif 
yönde bir etkisi bulunmaktadır.

Hipotez 1c: İş stresinin duyarsızlaşma üzerinde 
istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönde bir 
etkisi bulunmaktadır.

Çalışmanın evrenini Ankara’da ikamet eden 
yeminli mali müşavirler oluşturmaktadır. 
Örneklemini ise anket talebine olumlu dönüş 
yapan ve çalışmaya dahil edilme kriterlerine 
uyan 324 yeminli mali müşavir oluşturmaktadır.

3.1. Veri Toplama Araçları

Veri toplama amacıyla araştırmacı tarafından ha-
zırlanan anket formu üç kısımdan oluşmaktadır. 
Bunlardan ilki iş stresi düzeyini ölçmek için ha-
zırlanmış olan Weiman Mesleki Stresi Ölçeği’dir. 
İkincisi ise Tükenmişlik düzeyini ölçmek için ha-
zırlanmış olan Maslach Tükenmişlik Ölçeği’dir.

Weiman Mesleki Stres Ölçeği beşli likert tipte 
düzenlenmiş bir ölçektir ve 15 ifadeden oluş-
maktadır. Ölçeğin Cronbach’s Alpha güveni-
lirlik katsayısı 0,789’dur. Ölçekten elde edilen 
yüksek seviyeler, yüksek düzeyde iş stresinin 
göstergesidir. Maslach ve Jackson (1981) tarafın-
dan geliştirilen ve Türkçe diline Ergin (1992) ta-
rafından uyarlanan Maslach Tükenmişlik Ölçeği, 
duygusal tükenme, kişisel başarı eksikliği 
ve duyarsızlaşma olmak üzere üç alt boyut 
içermektedir. Üç alt boyutu temsil eden 22 ifade 
bulunmaktadır. Ölçek beşli likert tipte oluştu-
rulmuştur ve içerdiği ifadelerin sıklığını sorgu-
layan bir yapıdadır. Ölçeğin genel güvenilirliği 
0,70 olarak hesaplanmıştır. Duygusal tükenme 
alt boyutunun güvenilirlik katsayısı 0,69, kişisel 
başarı eksikliği 0,72 ve duyarsızlaşma 0,70’tir.

3.2. Evren ve Örneklem

Ankara Yeminli Mali Müşavirler Odası’na 
kayıtlı 1493 Yeminli Mali Müşavir bulunmak-
tadır (TÜRMOB, 2022). Kolayda örnekleme yön-
temi kullanılarak 1493 kişiye e-mail yoluyla an-
ketler yollanmıştır. 334 anket bireyler tarafından 
doldurulmuştur. Fakat bazı anketlerdeki verile-



116

Dalmış & Koçak

rin değerlendirilemeyecek düzeyde eksik yanıt-
lanmış olması nedeniyle 324 anket çalışmanın 
örneklemi olarak belirlenmiştir. Bu doğrultuda 
örneklemin evreni temsil yeteneği %21,70 olarak 
belirlenmiştir.

3.3. Bulgular ve Yorumlar

Araştırmada ele alınan değişkenlerin ortalama 
ve standart sapma değerleri Tablo.1’de verilmiş-
tir.

Tablo 1. Değişkenlerin Ortalama ve Standart Sapma 
Değerleri

Çalışmada iş stresi düzeyi ve genel tükenmişlik 
düzeyinin ortalamanın üstünde (sırasıyla 3,04 
ve 3,37) olduğu gözlenmiştir. Tükenmişliğin alt 
boyutlarında ise duyarsızlaşmanın ilk sırada 
(3,59), kişisel başarı eksikliğinin ikinci (3,48) 
ve duygusal tükenmenin üçüncü sırada (3,01) 
olduğu belirlenmiştir.

Araştırmada elde edilen veriler doğrultusunda 
iş stresi, tükenmişlik ve tükenmişliğin alt boyut-
ları olan duyarsızlaşma, kişisel başarı eksikliği 
ve duygusal tükenme arasındaki ilişki Tablo.2’de 
gösterilmiştir.

Tablo.2’de gözlendiği üzere iş stresi ile tükenmiş-
liğin bütün alt boyutları arasında pozitif bir ilişki 
saptanmıştır. Bu durum yeminli mali müşavir-
lerde iş stresi düzeyinin artmasıyla birlikte tü-
kenmişlik düzeyinin de arttığının göstergesidir.

Tablo.2 ve Tablo.3’te gözlenebileceği üzere iş 
stresinin tükenmişlik üzerinde istatistiksel ola-
rak anlamlı ve pozitif yönde bir etkisinin olduğu 
belirlenmiştir. İş stresinin tükenmişlik alt boyut-
larından en az etkilediği alt boyut duygusal tü-

Tablo 3. Regresyon Analizi

 

Tablo.3 Regresyon Analizi 

İş Stresi R2 F t β 

Duyarsızlaşma 0,143** 15,864** 3,984** 0,379 

Kişisel Başarı Eksikliği 0,254** 72,554** 8,457** 0,435 

Duygusal Tükenme 0,070** 34,224** 5,883** 0,265 

Genel Tükenmişlik 0,297** 91,065** 9,846** 0,485 

 

Tablo.2 ve Tablo.3’te gözlenebileceği üzere iş stresinin tükenmişlik üzerinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif 
yönde bir etkisinin olduğu belirlenmiştir. İş stresinin tükenmişlik alt boyutlarından en az etkilediği alt boyut 
duygusal tükenme (β: 0,265) ve en çok etkilediği alt boyut ise kişisel başarı eksikliği (β: 0,504) olarak karşımıza 
çıkmaktadır. İş stresinin genel tükenmişlik düzeyi üzerinde ve tükenmişliğin bütün alt boyutları üzerinde pozitif 
yönde anlamlı etkisi olduğu tespit edilerek kurulan hipotez ve alt hipotezler doğrulanmıştır. Regresyon 
analizlerinin sonuçları incelendiğinde yeminli mali müşavirlerin deneyimledikleri iş stresinin tükenmişlik üzerinde 
anlamlı etkileri olduğu çıkarımını yapmak mümkün olmaktadır. Bu nedenle iş stresinin hem tükenmişlik hem de 
alt boyutları olan duygusal tükenme, kişisel başarı eksikliği ve duyarsızlaşmanın nedenlerinden biri olduğunu ifade 
etmek mümkündür. 

4. TARTIŞMA VE SONUÇ 
Bu çalışmada yeminli mali müşavirlerindeki iş stresinin tükenmişlik üzerindeki etkisi araştırılmıştır. Hem 
ülkemizde hem de yabancı literatürde bu konuda yürütülmüş çeşitli akademik çalışmalar bulunsa da, yeminli mali 
müşavirlerin örneklem olarak seçildiği çalışmaların azlığı dikkat çekmektedir. Bu nedenle bu çalışmada yeminli 
mali müşavirlik mesleğini yürüten bireylerdeki iş stresi ve tükenmişlik değişkenlerinin ele alınmasıyla literatüre 
katkı sağlamayı amaçlanmıştır.  

Yapılan analizler sonucunda iş stresinin tükenmişliği hem genel olarak hem de tükenmişliğin alt boyutları olan 
duyarsızlaşma, kişisel başarı eksikliği ve duygusal tükenme alt boyutlarını istatistiksel olarak anlamlı şekilde ve 
pozitif yönde etkilediği belirlenmiştir. Literatürdeki benzer çalışmalar ele alındığında bu çalışmanın sonucunun 
diğerleri ile uyumlu olduğunu belirtmek mümkündür. Örneğin, Bayarçelik v.d. (2019) banka çalışanları ile 
yürüttükleri çalışmada iş stresi düzeylerinin tükenmişliğin alt boyutları olan duygusal tükenme ve duyarsızlaşmayı 
etkilediği bulunmuştur. Benzer şekilde bankacılık sektöründe Baklacı (2013) tarafından yürütülen tez çalışmasında 
iş stresi ile tükenmişlik arasında pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı düzeyde bir ilişkinin var olduğu saptanmıştır. 
Onay ve Kılcı (2011) tarafından yürütülen çalışmada mesleki stres kaynaklarının tükenmişlik boyutlarından 
duyarsızlaşma ve duygusal tükenme alt boyutlarını etkilediği saptanmıştır. Yine bir tez çalışmasında Kaya (2010) 
sağlık sektöründe yürüttüğü çalışmada iş stresinin azalmasıyla birlikte tükenmişliğin de azaldığını belirtmiştir.   

Çalışmamızın bulguları doğrultusunda iş stresi arttıkça tükenmişlik duygusunun arttığını ifade etmek mümkündür. 
Ayrıca iş stresinin tükenmişliğin alt boyutları olan duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı eksikliğini 
de etkilediği gözlenmiştir. Literatürdeki çalışmalarla paralellik gösteren bu sonuçlar doğrultusunda, yeminli mali 
müşavirlerin iş stresiyle başa çıkmalarının büyük önem taşıdığını ifade etmek mümkün olacaktır. İş stresi 
engellenebildiği ölçüde tükenmişlik ve alt boyutlarının azalacağı tahmin edilmektedir. Bu nedenlerden dolayı, iş 
stresi üzerinde ileri çalışmaların yürütülmesi önerilebilir. Ayrıca yeminli mali müşavirlere hem mesleki eğitimleri 
esnasında hem de mesleklerini sürdürürken iş stresiyle başa çıkma yöntemleri konusunda bilgilendirici içeriklerin 
sunulması önerilmektedir. Bu içerikler çeşitli eğitimler, seminerler gibi çalışmalarla bireylere aktarılarak mesleki 
performanslarının iş stresi tarafından engellenmesi riskini azaltmanın mümkün olacağı tahmin edilmektedir.  

Çalışmamızın önemli kısıtlılıklarından biri örneklemdir. Tek bir ilde ve kısıtlı örneklem sayısıyla yürütülen bu 
çalışmanın sonuçlarını tüm Türkiye için genellemek mümkün olmayacaktır. Bu nedenle daha büyük örneklem ve 
daha farklı yöntemlerin kullanıldığı çalışmalarla iş stresi ve tükenmişlik değişkenleri incelenebilir. 

 

 

KAYNAKÇA 

Tablo 2. Korelasyon Analizi

 

Tablo.1 Değişkenlerin Ortalama ve Standart Sapma Değerleri 

Değişken Ort. S.S. 

İş Stresi 3,04 0,59 

Duyarsızlaşma 3,59 1,03 

Kişisel Başarı Eksikliği 3,48 1,16 

Duygusal Tükenme 3,01 1,02 

Genel Tükenmişlik 3,37 0,69 

 

Çalışmada iş stresi düzeyi ve genel tükenmişlik düzeyinin ortalamanın üstünde (sırasıyla 3,04 ve 3,37) olduğu 
gözlenmiştir. Tükenmişliğin alt boyutlarında ise duyarsızlaşmanın ilk sırada (3,59), kişisel başarı eksikliğinin 
ikinci (3,48) ve duygusal tükenmenin üçüncü sırada (3,01) olduğu belirlenmiştir. 

Araştırmada elde edilen veriler doğrultusunda iş stresi, tükenmişlik ve tükenmişliğin alt boyutları olan 
duyarsızlaşma, kişisel başarı eksikliği ve duygusal tükenme arasındaki ilişki Tablo.2’de gösterilmiştir. 

 

Tablo.2 Korelasyon Analizi 

 1 2 3 4 5 

1. İş Stresi 1,00     

2. Duyarsızlaşma 0,379** 1,00    

3.Kişisel Başarı Eksikliği 0,435** 0,401** 1,00   

4.Duygusal Tükenme 0,265** 0,129* 0,212** 1,00  

5.Genel Tükenmişlik 0,485** 0,711** 0,787** 0,623** 1,00 

*p <0,05, ** p<0,01 

Tablo.2’de gözlendiği üzere iş stresi ile tükenmişliğin bütün alt boyutları arasında pozitif bir ilişki saptanmıştır. 
Bu durum yeminli mali müşavirlerde iş stresi düzeyinin artmasıyla birlikte tükenmişlik düzeyinin de arttığının 
göstergesidir. 
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kenme (β: 0,265) ve en çok etkilediği alt boyut ise 
kişisel başarı eksikliği (β: 0,504) olarak karşımıza 
çıkmaktadır. İş stresinin genel tükenmişlik düze-
yi üzerinde ve tükenmişliğin bütün alt boyutla-
rı üzerinde pozitif yönde anlamlı etkisi olduğu 
tespit edilerek kurulan hipotez ve alt hipotezler 
doğrulanmıştır. Regresyon analizlerinin sonuç-
ları incelendiğinde yeminli mali müşavirlerin 
deneyimledikleri iş stresinin tükenmişlik üze-
rinde anlamlı etkileri olduğu çıkarımını yapmak 
mümkün olmaktadır. Bu nedenle iş stresinin 
hem tükenmişlik hem de alt boyutları olan duy-
gusal tükenme, kişisel başarı eksikliği ve duyar-
sızlaşmanın nedenlerinden biri olduğunu ifade 
etmek mümkündür.

4. TARTIŞMA VE SONUÇ

Bu çalışmada yeminli mali müşavirlerinde-
ki iş stresinin tükenmişlik üzerindeki etkisi 
araştırılmıştır. Hem ülkemizde hem de yabancı 
literatürde bu konuda yürütülmüş çeşitli akade-
mik çalışmalar bulunsa da, yeminli mali müşa-
virlerin örneklem olarak seçildiği çalışmaların 
azlığı dikkat çekmektedir. Bu nedenle bu 
çalışmada yeminli mali müşavirlik mesleğini 
yürüten bireylerdeki iş stresi ve tükenmişlik 
değişkenlerinin ele alınmasıyla literatüre katkı 
sağlamayı amaçlanmıştır. 

Yapılan analizler sonucunda iş stresinin tüken-
mişliği hem genel olarak hem de tükenmişliğin 
alt boyutları olan duyarsızlaşma, kişisel başarı 
eksikliği ve duygusal tükenme alt boyutlarını 
istatistiksel olarak anlamlı şekilde ve pozitif 
yönde etkilediği belirlenmiştir. Literatürdeki 
benzer çalışmalar ele alındığında bu çalışmanın 
sonucunun diğerleri ile uyumlu olduğunu be-
lirtmek mümkündür. Örneğin, Bayarçelik v.d. 
(2019) banka çalışanları ile yürüttükleri çalışmada 
iş stresi düzeylerinin tükenmişliğin alt boyutları 
olan duygusal tükenme ve duyarsızlaşmayı et-
kilediği bulunmuştur. Benzer şekilde bankacılık 
sektöründe Baklacı (2013) tarafından yürütülen 
tez çalışmasında iş stresi ile tükenmişlik arasın-
da pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı düzey-
de bir ilişkinin var olduğu saptanmıştır. Onay 
ve Kılcı (2011) tarafından yürütülen çalışmada 
mesleki stres kaynaklarının tükenmişlik boyut-
larından duyarsızlaşma ve duygusal tükenme 
alt boyutlarını etkilediği saptanmıştır. Yine bir 

tez çalışmasında Kaya (2010) sağlık sektöründe 
yürüttüğü çalışmada iş stresinin azalmasıyla bir-
likte tükenmişliğin de azaldığını belirtmiştir.  

Çalışmamızın bulguları doğrultusunda iş stresi 
arttıkça tükenmişlik duygusunun arttığını ifade 
etmek mümkündür. Ayrıca iş stresinin tüken-
mişliğin alt boyutları olan duygusal tükenme, 
duyarsızlaşma ve kişisel başarı eksikliğini de et-
kilediği gözlenmiştir. Literatürdeki çalışmalarla 
paralellik gösteren bu sonuçlar doğrultusun-
da, yeminli mali müşavirlerin iş stresiyle başa 
çıkmalarının büyük önem taşıdığını ifade etmek 
mümkün olacaktır. İş stresi engellenebildiği 
ölçüde tükenmişlik ve alt boyutlarının azalacağı 
tahmin edilmektedir. Bu nedenlerden dolayı, 
iş stresi üzerinde ileri çalışmaların yürütülme-
si önerilebilir. Ayrıca yeminli mali müşavirlere 
hem mesleki eğitimleri esnasında hem de 
mesleklerini sürdürürken iş stresiyle başa çıkma 
yöntemleri konusunda bilgilendirici içerikler-
in sunulması önerilmektedir. Bu içerikler çeşitli 
eğitimler, seminerler gibi çalışmalarla bireylere 
aktarılarak mesleki performanslarının iş stresi 
tarafından engellenmesi riskini azaltmanın 
mümkün olacağı tahmin edilmektedir. 

Çalışmamızın önemli kısıtlılıklarından biri 
örneklemdir. Tek bir ilde ve kısıtlı örneklem 
sayısıyla yürütülen bu çalışmanın sonuçlarını 
tüm Türkiye için genellemek mümkün olmaya-
caktır. Bu nedenle daha büyük örneklem ve daha 
farklı yöntemlerin kullanıldığı çalışmalarla iş 
stresi ve tükenmişlik değişkenleri incelenebilir.
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