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Abstract

In this study, the situation and development problems of the insurance sector in Kyrgyzstan,
which was one of the fifteen independent republics in the post-Soviet period, were tried to be
examined. For this, a literature review was conducted and the relevant statistics were interpreted. The
number, revenues and expenditures of insurance companies in Kyrgyzstan have decreased in recent
years. In Kyrgyzstan, mostly voluntary property insurance (commercial and individual) and personal
insurance (accident and illness) are provided. Demand for insurance services in the country mostly
comes from the segment of the society, which constitutes a small part of the population but has a high
income level. The demand for compulsory insurance services is insufficient. The main reason for this
is the inadequacy of legal regulations and the lack of state inspections. Low average income in the
country, poor income distribution, political and economic problems, inadequacy of the insurance
culture of the people can be counted as other reasons for the sector's underdevelopment. For this
reason, effective policies need to be developed in order for the insurance sector to develop in
Kyrgyzstan, which is an underdeveloped economy. The government and insurance companies need
to work together. There is a need to revise the laws on compulsory insurance types and other
regulations for their implementation.
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0Oz

Bu calismada, Sovyet sonrast ddonemde onbes bagimsiz cumhuriyetten biri olan Kirgizistan’da
sigorta sektoriiniin durumu ve gelisim sorunlari incelenmeye ¢alisilmistir. Bunun i¢in, yazin taramasi
yapilmis ve ilgili istatistikler yorumlanmustir. Kirgizistan’da sigorta sirketlerinin sayisi, gelirleri ve
harcamalar1 son yillarda azalmistir. Kirgizistan’da ¢ogunlukla goniilli miilk sigortasi (ticari ve
bireysel) ve kisisel sigorta (kaza ve hastaliklar) yapilmaktadir. Ulkede sigorta hizmetlerine talep,
biiyiik 6l¢iide, niifusun kii¢lik boliimiinii olusturan fakat gelir diizeyi yiiksek olan toplum kesiminden
gelmektedir. Zorunlu sigorta hizmetlerine talep yetersizdir. Bunun baslica nedeni, yasal
diizenlemelerin yetersizligi ve devlet denetimlerinin eksikligidir. Ulkede ortalama gelir diisiikliigii,
gelir dagiliminin bozuklugu, politik ve ekonomik sorunlar, halkin sigorta kiiltiiriiniin yetersizligi,
sektoriin geligmemesinin diger nedenleri olarak sayilabilir. Bu nedenle, az gelismis bir ekonomi olan
Kirgizistan’da sigorta sektoriiniin  gelisebilmesi i¢in etkin politikalar gelistirilmesine ihtiyag
gostermektedir. Devlet ve sigorta sirketlerinin ortak caligmasi gerekmektedir. Zorunlu sigorta tiirleri
ile 1lgili kanunlarin ve bunlarin uygulanmasi i¢in yonetmeliklerin revize edilmesine ihtiya¢ vardir.

Anahtar Kelimeler: Kirgizistan; Sigorta Sektori; Finans.

'Bu makale, 2. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Kongresi’nde sunulan bildiriden iiretilmistir.
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COCTOSAHUE U PABBUTHE CTPAXOBOI'O CEKTOPA B KbIPI'BI3CTAHE
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AHHOTaNuA

B nganHOM WCccnenoBaHWU TMPEANPUHATA MOMBITKA PACCMOTPETh COCTOSHUE W MPOOJIEMBI
Pa3BUTHSL CTPAaxOBOTO cekTopa KbIprbI3cTaHa, KOTOPHIH B IMOCTCOBETCKHM MEPHO OBLI OJHOW W3
MATHA/ILATA HE3aBUCUMBIX  pecrmyOnuk. Jlns 3Toro mpoBeneH 0030p  JuTepaTrypbl U
WHTEPHPETUPOBAHBI COOTBETCTBYIOIINE CTATUCTUYECKHUE JaHHbIe. KOMMYecTBO, 10X0Abl U PACXObI
cTpaxoBbIX KomnaHuii B KeIpreizcrane 3a mocineaHue rojbl cokpatuiucb. B Keipreizcrane B
OCHOBHOM OCYIIECTBIISICTCS JA0OPOBOJBHOE HMMYIIECTBEHHOE CTpaxoBaHHWE (KOMMEPUYECKOe U
WHJMBHUIyAJIbHOE) M JIMYHOE CTpaxoBaHUE (OT HECUACTHBIX ciydaeB u Oosesneit). Crnpoc Ha
CTPaXxOBBbIE YCIYTH B CTpaHE B OCHOBHOM HMCXOIHUT OT HEOOJIBIION YacTh 00IIecTBa, HO UMEIOIIEH
BBICOKUN YpOBEHb J10X0J0B. CHpoc Ha yCIyrd oO0s3aTENIBHOTO CTPAaXOBaHUS HEAOCTATOYECH.
OCHOBHOM MNPUYMHON 3TOr0 SBJISETCS HECOBEPLIEHCTBO IPAaBOBBIX HOPM M OTCYTCTBHE
rocyJIapCTBEHHBIX MPOBEpOK. K Ipyrum nmpudymHam HEPa3BUTOCTH OTPACIN MOXKHO OTHECTU HU3KHUMA
CpedHUN JI0XOJ B CTpaHe, IJIOXO€ PaCHpeNesieHHE T0XOJ0B, MOJUTUYECKHE U SKOHOMHUYECKHUE
po0JIeMbl, HEJIOCTATOUHYIO CTPaxOBYIO KyJIbTypy Haceinenus. [lo 3Toil mpuunHe HEOOXOIUMO
pa3paboTtath S(DPEKTUBHYIO MONUTUKY MJIs DPa3BUTUS CTpaxoBoro cexkropa B KeIpreiscrane,
HMMEIOIIEM cl1a0yro S5KOHOMUKY. [IpaBUTENIbCTBO 1 CTPaXOBbIE KOMIIAHUH JOJIKHBI pab0TaTh BMECTE.
HeoOxonuMo nepecMoTpeTh 3aKOHBI 00 0053aTebHBIX BUAAX CTPAXOBAHUA U APYTrue HOPMATHBHBIC
aKTHI 110 UX peallu3aluu.

KiroueBnble cioBa: KeIprei3cTan; cTpaxoBoi CEKTOP; (GUHAHCHI.
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Kbickauya myHe310M6

byn u3unnee moCTCOBETTHK ME3rHIIIE€ STEMEHIYY OH Oeml pecnyOnMKaHbIH OupH OOJITroH
KbIprei3cTan/iblH KaMCBI3JaH/IBIPYy CEKTOPYHYH abajblH KaHa eHYTYY MpoOieManapblH Kapooro
apakeT KbutaT. Kelprel3cTan NOCTCOBETTUK ME3TUJIZIE ATeMEH OH Oell pecnyOiIuKaHbIH OUpH OOJITOH.
Bbyn makcarra agaOusTTapabl Kapan Ybllyy JKYpry3yJyIl, THEIIENYY CTaTUCTHKAIBIK MaalbIMaTTap
yeuMeneHu. KbIprei3cTanna axkbIpKbl SKbULIAPbl KaMCBI3IAHABIPYY KOMIAHUSIAPBIHBIH CaHbI,
KHUpelleCH »aHa 4bIraliachl KbICKapAbl. KBIprbI3cTaHJa HETM3MHEH BIKTBLPAYY MYJIKTYK
KaMChI3JJaH/IbIPYY (KOMMEPLUSIIBIK )KaHa JKEKe) jKaHa KeKe KaMChI3/1aHIbIpYyY (KBIPCHIKTAP/IaH jKaHa
oopylapAaH) XYpry3yneT. OIKene KaMChI3JaHIBIPYy KbI3MaTTapblHa CypOO-Tajlall HETM3MHEH
KaJIKTBIH a3 06JIyTYH TY3TeH, OMPOK KHUpEIIECH >KOropy O0JIroH KOOMIYH OOJIYTYHOH KEJIUI YbIrar.
MunaeTTyy KaMcChI3IaHAbIpYy KbI3MaTTapblHa CypOO-Tajan >KeTHIICH3. MyHYyH Herusru cedebu -
YKYKTYK HOpMalapblH >KETKUJIEH 3MECTUTH KaHa MAMJIEKETTUK ayAMTTHUH JKOKTYry. TapMaKkThIH
OHYKIOreHAYI'YHYH Oamika cebentepu OOdIyn eJ1Keaery OpTOY0 KUPEUIeHWH TOMOHIYTY,
KUpEIIeHWH Havyap OeJylWTypyJdylly, cascuil jaHa SKOHOMMKAJBIK KeWrelnep, KaJKThIH
KaMCBI3IaH/AbIPYY MAJAaHUATBIHBIH OJKETHIICH3AUTH KupeT. Omon cebentyy HSKOHOMHKACHI
eHYK1ereH KeIprei3cTaniblH KaMChI3IaHABIPYY TapMarblH OHYKTYPYY YUYH 2G(deKTUBaYY casicaTThbl
UIITEN YBITYy 3apbul. OKMOT MEHEH KaMCBI3JaHAbIPYy KOMIIAHMSAJIAPbl YOTYy HINTEIIN KEpeK.
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KamceaanaplpyyHyH MUIAETTYY TYPJOPY KOHYHI® Mblii3aMIapabl KaHa ajlapAbl UIIKE allbIpyy
Y4YH Oalllka Y4eHeMIUK YKYKTYK aKThIJIap/bl Kaiipa Kapar 4bIr'yy 3apbLi.
Herusru ce3aep: Koiprei3cran; KaMChI3AaHbIPYy CEKTOPY; (PMHAHCHI.

1. Giris

Kirgizistan’da sigorta sektorii yeni gelisen bir finansal endiistridir. Sigorta sektoriintin gelisimi
iilkedeki ¢esitli faktorlerden (sektoriin taninmishigi, yasal diizenlemeler, yeterli sigorta sistemi,
ekonominin gelismislik durumu vb.) etkilenmektedir. Finans kurumlar ig¢inde sigorta sirketleri, en
hizl1 biiyliyen sektorlerden biri olarak taninmaktadir. Ancak Kirgizistan’da sigorta sektorii bankalar
veya kredi kuruluslari ile kiyaslandiginda, daha diisiik seviyede talebe sahiptir. Bu durumun da ¢esitli
nedenleri vardir. Ekonomisi gelismis iilkelerde ise sigorta sektoriiniin ihmal edilemeyecek ve dnemli
sektorlerden biri oldugu bilinen gergektir.

Sigorta sozciigii “giivence” anlamimi tasimaktadir. Insanlar ve isletmeler, iilkedeki ekonomik
dalgalanmalardan 6zellikle dogal afet ve felaketlerden dolay1 hayatlarini, islerini ve sahip olduklar
miilklerini sigortalama ihtiyac1 duymaktadirlar.

Bu ¢alismada ilk olarak temel sigortacilik kavramlari, sigorta tiirleri, sigortanin islevleri vb.
konular ele alinmaktadir. Sonraki boliimde ise Kirgizistan’da sigorta sektorii ile ilgili ¢aligmalari konu
alan literatiir incelemesi yapilmistir. Son olarak, Kirgizistan’da sigortacilik sektoriiniin durumu,
gelisimi ve sorunlar literatiir ve istatistiklerin yardimiyla incelenmeye ¢aligilmistir. Caligmanin
sonunda sonug ve onerilere yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Diinya’da sigortacilik faaliyetleriyle ilgili ilk uygulamalar yaklasik 4000 y1l 6nce Babiller’de
goriilmiistiir. Ticaret merkezi olarak tanimman Babil’de sermayedarlar kervan tiiccarlarima borg
vermisglerdir. Bor¢lu kervanlarin soyulma ya da fidye 6deme durumuyla karsilagmalarinda bu kervan
tiiccarlarinin borglarini silmislerdir. Ancak, verdikleri borcu geri alma zaman geldiginde tasidiklar
riskin karsilig1 olarak anapara ile birlikte bir miktar prim de almislardir. Buna ek olarak, M.O.
yaklasik 600’lii yillarda ise Hindular sigortaya benzeyen “kredi anlagsmas1” yapmislardir. Kisacasi
sigorta faaliyetleri insanlk tarihi kadar eskidir ve uzun zaman boyunca gelismektedir. Ozellikle
sigortaya benzer ve yakin faaliyetler deniz ticaretinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikmaya
baslamistir. 20. Yiizyilin baslarinda sigortacilik gelismis duruma gelmistir. Giinlimiizde sigortacilik
faaliyetleri hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde mevcuttur (Kaya, 2019). Sigortacilik
faaliyetlerin gelismesini Ozellikle 17. Yiizyilin ikinci yarisinda gerceklesen iki 6nemli olay
etkilemistir. Birincisi bu zamanlarda sigortacilikta istatistiksel yontemlerin kullanilmaya baglanmasi
(olasilik hesaplar), ikincisi ise 1666 yi1linda Londra’da ortaya ¢ikan olaydir. Londra’da dort giin siiren
yangin 13.000 ev ile 100 kilisenin kiil olmasina yol agmaistir. Olay, toplumu derinden etkilemis ve bu
tir beklenmeyen felaketlerin sonuclarina 6nlemler alinmasi gerektigi fikrini yaratmistir. Boylece
sigorta sirketleri kurularak insanlarin yagama daha giivenle bakmasini saglamaya calisilmistir (Sezal,
2017).

Insanlar yasamlarinda cesitli belirsizlik ve risklerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle
insanlar yasamlarini giivence altina almak icin bu riskleri azaltmaya gayret géstermektedirler. S6z
konusu olan sigorta faaliyetleri bu gergeklesen risklerin zararlarini azaltmak igin gelismistir.

Literatiirde sigorta kavraminin ¢esitli tanimlar1 mevcuttur. En basit tanimiyla “Sigorta, aym
tiirden risklerle kars1 karsiya kalan bireylerin ve kurumlarin, 6nceden belli bir {icret 6demis olmalari
kosuluyla, maddi hasarlarinin karsilanmasin1 konu alan bir ekonomik faaliyettir” seklinde
tanimlanabilir (Yayla, 2019). Reasiirans, sigorta kavrami ile birlikte aciklanmasi gereken diger bir
onemli kavramdir. Reasiirans, “sigorta edilmis riskin, belli bir boliimiiniin veya tamaminin yine
sigorta edilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Genellikle sigorta sirketleri zarar 6demelerinde zorluk
cekmemek icin bu sigorta tiirlinii yaptirmaktadirlar (Baykal vd., 2019).

Yasam belirsizlik ve risklerle doludur. Bireyler ve isletmelere iki se¢enek sunulur: Olast bir
zararin sonuglarini tamamen kabul etmek veya bir kayip durumunda sigorta teminati1 istemek, yani
riske maruz kalmayi azaltmaktir. Sigorta teminati saglamayanlar ise beklenmeyen zararlardan
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tamamen kendileri sorumludurlar. Teminat alan kisiler riski baska bir kurulusa, bir sigorta sirketine
aktarmaktadirlar. BoOylece karsilastiklar1 hasarlar1 azaltabilmektedirler. Birgcok polige sahibi,
kendilerini olas1 daha biiyiik bir kayba kars1 korumak i¢in nispeten kiigiik bir miktar prim 6derler.
Boylece, kayip ve zararlarini azaltabilirler (AM Best, 2019).

Sigorta faaliyetlerinin 6nemli fonksiyonlart mevcuttur. Bu fonksiyonlar, “sigortanin giivence ve
risk yonetimi islevleri” ve “sigortanin ekonomik islevleri” olarak siiflandirilmaktadir. Bazi
kaynaklarda ise sigortanin islevleri “makro ve mikro islevler” olarak ele almmistir. Farkli
isimlendirilse de islevleri benzerlik tagimaktadir (Yayla, 2019). Makro islevler, sigortanin ekonomide
bir sektor olarak yer almasindan kaynaklanmaktadir. Makro islevler; ekonomide tasarruf kaynagi
olusturma, toplumun refah diizeyinin artmasina katkida bulunma, devlete vergi kaynagi olusturma,
fonun transferini daha etkin hale getirme, ticaretin gelismesine yardimci olma vb. dir. Mikro islevler
ise daha cok bireyleri ve kiiclik topluluklar ilgilendirmektedir. Bu islevler, dayanigmay1 organize
etmek, girisimci bireylerin kararlarini olumlu etkileme, sigorta glivencesinin yardimiyla girisimcilere
kredi imkanlar1 verme vb. (Afsar, 2019).

Daha once de belirtildigi gibi, sigorta bir giivencedir. Yani, insanin yasaminda gerceklesen
risklerin sonucunda ortaya cikan hasarlar1 karsilamaktadir. ilgili yazin arastirildiginda, sigorta
tiirlerinin farkli sekillerde siniflandirildigr goriilmektedir: Ornegin, zorunlu-goniillii sigorta, nakliyat-
nakliyat dis1 sigorta veya miilk-can-sorumluluk sigortalar1 gibi. Genel olarak sigorta tiirlerini, “6zel
ve sosyal sigortalar” olarak ikiye ayirmak miimkiindiir (Giimiis ve Ozdemir, 2018).

Sigorta endiistrisi bireylere, ailelere ve igletmelere genellikle en karanlik zamanlarinda inanilmaz
destek saglayabilmektedir. Genellikle, riskten en ¢ok kaginanlar bu hizmeti satin alacaktir. Ancak,
kimse gergekten ihtiyaci olana kadar sigortacilik hizmetlerini satin almay: istemez. Ozellikle
sektordeki dolandiricilik, uzun siire sigortanin ger¢ek faydalarina zarar vermistir ve bu sektdriin
gelismesini olumsuz yonde etkilemistir (Tunstall, 2018).

Genel olarak, sigorta sirketlerinin COVID-19 pandemisi baglamadan 6nce yliksek gelirleri vardi.
COVID-19'dan 6nce, briit primler 2019'da hayat ve hayat dis1 sigorta tiirlerinde artiyordu. Pek ¢ok
iilkede arag sigortasi gibi belirli sigorta tiirlerinde briit primlerdeki artig ana itici giicii olusturmustur.
2019 yilinda briit primler, 51 iilkede hayat sigortasinda ortalama %4,7, hayat dis1 sigortada ise %3,6
artmistir (OECD, 2020). Kiiresel ekonomi salgindan ¢ikarken, sektor genelinde genis tabanli
biliylimeye zemin hazirlayan birkag faktor vardir. Bunlar (Ernst ve Young, 2021):

- 2021'de genis tabanl bir ekonomik iyilesme olmas1 muhtemeldir.

- Hem bireysel hem de ticari miisteriler sigorta hizmetlerine daha fazla ihtiya¢ duyabilirler.

- Sigorta endiistrisi, pandeminin ilk giinlerinde bir ¢ok gézlemcinin ilk basta korktugundan ¢ok
daha az ekonomik ve itibar zarar1 gérmiistiir.

Kirgizistan’da sigorta sektoriine olan talep komsu tilkelere gore diisiik seviyededir. Arsenal-
Kirgizistan sigorta sirketinin Genel Miidiirii SyrgakArzymatov'a gore, bunun temel nedenlerinden
biri, halkin sigortacilarin faaliyetleri hakkinda diislik bilgi sahibi olmasidir. Ayrica sektore olan
giivensizlik de sigorta sirketlerinin basarilarin1 olumsuz etkilemektedir. (akchabar.kg,30.06.2020).

3. Literatiir Incelemesi

Bayisov (2014), calismasinda, Kirgizistan’da sigortaciligin yasal diizenleme sorunlarini ele
almistir. Arastirmasinda belirli faktorlerin sigorta sektoriiniin gelisimini olumsuz etkiledigini
belirlemistir. Bunlar; iilke vatandaslarinin ve tiizel kisilerin sigorta hizmetlerine yonelik mevcut
O0deme giicli ve talebinin diistikliigii, sigorta sirketlerinin diisiilk sermaye seviyesi, ililkede sigorta
kiiltiriniin gelismemesi, sigortanin zorunlu sigorta yasalarina uymamasi veya uygun sekilde
uygulanmasi i¢in idari 6nlemlerin bulunmamasi vd.

Caparova (2016) tarafindan Kirgizistan’da zorunlu saglik sigortasinin sorunlart ve gelisimi
konusunda bir aragtirma yapilmistir. Saglik hizmetlerinin 6nemli finansman kaynaklarindan biri olan
zorunlu saglik sigortasi fonu, isverenlerin iicret fonundan zorunlu kesintilerle devlet tarafindan
garanti edilen bir saglik hizmetleri paketini saglar. Kirgizistan'da zorunlu saglik sigortasina en ¢ok
katkida bulunanlar kamu sektorii ¢alisanlaridir. Yiiksek gelirli 6zel sektor ¢alisanlarindan bazilari
saglik sigortasi hizmetlerinden yararlanmamaktadirlar. Buna ek olarak, Kirgizistan niifusunun biiytik
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bir kismi, yani kirsal bolgelerde yasayan yaklasik %70', ana is yeri bulunmamasi nedeniyle zorunlu
saglik sigortas1 primlerini ddememektedirler. Bununla birlikte bu halk kesimi diisiik gelir nedeniyle
kentsel niifusa gore daha yiiksek hastalik riski altindadirlar. Kirgizistan'da yasayan yabancilar
sagliklarini sigortalayamamaktadirlar. Calismada, sigortaciligin iilkede gelisimi amaciyla, yabancilar
icin bir sigorta sistemi olusturulmasi ve bunun saglik sisteminin bir finansman kaynagi olarak
kullanilmasi, finansal sistemde saglik finansmaninin sigorta ilkelerine gore reforme edilmesi
onerilmektedir.

Abdirahmanova ve Mahmudova (2016), Kirgizistan'da zorunlu sigortay1 gelistirme yollarini
incelemislerdir. Zorunlu sigorta ihtiyaciyla ilgili Kirgizistan'da arag¢ sahiplerinin (OSAGO) motorlu
ticlincii sahis sorumlulugu 2001 yilindan itibaren ¢alisilmaktadir. Bu sistem, Kazakistan'da 2003
yilinda, Rusya'da 2005'te yasal olarak tanmmistir. OSAGO projesinin bu kadar uzun siire
ertelemesinin nedeni diisiik farkindaliktir. Genellikle vatandaglar, sigorta ihtiyacini “ek bir vergi”
olarak algilamaktadirlar ve sigortali bir olay durumunda 6deme mekanizmasini tam olarak
anlamamaktadirlar. Diger yandan milletvekilleri de halkin tepkisinden ¢ekinmektedirler. Bununla
birlikte, 6rnegin Kirgiz Cumhuriyeti'ne ¢alismak i¢in gelen yabancilar (Ruslar ve Kazakistanlilar),
arabalarin1 hemen sigortalamaya caligmaktadirlar. Ciinkii bu iilkelerin vatandaslar1 uzun zamandir
sigortali olmanin avantajlarinin farkindadirlar.

Dosmatova (2017), Kirgiz Cumhuriyeti’'nde sigorta faaliyetlerinin yasal diizenlemesini
aragtirmigtir. Arastirma sonuglari, Kirgizistan’da sigortacilik sektoriinlin genis capta gelismemis
durumda oldugunu gostermistir. Bu durum daha cok, sigortacilik faaliyetlerini diizenleyen yasalarin
yokluguyla iliskilendirilmektedir. Sigorta sektoriiniin gelismemesinin baglica sebebleri, halk arasinda
sigorta kiiltiirlinlin yayginlasmamasi ve sigorta faaliyetlerini yiiriiten sirketlere olan giivenin az
olmasidir. Buna ek olarak, sigorta sirketlerinin faaliyetlerinin tam seffaf olmamasi, yerel sigorta
sirketlerinin yabanci sigorta sirketlerine olan bagliliklari, sigorta sirketlerin kurulus sermayesinin
kiigiik olmasi1 ve biiyiik sirketlerin miilklerinin sigortalanmasina izin vermeyen zayif bir maddi ve
teknik temel, sigorta sektoriiniin gelismemesinin diger nedenleri olarak siralanabilir.

Abdirahmanova ve Mamuralieva (2018), yaptiklar1 arastirmada Kirgiz Cumhuriyeti sigorta
pazarmmin durumunu incelemislerdir. Sonuglara gore, Kirgizistan’da sigorta sektdriiniin durgun
oldugunu ve bu alanda faaliyet gosteren sirketlerin sayisinin zamanla azaldigini tespit etmiglerdir. Bu
durum Kirgizistan’da ekonominin gerilemesine isaret etmektedir. 2016 yilindan itibaren zorunlu
olarak “ev sigortas1” yasasi kabul edilip yerel halk bilgilendirilmesine ragmen sigorta sirketlerine
olan talep hala diisiik seviyede kalmistir.

Sartova (2019) Kirgiz Cumhuriyeti sigorta piyasasinin istatistiksel analizini yapmistir. Buna gore
son iki yil i¢inde (2016-2017) zorunlu sigorta s6zlesmelerinin sayisi 6nemli dl¢iide artmistir. Bu
durum, zorunlu sigortaya iliskin bir dizi yasal diizenlemenin kabul edilmesinin bir sonucudur.
Zorunlu sigorta sdzlesmelerinin sayis1 daha yiiksek olmalidir. 1 Subat 2016'dan itibaren zorunlu ev
sigortasinin baglatilmasina ragmen zayif sigorta kiiltiirii engel olusturmaktadir. Birgok arastirmacinin
belirttigi gibi, iilkenin ¢esitli bolgelerinde kis ve ilkbahar mevsimlerinde felaketlerin baslamasiyla,
sigortast olmayan c¢ok sayida ev ve hayvan zarar gormektedir. 7 Subat 2019°da Kirgiz
Cumbhuriyeti'nde “Ara¢ Sahiplerinin Zorunlu Hukuki Sorumluluk Sigortasi1 Kanunu (OSAGO)”
yiiriirliige girmistir. Arastirmada, Kirgizistan’da sigorta sektoriiniin heniiz gelisme asamasinda
oldugu ve gelisme potansiyelinin (6zellikle zorunlu sigorta) oldugu sonucuna varilmistir.

Kadirkulov ve Acekbarov (2021) “Avrasya Ekonomik Birligi'nde Sigortacilik” adli
arastirmalarinda birlik iilkelerinin (Rusya, Ermenistan, Kirgizistan, Kazakistan ve Belarus) sigorta
sektoriinii ele almislardir. Uye iilkelerde sigorta hizmetleri pazarlarinm gelisimi énemli dlgiide
farklilik gostermektedir. Sigorta endiistrisinin gelisiminin en az gelistigi lilkeler Ermenistan ve
Kirgizistan iken, en c¢ok gelistigi lilke ise Rusya'dir. Aym1 zamanda arastirma, birlik {ilkelerinde
reasiirans piyasasindaki kisitlamalar1 da incelemektedir.

4. Kirgizistan’da Sigorta Sektorii
4.1 Kirgizistan’da Faaliyet Gosteren Sigorta sirketleri ve Verdikleri Sigorta Hizmetleri
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Tablo 1°den anlasildig1 gibi, Kirgizistan’da sigorta sirketlerinin sayisi her y1l azalmaktadir. Kirgiz
Cumhuriyeti Ulusal Istatistik Komitesi’'ne gore, 2020 yilinda toplam 15 sigorta sirketi faaliyet
gostermektedir. 2015-2020 doneminde, Kirgiz sigorta piyasasinda faaliyet gosteren sirketlerin sayisi
15 ile 24 sirket arasinda degismistir. Ulkedeki ana sigorta (reasiirans) sirketleri arasinda asagidakiler
sayilabilir: State Insurance Organization (2015), AYU Garant (2012), Alma Insurance (2015),
Kyrgyzstan (1991), Mega InsuranceGroup (2008), NSK (2007), Ingosstrakh (1996),
JubileeKyrgyzstanInsuranceCompany (1997), ATN POLIS (2001), Health (1993), Aplus (2006),
Arsenal-Kyrgyzstan (2013). Ug sirket Kirgizistan sigorta piyasasinda lider konumundadir. Bunlar;
Ingosstrakh (1996), Jubilee Kyrgyzstan Insurance Company (1997) veKyrgyzstan (1991). Bu lider
sirketler hakkinda kisa bilgi asagida sunulmustur:

Tablo 1. Kirgizistan’da Yillara Gore Sigorta Sirket Sayisi (2015-2020)

Sigorta 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sirketi Sayist 22 24 23 22 20 15
Kaynak: stat.kg, 19.11.2020.

Ingosstrakh sigorta sirketi 1996 yilinda kurulmustur. Sirket 20 yildan uzun siiredir kaliteli sigorta
hizmetleri sunmaktadir. Ingosstrakh sirketi, Rus Ingosstrakh Sigorta Sirketi ile ortak girisimle
kurulmus ve International InsuranceGroup INGO {iyesidir. Ingosstrakh sirketi, Kirgiz
Cumbhuriyeti'nde faaliyet gosteren sigorta sirketleri arasinda en yiiksek sermayeye sahiptir.

Jubilee Kyrgyzstan Insurance CompanyKirgizistan sigorta pazarinin ikinci lideri konumundadir.
Sirket, 1997 yilindan itibaren Londra-Biskek Sigorta Sirketi olarak sigorta pazarinda faaliyet
gostermeye baglamistir. 2013 yilinda KICB Bankasi sirket hisselerinin %100'inii satin almistir. 2013
yilindan itibaren sirket ismini Jubilee Kyrgyzstan Insurance Company olarak degistirmistir. Sirket 20
yili agkin siiredir Kirgizistan'da faaliyet gdstermektedir. Sigorta primlerinin tahsilati ve 6demeleri
konusunda Kirgizistan sigorta pazarinin ii¢ liderinden biri olarak taninmaktadir. Hissedarlari: 1.
Kirgiz Yatirim ve Kredi Bankas1 (KICB) — %51,00; 2. Aga Han Ekonomik Kalkinma Fonu (AKFED)
- %10,00; 3. Jubilee General Sigorta Sirketi — %19,50; 4. Jubilee Life Sigorta Sirketi - %19,50.

Kyrgyzstan sigorta sirketi, 29 yili agkin siiredir Kirgiz Cumhuriyeti sigorta pazarinda zengin bir
gecmise ve uzun yillara dayanan siirekli ve basarili deneyimlere sahip bir sirkettir. Bugiin sirket ulusal
sigorta pazarinin ii¢ liderinden birisidir. Sirket, kurumsal ve 6zel miisterilere tam kapsamli sigorta
hizmetleri sunmaktadir. Sirketin siirekli miisterileri, yakin ve uzaktaki ilkelerin elgilikleri ve
temsilcilikleri, biliylik havayollari, madencilik ve isleme endiistrisi isletmeleri, Kirgiz
Cumbhuriyeti'nin finans ve kredi kuruluslari, uluslararasi projeler ve kiigiik ve orta oOlgekli
isletmelerdir.

Asagidaki Tablo 2’de sigorta sirketlerin halka sundugu temel hizmetlerin siniflandirmasina yer
verilmistir.

Tablo 2. Sigorta Sirketlerin, Sundugu Hizmetlere Gére Siniflandiriimasi

. iy Birikimli
. Zorunlu Sigorta Kisisel Sigorta Sprumluluk Mulklyet Hayat Reasiirans
Sirket (16) Sigortasi Sigortasi Sigortasi  (9)
Sayist  (13) (15) (14) (1)g
. Jubilee Jubilee Jubilee Jubilee
Jubilee Kyrgyzstan Kyrgyzstan Kyrgyzstan Kyrgyzstan Kyrgyzsta
1 Insurance yrgy yray yrgy Health
Insurance Insurance Insurance
Company Compan Compan Company Insurance
pany y Company
2 Alma Insurance Alma Alma Alma AliGarant
Insurance Insurance Insurance
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3 Ingosstrakh Ingosstrakh

Ingosstrakh

ingosstrakh Mega Insurance

Group
. Mega Mega Mega
4 Mega — Insurance y 0 once Insurance Insurance ATN POLICY
Group
Group Group Group
5 NSK NSK NSK NSK Ingosstrakh
Jubilee
Kyrgyzstan
6 Aplus Aplus Aplus Aplus Insurance
Company
Arsenal- Arsenal- Arsenal- Arsenal- StatelnsuranceO
7 L
Kyrgyzstan Kyrgyzstan Kyrgyzstan Kyrgyzstan rganization
8 ATN POLICY ATN POLICY ATNPOLICY ATNPOLICY Alma Insurance
9 AYU Garant AYU Garant AYU Garant AYU Garant AYU Garant
10 Kvravzstan Kvravzstan Dordoi Statelnsurance
yray yray Insurance Organization

StatelnsuranceOrg  Statelnsurance

11

Statelnsurance

AliGarant

anization Organization Organization
12 AliGarant AliGarant AliGarant Health
13 Amanat Policy Amanat Policy Amanat Policy Aksai
14 Health Health Dordoi
Insurance
15 Aksai Aksai
16 Dordoi
Insurance

Kaynak: fsa.gov.kg, 19.11.2020.

Tablo 2’den goriildiigii gibi, Kirgizistan’da birgok sirket hem goniillii, hem de zorunlu sigorta
hizmetlerini sunmaktadir. Ozellikle, sigorta piyasasinda onde gelen Jubilee Kyrgyzstan Insurance
Company sirketi sigorta hizmeti tlirlerinin tamamini sunmaktadir.

4.2. Kirgiz Sigorta Sirketlerinin Finansal Performansi

2020 yilinda 15 sirket sigorta faaliyetleri gergeklestirmislerdir. Asagida Tablo 3’te goriildiigii
gibi, 2019 ile 2020 yillarinda sigorta sirketlerin gelirlerinde ve giderlerinde azalma gerceklesmistir.
Ocak-Eyliil 2019 dénemine gore daha az olan 803,6 milyon som tutarinda gelir elde etmislerdir. Ayni
karsilastirmali donem igin giderler de azalarak 714,3 milyon som olmustur. Yani, 2020 yilinda sigorta
sirketlerinin gelirlerinde ve giderlerinde azalma yaganmistir. Bununla beraber, bilanco karinda ise

artis gostermistir.

Tablo 3. Sigorta Sirketlerinin Ocak-Eyliil 2019-2020 Gelir ve Giderleri (Milyon Som)

Gostergeler 2019 2020 % Artis
Gelirler 910,2 803,6 -9
Maliyetler 839,2 7143 -8,5
Kar 130,3 251,5 190

Kaynak: stat.kg, 19.11.2020.

Tablo 4. Sigorta Sirketlerin Finansal Sonuglar1 (Ocak-Eyliil 2019-2020 Milyon Som)

2019
Sirket Sayisi Karl Sirketler Karsiz Sirketler
Toplam  Subeleri  Kar Sayist  Geliri Sayisi Gider
Sigorta 20 36 130,3 13 146,8 4 -16,4
Sirketleri
2020
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Sigorta Sirk. 17 32 2515 13 255,6 2 -4,1
Kaynak: stat.kg, 19.11.2020.

2020 yilin 9 aylik sonuglarma gore, 13 sigorta sirketi kar (255,6 milyon som) elde etmislerdir.
Ancak kalan 2 sirket zarar etmiglerdir. Mali sonug olumlu olmustur ve 251,5 milyon som kar olarak
gerceklesmistir. Bu tutar Ocak-Eyliil 2019 donemine gore 1,9 kat daha fazladir. (Bkz. Tablo 4)

Asagida Tablo 5’te analiz edilen yillarda s6zlesme sayilariyla ilgili veriler verilmistir. 2019 ile
2020 wyillarmi karsilastirdigimizda, imzalanan sigorta sozlesmelerinin sayist azalmistir. Ayrica
geleneksel olarak sigortanin biiyiik bir kism1 goniillii sigorta oldugu i¢in bu tiir sigorta hizmetlerine
olan talebin azaldigi da fark edilmektedir. Goniillii sigorta sozlesmeleri, genellikle bireyler
(vatandaslar) tarafindan gergeklestiriliyordu. Ayrica, bireyler daha biiyiik 6l¢lide kisisel sigorta
sozlesmeleri yaptirmaktadirlar. Miilkiyet ve sorumluluk sigortasi s6zlesmeleri ylikselis egilimindedir.
Ozellikle son yillarda zorunlu sigorta sézlesme sayismin yiiksek seviyede olmasa bile arttigini
belirtmek miimkiindiir. Bu degisikligin iilkede zorunlu sigortayla ilgili yasal diizenlemelerin kabul
edilmesinden kaynaklandig1 sdylenebilir. Yasal diizenlemelerin kabul edilmesiyle birlikte zorunlu
sigortaya talebin daha fazla olmasi bekleniyordu. Ancak, halkin talebinin diisiik olmas1 sigorta
kiiltiirinlin yeterince yayginlasmamasi ile iligkilendirilebilir.

Tablo 5. 2019 ile 2020 Yillarinda Sigorta Sozlesmeleri (Bin Adet)

Gostergeler 2019 2020 %

Toplam Sigorta Sozlesmeleri 134 722 103 879 0,77
Zorunlu Sigorta Sozlesmeleri 52772 54 450 1,03
Goniillii Sigorta Sozlesmeleri 81 950 49 429 0,60

Kaynak: stat.kg, 19.11.2020.

2020°de 2019 yilina gore piyasada sigorta hizmetlerine talep azalmistir. Pandeminin ortaya
cikmasiyla birlikte insanlar daha ¢ok sagliklarini diisiinmeye basladigindan dolay1 gelecekte hayat
sigortasina olan talep artacagi beklenmektedir.

1 Ekim 2020 itibartyla 103,9 bin sigorta sézlesmesi imzalanmistir ve bu gecen yilin aym
donemine gore yiizde 22,9 daha azdir. Bunlardan 89,5 bin veya ylizde 86,2'si sahislarla, ylizde 14,4'
veya yiizde 13,8' tiizel kisilerle yapilan s6zlesmelerdi. Ayn1 zamanda, imzalanan toplam sozlesme
sayisinin yiizde 47,6's1 goniillii sigortadan ve yiizde 52,4'li zorunlu sigortadan olugmaktadir.

Gonullu Sigorta Turleri:
| Kisisel Sigorta
Miilkiyet Sigortasi

m Sorumluluk Sigortasi

Zorunlu Sigorta Turleri:

m Emlak Sigortasi

Sivil Sorumluluk
Sigortasi

Sekil 1. Sigorta Tiiriine Gore Yapilan Sozlesme Sayist (Yiizde olarak)
Kaynak: stat. kg, 19.11.2020.
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Asagida Tablo 6’da Kirgizistan’da sigorta sirketlerinin 2019 ile 2020 yillarina ait sermayesi,
varliklar1 ve borglarina yer verilmistir. 2020 yilinda sigorta sirketlerinin varliklar1 4.543.713 bin
Somdur. Bu rakam 2019 yilina gore 2020 de 2,4 kat daha artis1 ifade etmektedir. Bununla beraber
donen varliklarda azalma, duran varliklarda artis gergeklesmistir. Sigorta sirketlerinin yiikiimliiliikleri
2020°de artmistir. Bununla beraber, 2020 yilinda sigorta sirketlerinin 6z sermayesi 3.572.383 bin
Som degerine ulasmistir. Bu rakam 2019 yilina gére 2020 de 1,01 kat artis anlamina gelmektedir.
Sigorta sirketlerinin 6z sermayesinin biiyiilk kismini kayitlhi sermaye olusturmaktadir. Bununla
beraber 2020 yilinda yedek akge 2019 yilina gore %16 artmistir. Ancak bunlar beklenmeyen zararlari
karsilamada yine yetersiz kalabilir.

Tablo 6. Sigorta Sirketlerinin Varliklar1 ve Yiikiimliiliikleri (Bin Som)

2019 2020
VARLIKLAR 4 436 737,8 4543 713,3
DONEN VARLIKLAR 2463 700,0 2378 981,8
Nakit ve Benzerleri 527 923,5 270567,3
Kisa Vadeli Yatirim 1550 846,2 1 606 586,1
Alacak Hesaplari 119 619,2 143 034,6
Diger Islemlere Mliskin Alacak Hesaplart 60 799,0 51 604,9
Katilimcilarin Borglari 35000,0 35000,0
Rezervler 90 856,5 102 952,1
On Odemeler 40 364,7 23 909,2
Ertelenmis Giderler - -
Diger Varliklar 38 290,9 145 327,6
DURAN VARLIKLAR 1973 037,8 21647315
Duran Varliklar (Briit) 548 824,5 768 515,6
(Birikmis Amortismanlar) (96 317,8) (125 432,3)
Duran Varliklar (Net) 452 506,7 643 083,3
Gayrimenkul Yatirimlari 17 502,7 18 833,6
Ertelenmis Vergi 6 548,2 29469
Uzun Vadeli Borglar 13 048,3 14 236,7
Uzun Vadeli Yatirimlar 1465 724,3 1464 880,0
Maddi Olmayan Varliklar 23 895,6 28 228,2
Birikmis Amortismanlari 6 188,0 7477,2
Maddi Olmayan Varliklarin Defter Degeri 17 707,6 20 751,0
YUKUMLULUKLER 904 260,1 971 330,7
KISA VADELI YUKUMLULUKLER 714 965,3 803 830,5
Odenebilir Hesaplar 111 263,0 108 024,2
On 6demeler 24 2335 26 209,5
Kisa Vadeli Borg Yiikiimliiliikleri 5967,6 10 201,1
OdenecekVergiler 7960,3 10 727,9
Birikmis Borglar 26 585,1 35 506,9
Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 66 364,9 8 844,7
Sigorta Rezervleri 472 581,9 604 316,2
UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 189 294,8 167 500,2
Uzun Vadeli Yukimlulukler 173 973,5 155 259,2
Ertelenmis Vergi Yikiimliiliikleri 15 321,3 12 241,0
OZSERMAYE 3532 477,7 3572 382,6
Kayitli Sermaye 3103 880,2 30635825
Diger Sermaye 130 615,3 122 771,8
Dagitilmamig Karlar 260 420,3 342 271,8
Yedek Akge 37561,9 43 756,5

Kaynak: stat.kg, 19.11.2020.
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4.3. Kirgizistan’da Sigorta Piyasasinin Gelisimi

Asagida Tablo 7°de sigorta sirketlerinin temel gostergeleriyle (sigorta tutari, primleri, ddemeleri
vb.) ilgili bilgiler sunulmustur. 2020 yilinda sigorta tutari 3,9 kat, sigorta primleri ise 4,9 kat artmistir.
Bu artis vatandaslarin daha ¢ok goniillii sigorta yaptirmasiyla saglanmistir. Ozellikle vatandaslarin
ve ekonomik kuruluslarin yaptirdiklar sigorta tiirleri arasinda miilk, turizm, sorumluluk sigortalari
belirtilebilir. Bununla birlikte sigortal1 olay sayis1 azalmistir. 2019 yilinda sigortali olay sayis1 5.514
iken, 2020 yilinda ise 5.174 tiir. Bundan dolayi, 2020 yilinda sigorta &demelerin diistiigii
goriilmektedir. Sigorta 6demelerin ¢ogunlugu goniillii sigortaya iliskindir. 2019 ile 2020 yilim
karsilastirdigimizda, zorunlu sigorta 6demelerinin 4,5 kat arttig1 goriilmektedir.

Asagidaki Tablolarda (Tablo 8, 9, 10, 11) 2019-2020 yillarina ait temel performans gostergeleri
daha ayrintili bir sekilde verilmistir. 1 Ekim 2020 itibariyla imzalanan s6zlesmeler kapsaminda
sigortali tutar gecen yilin aym tarihine gore c¢eyrek bir diisiisle 421,7 milyon Som olarak
gerceklesmistir.

Tablo 7. Temel Gostergeler

Gostergeler 2019 2020 %
Sigorta Tutar1 108 579,3 421 706,6 3,9
Sigorta Primleri 131,8 643,2 49
Sigortali Olay Sayis1 5514 5174 0,93
Sigorta Odemeleri 120,4 106,6 0,88
Zorunlu Sigorta 2,4 10,8 4,5
Gontilli Sigorta 118,0 95,8 0,8

Kaynak: stat.kg, 19.11.2020.

Alinan sigorta primi miktari, Ocak-Eyliil 2019'a gore yiizde 14 azalarak 643,2 milyon Som
Olmustur. Ayni zamanda, yiizde 48'den fazlasi (309,9 milyon Som)ekonomik kuruluslarin
miilklerinin géniillii sigorta sézlesmelerinden, yiizde 16's1 ise (102,9 milyon Som) goniilli kisisel
sigortadan olugmustur. 2020 yilin 9 ayinda sigortali olay sayist, 2019 yilinin ayn1 donemine gore
yiizde 6,2 daha az olan 5,2 bin olmustur. Ayn1 dénem icin sigorta 6demeleri hacmi ylizde 11,4
azalmistir ve 106,6 milyon Som'a ulagmistir. Ayn1 zamanda, 6demelerin biiyiik kism1 goniillii miilk
sigortasi (41,2 milyon som) ve kisisel saglik sigortasindan (33,5 milyon som) olugmaktadir.

Tablo 8. Ocak-Eyliil 2020'de Sigorta Sirketlerinin Temel Performans Gostergeleri Goniillii
Sigorta (Milyon Som)

Soézlesme Sigorta Sigorta Sigortali Sigorta

Sayisi Tutan Primleri Olay Sayis1  Odemeleri
Toplam 103 879 421 706,6 643,2 5174 106,6
Gondlli Sigorta - Toplam 49 429 317 227,1 522,5 5053 95,8
Kisisel Sigorta 31 368 313791 102,9 4191 49,9
Bir yila kadar hayat - - - - -
sigortast
Kaza ve Hastalik 22 742 8979,5 41,6 574 10,7
Turizm 8 087 17 533,1 11,9 138 5,4
T1bbi 403 1343,0 39,1 3473 33,5
Miilk Sigortasi 12 323 222 054,5 360,0 784 41,2
Vatandaslarin Miilkii 7757 14 498,9 50,0 341 16,4
Binalar 5198 4 508,9 8,4 12 0,3
Araglar (otomobil) 1096 1529,6 27,3 323 14,5
Ticari Kuruluglarin miilkii 4 566 207 555,6 309,9 443 249
Finans kuruluslari 84 12748 43 7 0,3
Sorumluluk Sigortasi 5738 63 793,4 59,6 78 47
Mevduat - - - - -
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Arag Sahipleri 1824 3118,7 11,4 72 2,5
Vatandaglar 668 461,9 3,0 13 0,3
Diger Sorumluluk 3914 60 674,7 48,2 6 2,1

Sigortalari

Diger Goniilli Sig.Tiirleri -

Kaynak: stat.kg, 19.11.2020.

Tablo 9. Ocak-Eyliil 2019'da Sigorta Sirketlerinin Temel Performans Gostergeleri Goniilli

Sigorta (Milyon Som)

Sozlesme  Sigorta Sigorta  Sigortali Sigorta

Sayisi Tutar Primleri  OlaySayis1i Odemeleri
Toplam 134722 5692540 7478 5514 120,4
Goniillii Sigorta 81 950 460 674,7  616,0 5 466 118,0
Kisisel Sigorta 58 363 84 050,9 135,4 4 479 46,2
Bir Yila Kadar Hayat Sigortasi - - - - -
Kaza ve Hastaliklar 31495 17 911,3 44,8 533 6,6
Turizm 26 573 62 002,2 35,0 226 8,1
Tibbi 162 989,3 44,4 3715 31,3
Miilk Sigortasi 20500 1962599 4118 899 64,2
Vatandaglarin Miilk 15 723 14 635,0 68,2 543 23,7
Binalar 7076 6 982,9 12,7 157 2,4
Araglar 1447 3002,4 37,7 383 21,3
Ticari Kuruluslarin Miilkii 4777 1816248 3436 356 40,5
Finans Kuruluslar1 584 1109,5 8,7 18 3,5
Sorumluluk Sigortasi 3087 180 363,9 68,7 88 7,6
Mevduat - - - - -
Arag Sahipleri 2 140 3363,1 12,6 80 3,4
Vatandaglar 834 479,8 2,9 32 0,8
Diger Sorumluluk Sigortalari 947 177000,8 56,1 8 4,3

Diger Goniillii Sigorta Tiirleri

Finans Kuruluslar1

Kaynak: stat.kg, 19.11.2020.

Tablo 10. Sigorta Sirketlerinin Ocak-Eyliil 2020'de Temel Performans Gostergeleri Zorunlu

Sigorta (Milyon Som)

Sézlesme  Sigorta Sigorta Sigortali  Sigorta
sayisl Tutari Primleri  olaysayis1  Odemeleri
Zorunlu Sigorta - Toplam 54 450 104 4795 120,8 121 10,8
Vatandaslarin Miilkii 46 191 26 410,0 29,9 87 5,9
Emlak 46 191 26 410,0 29,9 87 59
Tagsmabilir Miilk - - - - -
Tibbi - - - - -
Askerlerin ve Esdeger Kisilerin
Yasami ve Saghigi - - - - -
Sivil Sorumluluk 8 259 78 069,5 90,9 34 4,8
Calisanlar I¢in Isveren Sorumlulugu 209 24 114,1 51,7 17 4,6
Yolcular1 Tasiyicilari 7 537 41 840,9 5,6 17 0,2
Tehlikeli Mal Tas1yicilari 330 85428 26,4 - -
Tehlikeli Uretim Tesisleri 183 3486,0 7,2 - -
Arag Sahipleri - - - - -
Diger Tiirler - - - - -
Sorumluluk Sigortasi 668 461,9 3,0 13 0,3

Kaynak: stat.kg, 19.11.2020.
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Tablo 11. Sigorta Sirketlerinin Ocak-Eyliil 2019'da Temel Performans Gdostergeleri Zorunlu
Sigorta (Milyon Som)

Sozlesm  Sigorta Sigorta Sigortali Sigorta
e Sayist  Tutan Primleri Olay Sayis1  Odemeler
|
Zorunlu Sigorta - Toplam 52 772 108 579,3 131,8 48 2,4
Vatandaglarin Miilkii 41191 23 488,0 27,1 26 1,4
Emlak 41191 23 488,0 27,1 26 1,4
Tasiabilir Miilk - - - - -
T1bbi - - - - -
Askerlerin  ve Esdeger Kisilerin
Yasami ve Sagligi - - - - -
Sivil Sorumluluk 11 581 85091,3 104,7 22 1,0
Calisanlar Igin Isveren Sorumlulugu 226 23963,3 59,1 3 0,7
Yolcular1 Tagiyicilari 10 653 51 281,7 9,7 19 0,3
Tehlikeli Mal Tastyicilart 406 5882,2 28,6 - -
Tehlikeli Uretim Tesisleri 296 3964,1 7,4 - -
Arag Sahipleri - - - - -
Diger Tiirler - - - -
Sorumluluk Sigortast 834 479,8 2,9 32 0,8

Kaynak: stat.kg, 19.11.2020.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada, Sovyet sonrasi donemde onbes bagimsiz cumhuriyetten biri olan Kirgizistan’da
sigorta piyasasinin durumu ve gelisimi incelenmeye ¢alisilmistir. Calismada ulagilan baglica tespitler
asagida siralanmakta ve Oneriler getirilmektedir.

2020 yilinda Kirgizistan finans sektoriinde 15 sigorta sirketi faaliyet gdstermistir. Bu sirketlerin
cogu halka acik olmayan anonim sirketlerdir. Kirgizistan’da sigorta sirketlerinin sayis1 her yil
azalmaktadir. 2015-2020 yillarinda sigorta sirketlerinin sayisi 15 ile 24 arasinda degismistir.
Kirgizistan’da birgok sirket hem goniillii, hem de zorunlu sigorta hizmetleri sunmaktadir. Sigorta
piyasasinda lider konumunda olan sirketlerin {iriin yelpazesi daha genistir. 2020 yilinda sigorta
sirketlerinin gelirleri 2019 yilina gore azalarak, 803,6 milyon Som olarak gerceklesmistir. Sigorta
sirketlerinin harcamalar1 (maliyetleri) da 2020 yilinda azalmistir ve 714,3 milyon Som olmustur.
Sigorta sirketleri 2020'de 103,8 bin sigorta sozlesmesi imzalamistir. 2019'a gore imzalanan sdzlesme
sayist 22,9 kat (134,7) azalmistir. Genel olarak, 2020 yilinda sigorta hizmetlerine talebin diistiigi
goriilmektedir. Talebin azalmaya baslamas1 ekonomik kosullardan ve diinyay: etkileyen pandemiden
kaynaklanmistir.  Gergeklestirilen sozlesmeler ¢ogunlukla bireylerle (vatandaslar) yapilan
sozlesmelerdir. Kirgizistan’da ¢ogunlukla goniillii miilk sigortasi (ticari ve bireysel) ve kisisel sigorta
(kaza ve hastaliklar) yapilmaktadir. Ayni zamanda zorunlu sigorta sézlesme sayisinin artmaya
basladigint belirtmek miimkiindiir. Bu artig lilkede yasal diizenlemelerin kabul edilmesiyle
iligkilendirilmektedir. Zorunlu sigortada calisanlarin hayatina ve sagligina zarar verdigi icin
igsverenlerin sorumlulugu s6z konusudur. Yapilan sozlesmeler kapsamindaki sigorta tutar1 2020 yili
sonunda 2019’a gore 3,9 kat artmistir. Goniillii sorumluluk sigortasi sézlesmeleri kapsaminda sigorta
prim miktarinda en biiyiik artig kaydedilmistir.

Sigortaciligin en 6nemli unsurlar1 olan sigorta sirketlerinin gelisimini etkileyen bir¢ok etmen
olabilir. Bunlar arasinda ozellikle iilke ekonomisinin gelismislik seviyesi sigorta sektoriiniin
gelisiminde birinci derecede etkilidir. Kirgizistan’da da sigorta sektoriiniin yeterince gelismemesinin
baslica nedeni, lilkenin sosyo-ekonomik durumuyla iligkilidir. Kirgizistan’da sik sik yasanan finansal
krizler, yiiksek enflasyon, diisiik gelir diizeyi gibi ekonomik faktorler genel olarak finansal sistemi
oldugu gibi, sigorta sektoriinii de olumsuz etkilemektedir. Kirgizistan’da sigortaciligin
gelismemesinin bir nedeni de iilkede sigorta kiiltiiriiniin yayginlasmamis olmasidir. Kirgizistan,
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Sovyet doneminde sosyalist bir rejimle uzun siire yonetildiginden, devlet giivenceleri bireyler ve
sirketler yoniinden sigortali olma ihtiyacini ortadan kaldirmaktaydi. Sistemin 1991 yilinda ¢okmesi,
serbest piyasa ekonomisine hizli gegis, bir¢ok alanda oldugu gibi, sigortacilik alaninda da yeni bir
baslangi¢ yapmayi gerektirmistir.

Az gelismis bir ekonomi olan Kirgizistan’da sigorta sektoriiniin gelisebilmesi i¢in etkin
politikalar gelistirilmesine ihtiya¢ gostermektedir. Kirgiz ekonomisi, diisiik gelir grubu ile yiiksek
gelir grubu arasinda gelir ugurumunun yiiksek oldugu, orta sinifin pek gelismedigi bir gegis
ckonomisidir. Diisiik gelirli bireyler sigorta hizmetlerinden yararlanmada yetersiz kalabilirler.
Bununla birlikte, toplumun kiiciik boliimiinii olustursa da yiiksek gelir diizeyi olan bireyler ve aileler,
ozellikle goniillii sigorta hizmetleri yoniinden, sigorta sirketleri i¢in 6nemli pazar firsatlar1 sunabilir.
Ulkede alim giicii yiiksek kesimi, sigorta sirketleri hedef kitle olarak gorerek pazarlama stratejilerini
bu kesime yonelik olarak gelistirmelidirler. Sigorta hizmetlerinin pazarlanmasi, daha ¢ok goniillii
sigorta hizmetlerini konu alabilir. Devlet de halki sigorta konusunda bilinglendirmek i¢in ¢esitli
uygulamalar yapabilir. Sigortacilik alaninda 6zellikle devlete diisen gorevlerden biri de zorunlu
sigorta uygulamasinin kapsamini genisleterek sigorta pazarini biiyiitmektir. Bunun i¢in ilgili yasal
diizenlemeler devreye sokulabilir. Zorunlu hizmetler kapsamina trafik kaza sigortasi, dogal afet
sigortalar1 vb. dahil edilebilir. Kirgizistan’da trafik ara¢ sayisi ve konut sayisi giin gegtikce
artmaktadir. Niifus hizli bir bliylime gostermektedir. Bunlar, {ilkenin sigorta gelisim potansiyelinin
bliylik oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte iilkede yerli sigorta sirketleri uluslararasi biiytik
sigorta sirketleri ile ortakliklar kurarak veya isbirlikleri yaparak onlarin tecriibelerinden yararlanabilir
ve performanslarini arttirabilirler.

Ozetle, Kirgizistan’da sigorta sektorii diger finansal kurumlar arasinda geride kalmis durumdadir.
Temel nedenleri olarak, halkin bu konuda bilingsiz olma durumu (yetersiz bilgiye sahip olmasi) ve
iilkedeki yasalarin zayifligidir. Yani, ililkede zorunlu sigortalar var olmasina ragmen, hala halkin
sigorta yaptirma orani diisiik seviyede kalmaktadir. Bu durum iilkede yliriirlige giren yasa ve
mevzuatlarin  yetersiz  kalmasindan ve  yetkililerin yeterli denetim yapmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica devlet ve sigorta sirketlerinin ortak calismasi gerekmektedir. Zorunlu
sigorta tiirleri ile ilgili kanunlarin ve bunlarin uygulanmasi i¢in diger yonetmeliklerin revize
edilmesine ihtiya¢ vardir. Burada devlet destegi sigorta sektorii icin ¢ok onemlidir. Ciinkii sigorta
sirketleri bu problem ile tek baslarina miicadele edemezler.
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