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Amac: Yogun bakim Unitelerinde ¢alisan hemsire-
lerin stres kaynaklarini belirlemek.

Calisma Plani ve Yéntemler: Orneklem grubunu is-
tanbul'da Universite, Saglik Bakanhgi ve SSK hasta-
neleri yogun bakim Unitelerinde ¢alisan 196 hemsire
olusturmustur. Verilerin toplanmasinda Mayerson'un
Stres Kaynag Olgegi, analizinde ylizdelik ve varyans
analizi kullaniimistir. :

Bulgular: “Fizik ¢evre,” "kendini yorumlama,” “is” ve
“sosyal” stres vericilerden aldiklar puanlar hemsire-
lerin hastalik geligtirme egilimindg olduklarint gdster-
mistir. Universite hastanesinde calisan hemsirelerin
Saglik Bakanligi hastanelerinde ¢aliganlara gore isle
ilgili stres vericilerden anlamli derecede daha disiik
puafr aldiklar belirlenmistir. Bunun yani sira, koroner
yogun bakim Unitelerinde galisanlarin fizik gevreden
kaynaklanan stres vericilerden; bdlimde kendi istegi
ile calisanlann tim stres vericilerden; haftada 40
saatten az calisanlann isle ilgili sires vericilerden al-
diklari puanlarin daha disik oldugu saptanmisiir.

Sonug: Isten kaynaklanan streste ydnetim seklinin
gok dnemli oldugdu, ¢caligma slrelerinde standardizas-
yon yapilmasi gerektigi, gérevlendirmelerde calisan-
larin isteginin géz 6ninde Bulundurulmasi gerektigi
kanisina variimistir.

"o

Anahtar Sézciikler: Yodun bakim Uniteleri/organizasyon
ve yonetim; stres/etyoloji/psikolojik; hemsirelik kadrosu.

Objectives: To determine stress sources in nurses
working in intensive care units.

Study Design and Methods: The study group in-
cluded 196 nurses working in intensive care units of
hospitals of universities, Ministry of Health, and Social
Insurance Organization in Istanbul. Data were col-
lected using the Mayerson’s “Stress Source Scale”
and analyzed with percentage and variance analyses.
Results: The scores on “physical environment,” “self-
interpretation,” “work,” and “social” stress sources
showed a marked susceptibility of nurses to develop
disorders. Compared to those working in hospitals of
Ministry of Health, nurses working in university hos-
pitals exhibited significantly lower stress scores with
respect to stress related to work. In addition, nurses
working in coronary intensive care units, those who
worked in ICUs on a voluntary basis, and those who
worked less than 40 hours a week were affected less
from physical environment, from all siress sources,
and from work, respectively.

Conclusion: We concluded that administration
played a significant role in stress related to work, that
standardization of working hours should be put into
practice, and that assigning nurses to responsibilities
should take nurses’ willingness into consideration.

Key Words: Intensive care units/organization & administra-
tion; stress/etiology/ psychelogical; nursing staff.
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“Giiniimiizde stres her bireyin yasantisinda ol-
dukga sik sdziinii ettigi bir kavramdir.

Stres insani yakin duygusal iliskilerden uzak-
lagtirmakta, verimliligini diisiirmekte ve en 6nem-
lisi hayattan aldig1 zevki azaltmaktadir. Uzun sii-
reli yogun stresin kronik hastaliklarin gelismesine
zemin hazirladigy belirtilmektedir. Bu hastaliklar
bas agrisi, yiiksek tansiyon, kalp hastaliklar: gibi
bedensel hastaliklar olabildigi gibi psikolojik ve zi-
hinsel hastaliklar da olabilir."

Hemsirelerin verdigi bakimin kalitesi bakim ve-
renlerin kendilerini iyi hissetmeleri ile dogrudan il-
gilidir.”

Bireyin gereksinimlerine cevap vermeyi amag-
layan hemsirelerin gorev alanlarindan biri olan yo-
gun bakim {initeleri (YBU) cogunlukla terminal
dénemde bulunan, yogun stres altinda olan hasta
ve yakinlarina hizmet vermektedir. Dolayls‘)iyla
YBU her an acil hasta kabulii ile acil tedavi ve ba-
kim girisimlerine hazir elmas: gereken calisanlar
icin oldukga stresli bir ortamdar.”!

Giintimizde bakim verenin ve bakim alanun di-
rekt olarak etkilendigi stres kavraminin giderek ar-
tan bir dneme sahip olmasi, hemgirelerin stres kay-
naklarinun aragtirilmasi ve nlem alinmas: geregini
aciKca ortaya koymaktadir.”

Artan bu gereksinim dogrultusunda YBU'ler-
deki stres kaynaklan degisik cahsmalarla degisik
sekillerde siralanmustir. Bir arashimmada sires olus-
turan yedi temel kategori belirlenmistir. Bunlar,
tinite yonetimi, kigilerarasi iliskiler, hasta bakim,
bilgi ve yetenek, fizik calisma cevresi, yasam sart-
lar1 ve yonetimsel odiller olarak belirlenmigtir."!
Bir bagka calismada stres kaynaklari, hasta ve ba-
kimy, iinite, hasta ailesi, yonetim ve yogun bakim
personeli olarak belirtilmistir.”

Bu bilgilerin 15181 alinda pek ¢ok faktoriin
YBU'lerde calisan hemsireler igin stres kaynagi ola-

bildigi goriilmektedir.

Arastirmamiz YBU’lerde calisan hemsirelerin
yipranma riskinin ytksek oldugu goz éntinde bu-
lundurularak, YBUlerdeki stres kaynaklarini tani-
lamak amaciyla yainhm@tlr..

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tiirii: Calisma, YBU'lerde calisan
hemsirelerde stres olusturan faktorleri belirlemek
amaciyla tanimlayici olarak planlanmistir.

Arastirmanin Yeri: Calisma Istanbul ilinde,
YBU olan iiniversite, Saglik Bakanlig (SB) ve Sos-
yal Sigortalar Kurumu’'na (SSK) bagli hastanelerde
gergeklestirilmigtir.

Arastirmanin Evreni: Istanbul ilinde calisan
YBU hemsireleri evreni, Ocak -May1s 1998 tarihleri

arasinda aragtirma yeri olarak belirlenen tiniver-
site, SB ve SSK'ya bagh hastanelerin koroner, re-
animasyon ve cerrahi YBU’lerde calisan ve aras-
tirmaya katilmay: kabul eden 196 hemsire 6rnek-
lemi olusturmustur. %

Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi:
Veriler aragtirmacilar tarafindan gelistirilen' anket
formu ve tilkemizde de degisik arastirmalarda kul-
lanulan™* Mayerson'un”Stres Kaynag Olcegi” ile
toplanmustir.

Stres Kaynag: Olgegi sosyal stres vericiler, isle
ilgili stres vericiler, kendini yorumlama bicimin-
den kaynaklanan stres vericiler ve fizik cevreden
kaynaklanan stres vericiler olmak tizere dort
bolimden olusmakta ve her bolimden alnan
puanlar dort gruba ayrilmaktadar.

Sosyal stres vericiler 85-60 puan 4. grup
594puan 3.grup
3925 puan 2. grup
2417 puan 1. grup

Isle ilgili stres wericiler 80-60 puan 4 grup
5240 puan 3.grup
395 puan 2. grup
24-15puan 1. grﬁp

Kendini yormmlama -

biciminden kaynaklanan

sires vericiler 50-35 puan 4. grup
34-25 puan 3. grup
24-15puan 2. grup
14-10 puan 1. grup

Fizik cevreden
kaynaklanan stres vericiler 25-18 puan

12-8 puan . grup

4

17-13 puan 3. grup
2
1. grup

7-5 puan

Uyguladigimiz élgegin Cronbach alfa i¢ tutarli-
lik katsayis1 0.79 olarak givenilir bulunmustur.

Veriler bilgisayarda SPSS paket program kulla-
nilarak yiizdelik ve varyans analizi ile degerlen-
dirilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma, tiniversite, SB ve SSK’ya bagli hasta-
nelerin YBU'lerinde calisan ve aragtirmaya katil-
may1 kabul eden’ 19 hemsirenin katilimu ile ger-
ceklestirilmistir. h

Arastirma kapsaminda yer alan hemsgirelerin
%44.4'1 (n=87) 23-27 yas grubunda idi. Bayiik co-
gunlugu (%73, n=143) bekardy; %36.7'si (n=72) sag-
lik meslek lisesi mezunu idi; %41.3't4 (n=81) mes-
lege rastlanti sonucu girmisti. Orneklemde yer
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N TABLO I

" Arastirmaya Katilan Hemsirelerin
Tamnitic1 Ozelliklerine Gore Dagilimi

Tanltict 6zellil.<ler n %
Yas .
18-22 : 61 31.1
23-27 87 444
28-32 33 16.8
33-37 10 5.1
38 ve listli 5 2.6
Medeni durum
Bekar 143 73.0
Evli 53 27.0
Egitim durumu
Saglik meslek lisesi 72 36.7
Onlisans 64 327
Hemsirelik yiiksekokulu 83 270
Yuksek lisans 7 3.6
Meslege giris nedeni )
Kendi istegi Zl 362
Allesinin istegi 38 194
Rastlanti 81 41.3
Diger 6 3
Calhistigi kurum .
Sosyal Sigortalar Kurumu C 44 244
Saghk Bakanlig: 72 36.7
Universite 80 409
Cahistigi balam
Koroner 87 444
Reanimasyomn o 49 25.0
Cerrahi ¢ 60 30.6
Biliimde calisma siiresi
1 yildan az S2us 265
1-5 yil 102 521
6-10 yal 30 153
11 yil ve fizeri 12 6.1
Béliimde calisma nedeni
Kendi istegi & 434
Tayin/Atama 86 439
Diger 25 127
Boliimde ¢aligmaktan "
Memnun - - 64 32.6
Kismen memnun 9  49.0
Memnun degil 36 18.4
Haftalik ¢calisma siiresi
40 saatten az ’ 17 8.7
40 saat ‘ 107 54.6
40 saatten fazla 72 367
Hizmet-ici egitim
Diizenli katilan 43 21.9
Ara sira katilan 90 459
Katilmayan 63 322
Toplam 196 100

Yogun Bakim Hemgireleri Dergisi

alan hemsirelerin %24.4'1 (n=44) SSK, %36.7'si
=72} SB, %40.9'u (n=80) Uiniversite hastanesinde
calismaktaydi. Hemsirelerin %44.4'4 (n=87) koro-
ner yogun bakimda caligmakta ve yarisindan faz-
las1 (%52.1, n=102) 1-5 yillik yogun bakim hemsire-
ligi deneyimine sahipti. Hemsirelerin %43.4'1
(n=85) kendi istegi ile bu bolimde calistigin,
%32.6's1 (n=64) bu béliimde calismaktan memnun
oldugunu belirtmistir. Yaridan fazlasi (%54.6,
n=107) haftada 40 saat calismakia ve sadece
%21.9u (n=43) hizmet-i¢i egitim programlarina
diizenli olarak katilmaktaydi (Tablo I).

Orneklemdeki hemsirelerin fizik cevreden kay-
naklanan, giiriiltii ve hava kirliligini de icine alan
“fizik cevre” stres vericilerinden, kisinin diinyadan
yansiyan bilgileri yorumlayis biciminden kaynak-
lanan “kendini yorumlama” (i¢ konusma) ile ilgili
stres vericilerden, i3 hayatindan kaynaklanan “isle
ilgili” stres vericilerden ve insan iligkilerinden kay-
naklanan “sosyal” stres vericilerden aldiklan
puanlar degerlendirildiginde, {i¢iincti grupta yer
aldiklar1 ve hastalik gelistirme egiliminde olduk-
lar1 goriilmisttir (Tablo II).

Bulgularimiz Ergiin ve ark.nin® yogun bakim
hemsireleri ile yaptiklar calisma sonucunda elde
ettikleri verilere ve Cole'nin® stres ve buna bagh
olusan saglik problemleri ile ilgili verilerine para-
lellik gostermektedir.

Hemsirelerin calistiklar: kurumlara gore sosyal
cevreden, fizik cevreden ve kendini yorumlama
bi¢iminden kaynaklanan -stres vericiler karsilas-
tirildiginda anlamli bir fark bulunamamig, buna
kargilik igle ilgili stres vericilerden aldiklari puan-
lar karsilastirildifinda tiniversite hastanelerinde
calisanlarin, SB hastanelerinde calisanlara gore an-
laml derecede diistik puan aldiklar saptanmustir
(Tablo III).

Yapilan arastirmalarla paralellik saglayan bu
bulgu, kanimizca kurumlardaki yonetim sistemi

TABLOII
Yogun Bakim Hemsirelerinin Stres Puanlari
Stres vericiler Alinan puanlar Gruplandirma
n X SD

Fizik cevre 196  16.85 4.48 3. grup
Kendini

yorumlama 196  26.28 4.85 3. grup

Is 196 4294 %73 3. grup
Sosyal 196 4349 ' 8.11 3. grup

Alman Puanlara GérexGruplandirma

1 Grup : Saghg: tehtid edici bir nitelik tasimiyor.

2 Grup : Hastalik gelistirme ihtimali var.

3 Grup : Hastalik gelistirme egiliminde.

4 Grup : Hastalik gelistirme ihtimali oldukga yiiksek.
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= TABLO III

Calisilan Kurumlara Gére Isle flgili Stres
Vericilerden Alinan Puanlarin Kargilagtirilmasi

TABLO IV

’ Cahisilan Boliimlere Gore Fizik Cevredeki Stres
Vericilerden Alman Puanlarin Kargilagtirilmas:

Kutum Alinan puanlar Bélim Alman puanlar :
“ n X SD IJF!I VC HPH n ) X SD JIFIJ Ve JrPH
SSK 4 4236 729 F=4.29 Koroner 87 1456  3.78 F=28.48
SB 72 4497 8.9 p<0.05 Reanimasyon 49  17.75  17.77 p<0.001
Universite 80 4142  6.64 Cerrahi 60 1941  19.41
GAKQ: 247.79 GAKO: 446,09
Toplam 196 4293 772 GIKO: 57.74 Toplam 196 1685 448 GIKO: 15.66

ve malzeme teminindeki kolayliga baglanabilir.
Isle ilgili stres faktorlerinden bir tanesi de yOne-
timsel tutumlardir. Giilseven’'in” calismasinda,
tniversite hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin y6-
neticilerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi-
nin daha ytiksek ve tutumlarmm daha olumlu ol-
dugu saptanmusgtir.

Hemgirelerin ¢alistiklar: boliimlere gore fizik
cevreden kaynaklanan stres vericilerden aldiklari
puanlar karsilastirildiginda ¢ok ileri derecede an-
laml fark oldugu; koronerde calisanlarin reani-
masyon ve cerrahi yogun bakimda ¢alisanlara gore
daha diigiik stres puanimna sahip olduklar goril-
mustiir (Tablo IV).

Bulgumuzu, koroner yogun bakim tinitelerinin
diger iinitelere gore daha sakin olmalarma bagla-
yabiliriz. Bu konudaki cahismalar da bulvulanv
mizla paralellik gostermektedir.”

Hemsirelerin boliimde calisma nedeni ile stres
vericilerden aldiklar1 puanlar kargilastirldiginda
ileri derecede anlamh fark oldugu; kendi istegi ile
boliimde ¢alisanlarin tayin/atama veya diger ne-
denlerle boliimde calisanlara gore stres puanla-
rinin daha diisiik oldugu saptanmustir (Tablo V).

Sever'™ de calismasinda, boliimiinde kendi iste-
gi ile galisan hemsirelerin is stresi puanlarinin en

az, is doyumu puanlarinin en fazla oldugunu sap-
tamuistir.

Hemgirelerin haftalik calisma siirelerine gore
igle ilgili stres vericilerden aldiklar: puanlar karsi-
lagtirnldiginda ileri derecede anlamhi fark eldugu;
40 saat ya da daha az calisanlarin 40 saatten fazla
calisanlara gore daha az sives puammna sahip olduk-
lar gorillmistiir (Tablo VI).

Bulgulanimiz Severin™ bulgulan ile paralellik
gostermektedir. Giinde sekiz saaatin tizerindeki ca-
hsmalarmn isle ilgili siresdrlere bagh olarak hemsi-
relerde kilo kaybma neden oldugu gosterilmistir.”

Hemsirelerin hizmet-i¢ci egitim programlarina
kafilma durumlarma gore isle ilgili stres vericiler-
den aldiklan puanlar karsilagtirildiginda, diizenli
olarak katilanlarin puan ortalamalarinin digerleri-
ne gore anlamh derecede diisiik oldugu saptan-
mustir (Tablo VII). Bu da hizmet-i¢i egitimin cali-
sanlar lizerindeki 6nemini vurgulamaktadir.

Yapilan bir arastirmada’™ hemsirelerin stresle il-
gili baz1 diisiinceleri aktarilmigtir:

“Eger insanlar birbirlerine amactan ziyade in-
san gibi davransalardi, bu belki stresi azaltirds.”

“Bir is arkadagimin kronik stresi taniyama-
masim ve yardim istememesini gorerek streslen-
dim.”

. TABLO V
Hemsirelerin Béliimde C;ah§ma Nedeni ile Stres Vericilerden Aldiklari Puanlarin Karsilagtirilmas:
Bélimde Fiziksel gevre ile Isle ilgili Kendini yorumlamaile Sosyal stres
galisma nedeni ilgili stres puanlan stres puanlari ilgili stres puanlari puanlan
r .
n X 5D X SE X SD X S -
Kendi istegi 85 15.68 4.29 40.23 6.95 24.89 4.82 .41 .l |
Tayin/Atama 86 18.02 428 44.53 752 26.96 468 v 4437 it}
Diger 25 16.8 4.87 46.64 8.12 28.6 4.32 £8.92
Toplam 196  16.85 4.48 4293 7.72 26.27 4.821 4348

F=6.14 GAKO:117.16 F=1091 GAKO:591.40 F=7.68 GAKO:162.08 F=1li§
“F” ve “p” p<0.01 GIKO:19.06 p<0.001 GIKO:54.18 p<0.001 CIKOZ200 el
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. TABLO VI

Haftalik Calisma Siirelerine Gore Isle Ilgili Stres
\ Vericilerden Alinan Puanlar

Yogun Bakim Hemgireleri Dergisi

TABLO VII

lemet—Igl Egitim Programlarina Katilmaya Gore
Isle Ilgili Stres Vericilerden Aliman Puanlar

Calisma siiresi Alinan puanlar Katilim Alinan puanlar
n X SD IA‘FIF ve Mprr n ) X » SD nFu ve npu
40 saatten az 17 41.17 8.68 E=521 Duzenli 43 4053 7.59 F=3.79
40 saat 107 41.68 7.25 p<0.01 Ara sira 90 42.86 6.97 p<0.05
40 saatten fazla 72 4522 7.74 Katilmayan 63 44,68 8.46
GAKO: 298.57 GAKO: 220.25
Toplam 196 4293  7.72 GIKO: 57.22 Toplam 196 4293 772 GIKO: 58.03

“Bu hi¢ inemeyecegimiz bir athkarinca tstiinde
olmaya benziyor. Hepimiz doniiyoruz fakat hicbir
yere ulasamiyoruz.”

SONUC VE ONERILER

* Aldiklar stres puanlari degerlendirildiginde,
tim YBU hemsirelerinin hastalik gelistirme riski
altinda olduklar dikkate alinmali ve daha ileri de-
gerlendirmeler yapilmalidir.

e Isle ilgili stres vericilerden yonetim seklinin
oldukca énemli oldugunu sonuglarimiz da dogru-
lamakta ve daha destekleyici bir yonetim bigiminin
benimsenmesi gerekmektedir.

® Stresin hemsireler lizerindeki yipratici 6zelligi
g0z Oonume almarak YBU lerdeki calisma siirele-
rinin. ne kadar olmasi gerektlgl konusunda ileri
arasimrmalzrm plamlam uvgunolu:

. ‘t”ogmm bakr:m nnitelerinde calisan hemsirele-
rin cahisma saatleri, aldiklan nicretler diger tnite-
lere gore farkh tutulmahdir. Her agdan destek-
lenmeli ve kendilerini giivende hissetmeleri sag-
lanmahdir.

* Yogun bakim {initelerinde gorevlendirilecek
hemsirelerin kendi istekleri de dikkate alinmalidar.

* Hizmet-i¢i egitim programlarina motivasyon
saglayict oduller ile agirlik verilmeli, stresle baga
cikmada etkili yontemler 6gretilmelidir.

¢

e Kurumsal stres faktorlerini en aza indirme ko-
nusunda kurum ici arastirmalar yapilmali, sonug-
lar degerlendirilmelidir.
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