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Amagc: Bu ¢alisma, yogun bakim unitelerinde ¢a-
lisan hemsgirelerde is doyumunu etkileyen faktor-
leri belirlemek amaciyla gerceklegtirildi.

Gerec¢ ve Yéntem: Calismaya istanbul’da bulu-
nan bir Universitenin uygulama ve arastirma has-
tanesinin yogun bakim Unitelerinde en az bir yil
sureyle galisan 112 hemsire (ort. yas 26.46+5.23;
dagilim 20-50) alindi. Hemsirelere, gérisme cet-
veli ve “hemsirelik is doyum 6lgedi” uygulanarak
toplanan verilerin deg@erlendiriimesinde Varyans
analizi (ANOVA), Tukey-HSD, Mann-Whitney U-
testi, t-testi ve Pearson korelasyon testi kullanildi.
Bulgular: isin degisik boyutlarina iliskin doyum
puani ortalamalarinin farkli oldugu, en yiksek do-
yum saglanan boyutun “is givenligi” ve en du-
stguniln ise “Ucret” oldugu belirlendi.

Sonugc: Hemsirelerin genel is doyumu puan orta-
lamalari ile isin, galisma ortami ve kosullari, yéne-
ticilerle ve arkadaslarla iliskiler boyutlarina ait do-
yum puanlari arasinda pozitif yénde gugla bir ilis-
ki oldugu (p<0.001); yas, bélimdeki ¢alisma sure-
si ve mesleki ¢alisma siresi arasinda ise iligki ol-
madigi belirlendi (p>0.05).

Anahtar Sézcikler: Yogun bakim; is doyumu; hemsire-
lik personeli/siniflama/psikoloji.

Objectives: This descriptive study was designed
to determine the factors that affect job satisfaction
in nurses working in the intensive care unites.

Materials and Methods: The study included 112
nurses who have worked in the intensive care
units of an University Clinical and Research
Hospital for at least one year. Data were collected
with the use of an interview form and Nursing Job
Satisfaction Scale. Statistical evaluations were
made using variance analysis (ANOVA), Tukey
HSD, Mann-Whitney U-test, t-test and Pearson
correlation tests were used.

Results: The averages of the nursing job satis-
faction scores differed in various items, with the
highest job satisfaction scores being in security
and the lowest scores in salary.

Conclusion: There was a positive strong rela-
tionship between the general job satisfaction
scores of nurses and the items of environment/
conditions and relationship with managers and
colleagues (p<0.001). No relationship was found
between age, length of time worked in the unit
and years of experience as a nurse (p>0.05).

Key Words: Intensive care; job satisfaction; nursing
staff/classification/psychology.

Dinamik, ¢ok yonli, sirkiilasyonu hizli ve
basarisinin genelde calisan personelin niteligine
bagli olma 6zelligi ile diger birimlerden ayrilan

yogun bakim initeleri, yasamu tehdit altinda
olan bireylere optimal yarar saglamak amaciyla
¢ok sayida yasam kurtaric1 teknolojik arag ge-
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reclerin bulundugu, entegre, multidisipliner ve
ekip yaklasiminin zorunlu oldugu bakim mer-
kezleri olarak tamimlanmaktadir. Bu birimler,
¢ok tstlin bir teknolojik donanimin yani sira,
alaninda uzman saghk calisanlarinin hizmet
sundugu daha rafine ortamlardir."™

Calismalarda, yogun bakim tinitelerinde tek-
nolojik getirilerin yani sira birimin donaniminin
ve hasta bakiminin karmasik olmasinin, bu tini-
tede gorevli hemsirelerin yiiksek diizeyde stres
yasamalarina neden olabilecegi, bunun da ti-
kenmislik duygusunun baslamasina kaynak
olusturacag1 ele alimmaktadir. Alvin Toffler'e
gore teknolojik cevrede yasama, kisinin ytiksek
stres altina girmesi ve bu stresin bireyde tiiken-
mislige yol a¢masi sonucunda, bireylerin ya
isinden ayrilmasima ya da ayni gorevde kalip
verimsiz ¢alismalarina neden olmaktadir. Boy-
lece hemsirelik alaninda ¢alisanlarda gozlenen
kisir dongiti ve is yiikiindeki artmanin hasta ba-
kimin niteligi tizerinde olumsuz etki yaratti1
ve maliyetin artmasinda da etkili oldugu vur-
gulanmaktadir. Hinshow’un arastirmasinda,
“yogun bakim hemsiresinin birime oryantasyo-
nunun 700-800 dolar getirisi oldugu” bildiril-
mekte ve “hemsirelerin is doyumsuzlugunun
nitelikli bakim hizmetinin sunumunda negatif
gostergelere kaynak olusturdugu” ifade edil-
mektedir.””

Astrnin"” {iniversite hastanesinde calisan

hemsirelerde bir yillik is giinii kaybinin %19
oldugunun belirlendigi calismasinda, genel is
doyum diizeyi daha ytiiksek olan hemsire gru-
bunun daha az is giinii kayb1 deneyimledikle-
ri saptanirken, Arsoy’un" “yatakli tedavi ku-
rumlarinda ¢alisan hemsirelerin isten ayrilma
neden ve diistinceleri” iizerine yaptig1 aragtir-
masinda da, is doyumunun 6nemli belirleyici-
lerinden olan is ortami ve oryantasyon kay-
nakli nedenlerden dolay1 isten ayrilma diisiin-
cesi tasiyan hemsire oraninin %63.2 oldugu ve
bunlarin %18.9'unun da isten ayrilma girisi-
minde bulunduklarindan soz edildigi goriil-
mektedir.

Bu ¢alisma, yogun bakim tinitelerinde ¢ali-
san hemsirelerde is doyumunu etkileyen faktor-
leri belirlemek ve is doyumunu artiric1 6nlemle-
rin alinmasinda etkili olacagina inandigimiz
arastirma sonugclarimnin, klinik uygulamalara
yansitilmasi amaciyla tanimlayici olarak plan-
lanmustir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin evrenini Nisan-Mayis 2000 ta-
rihinde ortopedi, reanimasyon, acil cerrahi, ye-
nidogan, gogiis kalp ve damar cerrahisi, koro-
ner, ¢cocuk acil, kemik iligi ve transplantasyon,
hematoloji, néroloji ve norosiriirji yogun bakim
unitelerinde en az bir yil stire ile direkt olarak
hasta bakimina katilan hemsireler olusturdu
(n=125).

Aragtirmanin 6rneklemini arastirmay1 kabul
eden, o tarihlerde izinde olmayan ve veri topla-
ma araglarim1 eksiksiz dolduran hemsireler
olusturdu. On hemsire arastirmaya katilmayi
kabul etmediginden ve ti¢ hemsire veri toplama
araclarmi tam olarak doldurmadigindan aras-
tirma kapsamina alinmadi ve ¢alisma 112 hem-
sire (ort. yas 26.46+5.23; dagihm 20-50) ile ger-
ceklestirildi.

Veriler, hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerini
iceren goriisme cetveli ve hemsirelik is doyum
olgegiyle toplandi. Aksayan' tarafindan gelis-
tirilip gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapil-
mis olan “Is Doyum élgegi” 66 madde idi.
Hemsirelerin her bir maddeye yonelik istek pu-
anlari ile bu istegin karsilanmasina yonelik alg1
puanlari birbirinden ¢ikarilarak o maddeye yo6-
nelik doyum puani belirlendi. Calismada kulla-
nilan 6lgege gore, bireyin genel is doyum puani-
nin 0-90 arasinda yer almasi beklenmektedir.
Her bir boyutta puanlar 5ten 0’a yaklastikca
doyumun ytikseldigi, 5'ten 10"a ytiikseldikge do-
yumun distiigl, genel is doyum puan deger-
lendirmesinde de puanlar 45'ten (’a yaklastikca
doyumun ytikseldigi, 45’ten 90’a ytikseldikce
doyumun diistiigii kabul edilmektedir.

Verilerin degerlendirilmesinde varyans ana-
lizi, Tukey-HSD, Mann-Whitney U-testi, t-testi
ve Pearson korelasyon analizi kullanildi.

BULGULAR

Hemsirelerin  %62.5’inin bekar oldugu,
%75.9'unun ¢ocuk sahibi olmadig1, %83.9"unun
¢ocuk bakim sorunu yasamadig1 ve %87.5'inin
de kronik hastaligl olmadig: belirlendi. Hemsi-
relerin %43.8’i 6n lisans mezunu olup, mesleki
deneyim stireleri en az bir en fazla otuz yil (ort.
6.31+5.31) olarak bulundu. Calistiklar1 alana go-
re dagilimlar1 incelendiginde ilk sirada %24.1
(n=27) reanimasyon {initesinin oldugu, bunu
%16.1 (n=18) ile koroner yogun bakim tinitesi-
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TABLO I
Hemsirelerin calistiklar1 alana gore dagilimi

Ozellikler Say1 Yiizde
Caligilan bolim
Ortopedi 3 2.7
Reanimasyon 27 24.1
Acil cerrahi 8 7.1
Yenidogan 9 8.0
Gogts kalp damar cerrahisi 14 12.5
Koroner 18 16.1
Cocuk acil 11 9.8
Hematoloji 4 3.6
Kemik iligi ve transplantasyon 5 4.5
Noroloji 5 4.5
Norogirtirji 8 7.1

112 100

nin izledigi belirlendi (Tablo I). Hemsirelerin
%78.6’s1 tekrar hemsirelik meslegini se¢meyi is-
temeyecegini ve %68.8'1 isten ayrilmay1 diisiin-
diigiinii belirtti. Isten ayrilma nedeni olarak
hemsirelerin %50.64'ti agir ve yogun calisma
kosullarini, %33.76’s1 calisma saatlerinden
memnun olmamayi, %12.98'i ticret yetersizligi-
ni, %10.381 calistigimin karsiigini alamamayi,
%5.19u hastaliklarin verdigi psikolojik baskiy1
%5.19’u rol karmasasini, %2.59'u da kisiler ara-
st iligkilerin iyi olmamasi gibi etkenleri gosteri-
yordu.

Hemsirelerin ortalama 4.65+3.79 yildir bu
alanda gorev tstlendikleri ve %67.9'unun kendi
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istegi disinda bulundugu boliimde calismakta
oldugu, %50.9'unun ¢alistigi boliimden mem-
nun olmadigi, %59.8’inin tekrar aymi boliimde
calismayi istemedigi, %83 tintin nobet usulii ¢a-
list11, %53.6’smin calisma seklinden memnun
olmadig1 %57.1"inin giinde ortalama ti¢-bes has-
taya baktig1 gortilmekteydi.

Calistiklar1 bolimden memnun olmama ne-
denleri olarak, %43.1'inin agir ve yogun calisma
kosullarimi, %4.5"inin yonetimden memnuniyet-
sizligi, %4.5'inin ¢alisma saatlerinden memnun
olmamay1, %3.6’smin kisiler arasi iligkilerin iyi
olmamasi, %2.7’sinin istemedigi boliimde ¢alis-
mayl1, %0.9'unun hastaliklarin verdigi psikolojik
baskiy1 neden olarak belirttikleri gortildii.

En disiik doyum diizeyine sahip grubun
acil cerrahi yogun bakim tinitesinde (x=61.25),
en yiiksek doyum diizeyine sahip grubun ise
norosiriirji yogun bakim iinitesinde calisan
hemsireler oldugu (x=43.18) gortiliirken (Tablo
I), en yiiksek doyum sagladiklar1 boyutun gii-
venlik (3.39), en az doyum sagladiklar1 boyutun
ise ticret (x=8.92) oldugu belirlendi (Tablo III).

Genel is doyum puani ile calisma ortamu ve
kosullar1 (r=0.78, p<0.001), yoneticilerle iliskiler
(r=0.77), p<0.001) ve calisma arkadaslariyla ilis-
kiler (r=0.76, p<0.001) boyutlarinin puanlar:
arasinda iliskinin pozitif yonde ¢ok gticlii oldu-
gu, isin diger boyutlarmin puanlar1 arasinda
iliskinin ise orta giicte oldugu gortldu.

Hemsirelerin, mesleki egitim durumlarina
gore doyum puamn ortalamalar: arasindaki far-

TABLO 11
Hemsirelerin ¢alistiklar1 boliimlere gore genel is doyumu puan ortalamalar1 (n=112)
Calisilan bolim X + f p
Ortopedi ve travmatoloji 54.50 23 - -
Reanimasyon 54.41 10.94 - -
Acil cerrahi 61.25 13.45 - -
Yenidogan 44.55 7.56 - -
Gogiis kalp damar cerrahisi 44.38 14.28 2.97 0.0025*
Koroner 43.92 10.33 - -
Cocuk acil 53.08 6.86 - -
Hematoloji 52.02 8.41 - -
Kemik iligi ve transplantasyon 48.93 8.80 - -
Noroloji 48.66 9.49 - -
Norosirtirji 43.18 12.56 - -

* p<0.01.
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TABLO III
Hemsirelerin isin degisik boyutlarina iliskin doyum
puani ortalamalar1 (n=112)

TABLO IV

Hemgirelerin egitim durumlarina gore genel is
doyumu puan ortalamalar1

Isin boyutlar1 x+SD

Isin kendisi 4.19+1.34
Ucret 8.92+1.51
Guvenlik 3.39+2.57
Gelisme olanaklar1 4.86+2.08
Yiikselme olanaklar1 6.99+2.73
Calisma ortami ve kosullari 6.48+1.69
Yonetim bicimi 5.24+2.03
Yoneticilerle iliskiler 5.24+2.10
Calisma arkadaslari ile iligkiler 4.20+1.55

Egitim durumu Say1 x+SD f p
SML 26 46.14£9.56

On lisans 49  48.82+12.15 3.099 0.049*
Yiiksek okul 37  53.20+11.81

kin anlamli oldugu, bu farkin ytiksek okul me-
zunu hemsire grubundan kaynaklandig1 ve bu
grubun daha doyumsuz oldugu goriildi (Tu-
key-HSD) (Tablo IV).

Genel is doyumu puan ortalamalarina bakil-
diginda, medeni durumlarina gore farkin an-
lamli olmadigy, ¢ocuk sahibi olma ile ¢ocuk ba-
kim sorunu yasama durumlarina gore farkin is-
tatistiksel agidan anlamli oldugu, is yerinde
kendi istegi ve kendi istegi disinda ¢alisma du-
rumlarina gore belirgin bir fark olmadigi, calis-
t181 boliimden memnun olma durumlarina gore
farkin ileri diizeyde anlamli oldugu, calisma
sekline gore anlaml olarak degismedigi, calis-
ma seklinden memnun olma ve tekrar ayni bo-
liimde calismayi isteme durumuna gore farkin
anlamli oldugu, mesleklerini tekrar se¢gmeyi is-
teme durumlarina gore ise ileri derece anlaml
olarak degistigi, isten ayrilmay1 diisiinme duru-
muna gore farkin anlaml olmadigy, tig-bes has-
taya hizmet veren grup ile alti-sekiz hasta ve
dokuz ve daha fazla hastaya hizmet veren hem-
sire grubunda elde edilen ortalama puanlar ara-
sindaki farkin anlamli olmadig gortldii.

Genel is doyumu puan ortalamalari ile hem-
sirelerin yas1 (r=-0.10 p>0.05) boliimdeki ¢alis-
ma yillan (r=-0.09, p=0.32) ve meslekteki ¢alis-
ma yillar1 (r=-0.20, p>0.05) arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 saptandi (Tablo V).

TARTISMA

Hemsirelerin %78.6'sinin, se¢cme sanslari ol-
sayd1 tekrar hemsirelik meslegini se¢meyecek-
leri yanitin1 vermesi meslegin gelecegi agisin-
dan diistindirticii ve mesleki sorunlarin boyu-

*: p<0.05. SML: Saglik meslek lisesi

tunu isaret etmede 6nemli bulunmustur. Yine
%68.8inin isten ayrilmay1 diistindiikleri yaniti-
n1 verip isten ayrilma nedeni olarak, agir ve yo-
gun calisma kosullarini, ¢alisma saatlerinden
memnun olmamay, licret yetersizligini, calisti-
ginin karsiligini alamamaysi, hastaliklarin verdi-
gi psikolojik baskiyi, rol karmasasimi ve kisiler
arasi iligkilerin iyi olmamasi gibi etkenleri be-
lirttikleri goriilmiistiir. Bu etkenler bircok calis-
mada, gerek yogun bakim {initelerinde ¢alisan
hemsirelerde strese yol acan faktorler olarak,
gerekse hemsirelerin isi birakma egiliminde ol-
ma nedenleri olarak saptanmustir.”*"* Ozel bir
bolim olan ve ¢alisma kosullar1 diger alanlar-
dan farklilik gosteren yogun bakim tinitelerini
cazip duruma getirmek i¢in kurumlarin konuya
iliskin protokoller gelistirmelerinin, bunun ya-
sal olarak desteklenmesinin, burada gorev tist-
lenen hemsirelerin memnuniyet derecelerini
olumlu yonde etkileyecegi diistintilebilir.

Hemsirelerin c¢alismakta olduklari bolimii
kendi istegi disinda se¢me, tekrar ayni boliimde
calismay1 istememe ve calistiklar1 boliimden
memnun olmama nedenlerine iliskin bulgular,
hemsirelerin mesleki yasamlarina iliskin 6zel-
likler arasinda yer alan isten ayrilmay: isteme
nedenleri ile benzerlik gostermistir. Cogunlu-
gunun (%83) nobet diizeninde calismakta olma-
s1 %53.6's1min ¢alisma seklinden memnun olma-

TABLO V

Hemsirelerin yas, boliimde ve meslekteki ¢calisma
siireleri ile genel is doyumu puan ortalamalar:
arasindaki iliski (n=112)

I p
Yas -0.10 0.28*
Boliimdeki calisma stiresi -0.09 0.32*
Mesleki calisma stiresi -0.10 0.26*

*p>0.05.
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masl ve %57.1'inin de ti¢-bes hastadan sorumlu
olmasina iliskin bulgulari, yogun bakim tinite-
lerindeki hasta-hemsire oraninin istenen diizey-
de olmadigini dustindiirmekte, hemsire sayisi-
nin dikkatle belirlenmesinin gerekliligini giin
1s1g1na cikarmakta ve literatiirde bilimsel verile-
re temellendirilen ve Onerilen hemsire-hasta
orani (1-1 ya da 1-2) ile uygunluk gostermemek-
tedir.”"

Yogun bakim hemsirelerinin ¢alistiklar1 bi-
rimlere gore genel is doyumu puan ortalamala-
r1 arasindaki farkin ileri diizeyde anlamli oldu-
gunun belirlenmesi, ¢alisilan birimin genel 6zel-
liklerinin, hemsirelerin doyum diizeyleri {ize-
rinde etkili olduguna isaret ettigi (p<0.01) ve
her bir yogun bakim {initesinin ¢alisma ortami
ve kosullarinin birbirinden ayr1 yapida oldugu-
nun gostergesi olarak ele alinabilir. Ayrica, is
doyumunu etkileyen oOzelliklerden birinin de
calisma ortam ve kosullar1 oldugu literatiirde
vurgulanmaktadir."*"*"

Yogun bakim hemsirelerinin en yiiksek do-
yumu sagladiklar1 boyutun is giivenligi olmasi-
nin nedenleri arasinda, devlet memuru olma gi-
bi bir yasal dayanagin yani sira, hemsire sayisi-
nin kisithlig ile {iniversite hastaneleri ve diger
tim hastaneler arasinda atanma islemleri sira-
sindaki gticliikler sayilirken, en diisitk doyum
sagladiklar1 boyutun “licret” oldugu bulgusuna
gore de, gliniimiizde devlet memuru olarak go-
rev yapanlarin genelde ticretlerinden doyum-
suz olduklary; ticretin, basar1 ve isin yogunlugu-
na gore ddenmedigi duygusu, aldiklar: ticretin
kolay gecinmelerini saglayamadig, egitim ve
kidemlerine gore hak ettikleri ticreti alamadik-
lar1 anlamina da gelebilir. Oztiirk’in" ¢alisma-
sinda da, bizim diisiincemize paralel olarak
hemsirelerin performanslarini artirmak icin tic-
ret gibi beklentilerinin dikkate alinmasi gerekli-
ligi vurgulanmaktadar.

Calismamizda, hemsirelerin genel is doyu-
mu puanlari ile ¢calisma ortami ve kosullar1 bo-
yutuna ait doyum puani arasindaki iliskinin
¢ok giiglii oldugunun saptanmasi ve hemsirele-
rin bu boyuttan doyum saglayamamalari
(x=6.48), yogun bakim tinitelerinin 1s1, 151k, ha-
valandirma gibi fiziksel kosullarinin yani sira
calisma alaninin yeterince biiyiik, temiz ve kul-
lanish olmadiginy, yeterli arag-gere¢ donanimi-
nin saglanamadigini, ¢calisma saatlerinin sosyal
yasami olumsuz etkiledigini diisiindiirmekte-
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dir. Yoneticilerle iliskiler boyutundan doyum
saglayamamasinin ise (x=5.24) galisanina karsi
anlayish olan, saygi, sevgi ve gliven duyan, tak-
dir eden, sorunlarina ilgi gosterip istek ve one-
rilerini dinleyen yoneticilerle birlikte olmadi-
gindan kaynaklandig1 diistintilmiistiir. Bu bul-
gularin Aksayan'in” ve Kivang'in"® galisma so-
nuglarina paralellik gosterdigi, calisma arkadas-
lariyla iligkiler boyutundan doyum saglamalar1
(x=4.20) ise, calisanlar arasinda yapici ve olum-
lu bir iligkinin varligini yansittigini diistindtir-
mektedir.

Egitim durumlarina gore genel is doyumu
puan ortalamalar1 arasinda anlamli farkin bu-
lunmas bize, hemsirelerin egitim diizeyleri art-
tikca isten beklentilerinin de artmasini ve egitim
diizeyinin gorev paylasiminda dikkate alinma-
masmin is doyumunu azalttigmi distindiir-
mektedir. Cumbey ve Alexander'in”” aragtirma-
sinda egitim diizeyi diisiik olan hemsirelerde is
doyumunun daha yiiksek oldugunun ifade
edildigi sonucla bu bulgular paralellik goster-
mektedir. Blegen”' ve Riordan’in” yaptiklari ga-
lismalarda ise egitimle is doyumu arasinda an-
lamli bir iligki belirlenmemistir.

Sonug olarak, yogun bakim tinitelerinde ¢ali-
san hemsirelerin genel is doyumu puan ortala-
malarini egitim, ¢alisilan birim, ¢alisma saatleri
ve gorev seklinden memnun olma, ¢ocuk sahibi
olma ve ¢ocuk bakim sorunu yasama, calisilan
birimi ve meslegi yeniden se¢meyi isteme gibi
degiskenlerin etkiledigi goriilmiistiir. Medeni
durum, hasta sayisi, ¢alisma sekli, boliimde ca-
lisma nedeni, isten ayrilmay1 diistinme ve kro-
nik hastaliga sahip olma gibi degiskenlerin ge-
nel is doyumu puan ortalamalarin etkilemedigi
belirlenmistir.
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