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Objectives: This descriptive study was designed
to determine the factors that affect job satisfaction
in nurses working in the intensive care unites.
Materials and Methods: The study included 112
nurses who have worked in the intensive care
units of an University Clinical and Research
Hospital for at least one year. Data were collected
with the use of an interview form and Nursing Job
Satisfaction Scale. Statistical evaluations were
made using variance analysis (ANOVA), Tukey
HSD, Mann-Whitney U-test, t-test and Pearson
correlation tests were used.
Results: The averages of the nursing job satis-
faction scores differed in various items, with the
highest job satisfaction scores being in security
and the lowest scores in salary.
Conclusion: There was a positive strong rela-
tionship between the general job satisfaction
scores of nurses and the items of environment/
conditions and relationship with managers and
colleagues (p<0.001). No relationship was found
between age, length of time worked in the unit
and years of experience as a nurse (p>0.05).
Key Words: Intensive care; job satisfaction; nursing
staff/classification/psychology.

Amaç: Bu çal›flma, yo¤un bak›m ünitelerinde ça-
l›flan hemflirelerde ifl doyumunu etkileyen faktör-
leri belirlemek amac›yla gerçeklefltirildi.
Gereç ve Yöntem: Çal›flmaya ‹stanbul’da bulu-
nan bir üniversitenin uygulama ve araflt›rma has-
tanesinin yo¤un bak›m ünitelerinde en az bir y›l
süreyle çal›flan 112 hemflire (ort. yafl 26.46±5.23;
da¤›l›m 20-50) al›nd›. Hemflirelere, görüflme cet-
veli ve “hemflirelik ifl doyum ölçe¤i” uygulanarak
toplanan verilerin de¤erlendirilmesinde Varyans
analizi (ANOVA), Tukey-HSD, Mann-Whitney U-
testi, t-testi ve Pearson korelasyon testi kullan›ld›.
Bulgular: ‹flin de¤iflik boyutlar›na iliflkin doyum
puan› ortalamalar›n›n farkl› oldu¤u, en yüksek do-
yum sa¤lanan boyutun “ifl güvenli¤i” ve en dü-
flü¤ünün ise “ücret” oldu¤u belirlendi.
Sonuç: Hemflirelerin genel ifl doyumu puan orta-
lamalar› ile iflin, çal›flma ortam› ve koflullar›, yöne-
ticilerle ve arkadafllarla iliflkiler boyutlar›na ait do-
yum puanlar› aras›nda pozitif yönde güçlü bir ilifl-
ki oldu¤u (p<0.001); yafl, bölümdeki çal›flma süre-
si ve mesleki çal›flma süresi aras›nda ise iliflki ol-
mad›¤› belirlendi (p>0.05).
Anahtar Sözcükler: Yo¤un bak›m; ifl doyumu; hemflire-
lik personeli/s›n›flama/psikoloji.
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Dinamik, çok yönlü, sirkülasyonu h›zl› ve
baflar›s›n›n genelde çal›flan personelin niteli¤ine
ba¤l› olma özelli¤i ile di¤er birimlerden ayr›lan

yo¤un bak›m üniteleri, yaflam› tehdit alt›nda
olan bireylere optimal yarar sa¤lamak amac›yla
çok say›da yaflam kurtar›c› teknolojik araç ge-
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GEREÇ VE YÖNTEM

Araflt›rman›n evrenini Nisan-May›s 2000 ta-
rihinde ortopedi, reanimasyon, acil cerrahi, ye-
nido¤an, gö¤üs kalp ve damar cerrahisi, koro-
ner, çocuk acil, kemik ili¤i ve transplantasyon,
hematoloji, nöroloji ve nöroflirürji yo¤un bak›m
ünitelerinde en az bir y›l süre ile direkt olarak
hasta bak›m›na kat›lan hemflireler oluflturdu
(n=125).

Araflt›rman›n örneklemini araflt›rmay› kabul
eden, o tarihlerde izinde olmayan ve veri topla-
ma araçlar›n› eksiksiz dolduran hemflireler
oluflturdu. On hemflire araflt›rmaya kat›lmay›
kabul etmedi¤inden ve üç hemflire veri toplama
araçlar›n› tam olarak doldurmad›¤›ndan arafl-
t›rma kapsam›na al›nmad› ve çal›flma 112 hem-
flire (ort. yafl 26.46±5.23; da¤›l›m 20-50) ile ger-
çeklefltirildi.

Veriler, hemflirelerin tan›mlay›c› özelliklerini
içeren görüflme cetveli ve hemflirelik ifl doyum
ölçe¤iyle topland›. Aksayan[12] taraf›ndan gelifl-
tirilip geçerlik ve güvenirlik çal›flmalar› yap›l-
m›fl olan “‹fl Doyum Ölçe¤i” 66 madde idi.
Hemflirelerin her bir maddeye yönelik istek pu-
anlar› ile bu iste¤in karfl›lanmas›na yönelik alg›
puanlar› birbirinden ç›kar›larak o maddeye yö-
nelik doyum puan› belirlendi. Çal›flmada kulla-
n›lan ölçe¤e göre, bireyin genel ifl doyum puan›-
n›n 0-90 aras›nda yer almas› beklenmektedir.
Her bir boyutta puanlar 5’ten 0’a yaklaflt›kça
doyumun yükseldi¤i, 5’ten 10’a yükseldikçe do-
yumun düfltü¤ü, genel ifl doyum puan de¤er-
lendirmesinde de puanlar 45’ten 0’a yaklaflt›kça
doyumun yükseldi¤i, 45’ten 90’a yükseldikçe
doyumun düfltü¤ü kabul edilmektedir.

Verilerin de¤erlendirilmesinde varyans ana-
lizi, Tukey-HSD, Mann-Whitney U-testi, t-testi
ve Pearson korelasyon analizi kullan›ld›.

BULGULAR

Hemflirelerin %62.5’inin bekar oldu¤u,
%75.9’unun çocuk sahibi olmad›¤›, %83.9’unun
çocuk bak›m sorunu yaflamad›¤› ve %87.5’inin
de kronik hastal›¤› olmad›¤› belirlendi. Hemfli-
relerin %43.8’i ön lisans mezunu olup, mesleki
deneyim süreleri en az bir en fazla otuz y›l (ort.
6.31±5.31) olarak bulundu. Çal›flt›klar› alana gö-
re da¤›l›mlar› incelendi¤inde ilk s›rada %24.1
(n=27) reanimasyon ünitesinin oldu¤u, bunu
%16.1 (n=18) ile koroner yo¤un bak›m ünitesi-

reçlerin bulundu¤u, entegre, multidisipliner ve
ekip yaklafl›m›n›n zorunlu oldu¤u bak›m mer-
kezleri olarak tan›mlanmaktad›r. Bu birimler,
çok üstün bir teknolojik donan›m›n yan› s›ra,
alan›nda uzman sa¤l›k çal›flanlar›n›n hizmet
sundu¤u daha rafine ortamlard›r.[1-4]

Çal›flmalarda, yo¤un bak›m ünitelerinde tek-
nolojik getirilerin yan› s›ra birimin donan›m›n›n
ve hasta bak›m›n›n karmafl›k olmas›n›n, bu üni-
tede görevli hemflirelerin yüksek düzeyde stres
yaflamalar›na neden olabilece¤i, bunun da tü-
kenmifllik duygusunun bafllamas›na kaynak
oluflturaca¤› ele al›nmaktad›r. Alvin Toffler’e
göre teknolojik çevrede yaflama, kiflinin yüksek
stres alt›na girmesi ve bu stresin bireyde tüken-
miflli¤e yol açmas› sonucunda, bireylerin ya
iflinden ayr›lmas›na ya da ayn› görevde kal›p
verimsiz çal›flmalar›na neden olmaktad›r. Böy-
lece hemflirelik alan›nda çal›flanlarda gözlenen
k›s›r döngü ve ifl yükündeki artman›n hasta ba-
k›m›n niteli¤i üzerinde olumsuz etki yaratt›¤›
ve maliyetin artmas›nda da etkili oldu¤u vur-
gulanmaktad›r. Hinshow’un araflt›rmas›nda,
“yo¤un bak›m hemfliresinin birime oryantasyo-
nunun 700-800 dolar getirisi oldu¤u” bildiril-
mekte ve “hemflirelerin ifl doyumsuzlu¤unun
nitelikli bak›m hizmetinin sunumunda negatif
göstergelere kaynak oluflturdu¤u” ifade edil-
mektedir.[5-9]

Aflt›’n›n[10] üniversite hastanesinde çal›flan
hemflirelerde bir y›ll›k ifl günü kayb›n›n %19
oldu¤unun belirlendi¤i çal›flmas›nda, genel ifl
doyum düzeyi daha yüksek olan hemflire gru-
bunun daha az ifl günü kayb› deneyimledikle-
ri saptan›rken, Arsoy’un[11] “yatakl› tedavi ku-
rumlar›nda çal›flan hemflirelerin iflten ayr›lma
neden ve düflünceleri” üzerine yapt›¤› araflt›r-
mas›nda da, ifl doyumunun önemli belirleyici-
lerinden olan ifl ortam› ve oryantasyon kay-
nakl› nedenlerden dolay› iflten ayr›lma düflün-
cesi tafl›yan hemflire oran›n›n %63.2 oldu¤u ve
bunlar›n %18.9’unun da iflten ayr›lma girifli-
minde bulunduklar›ndan söz edildi¤i görül-
mektedir.

Bu çal›flma, yo¤un bak›m ünitelerinde çal›-
flan hemflirelerde ifl doyumunu etkileyen faktör-
leri belirlemek ve ifl doyumunu art›r›c› önlemle-
rin al›nmas›nda etkili olaca¤›na inand›¤›m›z
araflt›rma sonuçlar›n›n, klinik uygulamalara
yans›t›lmas› amac›yla tan›mlay›c› olarak plan-
lanm›flt›r.
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nin izledi¤i belirlendi (Tablo I). Hemflirelerin
%78.6’s› tekrar hemflirelik mesle¤ini seçmeyi is-
temeyece¤ini ve %68.8’i iflten ayr›lmay› düflün-
dü¤ünü belirtti. ‹flten ayr›lma nedeni olarak
hemflirelerin %50.64’ü a¤›r ve yo¤un çal›flma
koflullar›n›, %33.76’s› çal›flma saatlerinden
memnun olmamay›, %12.98’i ücret yetersizli¤i-
ni, %10.38’i çal›flt›¤›n›n karfl›l›¤›n› alamamay›,
%5.19’u hastal›klar›n verdi¤i psikolojik bask›y›
%5.19’u rol karmaflas›n›, %2.59’u da kifliler ara-
s› iliflkilerin iyi olmamas› gibi etkenleri gösteri-
yordu.

Hemflirelerin ortalama 4.65±3.79 y›ld›r bu
alanda görev üstlendikleri ve %67.9’unun kendi

iste¤i d›fl›nda bulundu¤u bölümde çal›flmakta
oldu¤u, %50.9’unun çal›flt›¤› bölümden mem-
nun olmad›¤›, %59.8’inin tekrar ayn› bölümde
çal›flmay› istemedi¤i, %83’ünün nöbet usulü ça-
l›flt›¤›, %53.6’s›n›n çal›flma fleklinden memnun
olmad›¤› %57.1’inin günde ortalama üç-befl has-
taya bakt›¤› görülmekteydi.

Çal›flt›klar› bölümden memnun olmama ne-
denleri olarak, %43.1’inin a¤›r ve yo¤un çal›flma
koflullar›n›, %4.5’inin yönetimden memnuniyet-
sizli¤i, %4.5’inin çal›flma saatlerinden memnun
olmamay›, %3.6’s›n›n kifliler aras› iliflkilerin iyi
olmamas›, %2.7’sinin istemedi¤i bölümde çal›fl-
may›, %0.9’unun hastal›klar›n verdi¤i psikolojik
bask›y› neden olarak belirttikleri görüldü.

En düflük doyum düzeyine sahip grubun
acil cerrahi yo¤un bak›m ünitesinde (x=61.25),
en yüksek doyum düzeyine sahip grubun ise
nöroflirürji yo¤un bak›m ünitesinde çal›flan
hemflireler oldu¤u (x=43.18) görülürken (Tablo
II), en yüksek doyum sa¤lad›klar› boyutun gü-
venlik (3.39), en az doyum sa¤lad›klar› boyutun
ise ücret (x=8.92) oldu¤u belirlendi (Tablo III).

Genel ifl doyum puan› ile çal›flma ortam› ve
koflullar› (r=0.78, p<0.001), yöneticilerle iliflkiler
(r=0.77), p<0.001) ve çal›flma arkadafllar›yla ilifl-
kiler (r=0.76, p<0.001) boyutlar›n›n puanlar›
aras›nda iliflkinin pozitif yönde çok güçlü oldu-
¤u, iflin di¤er boyutlar›n›n puanlar› aras›nda
iliflkinin ise orta güçte oldu¤u görüldü.

Hemflirelerin, mesleki e¤itim durumlar›na
göre doyum puan› ortalamalar› aras›ndaki far-

TABLO I

Hemflirelerin çal›flt›klar› alana göre da¤›l›m›

Özellikler Say› Yüzde

Çal›fl›lan bölüm
Ortopedi 3 2.7
Reanimasyon 27 24.1
Acil cerrahi 8 7.1
Yenido¤an 9 8.0
Gö¤üs kalp damar cerrahisi 14 12.5
Koroner 18 16.1
Çocuk acil 11 9.8
Hematoloji 4 3.6
Kemik ili¤i ve transplantasyon 5 4.5
Nöroloji 5 4.5
Nöroflirürji 8 7.1

112 100

TABLO II

Hemflirelerin çal›flt›klar› bölümlere göre genel ifl doyumu puan ortalamalar› (n=112)

Çal›fl›lan bölüm x ± f p

Ortopedi ve travmatoloji 54.50 23 – –
Reanimasyon 54.41 10.94 – –
Acil cerrahi 61.25 13.45 – –
Yenido¤an 44.55 7.56 – –
Gö¤üs kalp damar cerrahisi 44.38 14.28 2.97 0.0025*
Koroner 43.92 10.33 – –
Çocuk acil 53.08 6.86 – –
Hematoloji 52.02 8.41 – –
Kemik ili¤i ve transplantasyon 48.93 8.80 – –
Nöroloji 48.66 9.49 – –
Nöroflirürji 43.18 12.56 – –

*: p<0.01. 
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TABLO III

Hemflirelerin iflin de¤iflik boyutlar›na iliflkin doyum
puan› ortalamalar›  (n=112)

‹flin boyutlar› x±SD

‹flin kendisi 4.19±1.34
Ücret 8.92±1.51
Güvenlik 3.39±2.57
Geliflme olanaklar› 4.86±2.08
Yükselme olanaklar› 6.99±2.73
Çal›flma ortam› ve koflullar› 6.48±1.69
Yönetim biçimi 5.24±2.03
Yöneticilerle iliflkiler 5.24±2.10
Çal›flma arkadafllar› ile iliflkiler 4.20±1.55

k›n anlaml› oldu¤u, bu fark›n yüksek okul me-
zunu hemflire grubundan kaynakland›¤› ve bu
grubun daha doyumsuz oldu¤u görüldü (Tu-
key-HSD) (Tablo IV).

Genel ifl doyumu puan ortalamalar›na bak›l-
d›¤›nda, medeni durumlar›na göre fark›n an-
laml› olmad›¤›, çocuk sahibi olma ile çocuk ba-
k›m sorunu yaflama durumlar›na göre fark›n is-
tatistiksel aç›dan anlaml› oldu¤u, ifl yerinde
kendi iste¤i ve kendi iste¤i d›fl›nda çal›flma du-
rumlar›na göre belirgin bir fark olmad›¤›, çal›fl-
t›¤› bölümden memnun olma durumlar›na göre
fark›n ileri düzeyde anlaml› oldu¤u, çal›flma
flekline göre anlaml› olarak de¤iflmedi¤i, çal›fl-
ma fleklinden memnun olma ve tekrar ayn› bö-
lümde çal›flmay› isteme durumuna göre fark›n
anlaml› oldu¤u, mesleklerini tekrar seçmeyi is-
teme durumlar›na göre ise ileri derece anlaml›
olarak de¤iflti¤i, iflten ayr›lmay› düflünme duru-
muna göre fark›n anlaml› olmad›¤›, üç-befl has-
taya hizmet veren grup ile alt›-sekiz hasta ve
dokuz ve daha fazla hastaya hizmet veren hem-
flire grubunda elde edilen ortalama puanlar ara-
s›ndaki fark›n anlaml› olmad›¤› görüldü.

Genel ifl doyumu puan ortalamalar› ile hem-
flirelerin yafl› (r=-0.10 p>0.05) bölümdeki çal›fl-
ma y›llar› (r=-0.09, p=0.32) ve meslekteki çal›fl-
ma y›llar› (r=-0.20, p>0.05) aras›nda anlaml› bir
iliflki olmad›¤› saptand› (Tablo V).

TARTIfiMA

Hemflirelerin %78.6’s›n›n, seçme flanslar› ol-
sayd› tekrar hemflirelik mesle¤ini seçmeyecek-
leri yan›t›n› vermesi mesle¤in gelece¤i aç›s›n-
dan düflündürücü ve mesleki sorunlar›n boyu-

tunu iflaret etmede önemli bulunmufltur. Yine
%68.8’inin iflten ayr›lmay› düflündükleri yan›t›-
n› verip iflten ayr›lma nedeni olarak, a¤›r ve yo-
¤un çal›flma koflullar›n›, çal›flma saatlerinden
memnun olmamay›, ücret yetersizli¤ini, çal›flt›-
¤›n›n karfl›l›¤›n› alamamay›, hastal›klar›n verdi-
¤i psikolojik bask›y›, rol karmaflas›n› ve kifliler
aras› iliflkilerin iyi olmamas› gibi etkenleri be-
lirttikleri görülmüfltür. Bu etkenler birçok çal›fl-
mada, gerek yo¤un bak›m ünitelerinde çal›flan
hemflirelerde strese yol açan faktörler olarak,
gerekse hemflirelerin ifli b›rakma e¤iliminde ol-
ma nedenleri olarak saptanm›flt›r.[5,13,14] Özel bir
bölüm olan ve çal›flma koflullar› di¤er alanlar-
dan farkl›l›k gösteren yo¤un bak›m ünitelerini
cazip duruma getirmek için kurumlar›n konuya
iliflkin protokoller gelifltirmelerinin, bunun ya-
sal olarak desteklenmesinin, burada görev üst-
lenen hemflirelerin memnuniyet derecelerini
olumlu yönde etkileyece¤i düflünülebilir.

Hemflirelerin çal›flmakta olduklar› bölümü
kendi iste¤i d›fl›nda seçme, tekrar ayn› bölümde
çal›flmay› istememe ve çal›flt›klar› bölümden
memnun olmama nedenlerine iliflkin bulgular,
hemflirelerin mesleki yaflamlar›na iliflkin özel-
likler aras›nda yer alan iflten ayr›lmay› isteme
nedenleri ile benzerlik göstermifltir. Ço¤unlu-
¤unun (%83) nöbet düzeninde çal›flmakta olma-
s› %53.6’s›n›n çal›flma fleklinden memnun olma-

TABLO IV

Hemflirelerin e¤itim durumlar›na göre genel ifl
doyumu puan ortalamalar›

E¤itim durumu Say› x±SD f p

SML 26 46.14±9.56
Ön lisans 49 48.82±12.15 3.099 0.049*
Yüksek okul 37 53.20±11.81

*: p<0.05. SML: Sa¤l›k meslek lisesi

TABLO V

Hemflirelerin yafl, bölümde ve meslekteki çal›flma
süreleri ile genel ifl doyumu puan ortalamalar›

aras›ndaki iliflki (n=112)

r p

Yafl -0.10 0.28*
Bölümdeki çal›flma süresi -0.09 0.32*
Mesleki çal›flma süresi -0.10 0.26*

*p>0.05.



mas› ve %57.1’inin de üç-befl hastadan sorumlu
olmas›na iliflkin bulgular›, yo¤un bak›m ünite-
lerindeki hasta-hemflire oran›n›n istenen düzey-
de olmad›¤›n› düflündürmekte, hemflire say›s›-
n›n dikkatle belirlenmesinin gereklili¤ini gün
›fl›¤›na ç›karmakta ve literatürde bilimsel verile-
re temellendirilen ve önerilen hemflire-hasta
oran› (1-1 ya da 1-2) ile uygunluk göstermemek-
tedir.[3,4]

Yo¤un bak›m hemflirelerinin çal›flt›klar› bi-
rimlere göre genel ifl doyumu puan ortalamala-
r› aras›ndaki fark›n ileri düzeyde anlaml› oldu-
¤unun belirlenmesi, çal›fl›lan birimin genel özel-
liklerinin, hemflirelerin doyum düzeyleri üze-
rinde etkili oldu¤una iflaret etti¤i (p<0.01) ve
her bir yo¤un bak›m ünitesinin çal›flma ortam›
ve koflullar›n›n birbirinden ayr› yap›da oldu¤u-
nun göstergesi olarak ele al›nabilir. Ayr›ca, ifl
doyumunu etkileyen özelliklerden birinin de
çal›flma ortam ve koflullar› oldu¤u literatürde
vurgulanmaktad›r.[12,15-18]

Yo¤un bak›m hemflirelerinin en yüksek do-
yumu sa¤lad›klar› boyutun ifl güvenli¤i olmas›-
n›n nedenleri aras›nda, devlet memuru olma gi-
bi bir yasal dayana¤›n yan› s›ra, hemflire say›s›-
n›n k›s›tl›l›¤› ile üniversite hastaneleri ve di¤er
tüm hastaneler aras›nda atanma ifllemleri s›ra-
s›ndaki güçlükler say›l›rken, en düflük doyum
sa¤lad›klar› boyutun “ücret” oldu¤u bulgusuna
göre de, günümüzde devlet memuru olarak gö-
rev yapanlar›n genelde ücretlerinden doyum-
suz olduklar›; ücretin, baflar› ve iflin yo¤unlu¤u-
na göre ödenmedi¤i duygusu, ald›klar› ücretin
kolay geçinmelerini sa¤layamad›¤›, e¤itim ve
k›demlerine göre hak ettikleri ücreti alamad›k-
lar› anlam›na da gelebilir. Öztürk’ün[19] çal›flma-
s›nda da, bizim düflüncemize paralel olarak
hemflirelerin performanslar›n› art›rmak için üc-
ret gibi beklentilerinin dikkate al›nmas› gerekli-
li¤i vurgulanmaktad›r.

Çal›flmam›zda, hemflirelerin genel ifl doyu-
mu puanlar› ile çal›flma ortam› ve koflullar› bo-
yutuna ait doyum puan› aras›ndaki iliflkinin
çok güçlü oldu¤unun saptanmas› ve hemflirele-
rin bu boyuttan doyum sa¤layamamalar›
(x=6.48), yo¤un bak›m ünitelerinin ›s›, ›fl›k, ha-
valand›rma gibi fiziksel koflullar›n›n yan› s›ra
çal›flma alan›n›n yeterince büyük, temiz ve kul-
lan›fll› olmad›¤›n›, yeterli araç-gereç donan›m›-
n›n sa¤lanamad›¤›n›, çal›flma saatlerinin sosyal
yaflam› olumsuz etkiledi¤ini düflündürmekte-

dir. Yöneticilerle iliflkiler boyutundan doyum
sa¤layamamas›n›n ise (x=5.24) çal›flan›na karfl›
anlay›fll› olan, sayg›, sevgi ve güven duyan, tak-
dir eden, sorunlar›na ilgi gösterip istek ve öne-
rilerini dinleyen yöneticilerle birlikte olmad›-
¤›ndan kaynakland›¤› düflünülmüfltür. Bu bul-
gular›n Aksayan’›n[2] ve K›vanç’›n[18] çal›flma so-
nuçlar›na paralellik gösterdi¤i, çal›flma arkadafl-
lar›yla iliflkiler boyutundan doyum sa¤lamalar›
(x=4.20) ise, çal›flanlar aras›nda yap›c› ve olum-
lu bir iliflkinin varl›¤›n› yans›tt›¤›n› düflündür-
mektedir.

E¤itim durumlar›na göre genel ifl doyumu
puan ortalamalar› aras›nda anlaml› fark›n bu-
lunmas› bize, hemflirelerin e¤itim düzeyleri art-
t›kça iflten beklentilerinin de artmas›n› ve e¤itim
düzeyinin görev paylafl›m›nda dikkate al›nma-
mas›n›n ifl doyumunu azaltt›¤›n› düflündür-
mektedir. Cumbey ve Alexander’›n[20] araflt›rma-
s›nda e¤itim düzeyi düflük olan hemflirelerde ifl
doyumunun daha yüksek oldu¤unun ifade
edildi¤i sonuçla bu bulgular paralellik göster-
mektedir. Blegen[21] ve Riordan’›n[2] yapt›klar› ça-
l›flmalarda ise e¤itimle ifl doyumu aras›nda an-
laml› bir iliflki belirlenmemifltir.

Sonuç olarak, yo¤un bak›m ünitelerinde çal›-
flan hemflirelerin genel ifl doyumu puan ortala-
malar›n› e¤itim, çal›fl›lan birim, çal›flma saatleri
ve görev fleklinden memnun olma, çocuk sahibi
olma ve çocuk bak›m sorunu yaflama, çal›fl›lan
birimi ve mesle¤i yeniden seçmeyi isteme gibi
de¤iflkenlerin etkiledi¤i görülmüfltür. Medeni
durum, hasta say›s›, çal›flma flekli, bölümde ça-
l›flma nedeni, iflten ayr›lmay› düflünme ve kro-
nik hastal›¤a sahip olma gibi de¤iflkenlerin ge-
nel ifl doyumu puan ortalamalar›n› etkilemedi¤i
belirlenmifltir.
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