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OZET

Bu arastirmanin amaci, 2000-2020 yillar1 arasinda tedarikgi se¢imi karar {izerine
¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak yapilan ¢alismalar: bir araya getirerek
incelemektir. Bu amacla farkli calismalarin belli kategoriler altinda toplanarak
degerlendirilmesini saglayan igerik analizi ve bibliyometrik analiz yontemleri
kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda Web of Science (WoS) ve diger akademik veri
tabanlarindan yararlanilmistir. Yayinlarin yillara, iilkelere ve dergilere gore dagilimlar:
ile birlikte ortak yazar ve anahtar kelime analizleri gerceklestirilmistir. Ayrica tedarikgi
seciminde dikkate alinan kriterler sektorel dagilimlar da dikkate alinarak incelenmistir.
Bu analiz sonucunda tedarik¢i se¢im kararinda ortalama 6 ana kriter ve 17 alt kriterin
degerlendirmeye alindigi ve en cok degerlendirilen ana kriterlerin sirasiyla “kalite,

teslimat, fiyat, maliyet, teknik kapasite, servis ve esneklik” oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this article is to examine the studies on the supplier selection decision,
by using multi-criteria decision making methods, between the years 2000-2020. For this
purpose, content analysis and bibliometric analysis methods were used to evaluate
different studies under certain categories. Web of Science (WoS) and other academic
databases were used to collect data. Co-author and keyword analyzes were carried out
along with the distribution of publications by years, countries and journals. In addition,
the criteria taken into account in the selection of suppliers were examined by taking into
account the sectoral distributions. As a result of this analysis, it has been determined that
6 main criteria and 17 sub-criteria are taken into consideration in the supplier selection
decision and the most evaluated main criteria are "quality, delivery, price, cost, technical
capacity, service and flexibility", respectively.
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GIRIS

Tiiketiciler, teknolojinin ve kiiresellesmenin etkisiyle alacaklari iiriin ya da
hizmeti daha detayli incelemeye ve sorgulamaya baglamislardir. Uriinii sadece
ihtiyaclarini  karsilama durumuna gore degil igerigine, bulunurluguna,
kalitesine, markasina, kendilerine deger sunmasina, fiyatina, gesitliligine vb.
bir¢ok kriterine gore inceleyip, diger markalarla, muadilleriyle kiyaslayarak
almaya karar vermektelerdir. Memnun kalmama durumlarinda ise ilgili tiriin ya
da hizmetten, markadan hatta {riin/hizmet saglayicisindan tamamen
vazgecebilirler. Bu sebeple isletmelerin, miisteri sadakatini saglayabilmeleri
oldukga titiz bir ¢alismay1 gerektirmektedir. Bu asamada da ihtiya¢ duyulan
mallarin ya da hizmetin uygun sartlarda ve kosullarda tedarik edilmesi isleyisin
oncelikli unsurlarindandir. Isletmeler, rekabet zorlastikca dis kaynaklarins,
stratejik olarak, kontrol altinda tutmaya calismaktadir (Rozemeijer, Weele,
Weggeman, 2003). Bu sebeple, tedarik asamasinda, arz ve talep dengesini
saglayabilmek acisinda dis kaynaklarla hedefleri en iyi saglayan ve en uygun
eylem planini gelistirmek c¢ok oOnemlidir. Arz kaynaklarimin ve talep
gereksinimlerinin ~ toplanip, envanterin dogru planlanmasi, dagitim
faaliyetlerinin iyi belirlenmesi yani her asamadaki imkanlarin ve kapasitenin
verimli planlanmas: gerekmekte; bu da iyi bir altyapr yonetimi ile olmaktadir
(Shahin, 2010:62-64). Bu siirecin temelinde isletmeler, tedarikciler ve miisteriler
yer almakta; onlara ek olarak da ek tedarik¢inin tedarikgisi ve miisterinin
miisterisi yani perakendeci ile zincirdeki diger tiim hizmet saglayicilar: da dahil
olmaktadir (Bayin, Ozkan, Yesilaydin, 2015:75; Billington, Lee, 1993; Eymen,
2007). Bu yaklasimin yonetim fonksiyonlari ile biitiinlesik bir yap1 olusturmasi
da tedarik zinciri ile tedarik zinciri yonetimi kavramlarini olusturmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin tedarik asamasindan son iiriine
kadarki tim siireglerin yonetimi ile isletmenin tiim teknolojik ve fonksiyonel
yeteneklerini, sirket i¢i faaliyetlerini de icermektedir (Handfield, Kannan, Tan,
1998). Isletmenin esnekliginin artirilmasi, rekabetci bir strateji olusturmasi ve
miisteri beklentilerini saglayabilmesi, tiim sistemin biitiinlesmis ve etkin bir
sekilde calismasiyla dolayisiyla verimli bir tedarik zinciri yOnetimiyle
olabilmektedir. Burada miisteri memnuniyeti artirilirken, maliyetlerin
diisiiriilmesi, stok yonetiminin verimli yapilarak, {iriin kalitesini uygun seviyede
tutmak amaglanmaktadir (EwMchirgui, Sadraoui, 2014; Ozdemir, 2004). Zincirin
herhangi bir halkasinda verimin diisiik olmasi ya da c¢alismamasi tiim zincirin
calismasina zarar verecektir. Bu sebeple tedarik zinciri yonetimi, rekabetci
avantaj elde edebilmek ve miisteri memnuniyetini en iist seviyede tutabilmek
i¢in tedarik¢i asamasindan, {iretim, depolama, lojistik, pazarlama gibi tiim
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asamalarina kadar bir biitiin olarak c¢alismay1r ve iyilestirmeyi hedefler
(Haraburda, O’'Neall, 2017:3).

Tedarik zincirinin verimli calisabilmesini etkileyen en onemli unsur
zincirin ilk halkas1 olan tedarikginin performansidir. Tedarik¢inin yeteneklerinin
uygun ve artirilabilir olmasi, isletmenin, kiiresellesen pazarda rekabetin
zorluklariyla basa ¢ikip, rekabet edebilmesini, siirdiiriilebilir bir strateji ile
calisip, miisteri memnuniyeti kazanmasini, kazancini, kdrini biiyiik Olgiide
etkiler (Karakis, 2007; Hahn, Kim, Watts, 1990). Dolayisiyla dogru tedarikgiyle
calismak isletme agisindan stratejik bir neme sahiptir.

Yogun cevresel kaygilar, kalite bilinci, tirtinlerin daha karmasik hale
gelmesi, kiiresellesme ve teknolojik degisimler ile diinya ¢capindaki standartlarin
azalip, miisteri taleplerinin artis1 gibi sebepler de firmalarin tedarikgileri ile uzun
vadeli stratejik ortakliklar kurmalarini gerektirmektedir (Deshmukh, Jain,
Wadhwa, 2007: 1323). Bu sebeplerle de firmalar dogru tedarik¢i segimi
konusunda, ihtiyaclarina gore farklilik gosteren cesitli kriterler iizerinden
degerlendirmektedir. Bu asamada kriterlerin net belirlenememesi ya da tedarikgi
hakkinda yeterli ve dogru bilginin olmamas1 bu se¢imi zorlastirabilmektedir. Bu
kriterler hem kaliteyi yiiksek tutmay1 hem de maliyeti diisiirmeyi amacladiklar:
icin birbirleriyle celisebilmektedir (Ozdemir, 2010).

Tedarik¢i secimi yaparken bircok unsur bir baska ifade ile kriter
degerlendirilmektedir ve bunlar se¢im asamasinda belirleyici olmaktadir. Bu
ylizden de s6z konusu segim siireci karmasik ve zor bir problem olabilmektedir.
Bu sebeple de tedarik¢i secimi yapilirken dogru akisla dogru yontemin
uygulanmasi onemlidir. Tedarik¢i se¢im siireglerinde s6z konusu kriterlerin
belirlenmesi ve 6nem siralarinin tespit edilmesi noktasinda ¢ok kriterli karar
verme teknikleri siklikla basvurulan yontemlerin basinda gelmektedir. Cok
kriterli karar verme teknikleri birden fazla degerlendirme kriterinin géz oniine
alinmasi gereken durumlarda karar verme probleminin ¢dziimiinii sunan
yontemler olup Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP), TOPSIS, ELECTRE, VIKOR ve
Veri Zarflama Analizi (VZA) gibi tekniklerden olusmaktadir.

Bu calismada tedarik¢i se¢im karari iizerine yapilan ¢alismalarda ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinin kullanimi incelenmeye c¢alisilmistir. Bu
kapsamda gerceklestirilen bibliyometrik ve igerik analiz yardimiyla tedarikgi
seciminde ©ne ¢kan teknikler ve genel egilimlerin ortaya konmas:
amaclanmistir. Bodylece bu konu {izerinde arastirma yapmak isteyen
arastirmacilara bir referans olmasina imkan saglanmis olacaktir. Bir sonraki
boliimde arastirmada ele alinan metodolojiden ve veriden bahsedilmektedir.
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Takip eden boliimde ise arastirmanin bulgularina yer verilmektedir. Son
boliimde ise sonug ve Onerilere deginilmektedir.

1. METODOLOJi

Arastirmada yontem olarak bibliyometrik analiz ve igerik analizi
yontemleri kullanilmistir. Bibliyometrik yontemler yayinlanmis arastirmalarin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve izlenmesi igin nicel bir yaklasim
kullanmaktadir. Bu yontem sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir bir inceleme
sunma ve boylece s6z konusu alandaki yapilacak olan arastirmalarin kalitesini
arttirma potansiyeline sahiptir. Bibliyometrik yontemler konuyla ilgili en etkili
calismalara yonlendirerek ve arastirma alaninin 6znel yargi olmadan
haritalayarak literatiir incelemelerinde yararli bir arag¢ olmaktadir (Zupic ve
Cater, 2015: 430). Igerik analizi ise, metni, icerigindeki anlami yorumlamak igin
belirli kurallara gore kodlayarak, cesitli diizeylerde gruplandirip, gerekli
karsilastirmalar yapilarak sistematik olarak analiz eden nitel aragtirma
yontemidir (Hsieh, Shannon, 2005:1278).

Inceleme siirecinin iki asamali olarak gergeklestirildigi bu calismada
asagida yer alan sorulara yanit aranmaya calisilmistir:

1. Tedarikgi secimi karar1” ile ilgili yapilan arastirmalar {ilkelere, yillara,
dergilere, kullanilan ¢ok kriterli karar verme tekniklerine ve arastirmacilara gore
nasil bir dagilim gostermektedir?

2. Tedarikgi secim kararinda goz oniine alinan kriterlerin bu ¢alismalarda
ele alinis1 nasil bir dagilim gostermektedir?

Calismanin ilk asamasinda Web of Science (WoS)’da “Supplier selection”
ve “multi-criteria decision” tarama terimleri kullanilarak tarama yapilmistir ve
2000-2020 yillar: aras1 toplam 264 calismaya ulasilmistir. Bu tarama sonucuna
iliskin olarak elde edilen veriler yardimiyla bibliyometrik analiz gerceklestirilmis
ve haritalandirma i¢in VOS-viewer programi kullanilmistir. Calismanin ikinci
asamasinda, igerik analizi i¢in ise bu defa iki ayr {iniversitenin (Sabanci
Universitesi ve Mugla Sitki Kogman Universitesi) kiittiphanelerindeki yazil
kaynaklar ile internet veri tabanlarindan ve Google Scholar web sitesindeki
kaynaklardan faydalanilmigtir. Yayin dili Tiirkge ve Ingilizce olan kaynaklar
degerlendirmeye alinmistir ve 2001-2017 yillar1 arasinda toplam 234 calismaya
yer verilmistir.

3. BULGULAR

2000-2020 arasi tedarik¢i secimi konusunda ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinin kullanildi1g1 ve WoS’da yer alan ¢alismalarin yillara gore dagilim
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Grafik 1’de verilmistir. Yillara gore konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin pozitif
yonlii bir trende sahip olmakla birlikte zaman zaman diisiislerin oldugu da
goriilmektedir.

Grafik 1. Calisma Sayilarinin Yillara Gore Dagilim
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Tedarik¢i secimine iliskin olarak c¢ok kriterli karar verme tekniklerinin
kullamildig1 ¢alismalarin anahtar kelimelerinin ag yapilarinin verildigi Sekil 1
incelendiginde klasik ve bulanik analitik hiyerarsi siirecinin yontem olarak one
ciktig1 goriilmektedir. Bulanik yaklasimlarin tedarik¢i se¢iminde 6zellikle AHP,
TOPSIS ve VZA tekniklerinde kullamildig yine sekilde verilen harita yardimiyla
anlasilmaktadir. Tedarik¢i se¢imini temel alan bu calismalar, 6zellikle 2016
sonrasinda ayni zamanda siirdiiriilebilirlige ve kaliteye de odaklanmislardir.

Sekil 1. Anahtar Kelime Analizi

o suppliggs@lection crser socaean

sumainabitey supply chairnanagement

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi / Cilt:11 / Sayi:1 / Haziran 2022 69
Journal of Economics and Management Research Vol:11 / No:1 / June 2022



Sekil 2. Ortak Atif Analizi
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Cok kriterli karar verme tekniklerinin kullanildig: tedarikgi se¢imi karari
ile ilgili calismalarin ortak atif analizi Sekil 2 ile verilmektedir. Minimum 20 atif
alan 28 ¢alismanin dagilimlarina bakildiginda en ¢ok atif alan ¢alismanin 105 atif
ile Saaty (1980) calismas: oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismay: sirasiyla Weber
(1991), Ho (2010) ve Ghodsypour (1998) takip etmektedir. Sekilde daire
biiyiikliikleri ayni zamanda yayinlarin baskinligini da gostermektedir. 3 ayr
kiime halinde dagilan ortak atif a§ yapisinin merkezinde yer alan Saaty (1980)
calismast ait oldugu ve mavi ile gosterilen kiimenin yanu sira diger iki kiimedeki
calismalarla birlikte atif aldig1 goriilmektedir. Yakin donemli ¢alismalarda 6ne
¢ikan atif alan eser ise Ho (2010) calismasidir.

Ortak vyazarlarin iilke dagilimlarima bakildiginda Cin adresli
arastirmacilarin ortak calisma agisindan 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Sekil
3’de verilen harita uyarinca Tiirkiye adresli arastirmacilarin ortak yazarlarinin
Amerika ve Ingiltere’de bulunduklari goriilmektedir.

Sekil 3. Ortak Yazarlarin Ulkelerinin Dagilimlar1
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264 akademik yayinn {iilke dagilimlari Sekil 4'de sunulmaktadir. Cin,
ABD, Ingiltere, Tiirkiye ve Tayvanin yogunluk gosterdigi saciimda yillar
itibariyle yayin yapilan iilke degisimi de gozlenebilmektedir. Tedarik¢i se¢im
kararinda cok kriterli karar verme tekniklerinin ilk olarak Cin, ABD, Ingiltere ve
Tayvan’da calisildig1 buna karsin yakin zamanlarda Pakistan, Malezya, Italya ve
Endonezya’da bu alanda ¢alismalarin artmaya basladig1 goriilmektedir.

Sekil 4. Yayinlarin Ulke Dagilimlart
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Tablo 1. Yayinlarin Basildig1 Dergilerin Dagilim1

Dergi ad1 Say1
International Journal of Production Research 12
Expert Systems with Applications 10
International Journal of Production Economics 9
Applied Soft Computing 6
Computers & Industrial Engineering 5
Supply Chain Management 5
Sustainability 4
Annals of Operations Research 3

Web of Science tizerinden gerceklestirilen tarama neticesinde elde edilen
calismalarin yayinlandigi dergilerin dagilimina bakildiginda en fazla yaymnin
International Journal of Production Research’te oldugu goriilmektedir. Cok
kriterli karar verme tekniklerinin kullanildig1 tedarik¢i segimi ile ilgili
calismalarin yayinlandig1 dergilerde ikinci sirada Expert Systems with
Applications gelmektedir.

Calismanin ikinci kisminda ise literatiirde tedarik¢i se¢im kararinda
dikkate almman kriterler incelenmistir. Bu amagla ulasilan 234 calismanin
bulgular1 “degerlendirilen kriterlere” gore incelenmistir. Toplamda ulasilan 234
calismanin 199'u makale, 35’i tezdir. Tezlerin de 2’si lisans, 28'i yiiksek lisans, 5'i
de doktora tezidir. Calismalarin %52,14’#1 (122 galisma) Ingilizce, %47,86"s1 (112
calisma) Tiirkge yazilmigtir. Ulasilan kaynaklarin 130'u (%55,56"s1) yurticinde,
104’1 (%44,44'11) yurtdisinda yayimlanmistir.

Yontemsel olarak ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanilmalarina
gore degerlendirme yapildiginda o6zellikle Grafik 2’'de de goriildiigi gibi AHP
yonteminin %40,48 oraniyla en ¢ok tercih edilen yontem oldugu ve onu sirasiyla
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TOPSIS (%12,50 oramyla), Bulamik AHP (%10,12 oraniyla), ANP (%7,74
oraniyla), Bulamik TOPSIS (% 6,55 oraniyla), ELECTRE ile VIKOR (%5,06
oranlartyla) ve VZA (%3,27 oramyla) yontemlerinin takip ettigi sonucuna

varilmistir.

Grafik 2: Calismalarda CKKV Yoéntemlerinin Uygulanma Oranlar:
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Calismalarda karar verme asamasinda dikkate alinan ana kriterler ve alt
kriterler Tablo 7 ve Tablo 8'deki gibi tiirlerine ve sektorlere gore icerik analizi
yapilirken incelenip, degerlendirmeye alinmistir. Calismalardan, 126 calismada
alt kriter kullanilmistir. Bu calismalarin 103t makale, 35 tezdir. Toplam
ulasilan 234 calisma tizerinden degerlendirildiginde, Tablo 2’den de goriilecegi
lizere ortalama calisma basma 6 ana kriterin, 17 alt kriterin kullanildig:
hesaplanmistir. Calisma tiirlerine gore ise tez basina 6 ana, 20 alt kriter ile makale
basina 6 ana 17 alt kriter diismektedir.

Tablo 2: Calismalarda Degerlendirmeye Alman Alt Kriter ve Ana Kriter

Sayilar1
Veri Alt Ana
Kriter Sayis1 Kriter Sayis1
Tiim Calismalardaki Toplam Kriter Sayisi 2166 1375
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Makalelerdeki Toplam Kriter Say1s1 1714 1174

Tezlerdeki Toplam Kriter Sayisi 452 201
Toplam Kriter Analizi Yapilan Calisma Sayis1 126 234
Toplam Makale Sayisi 103 199
Toplam Tez Sayis1 23 35
Calisma Basina Ortalama Kriter Sayisi 17 6
Makale Bagina Ortalama Kriter Sayis1 17 6
Tez Basina Ortalama Kriter Sayisi 20 6

Tablo 3’de igerik analizinin gerceklestirildigi s6z konusu yayinlarda
tedarikci se¢im kararinin incelenen sektorlere gore dagilimlar: yer almaktadir. En
fazla calismanin otomotiv sektoriinde yapildig1 goriilmektedir. Sanayi
tirtinlerinde ve tekstilde tedarik¢i secim kararinin yine yogunluklu olarak ele
alindigr bununla birlikte perakende, gida ve endiistriyel ekipmanlarda da
calismalarin oldugu goriilmektedir. Belli bir sektor dikkate alinarak yapilan
calismalarin yaru sira varsayimsal olarak da belli bir sektoér dikkate alinmadan
akademik ¢alismalarin gerceklestirildigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3: Sektorlere Gore Calismalarda Degerlendirilen Kriter Sayilarimin

1 1 A 1 Al
Sektér/Calismanin Tiirii Calisma Ortalama Ana Ortalama Alt

Sayis1 Kriter Sayis1  Kriter Sayisi
Ambalaj 2 4 11
Beyaz Esya ve Kiiciik Ev Aletleri 9 7 20
Diger 20 5 18
Elektrik-Elektronik 7 8 23
Endiistriyel Ekipman 10 6 13
Eneriji 4 7 13
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Finans 4 -

Gemi 2 -

Gida 12 17
Iletisim 5 22
Insaat 6 16
Kamu 6 21
Kimya-ilag 8 13
Lojistik 5 25
Mobilya 8 25
Orman Uriinleri Endiistrisi 5 11
Otomotiv ve Otomotiv Yan Sanayi 40 17
Perakende 10 21
Saglik 4 -

Sanayi Uriinleri 21 16
Savunma 3 _

Tekstil 17 14
Turizm 7 18
Varsayimsal 19 13
Genel Toplam 234 17
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Degerlendirmeye alinan c¢alismalarda, arastirmacilarin, firmalarin
ihtiyaglarina gore farklilik gosteren cesitli kriterler tizerinden degerlendirmeler
yaptiklar1 ve kriterler icin benzer igeriklere deginilse de farkli ifadeler
kullanildiklar  goriilmiistiir. Igerik analizinde homojen bir sonug elde
edilebilmesi i¢in bu farkli ifadeler uzman goriismeleri ve literatiir bilgisine gore
asagidaki gibi gruplandirilmistir:

- Fiyat: Uriin fiyati, fiyat puan, fiyat-ddeme kogullari, ihale fiyati;

- Maliyet: Satin alma maliyetleri, bakim-egitim giincelleme vb. maliyetler,
maliyet diisiirme performansi/kapasitesi, tersine lojistik maliyeti;

- Kalite: Sertifikalar, satin alma maliyetleri, kalite sistem degerlendirme,
kalite yonetimi, SO belgeleri, kalite sistemi, hata orani, iriin kalitesi, satin alma
maliyetleri, kalite taahhtittii, sertifikalar, kalite kontrol sistemi;

- Teslimat: tedarik siiresi, zamaninda teslimat, zamaninda sevkiyat puani,
tedarik performansi, teslimat performansi, lojistik performansi, teslimat siiresi,
teslimat dogrulugu/siiresi, tiriin ulastirma orani;

- Teknik Kapasite: Teknoloji, teknolojik imkanlar, teknoloji kapasitesi,
teknoloji kullanumi, teknik yeterlilik, teknoloji performansi, islem/iiretim
kapasitesi, bilgi teknolojisi, teknik ve miithendislik yetenegi;

- Servis: Satig sonrast hizmet, satig sonrasi servis, tamir-bakim hizmeti,
tamir servisi, destek, servis imkéanlari, servis hizi, satis sonrasi destek, , tamirat
servisi, teknik destek, servis yetenegi.

Sektorlere gore degerlendirilen kriterler cgesitlilik gostermekle birlikte en
¢ok degerlendirilen kriterler” kalite, teslimat, fiyat, servis, maliyet ve
esnekliktir”. Tablo 4’de sektOrlere gore bu ana kriterlerin ka¢ calismada
kullanildig: verilmistir. Kriterlerin, ¢alismalarda degerlendirilme oranlar1 analizi
neticesinde tedarik¢i se¢iminde en ¢ok dikkat edilmesi gerektigi diisiiniilen ana
kriter, “kalite” dir. Tiim calismalarin % 75,21’inde degerlendirmeye dahil edilmis
olup onu sirayla, teslimat (%60,26), fiyat (%43,59), maliyet (%34,19), teknik
kapasite (%31,62), servis (%27,35) ve esneklik (%21,79) izlemektedir.

W Ekonomive Yonetim Arastirmalart Dergisi / Cilt:11 / Sayi:1/ Haziran 2022
Journal of Economics and Management Research Vol:11 / No:1 / June 2022



Tablo 4: Ana Kriterlerin Degerlendirildigi Calismalarin Sektorel Bazli Dagilimlar:

Teknik

Sektor Calisma Sayis1  Fiyat Maliyet Kalite Teslimat Esneklik Servis
Kapasite

Ambealaj 2 0 0

Gemi 2 2 0

Savunma 3 2 0

Enerji 4 3

Finans 4 2 0

Saglik 4 4 2

fletisim 5 4 0

Lojistik 5 4 1

Orman Uriinleri 5 4 0

Insaat 6 3 0

Kamu 6 5 0
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Elektrik-Elektronik 7 2 3 5 2 2 4 1
Turizm 7 6 0 6 4 2 0 0
Kimya-ilag 8 3 5 5 2 3 0 2
Mobilya 8 4 4 5 5 4 4 1
Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri 9 3 3 6 2 3 5 3
Endiistriyel Ekipman 10 6 4 10 10 1 3 1
Perakende 10 6 3 5 7 2 1 3
Gida 12 5 4 8 5 5 3 1
Tekstil 17 4 8 13 13 5 7 3
Varsayimsal 19 5 8 17 10 2 6 10
Diger 20 5 3 11 9 1 4 6
Sanayi Uriinleri 21 8 7 16 14 2 9 5
Otomotiv ve Otomotiv Yan Sanayi 40 20 13 36 34 15 14 12
Tiim Calismalarda Degerlendirilme Sayilar1 234 102 80 176 141 51 74 64
Siralama 3 4 1 2 7 5 6
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4. SONUC VE ONERILER

Tedarik¢i se¢imi iizerine yapilan bu galisma 2000 yili sonrasinda ¢ok
kriterli karar verme teknikleri kullanilarak hazirlanan ¢alismalari derleyip, analiz
etmesi acisindan literatiire katki saglamaktadir. Bu calismada, ingilizce ve
Tiirkge yazilmis basili ve internet kaynaklarinin bibliyometrik analiz ve igerik
analizi yapilmis, tedarik¢i se¢iminde 6ncelikli olarak degerlendirilen ¢aligmalar
ve kriterler belirlenmistir.

Tedarik¢i segimi, isletmenin performansini, rekabet kabiliyetini,
karliligini, verimliligini ve bunlara bagli tedarik zincirini etkileyen oldukga
onemli bir belirleyicidir. Miisteri memnuniyetinin saglanip, uygun iiriin ya da
hizmetin, zamaninda sunulabilmesi ayni zamanda isletme maliyetlerinin diisiik
tutulup, kar elde edilip verimli calismaya devam edilebilmesi i¢in dogru
tedarikci ile calismak stratejik bir oneme sahiptir (Avci, Kogoglu, 2014). Bu
sebeple, dogru tedarikgi ile ¢alisilmasi, isletmelerin hedeflerine ulasmalarinda
stratejik bir konumdadir. Se¢im siirecinde, hedefe gore oncelikli kriterler
belirlenir. Bu kriterlere uyan tedarikgiler secilir ve 6n degerlendirme yapilir.
Daha sonra da gerekli goriiliirse alt kriterlere gére de degerlendirme yapilir ve
son secim yapilir. Amaca, iiriine ya da hizmete gore kriterler, dolayisiyla
tedarikgiler degisebilmektedir.

Bu calismada analiz edilen kaynaklar, tedarik¢i se¢iminde ¢ok kriterli
karar verme yoOntemlerini kullanan calismalardir. Cok cesitli degiskenler
arasindan, en dogru secimi yapabilmede farkli yontemler kullanarak kolaylik
sunmalar1 ve verimli sonuclara ulasmay1 saglamalar1 agisindan etkin olmalar:
nedeniyle bu yontemlerle yapilan ¢alismalar analiz siirecinde degerlendirmek
iizere secilmigtir. Ozellikle son 5 yilda tedarikci secimi konusunda daha gok
calismaya wulasilmis olup AHP yontemi kullaniminin agirlikta oldugu
gozlenmistir.

Ulasilan kaynaklarda ortalama olarak her calismada 6 ana kriter, 17 alt
kriter degerlendirilmistir. Bu kriterler incelendiginde, diger kriterlere gore en
yliksek onem derecesiyle “kalite” ana kriterinin ilk sirada yer almigtir. Sektorle
farkli olmasina ragmen genel olarak {iriinlerin ya da hizmetlerin kalitesinin
tedarikci seciminde ¢ok 6nemli oldugu goriilmiistiir. Gelismis iilkelerde, bilingli
tiikketimde kalite belirleyicidir. Bu sebeple, uluslararasi pazarlara girerken,
gelismekte olan iilkelerin tutunabilmeleri igin {iriin ya da hizmetin kalite
standartlaria onem vermeleri, kalite kontrollerini yaptirmalari, gerekli kalite
sertifikalarin almalar1 gerekmektedir (Okur, 2005). Isletmelerin, giiniimiiz
kosullarinda rekabet avantaji saglayabilmeleri ve ayakta kalabilmeleri igin tiriin
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ve hizmetin devamhiliinin saglanmasi, zamaninda “teslim edilmesi ¢ok
Onemlidir. Ayn1 zamanda, bu hizmetler saglanirken, hem miisterinin, ilgili
trtiniin muadilleri arasindan se¢im yapmasi hem de isletmenin kar edip
piyasada ayakta kalabilmesi agisinda dogru fiyatlandirmay: yapmast
gerekmektedir. Bu sebeple “teslimat” ve “fiyat” kriterleri de en c¢ok
degerlendirilen kriterler arasinda yer almiglardir. Bu kriterleri sirasiyla

7 a7

“maliyet”, “teknik kapasite”, “servis” ve “esneklik” izlemektedir.

Calismalar, ok cesitli sektorlerde yapilmistir. Genel degerlendirmelerde
benzer sonuglar ¢ikmis olsa da otomotiv, sanayi, tekstil, gida ve perakende gibi
tedarikci se¢imi calismalarinin en fazla yapildig sektorler kendi i¢inde yapilan
degerlendirmelerin ardindan sektorel olarak birbirleriyle kiyaslanabilir.
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