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YOGUN BAKIM HEMSIRELERININ
GOREV TANIMLARI ILE ILGILI CALISMA
somut davranis diizeylerine ayirirken, gérev tanimi isin
Hazirlayanlar: gerceklegtirilmesi igin gerekenleri igerir. Gorev tanimla-
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Kurumlar, belli amaclarin gerceklestirilmesi igin
saptanan hedefler dogrultusunda 6rgiitlenmis sistem-
lerdir. Bu sistemlerin en 6nemli 6gesi, sistemi isler
duruma getirecek olan insandir. Bu nedenle de insanin
yapacag1 gorevler, bu gorevlerin yerine getirilmesinde
kullanacag yetkiler, gorevin gerektigi gibi yerine getiri-
lememesi ya da yetkilerin iyi kullanilmamas1 durumun-
da ortaya ¢ikacak olumsuzluklara iliskin sorumluluklar
ve gorevi yerine getirirken rapor ve hesap vermesi gere-
ken tist makamlarin agik segik belirlenmesi, yonetimin
onde gelen sorumluluklarindan bazilaridir.™

Hemsirelik mesleginin stirekli gelismeler kaydet-
tigi tilkelerde hemsirelik hizmetlerinin gérev yetki ve
sorumluluklar1 ¢ok iyi belirlenmis personel ile ytirii-
tiildiigii bilinmektedir. Ulkemizde hemsirelik meslegi
ile ilgili sorunlardan bazilarinin saglik profesyonelleri
arasindaki gorev sinuirlariin net olarak belirlenmeme-
sine bagh oldugu diistiniilmektedir."? Hemsirelerin
gorev tanumlarinin belirlenmesi; saglik ekibi tiyeleri
arasindaki gorev karmagasint 6nleyerek hatali uygula-
malart azaltir, ¢alisanlarin segimi, giivenligi, egitimi ve
performanslarinin degerlendirilmesi konusunda insan
kaynaklar1 yonetimi agamalaria veri saglar, isin temel
fonksiyon ve amacini, sorumluluklarini, otoritenin kar-
silikl1 baglarini kapsayarak, kurumun organizasyonunu
sekillendirir ve agikliga kavusturur.®!

Tip bilimi ve teknolojisindeki gelismelere paralel
olarak yogun bakim hemsiresinin rolii ve gorev sinur-
lar1 genislemektedir. Yogun bakim tinitelerinde tekno-
lojinin yogun kullanimi, hizmet verilen hasta grubunun
kritik ve ¢oklu organ yetmezlikleri gibi karmagsik saglik
sorunlarmin olmasi, ¢aliganlarin, ventilatére bagh has-
tanin evde izlenmesi gibi yogun bakim iinitelerinin
sinirlarini agan rol ve sorumluluklarinin olmasi; sorum-
lu hemsire, egitim hemsgiresi ve yogun bakim hemsgiresi
olmak tizere her diizeydeki hemsirelerin goérev tanim-
larinin hazirlanmasini ve bu tanimlarin belli araliklarla
gozden gecirilmesini zorunlu hale getirmektedir.!451!

Yogun bakim iinitelerinde hemgirelerin gérev tamm-
larinin hazirlanmasinin énemine degindikten sonra
gorev tamimi kavraminmi aciklayacak olursak, gorev
tanimy; belirli bir isin temel gorevleri, yetkileri ve sorum-
luluklarimin boyutlar1 ve igi yerine getirecek calisanin
ozellikleri ile birlikte ele alinmasi girigimidir.[t379-11
Gorev taniminda, agirlikli olarak s6z konusu isi yapacak
bireyden yapmasi beklenenler tanimlanir. Bu yoniiyle
gorev tanim bireye yoneliktir. s analizi, isi en kiigiik,

r1, kendilerinden beklenenleri belirtmek icin, ¢calisanlara
verilmek tizere hazirlanir.®679101214 Bijtiin orgiitler tara-
findan kullanilan, genel kabul gérmiis standart gorev
tanim formu bulunmadigindan, is tanim formlar: bigim
ve igerik bakimindan farkliliklar gostermektedir.!

Goreve iligkin tanimlayici bilgiler arasinda gorevin
adi, bagh oldugu boliim, organizasyon icindeki yeri,
kod numarasi, tanimuin hazirlandig: tarih gérev kimligi
bolimi olarak oncelikle belirtilir. Yapilan is kisa, bir
iki ctimle ile agiklanarak gorevin konusu ya da 6zeti
belirtilir. Bunlardan bagka, o isi yapan diger is goren-
lerin sayisi, ast ve tistlerle kurulacak iligki, isin diger
iglerle iligkisi yazabilecek bagliklar arasindadir.#5101522
Gorevin gerektirdigi davranislar, gosterilmesi gereken
¢abalar, bunlarin siras1 ve siklif1 ile bu goreve yone-
lik beklentiler, gorevin gerektirdigi bireysel 6zellikler,
gorevi gerceklestirirken bireyin sahip olacag: yetki ve
gorevin yiikledigi sorumluluk, gérevde yiikselme sekli,
gorevin gergeklestirildigi ortamin 6zellikleri gibi bilgi-
ler bu kisimda yer alir.[t35791113-25]

Bizim dernek olarak hazirladigimiz goérev tanim-
larinda; gorev iinvani, tanimi, isin yerine getirildigi
bolim, baghh oldugu yonetici, yerine bakacak kisi,
almasi gereken egitimler, gorevin gerektirdigi bireysel
ve mesleki 6zellikler, bakim verecegi yag gruplari, ile-
tisimde bulunacag1 hizmet grubu, isin riskleri, gérevi
gergeklestiren kiginin kullanacag: cihaz ve ekipmanlar
ve gorev, yetki ve sorumluluklarla ilgili bilgiler yer
almaktadur.[168-1113-27]

Hemsirelik kanununda degisiklik yapilmasina dair
kanun ¢ktiktan sonra, (24.04.2007 kabul tarihli, 5634
sayitll kanunun, madde 4) Saglik Bakanlhg: Ozel dal
derneklerinden tiyeleriyle ilgili gérev tanimlarim hazir-
lamalarini istedi. Bu kanunun 4. maddesinde belirtilen
“Hemsireler meslekleri ile ilgili olan 6zellik arz eden
birim ve alanlarda belirlenecek esaslar cercevesinde
yetki belgesi alirlar. Yetki belgesi almacak egitim prog-
ramlarinin diizenlenmesi, uygulanmasi, koordinasyo-
nu, belgelendirme ve tescili ile kredilendirme ve yetki
belgelerinin iptali gibi hususlar, Saglik Bakanlii'nca
gikarilacak yonetmelikle diizenlenir” ifadesinden hare-
ketle, Yogun bakim dernegi olarak, gorev tanimlari
hazirlama komisyonu kurduk ve is bolimi yaptik.
Bu konuda yazilmis cesitli literattirlerden, deneyimle-
rimizden uzmanlarin ve tiyelerimizin gortislerinden
yararlanmak suretiyle, yogun bakim sorumlu hemsire-
si, egitim hemsiresi ve yogun bakim hemsiresi olmak
tizere linitede farkli rol ve statiide caligan hemsgirelerle
ilgili gérev tanimlarini olusturduk. Yine, tiyelerimizin
konuyla ilgili katki ve goriiglerini almak tizere hazir-
lanmis olan gorev tanumlar yaklasik bir ay dernek web
sitesinde duyuruldu. Daha sonra gorev tanumlarini tek-



Yogun Bakim Hemsirelii Is Tanimlar:

103

rar diizenleyip, Tiirk Hemsireler Dernegi'ne ve Saglik
Bakanligi'na birer niisha halinde gonderildi. Gorev
tanimlariyla ilgili tiim ¢alismalarimizi Saglik Bakanlig:
ve Tiirk Hemsireler Dernegi ile igbirligi ve koordinas-
yon iginde yiirtitmekteyiz.

Yogun bakim hemsiresinin goérev, yetki ve sorum-
luluklars; hemsgirelik siireci, etik uygulamalar, hasta ve
hemgire giivenligi, risk 6nleme, klinik uygulamalar,
terapotik iletisim ve profesyonel iligkiler, egitim, stirekli
aragtirma ve gelistirme gibi ana is gruplarindan olus-
maktadlr.[1—4/7—10,12/15—18, 25]

Yogun bakim egitim hemsiresinin gorev, yetki
ve sorumluluklari arasinda; yonetime katilma, egi-
tim yonetimi, hemsirelik uygulamasi, hasta ve ailele-
rin, hemsgirelerin egitimi ve aragtirmayla ilgili iglevler
bulunmaktadlr.[1’3’4'7’9_12'19-20’25-26]

Yogun bakim sorumlu hemsgiresinin gorev, yetki ve
sorumluluklarinda; birimin planlanmas1 ve organizas-
yonu, bakimin y6netimi, ¢alisanlarin politika, prosediir
ve protokollere uyumunu saglama, profesyonel geli-
sim, insan kaynaklar1 yonetimi, kullanilan yonetim tek-
nikleri, hastane infeksiyon kontrol program, kurumun
glivenlik programi ve risk yonetimine iliskin temel is
gruplar yer almaktadir.[13-47-1219-202527]

YOGUN BAKIM UNITESi HEMSIRESI

1. Gorev iinvani:-48-91215-18,25]

Yogun bakim tinitesi hemsiresi.

2. Gorevin tanimi!-48912151825]

Yogun bakim hemsiresi, karmagik ve yagami tehdit
edici sorunlari olan hastalarin tanilamasini yapmak,
hastalar1 stirekli izlemek, kaliteli ve ileri yogun
bakim ve tedavi girisimleri uygulamak, hasta ve
yakinlari ile terapoétik iliski kurmak, koruyucu, iyi-
lestirici ve rehabilite edici girisimleri uygulamaktan
sorumlu saglik profesyonelidir.

3. Calist1g1 birim:-46891618251

Yogun Bakim Unitesi.

¢ Bagh bulundugu yonetici: Yogun bakim {nitesi
sorumlu hemgiresi.

¢ Yerine bakacak kigi: Yogun bakim hemsiresi.

4. Almas gereken egitimler-46591518251

¢ Kalp akciger canlandirmas: ve ileri yasam destegi
kursu.

¢ Enfeksiyon egitimi.

¢ Her yil birime 6zel zorunlu egitimler.
5. Gerekli nitelikler
5.1. Temel nitelikler™ 65911151523

¢ Egitim: Lisans mezunu diplomas1 olmali.

Deneyim: Bir y1l benzer boliimde calismig olmali.

Ozel sertifika: Mezuniyet sonrast yogun bakim hem-
sireligi sertifikasi.

Yukarida sayilan ozelliklere sahip, kurumun mis-
yon, vizyon, politika ve prosediirlerini benimse-
mig, kuruma uyum saglamig, hemsireler arasindan
Hemgirelik Hizmetleri Miidiirii/ Baghemsiresi tara-
findan gorevlendirilir.

5.2. Fiziksel ve mental nitelikler"*6591115-1823
Ekip calismasina yatkin olan.

Egitime ve gelisime agik olan.

Kriz yonetimi yapabilen.

Kritik diistinebilen.

Hizli karar verebilen.

Hemsgirelik stirecini kullanma yetenegine sahip
olan.

Terapotik iletisim kurabilen.

Hasta-aile egitimi yapabilen.

Bilgisini uygulamalarina aktarabilen.
Sozlii-yazili iletisim becerisine sahip olan.

Hasta/alisan giivenligini optimum diizeyde sagla-
yabilen.

Stresli ortamlarda ¢aligabilen.

Hizli hareket edebilen.

Cevresel uyaranlar1 yorumlayabilen.
Analitik distinebilen.

Dikkatli olan.

Aragtirma yapma bilgi ve becerisine sahip olan kisi-
lerdir.

6. Bakim verecegi yas gruplar1™¢®

- Yenidogan <30 giin

- Bebek <1 yas

- Erken ¢ocukluk 1-5 yas

- Geg ¢ocukluk 6-13 yas

- Adolesan 14-17 yas

- Erigkin 18-65 yas

- Yash 65 yas tistii

7. Hizmet alaninda iletisimde bulundugu
gruplar[2-4,6,8-9,16-18,25]

Diger yogun bakim iinitesi hemgireleri.

Hasta ve hasta yakinlari.

Yogun bakim sorumlu hemsiresi.

Yogun bakim sorumlu hekimi ve diger hekimler.
Yogun bakimda ¢alisan diger saglik profesyonelleri.

Hemgirelik hizmetleri miidiirii ve hemsirelik hiz-
metleri miidiir yardimcisi.
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Siipervizor hemsireler.

Hemgirelik hizmetleri muidiirliigiine bagh komiteler
(enfeksiyon kontrol komitesi vb.).

Kurum digt yogun bakim hemgireleri, yogun bakim
dernekleri.

Biyomedikal/satin alma yetkilileri.

8. Isin riskleris!

Elektrik kacag1.

Rontgen 1s1nlar1 / elektromanyetik alanlar.
Monitorler

Yiiksek voliimlii giirtiltii, ses.
Kesici-delici alet yaralanmalari.

Kan ve viicut sivilari ile bulagma.

Viicut mekanigine uygun olmayan tasima-kaldirma
teknikleri.

Bulagicr hastaliklar.

Kot kokulu viicut sivilarina yogun sekilde maruz
kalma.

Uzun siire ayakta kalma.
Agir kaldirma.
Kapal1 ortam.

Uzun ve diizensiz ¢alisma saati.

9. Kullanilan cihaz ve ekipmanlar>®

Kigisel koruyucu ekipman/malzemeler.

Birime ait tiim arag-geregler, tibbi cihazlar.

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR
a) Hemgirelik siireci!t31517-181

Yogun bakim hemsiresi hastay1 tiniteye kabul eder
ve hasta-ailesinin {initeye uyumunu saglar.

Verileri uygun tanilama teknikleri kullanarak, siste-
matik sekilde, stirekli toplanmasini saglar.

Veri toplamaya dayali olarak, hasta ve ailesinin
oncelikli ve acil gereksinimlerini saptar, hemsirelik
girisimlerini iceren bakim planini belirler.

Hemsirelik tanilarini belirlerken, elde ettigi verile-
ri biyolojik, fiziksel, davranigsal bilimlere yonelik
temel bilgileri ile analiz eder.

Bagimli/bagimsiz hemsirelik fonksiyonlarini ve
uygun terapotik hemsirelik girigimlerini igeren
bakim planini uygular.

Hemsirelik girisimlerini uygun ve giivenli sekilde
kaydeder ve bakimin devamliligini saglar.

Hasta tamilama bulgularini, hemsirelik girisimlerini
ve bunlara yonelik hasta yanitlarini kayit eder.

Beklenen bakim hedefleri dogrultusunda hasta
bakiminin etkinliligini stirekli ve sistematik sekilde
degerlendirir.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Hastanin genel durumu hakkinda ilgili kigilerle ile-
tisim kurar.

Hasta ve ailesi ile diger saglik profesyonellerini veri
toplamaya katar, belirledigi taniy1 paylasir, ortakla-
sa bakim hedeflerini olugturur, bakim planini hasta
ve ailesinin gereksinimleri dogrultusunda hazirlar,
girisimleri belirler, uygular ve sonuglari degerlen-
dirir.

Balkim standartlarina gére hemsirelik bakimim verir
ve bakimi yo6netir.

Kalite indikatorlerini belirleme, veri toplama,
Oncelikleri belirleme, verileri analiz etme ve
bakim sonuglarin iyilestirmeye yonelik 6neriler
sunma gibi bakim kalitesini gelistirici ¢alismalara
katilir.

b) Etik uygulamalar/?'517
Hasta ve ailesinin biitiinliigiine/haklarina, otono-

milerine ve farkliliklarina sayg1 gosterecek, yargila-
yic1 ve ayrimcr olmayacak sekilde bakim saglar.

Hasta yararina olan karar ve girisimleri etik ilkeler
dogrultusunda belirler.

Hastanin mahremiyeti ve gizliligini saglar, stirdi-
riir.

Hasta haklarim savunur.
Hasta ve ailesi ile ilgili kayitlarin gizliligini stirdiirir.
Etik karar vermeyi kolaylastiran kaynaklar1 aragtirir
ve bunlardan yararlanir.

c¢) Hasta ve hemsgire giivenligini saglama, risk
onleme!>38161

Kurumun gtivenlik ve risk yonetimi programina
katkida bulunur ve destekler.

Hastalar ve galiganlar icin temiz ve gtivenli bir ¢cevre
saglar ve stirdiirtir.

Her yas grubuna 6zgii alinmas1 gerekli giivenlik
onlemlerini bilir ve ¢evreyi buna gore dtizenler.

Hemgirelik bakiminda gerekli olan asepsi, sterilizas-
yon ve izolasyon tekniklerine uyar ve uyulmasin
saglar.

Aseptik teknige uygun sekilde hastamin pansuman-
larimi, kateter bakimlarini yapar.

Hastane enfeksiyonlarina maruz kalan ya da enfek-
siyona yatkinhig: olan hastalarin bakiminda enfek-
siyon kontrol programina destekleyici girisimlerde
bulunur.

Hasta bakimini planlama ve sunmada gtivenlik,
etkinlik ve maliyetle ilgili faktorleri goz oniinde
bulundurur.

d) Klinik uygulamalar 48917181

Hasta degerlendirmesinde; kurumun benimsedigi
skorlama sistemleri ve skalalardan yararlanir.

Temel ve ileri yasam destegi protokollerine uygun
acil girisimleri baslatir.

Acil ilag seti, tibbi malzeme ve cihazlar1 kullanima
hazir bulundurur.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
42.
43.

44.

45.

46.
47.

48.

49.

Hastaliklara yonelik standart bakim ve tedavi yakla-
simlarmi bilir ve uygular.

Diger saglik profesyonelleri ile beraber hasta viziti-
ne katilir, hastanin tedavi ve bakim planin olustu-
rulmasma katkida bulunur.

Her yas grubu ile ilgili normal biiytime ve gelismeyi
bilir, izler ve bu bilgiler dogrultusunda bakimi plan-
layip uygular.

Cevresel uyaranlari kontrol altina alarak hastalarin
uyku ve dinlemelerini saglar.

Tedavi amach girigimler igin hastay1 hazirlar, iglem
sirasinda destek olur, islem sonrasinda hastayi izler.
Hastanin ilgili tetkik 6rneklerin uygun sekilde ve en
kisa zamanda yerine ulastirilmasin saglar.

Hekimin tedaviye iliskin yazili direktiflerini 9 dogru
ilkesine gore uygular ve rapor eder.

Her yas grubuna 6zgili uygulanmas: gereken ilag
gesitlerini, farkli dozlarmi ve olabilecek yan etki-
lerini bilir, ilaglar1 hekimin yazili istemine uygun
sekilde verir.

Hastalari, ilaglarin yan etkileri yontinden gozler ve
gerektiginde ilgililere rapor eder.

Non-invaziv monit6rizasyon tekniklerini kullanir.
Invaziv girisimlerde hekime asiste eder.

Hastalarin solunuma iligskin sorunlarini ¢ézer, venti-
latordeki hastaya bakim verir.

Hemodinamik parametreleri takip eder ve hesaplar,
sonuglar: yorumlar, kaydeder ve ilgili saglik profes-
yonellerine bildirir.

Kardiyak ritmi izler, yorumlar, 6ldtirticii ritimleri
tanir ve gerekli acil girisimleri bilir, uygular.

Pace makerli hastay1 izler, bakiminu bilir ve uygu-
lar.

Intra aortik balon pompal hastay1 izler, bakimint
bilir ve uygular.

Bast yarast riskini degerlendirir ve 6nleyici uygula-
malar yapar.

Hastaya oksijen uygulamasinda rol alir.
Postural drenaj uygulamalarinda rol alir.

Aldigi-cikardigy sivi takibi, enteral ve total parente-
ral nutrisyon uygulama ve takibini yapar.

Kan ve kan tirtinlerinin uygulanmas: ve takibinde
rol alir.

Hastanin bagka bir boliime transferinin giivenli bir
sekilde gergeklesmesini saglar.

Post- mortem bakimda rol alr.

Saghgmn sirdirilmesi, gelistirilmesi, rehabilitasyo-
nu ve risk 6nlemeye yonelik girisimlerini uygular.

e) Terapotik iletisim ve profesyonel
iligkiler®#89161

Balkum verirken hasta, ailesi ve saglik profesyonelle-
ri ile isbirligi i¢inde calisir.
Her yas grubuna uygun iletisim gereksinimlerini

bilir. {letisim tekniklerini ve terminolojisini buna
gore kullanir.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Hastaya bakim verirken ortaya ¢ikan uzmanlik
sinirlart disinda olan sorunlarin ¢oziimiinde, ilgili
uzmanlik alanlarindaki saglik profesyonelleri ile
iletisime gecer.

Calistig1 vardiyalarda gerektiginde hasta durumunu
ilgili kisilere rapor eder.

Hastayla ilgili bilgileri, bir sonraki vardiyada cali-
sacak hemsireye vardiya bitiminde s6zlii ve yazili
olarak teslim eder.

f) Egitimll,3-4,9,15]

Hasta ve ailesinin egitimlerinde, onlarin geleneksel
ve kiilttirel 6zelliklerini dikkate alir.

Yogun bakim hemsireligi ile ilgili bilgi, beceri ve
yetkinliklerini giincellestirir. Klinik becerilerini arti-

rabilecegi ve deneyim kazanabilecegi egitim firsat-
larini aragtirir.

Akranlariin, meslektaglariin ve diger saglik gorev-
lilerinin profesyonel gelisimlerine katkida bulunur.

Ogrenci hemsirelerin klinik egitimleri igin 6gretici
ortamin yaratilmasina katkida bulunur.
g) Siirekli aragstirma ve geligtirme?4

Aragtirma bulgularini, yenilikleri yogun bakim
uygulamalarina yansitir.

Uygulamalarinda kanita dayali aragtirma sonugcla-
rindan yararlanir.

YOGUN BAKIM UNITESIi EGITiM
HEMSIRESI

1. Gorev iinvani:319-20261

Yogun bakim tinitesi egitim hemgiresi.

2. Gorevin tanimi™”

Egitim hemsiresi, kaliteli hemgirelik bakimi sagla-
mak icin yogun bakim hemsirelerinin oryantasyo-
nu, hizmet i¢i egitimi ve profesyonel geligimlerine
iliskin egitimi planlayan, uygulayan, degerlendiren,
koordine eden hasta ve ailesinin egitim, danigsman-

lik hizmetlerinin etkin sekilde yerine getirilmesin-
den sorumlu olan saglik profesyonelidir.

3. Calistig1 birim!17-819-20.25-26]

Hemgirelik Hizmetleri Midiirligii, Yogun Bakim
Unitesi

Bagli bulundugu yonetici: Hemgirelik hizmetleri
mudurligi.
Yerine bakacak kisi: Yogun bakim {initesi egitim

hemsgiresi, yogun bakim sorumlu hemsiresi, yogun
bakim kidemli hemsiresi.

4. Almasi gereken egitimler™7-811.19-202¢l
Egitim formasyonu.

Yetigkin egitimi.
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Lisans iistii yogun bakim hemsireligi diplomasina
sahip olma.

Mezuniyet sonrast yogun bakim hemsireligi sertifi-
kasina sahip olma.

Bilgisayar kullanma konusunda egitim alma.

Kalp akciger canlandirmasi ve ileri yasam destegi
kursu.

Her yil birime 6zel zorunlu egitimler, enfeksiyon
egitimi.
5. Gerekli nitelikler

5.1. Temel nitelikler!t7-91119-20261
Egitim: Lisans mezunu diplomasi olmali.

Deneyim: Bes yil yogun bakim deneyimi ve bir yil
benzer boliimde ¢alismis olmali.

Ozel sertifika: Mezuniyet sonrasi lgme degerlendir-
me sertifikal1 egitim, sertifikali arastirma yontemleri
ve istatistik egitimi, yogun bakim hemsgireligine 6zgii
egitimci egitimi, yogun bakim hemgireligi egitimi.

Yukarida sayilan ozelliklere sahip, kurumun viz-
yon, misyon, politika ve prosedtirlerini benimsemis,
kuruma uyum saglamig, hemgireler arasmndan hem-
sirelik hizmetleri miidiirii tarafindan gorevlendirilir.

5.2. Fiziksel ve mental nitelikley"7-91119-20261
Hasta-aile egitimi yapabilen.

Etkili sunum yapabilen.

Beden dilini etkin kullanabilen.

Rol modeli olan.

Karizmatik olan.

Egitime, yenilige, degisime ve gelisime agik olan.

Egitim program: yaziliminda deneyim sahibi
olan.

Egitim programi gelistirme ve uygulama yetenegine
sahip olan.

Organizasyon ve koordinasyon becerisine sahip
olan.

Ekip calismasina yatkin olan.
Otonomiye sahip olan.

Yetki gocerebilen.

Kritik diistinebilen.

Hizli karar verebilen.

Hemsirelik siirecini kullanma yetenegine sahip
olan.

Terapétik iletisim kurabilen.
Bilgisini uygulamalarina aktarabilen.
Sozlii-yazili iletigim becerisine sahip olan.

Hasta/calisan giivenligini optimum diizeyde sagla-
yabilen.

Stresli ortamlarda caligabilen.

Analitik digtinebilen.

Dikkatli olan.

Aragtirma yapma bilgi ve becerisine sahip olan.
Yogun bakimdaki tibbi ekipmani kullanabilen.
Sabirli ve sakin yapisi olan.

Kanita dayali uygulamalar1 bilen ve bu konuda
yogun bakim hemsirelerine rehber olan.

Yaratici, sorun ¢ozebilen ve dogru karar verebilen.
Kriz yonetimi bilgi ve becerisine sahip olan.
Olumlu geri bildirimlerde bulunan.

Iyi bir dinleyici olan kisilerdir.

6. Bakim verecegi yas gruplar1"s

- Yenidogan <30 giin

- Bebek <1 yas

- Erken ¢ocukluk 1-5 yas

- Geg ¢ocukluk 6-13 yas

- Adolesan 14-17 yas

- Erigkin 18-65 yas

- Yagh 65 yas st

7. Hizmet alaninda iletisimde bulundugu
gruplar®?!

Hemsgirelik hizmetleri egitim ve gelisim koordina-
torligii.

Yogun bakim hemsireleri.

Hasta ve hasta yakinlar1.

Yogun bakim sorumlu hemsgiresi.

Yogun bakim sorumlu hekimi ve diger hekimler.
Yogun bakimda ¢alisan diger saglik profesyonelleri.

Hemgirelik hizmetleri miidiirii ve hemsirelik hiz-
metleri miidiir yardimcisi.

Supervisor hemsireler.

Hemsirelik hizmetleri midiirliigiine /baghemsireye
bagl komiteler (enfeksiyon kontrol komitesi vb).

Kurum dist yogun bakim sorumlulari, yogun bakim
dernekleri, tiniversite yoneticileri.

Biyomedikal /satin alma yetkilileri.

8. Isin riskleri™2%!
Uzun siire ayakta kalma.
Kapal1 ortam.

Ses kisikligy, farenjit.

Sirt agrilari.

Elektrik kacag1.
Elektromanyetik alanlar.

Monitorler.
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10.

11.

Yiiksek voltiimlii giirtiltii, ses.
Kesici-delici alet yaralanmalari.
Kan ve viicut sivilari ile bulagma.

Viicut mekanigine uygun olmayan tasima kaldirma
teknikleri.

Allerjik reaksiyon.
Enfeksiyon.

9. Kullanilan cihaz ve ekipmanlar!”-91119-20261

Egitimde kullanilan arag ve geregler (tepegéz, data
projektor, bilgisayar, printer, scanner, slayt makina-
s1, yazi tahtasi, maketler vb.).

Kisisel koruyucu ekipman/malzemeler.

Birime ait tiim arag-geregler.

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR
a) Yonetime katilma ve egitim y6netimi™*-202¢!

Hemgirelik egitimi ile ilgili olusturulan yeni yasal
diizenlemeler, rehberler ve protokollerle ile ilgili
¢alismalara ulusal ve kurumsal diizeyde katilir.

Kurum ve Hemsirelik Hizmetleri Midtrligi tara-
findan belirlenmis politika, hedef, kural ve diizenle-
melere uyar ve uyulmasini saglar.

Yogun bakim ile ilgili politika ve prosediirleri
yogun bakim ekibinden goriis alarak, hemgireler ile
igbirligi iginde gelistirir, koordine eder ve uygulan-
masina destek verir.

Yogun bakimla ilgili komitelerde yer alir ve burada
yogun bakimi temsil eder.

Egitimin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendi-
rilmesi siirecinde ortaya cikan sorunlari ¢6zmeye
calisir, aksi durumlarda sorunun ¢6ziimii igin ilgili
birimlerden ve yoneticilerden destek alir.

Hemsirelerin egitim programlarina dtizenli katilim-
larmi saglayacak sekilde, calisma listelerinin diizen-
lenmesi igin birim y&neticisi ile isbirligi yapar.
Yogun bakim hemsirelerinin yillik hizmet ici egitim
programlarini, yonetici hemsire ve diger egitimci-
lerle igbirligi yaparak hazirlar ve belgelendirir.

Egitim ortami, araclar1 ve egitimcilerin etkin ve
akilcl yonetimi igin hastane ve iinite diizeyinde tiim
saglik profesyonellerini ilgilendiren ortak egitim
programlarinin diizenlenmesinde rol alir.

Yeni baglayan yogun bakim hemsirelerinin kli-
nik oryantasyon programlarini hastane oryantas-
yon programlar: ile koordineli bir sekilde hazirlar,
uygular ve rehberlik eder.

Egitim araclari ve ortaminin tiim profesyonel grup-
lar tarafindan esit ve adil kullanilmasi ile ilgili koor-
dinasyon calismalarina katilir.

Hasta, ailesi ve hemgirelerin egitimi ile ilgili gegmiste
yaptiklar1 ve gelecekte yapacaklari faaliyetler konu-
sunda yillik raporlarini ve egitim biitgesini hazirlar
ve Hemsirelik Hizmetleri Miidiirligii'ne sunar.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Yogun bakim egitimlerinde kullanilacak olan egitim
ara¢ ve malzemelerini belirler, tist yonetimden talep
eder.

Calisanlarin egitimine, bireysel gelisimine ve mev-
cut saglik profiline yonelik kayitlarin tutar.

Hemsirelerin ise alinma, yerlestirme, oryantasyonlari,
hizmet i¢i egitimleri, performans degerleme ve ticret-
lendirme stirecinde insan kaynaklari departmanlar:
ve linite yoneticileri ile isbirligi i¢inde ¢alisir.

Performans degerlendirme sonuglarina gore hemsi-
relerin bireysel egitimlerini diizenler.

Mesleki ilerleme ve gelisimi i¢in kurum igi ve digin-
daki egitim toplantilarina Hemgirelik Hizmetleri
Miidiirligii'niin bilgisi dahilinde katilir.

Hasta ve ailesinin tiniteye uyumunu saglayacak
servis tanitim kitapgigi ile onlarin hastaliklari, risk
faktorleri, alinacak 6nlemler, uygulanacak bakim ve
tedavi girisimleri hakkinda bilgiler igeren kitapcik-
lar1 yogun bakim ekibi ile birlikte hazirlar ve hasta-
larin kullanimina sunar.

b) Hemsirelik uygulamasi ve bakim™-22¢!

Yogun bakim hemsirelerini hasta bakiminda izler,
yoneticilerin goriiglerini alarak, gerektiginde hemsi-
releri hasta ve ailesinin bakimi ve egitimine yénelik
egitimlerle destekler.

Yogun bakimda kanita dayali uygulamalar konu-
sunda calisir, kanita dayali uygulama sonuglarinin
klinik uygulamalara yansimasini destekler.

Yogun bakim hemsirelerinin hemsirelik stirecini
uygulamalarini izler ve rehberlik eder.

Enfeksiyon kontrolii konusunda enfeksiyon kontrol
komitesi ile isbirligi yapar, uygulamalarda aseptik
teknik kullanimini izler ve gerektiginde yogun
bakim hemsirelerine siirekli egitimler diizenler.

Hasta ve ailesi ile terapotik iletisim kurar ve hem-
sirelerin de bu sekilde iletisim kurmalarini egitimle
destekler.

Hemsirelik Hizmetleri Muddirliigi tarafindan belir-
lenen hasta bakim standartlarinin ve formlarinin
uygulanmasinda hemsirelere rehberlik eder.

Uygulamada kargsilasilan etik ikilemlerin ¢6ztimii
ile ilgili egitimleri yogun bakim ekibinin ortak yak-
lagimi dogrultusunda diizenler.

¢) Hasta ve ailelerin, hemsirelerin egitimi!t41%-2026!

Siirekli egitim programlarinin diizenlenmesinde,
tinite hemgirelerinin egitimden beklentilerini goz
ontinde bulundurur, bu egitimlerin devamliligin
saglar ve etkinligini degerlendirir.

Yogun bakim hemsirelerini hastanenin egitim faali-
yetleri konusunda bilgilendirerek katilimlarin sag-
lar.

Tiim yogun bakima yeni gelen hemsirelerin kabu-
liinti saglar ve oryantasyon egitimlerini diizenler,
ilgili hemsgirelerin egitimlere katilimlarini saglar ve
degerlendirmelerini yapar.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Kullanilagelen uygulamalarin yanisira teknolojik
degisimleri, bakim ve tedavi faaliyetlerindeki yeni-
likleri yansitan hizmet i¢i egitim programlarim
planlar, uygular ve degerlendirir.

Mezuniyet sonrasi yogun bakim hemsireligi egitim
programi igin iniversite yoneticileri ile isbirligi
yapar, ilgili programa hemsgirelerin aktif katilimin
saglar ve tiim faaliyetleri belgelendirir.

Yogun bakim hemsgirelerinin profesyonel gelisimleri
igin referans merkezlerinde staj ve gozlem yapma
firsatlary; kurum dis1 egitim, kurs ve kongre gibi
etkinlikleri aragtirir ve hemsgirelerin bu etkinliklere
katilimina yonelik program yapar ve bu programi
yOnetime sunar.

Yogun bakim hemsireligi uygulamalarina iligkin
beceri egitimi programlari diizenler ve degerlendirir.

Hemgirelerin sahip olmas: gereken bilgi, beceri ve
yetkinlikleri belirleme ve gbézden gegirme calismala-
rina katilir, egitimlerini bu ¢alismalar dogrultusun-
da yeniden diizenler.

Yogun bakimdaki acil prosediirleri ve acil ekipman
kullanimi konusunda yillik, zorunlu, uygulamali
egitimler diizenler.

Ogrenci hemsirelerin  egitiminde Hemsirelik
Hizmetleri Miidtirligii ile isbirligi yaparak katkida
bulunur.

Hasta ve ailesinin egitim gereksinimlerini belirler.

Hastanin eski sagligma kavusabilmesi ve kompli-
kasyonlarin 6nlenmesi i¢in taburculuk egitimi prog-
ramlarini diizenler ve hemsgireleri bu egitimleri
vermeleri konusunda destekler.

Toplumun ve yiiksek riskli gruplarin saghigini stir-
diirmeleri ve gelistirmeleri konusunda solunum ve
dolagim sistemi hastaliklar1 ve risk faktorlerine kargi
koruyucu saglk egitimi programlar1 diizenler ve
koordine eder.

Unitede kullanilan arag-gereg ve tibbi cihazlarn kul-
lanimu ve bakimu konusunda biyomedikal birim/
uzman firma temsilcileri ile ortaklasa egitimler verir.

Hasta ve hemgirelerin saglig: ve giivenligi konusun-
da alinan 6nlemlere iligkin ilgili kurumlarla igbirligi
yapar ve bu konuda egitimler dtizenler.

Klinik riskleri aktif olarak yonetir, kalite ve risk
planlamasina katkida bulunur.

Bakim Kkalitesini gelistirici ¢alismalara katilir, izlem
yapar ve diizeltilmesi gereken bakim alanlarina ilis-
kin egitim gereksinimlerini belirler ve bu konudaki
egitimleri koordine eder.

Unitede kullanilan kaynaklarin amacma uygun,
ekonomik kullanimi konusunda biling ve tutum
gelistirici egitimler verir.

Hasta, ailesinin ve hemsirelerin egitimlerinde; kati-
Iimcilart motive edici bir yaklasim sergiler, yenilige
agik, arastirici ve 6gretici bir ortam olusturur.

Egitim programlarini diizenli araliklarla, sistematik
bir sekilde yonetir ve organize eder.

45.

46.

47.

48.

49.

d) Aragtirmal'41°2el
Ttim ¢alismalarint etik kurallar dogrultunda yapar.

Yogun bakim hemsirelerinin bakim uygulamalarim
gelistirmeye yonelik bilimsel projeleri destekler,
yonlendirir ve ortak bilimsel ¢alisma programlar:
hazirlar. Hemgirelerin aragtirma yapma isteklerini
ortaya ¢ikarir, destekler ve liderlik yapar.

Yogun bakim hemsireligi alaninda aragtirmalar
yapar, hemgirelerin aragtirma yapmalari ve kendile-
rini gelistirmelerine yardimci olur.

Mesleki yayinlardan bakim, tedavi ve egitim tek-
nolojisindeki yenilikleri, gelismeleri takip eder ve
meslektaglarina duyurur.

Yogun bakim hemsireliginin gelisimine katkida
bulunmak igin yayinlar, hazirlar.

YOGUN BAKIM UNITESi SORUMLU
HEMSIRESI

1. Gorev iinvani:13-491221-2227]
Yogun bakim tinitesi sorumlu hemsgiresi.
2. Gorevin tanimu:??7]

Yogun bakim sorumlu hemsiresi, yogun bakim
hasta ve ailelerinin bakim ve giivenligini siirekli, 24
saat saglamak amaciyla tim yogun bakim hemsgire-
lik uygulamalarini, bakim y6netimi girisimlerini ve
diger yonetim aktivitelerini planlamak, idare etmek,
koordine etmek ve degerlendirmekten, hastane poli-
tika ve prosediirlerinin gelistirilmesi ve uygulanma-
st ile ilgili kararlara katilmaktan, performansi artti-
racak sekilde tiim personel ile yapici ve agik iletisimi
stirdtirmekten sorumlu saglik profesyonelidir.

Bu islevlerini kurumun ve Hemsirelik Miidtirligii'niin
belirledigi misyon, vizyon, politika, hedef, kural ve
diizenlemeler dogrultusunda etkin sekilde ytirtitmek-
ten sorumludur.

3. Calistig1 birim:34921-2227]
Yogun Bakim Unitesi

Bagl bulundugu yonetici: Hemgirelik Hizmetleri
Midiirligii (Bakim veKalite); Bakim Hizmetlerinden
Sorumlu Miidiir Yardimcisi.

Yerine bakacak kisi: Yogun Bakim Kidemli Hemsiresi.

4. Almas gereken egitimler:!'-47-921-22271
Lisans mezunu diplomasi olmals.

Yogun Bakim Hemsireligi Sertifikas.
Hemsirelikte Yonetim ve Liderlik Sertifikasi.

Hemsirelikte bilim uzmanhg diplomasi, tercihan
yogun bakim hemsireligi ile ilgili.

Hem§11.'eli.kte Yonetim, Saglik Kurumlar1 Yonetimi
ya da Is Idaresi ile ilgili bir alanda Yiiksek Lisans
derecesi.
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¢ Kalp akciger canlandirmasi ve ileri yagam destegi
kursu.

¢ Her yil birime 6zel zorunlu egitimler.

¢ Bilgisayar kullanma konusunda egitim alma.

5. Gerekli nitelikler
5.1. Temel nitelikley3-47-921-221
¢ Egitim: Yiksek Lisans mezunu olmali.

¢ Deneyim: En az ti¢ yil yogun bakim hemsgireligi dene-
yimi ve bir y1l benzer béliimde ¢alismis olmal.

¢ Ozel sertifika: Mezuniyet sonrasi Yonetim ve
Organizasyon sertifikasi, Toplam Kalite Yonetimi
ve Aragtirma Yontemleri ve istatistik egitimi konu-
larinda egitim sertifikalar1 olmali, yogun bakim
hemsgireligi sertifikal egitimi almig olmalidur.

Yukarida sayilan ézelliklere sahip, kurumun vizyon,
misyon, politika ve prosedtirlerini benimsemis, kuru-
ma uyum saglamus, hemgireler arasindan Hemsgirelik
Hizmetleri Miidiirii tarafindan gorevlendirilir.

5.2. Fiziksel ve mental nitelikler>*47-921-221
+ Liderlik, kogluk becerisi olan.
¢ Ekip calismasina yatkin olan.
+ Egitime ve gelisime agik olan.
¢ Kiritik diistinebilen.
¢ Dogru zamanda hizlh karar verebilen.
¢ Hasta ve calisan giivenligini saglayabilen.
¢ Stresli ortamlarda caligabilen.
+ Analitik diistinebilen.

¢ Arastirma yapma ve istatistik tutma bilgi ve beceri-
sine sahip olan.

¢ Kanita dayali uygulamalar: gelistiren.
¢ Egitim yapabilen.

¢ Etkili sunum yapabilen.

¢ Rol modeli olan.

¢ Karizmatik olan.

¢ Degisime ve yenilige agik olan.

¢ Yonetim ile ilgili bilgisayar programlarini kullanma
bilgi ve becerisine sahip olan.

¢ Organizasyon ve koordinasyon bilgi ve becerisine
sahip olan.

¢ Otonomiye sahip olan.

¢ Yaratiar sorun ¢ozebilen.

¢ Kriz yonetimi bilgi ve becerisine sahip.
+ Beden dilini etkin kullanabilen.

¢ Etkili kigiler aras1 iletisim becerisi ve profesyonel
iligkiler kurabilen.

¢ Sozlii-yazili iletisim becerisine sahip olan.
¢ Olumlu geribildirimlerde bulunabilen.

+ lyi bir dinleyici olma ve sir saklayabilen.

Kaynaklar1 etkin ve verimli kullanabilen.

Calisanlarinin  kendilerini gelistirmelerine destek
olan.

fkna etme ve etkileme becerisi olan.
Ekibini iyi taniyabilen.
Koordinasyon becerisi olan.

Bakim, personel ve finans yonetimi konusunda bilgi
ve beceri sahibi olan.

Cok yonlii karmagik gorevleri yerine getirebilen.
Empati kurabilen.

Farkli diizeydeki saglik profesyonelleri ile etkili
iletisim kurabilen.

Adil, tarafsiz davranabilen.

Kaynaklari esit ve adil sekilde dagitabilen.
Yetki gogerebilen.

Katilimar yonetim anlayigina sahip olan.
Misyon ve vizyon sahibi olan.

Zaman yoOnetimi ve toplanti yonetimi becerisine
sahip olan.

Mevzuati bilme ve degisiklikleri izleyebilen.

Calistigr kurumun merkez ve il orgiitlenme yapisi
ve igleyisi hakkinda bilgi sahibi olan.

Arsivleme, dosyalama bilgi ve becerisi olan.
Degerlendirme ve 6dtillendirme yapabilen.
Dogru ve etkin yazisma tekniklerini bilen.

Kayit edebilen ve rapor tutabilen kisilerdir.

6. Bakim verecegi yas gruplary:[¢'521

- Yenidogan <30 giin

- Bebek <1 yas

- Erken ¢ocukluk 1-5 yas

- Geg ¢ocukluk 6-13 yas

- Adolesan 14-17 yas

- Erigkin 18-65 yas

- Yash 65 yas tistii

7. Hizmet alaninda iletisimde bulundugu
gruplar:[1492221

Yogun bakim hemsgireleri.

Hasta ve yakinlari.

Egitim hemsireleri.

Diger departmanlarin sorumlu hemgireleri.

Yogun bakim sorumlu hekimi, diger hekimler ve
destek hizmetler birim yo6neticileri.

Hemgirelik hizmetleri miidiirii ve hemgirelik hiz-
metleri miidiir yardimcisi.

Supervizor hemsireler.
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¢ Hemsirelik Hizmetleri Mudirligtine bagh komite- 6. Yogun bakim tinitesi ile ilgili stirekli kalite iyilegtir-
ler (Enfeksiyon Kontrol Komitesi v.b.). me ¢alismalarina katilir.
¢ Yogun bakimda calisan diger saglik profesyonelleri. 7. Unitenin fiziksel yapist ve donanimi konusunda
¢ Biyomedikal ve satinalma yetkilileri. ydnetime gnerilerde bulunur.
« idari birimler. 8. Eaitzlﬂ;etler i¢in gerekli olan dis kaynaklarin segimine
+ Insan kaynaklar yénetimi lulart. '
nsan kaynaklar1 yonetimi sorumlular1 b) Bakimin yénetimi ile ilgili
¢ Acil birim yetkilileri. sorumluluklar3921-22271
*+ Adli birimler. 1) Hasta bakiminin yonetimi ile ilgili sorumluluklari:
+ Liyezon psikiyatrisi. 9. Saglik ekibi ile birlikte hasta taburculuk plan yapar,
¢ Kurum dis1 yogun bakim sorumlulari, yogun bakim b}l .Sﬁr egte O.rt.aya! glkar.l. sor }.mlarm ¢dziimdi igin ilgili
dernekleri, tiniversite yoneticileri v.b. birim y&neticileri ile goriigiir.
. . 10. Hastanin tedavi edilmesi igin konsiiltan hekimlerle
8. Isin riskleri:*"* iletisim kurar, direktifleri alarak, giin i¢inde uygu-
+ Elektrik kacag:. lanmasini saglar.
" . 11. Hemgireleri taniya yardima test sonuglarinin takibi
¢ Ront 1 lekt tik alanlar.
on 'g?n tpiiart ve elektromanyetik alaniar ve degerlendirmesi konusunda destekler, hekimlere
* Monitorler. rapor etmelerini saglar.
* Yiiksek volimlii giirtiltt, ses. 12. Uniteye kabul edildikten sonra, hastanin genel
+ Bulasici hastaliklar. durumunun izlenmesinden hemsgireleri sorumlu
.. tutar.
¢ Uzun stire ayakta kalma.
. ik 13. Hemgirelerin, her yas grubuna 6zgii alinmas: gerek-
Stres, tiikenme. li gtivenlik 6nlemlerini bilmesi ve ¢evreyi buna goére
¢ Sirt agrilar. dtizenlenmesini saglar.
¢ Bas agrisi 14. Hemgirelerin, her yas grubu ile ilgili normal biiyii-
+ Dikkat dagmiklig, unutkanlik. me ve .gel.i§i.m.i bilvmesini, hasta.ilarl bu. b.iiyt'ime ve
7 gelisimi bilgisi dogrultusunda izlemesini, bakimini
* Yorgunluk, bitkinlik. planlamasini ve uygulamasin saglar.
* Biyolojik ritim bozukluklari, uykusuzluk. 15. Hemgirelerin, her yas grubuna 6zgii uygulanmas:
+ Beslenme bozukluklari. gereken ilag gesitlerini, farkli dozlarini ve olabilecek
yan etkilerini bilmesini, ilaglar1 hekimin yazili iste-
* Kapali ortam. mine uygun sekilde vermesini saglar.
9. Kullanilan cihaz ve ekipmanlar:®2 16. Hemgirelerin, her yas grubuna uygun iletigim gerek-
. ) sinimlerini bilmesini, iletisim tekniklerini ve termi-
+ Egitimde kullanilan arag ve gerecler (tepegz, data nolojisini buna gore kullanmasini saglar.
rojektor, bilgisayar, printer, scanner, slayt makina- . . . .
ISDL ; az1 tahta Sﬁ, myak etIl)e r vb.). ¥ 17. Earkh .sa.ghk profesyonellerinden olugan ekiple bir-
| likte vizitlere katilir.
+ Kisisel k ki 1 .
.1§.1se f)ru“yucu ciipman ve maizemeter 18. Hastalarin {tiniteye giris ve ¢ikis kararmin, kabul
¢ Birime ait tiim arag-geregler. ve taburculuk kriterleri dogrultusunda verilmesini
. . saglar.
GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR 19. Sunulan bakimin kalitesini ve hastanin durumunu
a) Birimin planlanmas1 ve organizasyonu ile ilgili degerlendirmek icin giinliik hasta vizitleri yapar.
sorambuluklar:A35525227 20. Hasta bakimi1 ve tedavisi ile ilgili sorunlara ortak
1. Sorumlu oldugu iinitenin misyonunun, kurumun ¢6ztim bulmak amaci ile hekimlerle birlikte vizit
temel misyonu ile uyumlu olmasini saglar. yapar.
2. Unite hizmetlerinin diger birimlerin hizmetleri ile 21. Caliganlarin hemsirelik stirecine etkin kullanma
uyumlu olmasin1 saglar. durumlarini denetler ve degerlendirir.
3. Hizmet sunumu ile ilgili politika ve prosediirlerin 22. Gerektiginde, calisanlara performanslar1 hakkinda
gelistirilmesi ve uygulamaya sokulmasi calismalari- giinliik geribildirimlerde bulunur.
na katilr. 23. Aksam ve gece vardiyasinda caligan hemsireleri
4. Bakimi saglamak tizere kaliteli ve yeterli sayida per- belli araliklarla degerlendirir.
sonel alinmasma katlada bulunur. 24. Bakimin kalitesini degerlendirmek ve bununla ilgili
5. Unite hemgirelerinin sahip olmasi gereken 6zelliklere sorunlar1 ¢6zmek icin yardimcilar: ve stipervisorlar

ve yetkinliklere karar verilmesi ¢alismalarina katilir.

ile rutin olarak gortstir.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.
34.
35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Caliganlarin ve hastalarin doyumunu artiran pozitif
¢alisma ortami saglar.

Acik iletisim kanallar1 kurar ve stirdiirtir, bilgiyi
zamaninda paylasir.

2) Hasta ve ailesi ile ilgili iletisim yaklagimlar: ve
sorumluluklary:921-22:271

Tiim hastalara, aile iiyeleri, hekimlere, ziyaretgilere
ve calisanlara arkadagca yaklagir.

Telefonda ya da yiiz yiize goriismelerde kendini
tanitir, nazik ve 6zenli, saygili bir tislup kullanur.

Caliganlari, diger saglik profesyonelleri, hasta ve
hasta yakinlari ile iletisimde etik davramglar sergiler.

Bakim verme konusunda, hasta ve ailesine yardim-
a olur, bireyin gereksinimlerinin kargilanamadig:
durumlarda; bu konuda yardim alabilecegi yollar1
gosterir.

Hastalarla, yakinlariyla, ziyaretcilerle ve ¢aliganlarla
konustugunda daima goz temasi kurar.

Bir ofis ya da odaya girmeden 6nce kapiya vurur.
Tiim kisilere nazikge hitap eder.
Ses tonunu ayarlar, uygun dil kullanir.

Yoneltilen tiim sorulara acil, hizli ve nazikge yamt
verir.

Arkadaglari ile ekip ¢aligmast ruhu ile ¢aligir.
Bilgiyi optimum diizeyde paylasir.

c) Calisanlarin kurum ve iinite politika, prosediir
ve protokollere uyumunu saglamadaki sorumlu-
luklary:*2-22271

Hemsireleri, hasta kabulii, hastadan 6ykii alma,
aldigi-gikardig: sivi takibi, vital bulgularini kayit
etme, verilen direktifleri zamaninda yerine getirme,
tedavi, tetkik ve bakim protokollerine uyma, acil
arabasi ve ilaglarin kontrollerini yapma, I.V. infiiz-
yonlar1 standartlara gore etiketleme ve hastamin
ameliyata hazirlanmas: ve egitilmesi gibi islerden
sorumlu tutar.

Hekim vizitlerinde hemsirelerin hasta bilgilerini
iletmesini saglar.

Hastalarin, ziyaretgilerin, hekimlerin ve ¢aliganlarin
sikayetlerini alir, arastirir ve kendi girisimleri ile
¢ozlimlemeye calisir ya da uygun yerlere sevk eder.

Hasta bakimi ve tinite yonetimi sirasinda kargila-
silan sorunlar1 ¢6zmek igin diger departmanlarla
stirekli iletisim kurar.

d) Profesyonel gelisim ile ilgili
sorumluluklary:t347-921-2227]

1) Calisanlarin profesyonel gelisimlerini destekleme:

Unitedeki tim personelin oryantasyonu, hizmet
ici egitimi ve stirekli egitimleri i¢in ilgili birimlerle
igbirligi yapar.

Calisanlarin mesleki biiytime gelismelerini destek-
ler ve firsat saglar.

Hizmet igi egitim politikalar1 dogrultusunda cali-

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.
55.
56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

sanlarin aylik egitim toplantilarini diizenler, belge-
lendirir.

Calisanlarini hizmet ici egitim programlarina kati-
limlart konusunda destekler.

Hasta bakim sorumlulugu almadan 6nce, calisanla-
rinin oryantasyon egitiminden ge¢mesini saglar.

Oryantasyon programlarina katilanlarin gelisimleri-
ni diizenli olarak izler ve belgelendirir.

Performans degerlendirme caligmalarina katilir/
yapar.
Ogrenci hemsirelerin klinik uygulamalarina yogun

bakim ortaminin uygunlugunu degerlendirmek igin
hemsirelik okullar: ile goriigtir.

Calisanlarin giivenlik ve enfeksiyon kontrol konula-
rinda egitim aldigini belgelendirir.

2) Yoneticinin profesyonel davranigt ve kendi profesyonel
gelisimi ile ilgili sorumluluklary:13-47-921-22271

Hastalarla, ziyaretgilerle, hekimlerle, astlarla ve
diger sorumlularla etkin, karsilikli anlayisa dayali
iligkiyi stirdtirtir.

Diger saglik gorevlileri ile igbirligi yaparak, hizmet-
te stirekliligi saglar.

Tiim politika ve prosediirleri gozden gecirirken ana-
liz etme ve yargilama becerisini kullanir.

Bilgilerin gizliligini saglar.

Stresli durumlarda sogukkanlt davranis sergiler.
Zamaninda ve dogru bilgilendirme ile iletisim kur-
dugu tiim kisilerin, ziyaretgilerin, ¢alisma arkadas-
larinin gtivenini kazanur.

Unitedeki tiim ekibi ile igbirligi icinde galigr.
Giyimine 6zen gosterir, kiyafet yonetmeliklerine
uyar, fotografli isimligini goriinecek yere takar.

Sozll, sozstiz ve yazili olmak tizere tim iletisim
tiirleri ile duygularimi ifade edebilme yetenegini
gosterir.

Pozisyonu ile ilgili, gerekli yazismalari, kayit tutma-
y1 ayrintilari ile anlatir.

Kurumda kullanilan bilgisayar sistemi ile ilgili giin-
cel bilgilerini paylasir.

Gorevlerini zamaninda ve dogru bir sekilde yerine
getirir.

Ozel projelerde gorev almaya isteklidir.

Planlanmus calisma programlarina uyar, program-

da yapilmasi gereken degisikliklerden bir tistiinti
haberdar eder.

Toplantilara zamaninda katilir.

Kisisel programini gorevlerini aksatmayacak sekil-
de diizenler.

Emanet edilen arag-gerecleri korur, arizalari, hatal
uygulamalar1 rapor eder, hizmetleri gerektigi gibi
diizenler.
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Kullanilan malzemelerin bakimindan, saklanmasin-
dan sorumludur.

Stirekli egitim programlarina katilir ve edindigi bil-
gileri uygulama alaninda kullanir.

Veri toplama ve degerlendirme kriterlerini igeren
performans gelistirme aktivitelerine katilir.

Kurum igi gorevlendirmelere ve rotasyona karsi
olumlu tavir sergiler.

Kurumun personel yonetimi politikalarmma uygun
sekilde hareket eder.

e) Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili
sorumluluklarz:>212227)

Calisanlarin ig goriismelerine, ise alinmalarina, isle-
rine son verme stireglerine katilir.

Uniteye gerekli olan personel sayist ve niteligi ile
ilgili istemlerini insan kaynaklar1 departmani’na
bildirir.

Hafta sonu sorumluluklarini tistlenen personeli
ayarlar ve elde tutar.

Calisanlarin ise ge¢ gelme ya da ise gelmeme
durumlarmn takip eder.

Haftalik nobet listesini hazirlayarak yedek personeli
havuzda tutar.

Fazla mesai 6demeleri igin tutulan kayitlar tistleri-
ne onaylattiktan sonra ilgili birimlere génderir.

Yogun bakim hemgirelerinin performansim degerlen-
dirme ve iyilegtirme calismalarina katkida bulunur.

f) Finansal yonetim ve biitceleme ile ilgili
sorumluluklary:®921-22271

Biitge ile ilgili tinite hedeflerini olugturur, bu hedef-
lere ulasma durumunu degerlendirerek, bir {ist
yonetime rapor eder.

Yillik arag-gereg, kirtasiye, sarf, temizlik malze-
meleri gibi harcama kalemlerine iliskin ihtiyaglar,
personel giderlerini belirleyerek {tinite ile ilgili btitge
planlamasina katilir.

Mali yil sonunda biitce planinin degerlendirmesi-
ni yaparak, yazili bir rapor hazirlar gelecek yilin
biitgesini Biitge Hazirlama Rehberi dogrultusunda
planlar ve bir tist yoneticisine onaylatir.

Unite gelirlerini gézden gegirir ve finansmam artiri-
c1 Oneriler ile birlikte, sapmalarin nedenlerini belir-
ler ve bir tist yonetime rapor halinde sunar.

g) Kullanilan yonetim tekniklerj:13%%22271

Hemsireleriyle birlikte kisiler arasi ¢atismalari ¢6z-
meye calisir.

Stirekli olarak ¢alisanlarm moral diizeyini degerlendirir
ve sorunlari ¢6zmek igin uygun girisimlerde bulunur.

Karsilagtig1 sorunlari, sorun ¢6zme tekniklerini kul-
lanarak ¢ozmeye calisir.

Is goriismesi ve performans degerlemeyi bagariyla
yerine getirir.

Etkin bir sekilde yetki gogerir.

89.
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93.
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98.
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100.

101.
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103.

h) Hastane enfeksiyon kontrol programu ile ilgili
sorumluluklari:©21-2227)

Gorevini yerine getirirken, enfeksiyon kontrol poli-
tikalarma uyar ve ¢alisanlarin uymasini saglar.

Dogru el yikama tekniklerini bilir ve kullanir.

Uygun kisisel koruyucu arag-gerecleri kullanur, ¢ali-
sanlarini kullanmasi yontinde destekler.

Enfekte materyallere maruz kalma durumlarimi
enfeksiyon kontrol komitesine /hemsiresine bildirir.
Is sagh@ ve giivenligi ile ilgili diizenlemeleri ile
ilgili bilir.
Kurumun tehlikeli atik yonetimi diizenlemeleri ile
ilgili bilgisi vardir.
1) Kurumun giivenlik programui ile ilgili
sorumluluklary:321-22271

Calisanlarin giivenlik politikalarina uygun sekilde
gorevlerini yerine getirmesini saglar.

Hastalar ve ¢alisanlar igin temiz ve giivenli bir ¢ev-
reyi saglar, stirdiiriir.

I¢ ve dis kaynakli felaketlere kargi hazirlanan plan-
lar, prosediirler ve girisimlere uyar, belli araliklarla
diizenlenen yangin ve tahliye etme tatbikatlarmna
katilir ve calisanlarin katilmasin saglar.

Giivenlik Komitesi'nin ¢alismalar1 hakkinda bilgisi
vardir.

Belli araliklarla olagantistii durumlarla ilgili ¢agr1
listesini gtincellestirir.

i) Kurumun risk yonetimi ile ilgili
sorumluluklary:®2227)

Calisanlarin uygulamalarinda risk yonetimi politi-
kalarina uygun sekilde hareket etmesini saglar.

Olay ve durum bildirim raporlarimi hastane politi-
kasina gore diizenler ve ilgili yerlere iletir.

Zarar gérme ve yaralanma olaylarini risk yonetici-
sine bildirir.

Beklenmedik ve olagan dis1 olaylar karsisinda
sogukkanliligini stirdiirtir.
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