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Hemsirelikte Giiclendirme

Nursing Empowerment

OZET Giiglendirme, giiciin bir kisiden digerine aktarilmasi ve artan giiciin siirekli olarak paylasi-
mudir. Gliglendirme, yasam boyu devam eden bir siiregtir. Hemsireler, saglik profesyonelleri iginde
en biiyiik grubu olusturmalarina ragmen sahip olduklar giicii fark etmemekte ve kendi giiciinii
kabul etmede zorluk cekmektedir. Kabullenme ve giicii kullanmadaki isteksizlik, hemsirelik uygu-
lamalarini kontrol etmede yetersizlige neden olur. Basarili giiclendirme hemsirelik meslegine daha
fazla gii¢ ve bilgi, uygulamalarda kontrol ve otonomi saglar. Gliglendirmenin 6ziinde var olan ¢a-
tismalarin ¢éziimlenmesi, goriisme ve iletisim becerileri gibi temel becerilerin gelismesi, hemsire-
lerin saglik bakim sistemine etkin katilimi agisindan 6nemlidir. Bu makalede giiglendirme kavrami
ve gesitleri, hemsirelikte giiclendirmenin tarihsel siireci ve gii¢lendirme ile ilgili 6neriler incelen-
mistir.

Anahtar Kelimeler: Giiglendirme; giig; hemsirelik

ABSTRACT Empowerment is transferring power from one to another and sharing the increasing
power continuously. Empowerment is a lifelong process. Although the nurses make constitute the
largest group among the healthcare professionals they do not realize the power they possess and
have difficulties in accepting their own power. The disinclination of acceptance and using power
causes inadequacy in controlling the nursing practices. A successful empowerment provides the
nursing profession more power and knowledge, and more autonomy and control in nursing prac-
tices. The development of basic skills that exist in the core of empowerment such as resolving con-
flicts, negotiation and communication skills is important for the nurses to participate actively in
healthcare system. In this article, the concept of empowerment, kinds of empowerment, the his-
torical review of the nursing empowerment and recommendations are examined.

Key Words: Empowerment; power; nursing
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ii¢ bir birey veya grup iizerinde etki kurabilmek i¢in gereklidir.

Hemysireler, hasta, hekim ve diger saglik profesyonellerini etkileye-

bilmek i¢in gilice gereksinim duyarlar. Giiglendirme, hasta giivenli-
gi ve bakim kalitesini de etkileyen bir aragtir. Giiglendirme kavrami, farkh
disiplinlerde degisik anlamlarda kullanilmis soyut bir kavramdir. Ancak
glclendirme kavramiyla ilgili ortak yargi, birey giiclenmek istemedigi tak-
dirde giiclendirmenin gerceklesemeyecegidir.!>

Her hemsire yaptigi isten, verdigi hizmetten, kisisel ve mesleki gelisi-
minden sorumludur. Bagarili giiclendirme hemsirelik meslegine daha fazla

77



Sevim ULUPINAR

HEMSIRELIKTE GUCLENDIRME

giic ve bilgi, uygulamalarda kontrol ve otonomi
saglar.>> Aragtirmalar, giiclenmis hemgirelerin mo-
tivasyonunun yiiksek oldugunu, gii¢ kaynaklarinin
paylasimi yoluyla bagkalarinin giiclenmesini de
motive ettiklerini gostermistir. Giigsiiz hemsirele-
rin ig doyumu daha azdir ve titkenmiglige daha egi-
limlidir, hayal kiriklig1 ve basarisizlik duygular:
baskindir.!

I GUG VE GUGCLENDIRME KAVRAMI

Sozlitk anlamina gore giic; fiziksel, diisiinsel ve ah-
laksal bir etki yapabilme ya da bir etkiye direne-
bilme yetenegi, bir seyi yapabilme yeterliligi;
glclendirmek ise gii¢lii duruma getirmek, gii¢ ka-
zanmasini saglamaktir. (http:/tdkterim.gov.tr/bts/
Erigim:01.12.2011) Giig¢lendirme; insanlarin, ken-
dilerini kontrol etme ve gelistirmelerini miimkiin
kilan bir yontem; sorunlardan ¢ok ¢oziimlere odak-
lanan dinamik ve pozitif demokratik bir siirectir.
Ozellikle sosyal eylemlerde giig, “zorlama ve bas-
kin olma” seklinde ele alinmis “ataerkil, otoriter ve
negatif bir kavram” olarak yorumlanmistir. Giig-
lendirme, bireylerin yasamlarinin sonuna kadar de-
vam eden ve siirekli degismekte olan bir
siirectir.267

Giiclendirme kavramu, literatiirde farkli sekil-
lerde tanimlanmigtir. Bazi tanimlar, gii¢clendirmeyi
st yonetime diigen gorev ve sorumluluklar olarak
ele alirken digerleri giiclendirme faaliyetlerinin ¢a-
Lisanlar tarafindan nasil algilandig1 konusuna odak-
lanmugtir.® Giiglendirme, formal ve informal yollarla
etkin bilginin saglanmasi, giigsiizliige neden olan
durumlarin tanimlanmasi ve ortadan kaldirilmasi
ile 6z-etkililigi artiran bir siirectir. Giiglendirme, ¢a-
Liganlarin kendilerini motive olmus hissettikleri, bil-
gi ve uzmanliklarina kars1 glivenlerinin arttigs,
olaylar1 kontrol edebileceklerine inandiklari, uygun
ve anlamli bulduklar: igleri yapmalarimi saglayan
uygulama ve kogullar: ifade eder.’

Giig; bir sey ya da kimse tizerindeki kontrol, et-
ki veya hakimiyet; bir kisinin ne olursa olsun ihti-
yaglarini kargilamak ve hedeflerine ulagsmak i¢in
kaynaklar1 harekete gecirme, kullanma ve elde et-
me yetenegi; insanlarin kendilerini baskilara kars:
ozgiir kilma olanagi saglayan sinirsiz, olumlu bir et-
ki/kudret olarak ifade edilmigtir. Hemgirelikteki
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glic kavrami “sahip oldugu bilgi veya becerilerini
baskalarinin yararina kullanma yoluyla digerlerini
etkileme yetenegi” olarak tanimlanan uzman giicii-
diir. Giiglendirme, giiciin bir kisiden digerine akta-
rilmas1 ve artan giiciin siirekli olarak paylasi-

midir.b>10

Gii¢lendirme; insanlar arasinda karsilikli etki-
lesimden kaynaklanan, sorumluluk ile otonomi
arasinda baglanti kuran, paylasilmis veya devredil-
mis gii¢ ile kaynaklara erisimi hedefleyen hem bir
siire¢ hem de bir sonuctur. Giiglendirmenin disa-
ridan bir otorite yoluyla meydana gelen veya bi-
reylerde igsel olarak baglatilan bir siire¢ olup
olmadig1 konusu tartigmalidir.? Giiglendirmenin
gerceklesebilmesi i¢in bireyin kendini iyi tanimasi
gerekir. Ozgiiveni yiiksek, degisime acik olan bi-
reyleri giiclendirmek daha kolaydur. Siirekli kendi-
ni gelistirme arzusunun olmasi gili¢clendirmeyi
etkiler. Bir insanin kendini anlamasi, zor durum-
larla bas etmesini kolaylagtirir ve diger insanlar1 an-
lamasinin temelini olusturur.!!

Giiglendirme ¢alismalarinin felsefesi, agagida-
ki varsayimlar ve anahtar degerlere dayanir:

= Birey, kendisi i¢in iyi veya dogru olan1 bilir
ve uygun secimler yapar.

= Bireyin yasam bi¢imi ve kosullarinin gelisti-
rilmesi mimkiindir.

= Birey kendi yasaminin, sorunlarinin ve ola-
s1 ¢oztimlerinin uzmanidir.

® Gigli yonleri gelistirmek sorunlara odak-
lanmaktan daha iyidir.

= Bireyin igbirligi ve katihmimi saglamak
anahtardir.

® Kendini tanima nihai amactir.

B Gliglendirme stireci, iligkiler dengesinin de-
rece derece degisimini igerir.

= Birey, giiclendirme siirecinin tiim halkalari-
nin oz, ¢ekirdegidir.?

I HEMSIRELIKTE GUCLENDIRME

Giiglendirme kavrami, 1920’1i yillarda ortaya atil-
mis ve 20. yiizyil insan haklar1 hareketi ile daha da
o6nem kazanmigtir. Tarihsel bir bakis acisiyla ele
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alindiginda, kiiltiirel, sosyal ve egitimle ilgili fak-
torlerin hemsirelerin kendi uygulamalar: tizerin-
deki giiclerini etkiledigi goriiliir. Sosyal ve kiiltiirel
faktorlerden en 6ne ¢ikani, hemsirelerin kadin ol-
masidir. Hemsirelerin, gii¢ ve gliclendirme ¢abala-
rinin §ziinde var olan catigma ve gerilimden
kacinarak, biiyitkk dl¢tide pasif davranmalarinda
cinsiyet faktori etkili gorilmistiir.> Hemgireler
kendi giiciinii kabul etmede zorluk ¢ekmektedir.
Kabullenmede ve giicii kullanmadaki isteksizlik,
hemsirelik uygulamalarini kontrol etmede yeter-
sizlige yol agar. Pek cok hemsire, giicli erkeksi bir
tavir olarak gordiigi ve kadin kimligiyle bagdas-
madig1 i¢in gilice ulasma ve kullanma konusunda is-
teksizdir."® Kog ve ark., yaptiklar: aragtirmada;'? kiz
hemsirelik 6grencilerinin, erkek hemsirelerin mes-
lekle ilgili olumsuz diisiince ve 6n yargilarin orta-
dan kalkmasini saglayacaklarini, hemsireligin
mesleki haklarina kavugmasini hizlandiracaklarini,
hemgireler arasi ¢atigsma ve olumsuzluklarin azal-
tilmasinda yardimeci olabileceklerini diisiindiigiinii
belirtmislerdir. Diger yandan ayni arastirmada, er-
keklerin kadinlarin mesleki ilerlemesine engel ola-
bilecekleri konusunda da endise duyuldugu ifade
edilmigtir. Hemsireligin kadin meslegi konumun-
da yer almasi ve hekim istemlerini uygulamaya y6-
nelik bagiml fonksiyonlarinin 6n plana ¢ikmasi
nedeniyle bireysel ve mesleki 6zerklige yeterince
sahip olmadig: ileri siiriilmektedir."® Caligmalar,
hemsirelerin genellikle pasif davranis 6zellikleri
gosterdiklerini, ancak atilgan davranig 6zellikleri
kazanabileceklerini gostermektedir. Atilganlik be-
cerilerinin 6grenilmesi ve kullanilmas: hemsirele-
rin bireysel ve mesleki gelisimi acisindan
onemlidir.”> Ogrenciler ile yapilan aragtirmalarda
da; hemsirelik 6grencilerinin ¢ogunlukla daha ve-
rici, bagimli, boyun egen ve kadinsi 6zellikler ser-
giledigi; girisim ve 6zerklik gerektiren pozisyonlar
istemedikleri; diizen, disiplin, bakim, itaat 6zellik-
lerinin diger dal 6grencilerinden daha yiiksek ol-
dugu belirtilmektedir.'*

Bireysel ve profesyonel giiclenme ile hemsire-
lik egitimi arasinda gii¢lii bir iligki vardir. Baglan-
gicta hemsirelik, kadinlarin aile icindeki roli
olarak sadece evde yapmasi beklenen bir ugrast.
Her ne kadar 1960Tardaki feminist hareket pek ¢ok
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meslekte kadini erkeklerle esit konuma getirmesi-
ne ragmen, saglik sistemi hiyerarsisinde hemsire-
ligin statlisii degismemistir. Hemsireligin 6nceleri
hastanelerde 6gretilmesi, hekimler ve diger saglik
personeline gore daha diisiik statiide kalmasina ne-
den olmugtur. Egitim diizeyi diisitk hemsireler, da-
ha ¢ok geleneksel kadin roliine dayali bagiml
fonksiyonlar: yerine getirmektedir. Diger sorun,
hemsirelik egitiminin farkli diizeylerde verilmesi-
dir. Tarihsel siirecte hemsirelik egitimine kabul ve
egitimin igerigi, hicbir zaman tam olarak hemsire-
lerin kontroliinde olmamistir. Diger gruplarin
hemsirelik meslegi iizerindeki kontrolii ne yazik
ki gliniimiizde de devam etmektedir."® Benzer so-
runlar iilkemiz i¢in de gegerlidir; egitimdeki fark-
Iiliklar hemsireler arasinda ayrismaya dolayisiyla
gli¢ yitimine neden olmaktadir. Hemsirelik yasa-
sindaki degisimle birlikte egitimin sadece lisans
diizeyinde verilmesi beklenirken, saglik meslek li-
selerine tekrar 6grenci alinmaya baslanmasi hem-
sirelik i¢in bir geri adimdir.

Giiglendirme, hemsirelerin saglik sisteminde
aktif rol almalarinda anahtar bir siirectir. Hemgire-
ler, saglik grubu icinde en biiyiik kitleyi olustur-
malarina ragmen kendilerini gii¢stiz hissetmek-
tedirler. Politik, ekonomik ve sosyal ortamlarda
hemsirelerin seslerinin ¢ikmamasi, giivenli olma-
yan ¢alisma kosullar, iicretlendirmede esitsizlik, rol
cesitliligi, taciz, ayrimcilik, hemsirenin geleneksel
yardimci roli, saghk sisteminin hiyerarsik yapisi,
hekimlerin otorite olarak algilanmasi, rutin islerin
fazlaligi, rol belirsizligi, giiven eksikligi, 6dil ve
ilerleme firsatlarinin azlig1, karar ve etkinliklere dii-
stik katilhim gibi pek ¢ok faktor hemsirelerin giigsiiz
hissetmelerinde etkili olmaktadir.’*>1¢ (http://fat-

makapilar.blogcu.com/personel-guclendirme-em-
powerment-nedir/7249065 Erisim: 09.11.2011).

Giliglendirmenin 6ziinde var olan ¢atigsmalarin ¢6-
ziimlenmesi, goriisme ve iletisim becerileri gibi te-
mel becerilerin gelismesi, hemsirelerin saglik
bakim sistemine etkin katilimi agisindan oldukga
onemlidir.?

Hemsirelerin gereksinim duyduklar gii¢ kay-
naklari; hemsirelik uygulamalarinin igerigi, kosul-
lan1 ve yeterliligi tizerinde kontrol duygusudur.
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Hemgsirelik Uygulamalarimin Igerigi Uzerinde
Kontrol: Sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik ge-
lismeler hemgirelere 6zerklik gerektiren 6nemli so-
rumluluklar yiiklemistir. Hemsirelikte 6zerklik,
hemsirelik kararlarini verme yetenegi ve bireyin
kendi uygulamalari i¢indeki bagimsizhigidir.™ Giig,
hemsirelerin uygulamalarini daha 6zerk hale geti-
rebilmeleri i¢in gerekli bir 6zelliktir. Clinkid giic
araciligiyla, meslek iiyelerinin statiilerini yiikselt-
meleri, uzmanlik alanini tanimlamalari, otonomi
ve yetki kazanmalar1 ve siirdiirmeleri miimkiin ola-
bilir. Otonomi hemsirelerin giiciini temsil eder ve
hareket etme 6zgiirliigii olarak tanimlanir. Ancak,
Manojlovich’e gore, hemsirelerin bagimsiz karar
verme ve otonomi uygulamalarina odaklanan mes-
leki hazirligi, yoneticiler ve diger tibbi personele
gore daha yetersizdir.! Ulkemizde yapilan arastirma
sonuglar1 da benzer yondedir. Korkmaz ve Gorgii-
li'niin calismasinda!” hemsirelik hizmetlerinin ni-
teligini yeterli bulan hemsire oraninin sadece %9,4
oldugu belirtilmigtir. Emiroglu'® aragtirmasinda, he-
kimlerin hemsirelerin bagimsiz fonksiyonlarinin
neler oldugunu bilmedigini, hemsirelerin profes-
yonel niteliklere yeterince sahip olmadigini ve
kendilerinin yardimcisi oldugunu diisiindgiini,
hemsirelerin bagimsiz fonksiyonlar1 hakkinda he-
kim, toplum ve hemsire grubu arasinda fark olma-
digin ortaya koymustur.

Hemgirelik Uygulamalarinin Kosullan Uzerin-
de Kontrol: Hastanelerin katilimc: y6netim, anla-
yisiyla calisanlarini hastane yonetimi ve isleyisiyle
kararlara katmas: ve memnuniyetlerini yiikseltme-
si toplam kalite yonetiminin temelini olusturur..
Katilimet ve igbirlik¢i yonetim, hemgirelerin karar-
lara katilimini dolayisiyla bakim uygulamalari {ize-
rindeki kontrollerini de artiran bir siirectir.
Caligmalarda, hastane yonetimi 6zerk hemsirelik
uygulamalarini destekledigi zaman hasta memnu-
niyetinin arttig1 belirtilmistir. Manojlovich’in ak-
tardigina gore, Bednash c¢alismasinda, kendi
uygulamalar {izerinde otonomisi olan ve hasta ba-
kimi konularindaki kararlara aktif katilan ¢aligan-
larin kurum baghliginin arttigini ve is birakma
oranlarinin disitk oldugunu belirlemistir.!

Hemsirelik Uygulamalarinin Yeterliligi Uze-
rinde Kontrol: Hem otonomi hem de gii¢ bilgi ile
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korunur. Hemsirelerin egitim diizeylerinin diger
saglik profesyonellerine gore daha diisiik olmasi
hemsirelerin gii¢stizliigiiniin nedenlerindendir.
Manojlovich’in aktardigina gore, Prescott ve Den-
nis’'in “Hastanede hizmet gruplar: arasinda egitim
diizeyine bagli farklhiliklarin olmasikurumsal poli-
tikalarda ciddi sikinti yaratir” ifadesi neredeyse
otuz y1l dncesinde sdylenmesine karsin giiniimiiz
icin de gegerlidir. Hemsirelikte uzmanlik, hastala-
rin hayatlarini etkileyen, hasta bakiminin kalitesi-
ni yikselen bir giic kaynagidir.! Yogun bakim
hemsgireleri ile yapilan aragtirmalarda, yogun ba-
kimla ilgili sertifika sahibi olmanin ve hizmet i¢i
egitimin elegtirel distinme egilimini etkiledigi,"
hemsirelerin sertifikali egitimlerin yayginlastiril-
masini, etkinliklere katilimin kurum tarafindan
desteklenmesini istedigi*® belirlenmistir.

I GUCLENDIRME GESITLERI

Literatiirde giiclendirme toplumun gii¢lendirilme-
si, Orgiitsel giiclendirme ve bireylerin psikolojik
olarak gii¢lendirilmesi seklinde ele alinmigtir.!

Toplumun giiglendirilmesi; mental hastaliklar
ve biligsel engeller, fiziksel zorluklar ve sinirhiliklar,
AIDS, sosyo-ekonomik, cinsiyet, irk veya yas ile il-
gili ayrimciliga maruz kalan bireyler i¢in kaynak-
lara erigimin artirilmasi, gruplarin savunulmasi ve
sosyal adaleti amaclayan kolektif eylemleri kapsar.
Egitim araciligiyla toplumun bilinglenmesi artar,
ekonomik kaynaklara esit erigim ve sosyal adalet
saglanir, bu durum toplumun gii¢clenmesiyle sonug-
lanir. 1960’1arda, insan haklar1 hareketi ile bagla-
yan giiclendirmenin modern tanimi “iletigim ve
goriisme becerileri gibi kaynaklara ulagimin artma-
siyla birlikte oransiz giiciin diizeltilmesi siireci” ola-
rak ele alinmaktadir.?’

Orgiitsel gii¢lendirme; kurumsal etkililik ve
basar i¢in tiim galisanlarin gii¢ ve firsatlara sahip
olmasi gerektigini agiklar.Bu kuram, ¢alisanlarin
davranislarinin sadece kisisel 6zelliklerden degil
¢alisma ortamindaki durum ve kosullardan kaynak-
landigim1 savunan Kanter tarafindan gelistirilmig-
tir. Manojlovich’in aktardigina gore Kanter,
glclendirmeye katkida bulunan dért yapisal kosu-
lu; kisiye is tanim1 digindaki aktivitelere katilma
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veya ilerleme firsat1 sunma; kisinin karar vermesi
i¢in destek; organizasyonun tiim yonleriyle ilgili
bilgiye erisim ve ¢alisanin gereksinim duydugu
kaynaklara erigim seklinde tanimlamistir. Orgiitsel
gliclendirmeye yonelik ¢evresel faktorlerin varli-
ginin hemsirelik ve hasta sonuglarina katkida bu-
lundugu, organizasyonel giiclendirmenin is
doyumunu yiikselttigi ve hemsirelikte liderlik ile
iligkili oldugu belirtilmektedir. Kurum tiim ¢ali-
sanlara orgiitsel diizeylerde firsat ve gii¢ saglamak
i¢in yapilandirildiginda, ¢alisanlarin davranis: daha
etkili olmakta ve orgiitsel ¢iktilar artmaktadir. Bu
nedenle, lider ve yoneticiler, hemsirelerin gii¢len-
dirilmesinde rehberlik etmelidirler. Ancak liderler,
calisma ortamini giiclendirmeye baglamadan 6nce
kendilerini gii¢clendirmeli sonra aym gii¢lendirici

kosullar ¢aliganlarina da sunmalidirlar.!

Psikolojik gii¢clendirme; giiclenmenin psikolo-
jik bir deneyim oldugunu agiklar. Psikolojik giiclen-
me bir siirectir, bir insanin kigilik 6zellikleri ve
caligma ortaminin etkilegimi ile baglar. Caligmalar-
da, titkenme ve ig doyumu iizerinde psikolojik giic-
lenmenin etkisi oldugu; ¢aligma ortami 6zellik-
lerinin, hem hemsgirelikte hem de hemgire olmayan
grupta psikolojik giiclendirmeye katkida bulundugu
gosterilmistir.! Yogun bakim hemsireleri ile yapilan
arastirmalarda; hemsirelerin yonetici hekimlerin sik
degismesi, takdir edilmeme, sorumluluklarin belir-
siz olmasi nedeniyle stres, bag agrisi, yorgunluk ve
ofke yasandig,? is stresi puaninin ortalamanin {ize-
rinde oldugu, isi sevme boyutlarinda doyum; so-
rumluluk, insanlarla tanigma-arkadaslik ve ig yiiki
boyutlarinda doyumsuzluk yasandig,* yogun ba-
kim hemgirelerinin yagam kalitesinin is ortamina ait
bazi stres kaynaklarindan etkilendigi, mesleki sinir-
larin tam olarak ¢izilmemesi, uzun ¢aligma saatle-
ri/gece mesaisi ve 6diillendirmenin olmamasinin
yogun bakim hemsirelerinin ig ortami kaynakh stres
faktorleri oldugu® belirtilmistir. Bu sonuglar hem-
sirelerin psikolojik yonden giiclendirilmelerinin
6nemini agikca ortaya koymaktadir.

McCarthy ve Freeman’in aktardigina gore,
Murrell, giiciin sonlu bir meta olarak goriilmesini

reddetmis ve giiclendirmeyi “yeni giictin olusumu”
olarak adlandirmistir. Psikolojik gii¢clendirmeyi,
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kat1 bir sekilde birey icindeki i¢sel siireg olarak go-
ren gOrlisi reddetmis, giiclendirmenin dogas: ge-
regi interaktif bir slire¢ oldugunu belirtmistir.
Psikolojik giiclendirme siklikla 6z-saygi, 6z-yeter-
lilik, yetkinlik ve kontrol odag: gibi yapilarla iliski-
lendirilmistir.?

Psikolojik giiclenme siireci, motivasyonel bir
yapidir ve ¢aligma ortami tarafindan sekillenen
dort bilegeni vardar:

1. Anlam/amag; bir gérevin yapilis amacinin
caligan i¢in tagidig degerdir. Bu deger tamamen ¢a-
lisanin sahip oldugu idealler ve standartlara bagli-
dir. Diger bir deyisle, yiiriitiilen isin gerekleri ile
calisanin inanglari, degerleri ve davraniglar arasin-
daki uyum arttikea, isin birey icin tasidig1 anlam da
artar. Anlamin disiik derecede olmasi, kisinin
6nemli olaylar karsisinda duyarsiz kalmasina, yiik-
sek derecede olmas: ise baglilik, katilim ve enerji-

nin yogunlagmasina neden olmaktadar.®?

2. Yetkinlik/yeterlilik; bireyin, isini en iyi se-
kilde yapabilecegine iligkin kendi yeteneklerine
olan inang ve giivenidir, 6z-etkililik olarak da bili-
nir.! Yetkinlik, kigisel ustalik veya ¢aba-performans
beklentisiyle eg anlamlidir.® Birey, sahip oldugu ye-
teneklerden emin oldugunda, bunlar1 gerektiren
faaliyetlere yonelik ¢aba igine girer ve kendini ge-
listirir. Diisiik 6z-etkiye sahip bireyler ise yetenek-
leri ile ilgili durumlardan kag¢inma egilimi
gostererek, bireysel korkularla yeteneklerinin ge-
lismesine engel olurlar. Sorunlarla bas etme konu-
sunda kendini yeterli hissedenler, bagarisizliklarini
caba eksikligine; kendini yetersiz hissedenler ise
yetenek eksikligine baglarlar. Calisanlara iyi bir
egitim ve daha fazla firsat verilmesi, etkili gorev-
calisan eglestirilmesi, onlarin yeteneklerinin gelis-
tirilmesine katkida bulunur.’

3. Ozerklik; kisinin isi iizerindeki kontrol duy-
gularini ifade eder.! Yetkinlik davramis ile ilgili us-
talik oOzerklik ise bireyin faaliyeti baglatma,
stirdiirme ve diizeltme ile ilgili konularda inisiyatif
kullanabilmesidir. Ozerklik, iste atilacak adimlarin,
sarf edilecek ¢aba ve kullanilacak yontemlerin be-
lirlenmesinde ¢aliganin bagimsiz karar alabilme 6z-
gurligudir. Kisinin faaliyetlerinde se¢im hakkina
sahip olmasinin bireysel olarak algilanmasidar. 8°
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4. Etki; 6rgiitsel sonuglar: etkilemek i¢in giig-
lii olma duygusudur. Ozerklik bireyin isi, etki ise
orgiitsel sonuglar iizerindeki kontrol duygusuna
isaret etmektedir. Ozerklik ise katilim, etki ise 6r-
giitsel katilimi gerektirmektedir. Etki, gérevin ba-
sarilmasinda kiginin davraniginin farklilik yaratma
derecesini, karar verebilme ve islerini etkileyebil-

me inancini ifade etmektedir.!8°

)| GUCLENDIRILMENIN GELISTIRILMESI iCIN
ONERILER

Giiglendirmenin nasil gelistirilecegine yonelik pek
cok literatiir olmasina kargin, hemsirelerin ¢aligma
kosullarini etkileme konusunda kendilerini hala
glicsiiz hissettigi bilinmektedir. Hemsirelik, tibbin
ataerkil yapis1 ve saglik sisteminin baskici ¢aligma
kosullarinin iistesinden gelmeye odaklanmalidar.
Klinik bilgi ve komite ¢aligmalari, hemsirelerin
gliclenmesinin dnemli bir parcasidir. Komiteler,
hem birim hem kurumsal diizeyde olmali, egitim
veya uygulama gibi konular tizerinde ¢aligmalidir.
Karar verme siirecine katilim, hemsirelik uygula-
malarindaki kontrold arttirir. Kisinin yetenegine
yonelik psikolojik inancinin hemsirelikte giiclen-
dirmeyi arttirmak icin yeterli olmayacag: fakat ger-
karsilikli
profesyonel iligkileri gelistirecegi ileri siiriilmekte-

cekten giliclendirilmis ortamlarin
dir.*>Manojlovich’in aktardigina gore, Benner gii-
cli, iligkiler ve bakim tizerinden tartigmakta;
hemsirelerin bakim, empati ve sefkati gii¢ bilesen-
leri olarak benimsemeleri durumunda giicii, uygu-
lamalarinin bir parcas: olarak kabul edeceklerini

ileri siirmektedir.!

Basarili bir giiclendirme i¢in saygi, giivenilir
iligki ve degisikliklerin kabuliine yo6nelik istek ge-
reklidir. Hemsirelerin giiven ve 6zsayg: yeterlilik-
leri, hemsirelik mesleginin degeri ve uygulamalarin
ozerkligi igin vazgecilmez bir 6nem tagir. [letisim,
goriisme becerileri, gii¢ devri veya glicten feragat
etmede isteklilik hem giiclendirme 6ncesinde bir
gereklilik hem de giiclendirmenin sonuglaridir.
Giig, gliclendirmenin hem 6ncesinde gerekli olan
bir kosul hem de bir sonugtur.? Saghkl iletigim
kurma ve kars: tarafi anlayabilmenin ilk kosulu
kendini tanimadir. Kendini tanima; psikolojik, fi-
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ziksel, sosyal ve felsefi boyutlar1 olan karmasik bir
kavram; mesleki ve sosyal iligkileri bi¢imlendiren,
insanin yasamdaki varolusunu belirleyen en 6nem-
li siiregtir.!!

Hemsirelerin giiclerini arttirmalarinda, birbir-
leri ile yakindan iligkili olan baz1 faktérler rol oy-
namaktadir. Bunlar; hemgirelerin eyleme ge¢me
ylkiimliligi ve politik etkinliklerini arttirmasi,
hemsirelerin toplu olarak hareket etmesi ve birbir-
leriyle iligkilerini giiclendirmesi ve egitim olarak
siralanabilir.

EYLEME GECME VE POLITIK ETKINLIKLERi ARTTIRMA

Hemsireler saglik bakim profesyonelleri arasinda
en bityiik grubu olusturmalarina rkargin, toplu ey-
lemin giiciinii yeterince kullanamamiglardir. Hem-
sirelerin saglik sisteminin ekonomik, politik ve
orgiitsel yonlerine kars: mesafeli ve isteksiz durus
sergilemeleri, onlar1 saglik bakim organizasyonla-
riyla ilgili kararlara katilmada gerekli giice ulas-
maktan alikoymustur. Giiglendirme, hemsire
say1sinin azalmasi ile sorumlulugun artmasi, veri-
min diismesi, erken emeklilik, isten ayrilmada yiik-
sek devir hiz1 ve bakimin kalitesi gibi sorunlarla
yakindan iligkilidir. Geleneksel hiyerarsik yonetim
yapisi, Ozellikle hemsirelik 6grencileri ve yeni
hemsireler tizerinde stres yaratir. Caligmalarda gii¢-
lendirme stratejileri ile hemgirelikte liderligin ye-
tersiz olmasi arasinda dogrudan baglant1
kurulmustur.? Hemsirelerin giiclerini arttirmalari-
nin en 6nemli yolu, politik ¢aligmalara katilarak
profesyonelliklerini destekleyen kararlarda yer al-
malaridir. Bunun i¢in politika ile ilgili temel kav-
ramlari, yaklagimlari anlamalari, politik siireclerde
aktif olarak yer almalar1 gerekir.'*'® Mesleki orgiit-
lenme kiiltiirtini arttirmak igin etkin bir 6rgiitlen-

me bilinci 6grencilik yillarinda kazandirilmahdir.?

TOPLU HAREKET ETME VE iLISKILERI GUCLENDIRME

Hemysirelerin her alanda gii¢ kazanmasinin bir di-
ger yolu, belirli amaglara ulagmak icin birlikte ha-
reket etme ve hemgireler arasinda yapici iligkilerin
gelistirilmesidir. Hemsireler arasinda igbirligine da-
yali iliskinin yeterince gerceklesemedigi bilinmek-
tedir. Hemsirelikte kolektif sinif bilinci tam olarak
gelismemistir, saglik sistemi i¢inde hemgireler ge-
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nellikle birbirleri ile rekabet eden ayr1 siniflar ola-
rak hareket ederler. Bir meslek en biiyiik giiciini
sahip oldugu mesleki orgiitten alir. Ancak tlke-
mizde Tirk Hemsireler Dernegine iiye olan hemsi-
re sayisi yeterli degildir.’® Bu durumu degistirmek
tim hemgsirelerin sorumlulugudur. On y1l 6nce ya-
pilan bir aragtirmada®hemsirelikle ilgili dernekle-
rin bilinmedigi, hemsirelerin herhangi bir dernege
itye olmadig belirtilirken, yakin ge¢misteki bir ¢a-
lismada mesleki dernege iiye olan hemsirelerin ora-
ninin %23,8 oldugu'’ bulunmugtur. Bu oranin
yeterli olmadig1 agiktir. Ozel dal hemsireliginde de
durumun farkli degildir. Yildirim ve Ulupinar’in
arastirmasinda yogun bakim hemsirelerinin
%11,6’sin1n Tiirk Yogun Bakim Hemsgireleri Der-
negine iiye oldugu, iiye olanlarin ise %13,8’inin
dernek faaliyetlerine aktif katildig1 belirtilmekte-
dir.

EGITIM

Hemysirelerin giictini arttirmasinin en 6nemli yolu
egitimdir. Egitim, politik katilim1 ve birlikte hare-
ket etmeyi de etkileyen 6nemli bir faktordir. Egi-
tim farkliliklar1 nedeniyle yo6netim, egitim ve
uygulama alaninda gorev yapan hemsireler arasin-
da yeterli igbirligi saglanamamakta; aragtirma so-
nuglar1 uygulamaya yansimamakta, Ogrenciler
uygulama alanlarindan yeterince yararlanama-
makta, etkilesim/paylagim yetersiz olmakta ve mes-
legin gelisimi engellenmektedir. Hemsirelerin
birbirlerine ve 6grenci hemsirelere destek, bilgi,
rehberlik saglamalar: gelismeyi beraberinde getire-
cektir.'® Hemsirelik fakiiltesi 6gretim tiyeleri, yo6-
neticileri ve 6grencileri ile yapilan ¢aligmada,®
giliclendirme deneyiminin sadece bireye degil za-
man, ¢evre, gecmis deneyimler ve etkilesimlere
bagli oldugu; 6grencilerin gii¢clendirici deneyimle-
ri daha ¢ok digsal olarak, fakiilte tiyeleri ve yoneti-
cilerin ise igsel olarak agikladigi belirtilmekte,
hemsgirelik egitimi ve klinik uygulama arasinda is-
birligi Onerilmektedir. Hemsirelik 6grencileri,
hemsirelik rolleri ve hemsirelik meslegi agisindan
gliclendirmeye yonelik degisimleri yaratacak anah-
tar konumdadirlar. Hemsire egitimciler ve yoneti-
ciler tarafindan sergilenen giiclendirme ve
gligsiizlestirme davraniglari, gelecek neslin hemsi-
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releri olacak 6grenciler i¢in 6rnek olaktir.®!° Bu
amagla egitim programlari, gozden gecirilmeli,
hemsirelik adaylarinin bagimsiz bir kisilik kazan-
masl, kendi kendini yonetmesini saglayan giiclen-
dirme deneyimlerini icerecek diizenlemelerle
gincellenmelidir. Ancak unutmamak gerekir,
hemsgireleri gliclendirme sorumlulugu yalnizca
hemsirelik egitimine ait degildir. Ogrenci hemsire-
ler ile caligan hemsgireler arasindaki etkilesimler,
hemsirelik 6grencilerinin hemsirelik rolii ve mes-
legi algilamalarini bi¢imlendirmektedir. Hemsire-
lerin roliiniin gelistirilmesi, mesleki imajinin
gliclendirilmesi, saglik sisteminin ulusal ve kiiresel
olarak iyilestirilmesi i¢in giiclendirilme gerekli-
dir‘6,14,25

Giiglendirme, otonomi ve sorumlulugun kabul
edildigi, toplu bir sekilde, politik olarak aktif hale
gelinen ortak bir 6grenme siirecidir. Hemsireler ba-
kimin buttinliigi cercevesinde ekonomik, sosyal ve
politik olaylara daha duyarh yaklagmali ve hastala-
rin, ailelerini, toplumu ve kendilerini daha etkili
savunmak i¢in gerekli iletisim, goriisme ve ¢atigma
yonetimi becerilerini kazanmalidir. Giiglendirilmig
hemsireler, politik ve organizasyonel yapilar etki-
leyerek saglik bakim ortamini degistirebilirler.

Campbell'in aktardigina gore; Roberts hemsi-
relerinsu¢clamadandurumu iyilestirmeye yonelme-
lerinin uygun oldugunu belirtmektedir.® Giig
kazanmada anahtar faktor, sahip olunan giiciin far-
kina varilmasidir. Ciinkii giiciin algilanmasi, giiciin
kazanilmasi i¢in 6n kosuldur. Hemsireler, gii¢ ka-
zanma miicadelesinde bagarili olmak i¢in 6ncelik-
le giicleri olduguna inanmali, risk almali ve
seslerinin bastirilmasini reddetmelidirler.'® Hemgi-
reler giicii sadece kontrol ve baski olarak gordiigii
stirece, kendi meslegi iizerinde kontrol duygusuna
sahip olmadike¢a gili¢ ve giiclenme konularindaki
miicadeleleri devam edecektir. Hemgirelerin siirek-
li degisen ve gelisen diinyaya uyum saglamalar i¢in
degisim kaginilmazdir. Degisim i¢in kritik bir adim
olan giiclendirme kullanilmalidir. Ttim hemsireler,
etkilesimde bulunduklar: meslektaglarinin ve hem-
sirelik 6grencilerin gii¢clendirilmesinden sorumlu-
dur. Glicglendirme konusunda hemsirelerin
gliciiniin daha agik, goriintir ve etkili olmasini sag-
layacak arastirmalara gereksinim vardir.
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