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OZET

Duygusal sermaye bir kisinin dogustan itibaren aile gevresinde, okulda, iste, sosyal yasamda biriktirdigi kisisel,
sosyal, profesyonel ve orgiitsel gelisimi i¢in yararli olan kaynaklar olarak agiklanmaktadir. Performans artirmadaki etkisinden
dolay1 duygular, sermaye olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin sosyal ve duygusal yetkinliklerini ifade eden duygusal zeka
temelli duygusal sermaye, insan sermayesindeki giiciin kullanilabilmesi i¢in gelistirilmelidir. Duygular ¢alisanlarin is hayatinda
iyi performans gésterebilmelerini saglayabilecek bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Duygularim isin geregi agik bir sekilde
diger kisiler tarafindan gozlenecek sekilde diizenlenmesi ve yonetilmesi olarak agiklanan duygusal emek arastirmasinin
merkezi odagi, bireylerin istenen duygusal gosterileri nasil elde ettikleridir. Duygusal sermayesi yiiksek olan bireylerin kendi
duygularini rahatlikla belirtebilecekleri ve diger bireylerin anlagilmasinda ve yonlendirilmesinde daha basarili olabilecekleri
diistiniilmektedir. Duygular1 anlamlandirma ve isin gerektirdigi yonde harekete gegirme yetenegi duygusal sermaye birikimiyle
saglanabilir. Calisanlar zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii is alanlarinda gecirmektedir. Giin icerisinde yasanilan duygu
durumlart is hayatinin bir pargasi olmaktadir. Calisanlarin hayattan aldiklar1 doyum ve keyif olarak agiklanan pozitif duygu
durumlari, performanslarmni etkileyebilir. Bu aragtirmada, duygusal sermayenin duygusal emek tizerindeki etkisinde pozitif
duygu durumunun aracilik roliiniin tespit edilmesi amaglanmistir. Aragtirma evrenini Gaziantep ilinde faaliyet gosteren
belediyelerde galigan kisiler olusturmaktadir. Aragtirma verilerini toplamak tizere duygusal sermaye, duygusal emek ve pozitif
duygu durumu olgekleri kullanilmigtir. Veri toplama araglarinin gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Degiskenler
arasindaki iligkiler incelenmigtir. Duygusal sermaye alt boyutlari ile duygusal emek alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Yapilan regresyon analizine gore; duygusal sermayenin duygusal emek iizerindeki etkisinde pozitif duygu
durumunun aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
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THE MEDIATING ROLE OF POSITIVE MOOD IN THE EFFECT OF EMOTIONAL CAPITAL ON

EMOTIONAL LABOR
ABSTRACT

Emotional capital is explained as resources that are useful for personal, social, professional and organizational
development that a person has accumulated in his family environment, school, work and social life from birth. Emotions are
considered as capital because of their effect on increasing performance. Emotional capital based on emotional intelligence,
which expresses the social and emotional competencies of individuals, should be developed in order to use the power in human
capital. Emotions are considered as a factor that can enable employees to perform well in business life. The central focus of
emotional labor research, which is defined as the regulation and management of emotions in such a way that they are clearly
observed by others as required by the job, is how individuals achieve the desired emotional displays. It is thought that
individuals with high emotional capital can easily express their own feelings and be more successful in understanding and
directing other individuals. The ability to make sense of emotions and activate them in the direction required by the job can be
achieved with the accumulation of emotional capital. Employees spend most of their time in the workplace. Emotions
experienced during the day become a part of business life. Positive mood, which are described as life satisfaction and
enjoyment, can affect the performance of employees. In this study, it was aimed to determine the mediating role of positive
mood in the effect of emotional capital on emotional labor. The population of the research consists of people working in
municipalities operating in Gaziantep. Emotional Capital, Emotional Labor and Positive Mood scales were used to collect
research data. Validity and reliability analyzes of data collection tools were made. The correlation between the variables was
examined. Significant relationships were found between emotional capital sub-dimensions and emotional labor sub-
dimensions. According to the regression analysis; it has been concluded that positive mood has a mediating effect on the effect
of emotional capital on emotional labor.
Keywords: Emotional Capital, Emotional Labor, Positive Mood.
JEL Codes: M1, M12, D23

GIRIS

Duygular performans artirmadaki etkisinden dolay1 sermaye olarak degerlendirilmektedir.
Duygusal sermaye insanlarin kendilerine, ¢evrelerine ve organizasyonlarina yonelik hareket etmelerine
yardimc1 olan kigisel, profesyonel ve kurumsal varliklari temsil etmektedir (Gendron, 2017: 59).
Toplumda degerli kabul edilen, pesinden kosulan, maddi ve simgesel metalar toplami olarak tanimlanan
sermaye kavrami, birey ve alan arasinda bir bag kurar. Birey ve gruplar, toplumsal konumlarini
stirdiirmek ve alanda yiikselmek i¢in toplumsal ve simgesel kaynaklar toplar. Bu toplanan kaynaklar,
alanlarda iktidar iligkisi i¢inde anlam ve 6nem kazandigi zaman sermayeye, yani degerli kaynaklar
olarak miicadele nesnesine doniismektedir (Kaya, 2005: 29).

Bireylerin duygusal sermayelerini nasil kullanacaklari, bunun belli eylemleri nasil
kolaylastiracagi onemlidir. Bu sebeple, Gendron (2004)’a gore duygusal sermayenin Onemli
bilesenlerinden biri, onun uygun duygusal yetkinliklerinin 6grenim siirecindeki yonetimidir. Bu da arzu
edilmeyen duygularin kontrol edilmesi ve arzu edilenlerin elde edilmesi ile olur. Bu sekilde duygusal

sermaye, duygusal zekanin bir bilegeni olarak agiklanmaktadir (Zembylas, 2007: 456).
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Ekip iiyelerinin duygusal durumunu anlama ihtiyaci, duygusal zekaya verilen 6énem konusunda
liderlik literatiiriinde artan farkindalikla paralellik gostermektedir. Ekip yonetimi becerileri, 6zellikle
iletisim, catigsma yonetimi ve idari beceriler, nemli e-lider 6zellikleri agirlikli olarak 6n planda olmasi
muhtemeldir (Zaccaro & Bader, 2003). Duygusal zekaya sahip olmak e-igletme liderleri i¢in ¢ok
onemlidir. Ciinkii duygusal zekaya sahip olan liderler kendini taniyan, karsisindakilerin ihtiyaglarina
duyarli olan, duygularini kontrol edebilen liderlerdir. Duygusal zekaya sahip olan e-isletme lideri, insan
iligkilerindeki problemlerin, giivensizligin, duygular1 kontrol edemeden yapilan yanlislarin sonuglarryla
zaman harcamayacaktir (Cooper & Sawaf, 1998; Sosik & Megerian, 1999; Naktiyok, 2006).

Calisanlarin bir sirkete ve onun ¢aligma sekline yonelik toplam iyi niyet duygulari yani duygusal
sermayeleri yiiksek olan ve daha yliksek performans gosteren organizasyonlarda liderlerin dahili dijital
platformlarda ¢ok daha aktif iletisimciler olduklar1 belirtilmektedir (Cardon vd., 2019). Duygusal
sermayesi yiiksek olan bireylerin kendi duygularini rahatlikla belirtebilecekleri ve diger bireylerin
anlagilmasinda ve yonlendirilmesinde yani duygusal emek gosterebilme konusunda daha basarili
olabilecekleri diigiiniilmektedir. Duygular1 anlamlandirma ve isin gerektirdigi yonde harekete gegirme
yetenegi duygusal sermaye birikimiyle saglanabilir. Calisanlar zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii is
alanlarinda gegirmektedir. Giin igerisinde yasanan duygu durumlari is hayatinin bir pargasi olmaktadir.
Calisanlarin  hayattan aldiklar1 doyum ve keyif olarak aciklanan pozitif duygu durumlar
performanslarini etkileyebilir. Bu kapsamda arastirmada duygusal sermayenin duygusal emek
tizerindeki etkisinde pozitif duygu durumunun aracilik etkisi arastirilmigtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.  Duygusal Emek

Duygusal emek, personelin duygusal performanslarini kapsamaktadir. Duygusal emek kavrami
ilk kez Hochschild (1983) tarafindan; duygularin is geregi agik bir sekilde diger kisiler tarafindan yiizsel
ve bedensel olarak gozlenecek sekilde diizenlenmesi ve yonetilmesi olarak agiklanmistir. (Hochschild,
1983; Diefendorff vd., 2005; Basim ve Begenirbas, 2012). Hochschild (1983), duygusal emegin bir ticret
karsilig1 olarak alinip satilabildigini, bu sebeple duygusal emegin ticari bir degeri oldugunu belirtmistir.
Duygusal emek, isleri yaparken miisterilerle etkilesim gerektiren ve calisanlarin orgiitsel olarak
onaylanmig duygulari sergileme c¢abasini ifade eder (Wharton (1999: 160). Calisanlarin duygularn ile
ilgili davranislarint yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma olmak iizere iki boyutta ele almustir.
Yiizeysel rol yapmada isgoren, duygularini sahtelestirerek, onlar1 gercekten hissettigi duygulardan
farklilagtirarak miisteriye yansitir. Derinden rol yapmada ise, isgoren icsel duygulara odaklanarak
kendisinden istenen rolii bir aktdr gibi oynamak igin ¢aba harcayarak karsi tarafa duygularini aktarmaya
calisir (Hochschild, 1983; Brotheridge ve Grandey, 2002). Ashforth ve Humprey (1993) ise, ¢alisanlarin
duygular1 gergekten hissedebilecegini ve uygun davraniglar gosterebilecegini diisiinerek, Hochschild’in

yaklagimina bir {igiincii boyut olarak dogal duygular: eklemistir. Calisanin duygularini i¢inden geldigi
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sekilde disa yansitmasini ifade etmektedir. Kisilerin gdsterimlerinin kurulusun beklentileri ile
ortiismesini saglamak i¢in bilingli bir ¢caba gostermek gerekebilir (Diefendorff vd., 2005: 340).

1.2.  Duygusal Sermaye

Bourdieu’nin igsellestirilmis egilimler (habitus), alan ve sermaye kavramlari, farklilagmig
toplumlarin anlasilmasinda ve duygusal sekillenmelerin yasandig: farkli yollarin kavramsallagmasinda
onemli bir rol oynamistir. Grup ve bireyler arasindaki iliskiler “sermaye” bakis acisiyla
degerlendirilmistir (Zembylas, 2007). Duygusal sermaye, duygularin sosyallesmesini anlamlandirmada
ve farkliliklarin yeniden iiretilmesinde rol oynar (Cahill, 1999; Reay, 2000). Nowotny (1981) tarafindan,
duygusal sermaye “bilgi, baglantilar ve iligkiler oldugu gibi aym1 zamanda duygusal olarak deger
kazanmis yetenek ve kaynaklar” olarak degerlendirilmektedir (Cottingham, 2013: 48). Duygusal
yetkinlikler sosyal, ekonomik ve kisisel performansi arttirabileceginden onlart kisisel, mesleki ve
orgiitsel gelisim i¢in yararli olan bireye 6zgii bir kaynak kiimesi ya da duygusal yetkinlikler olarak
tanimlanan duygusal bir sermaye olarak degerlendirilmistir (Gendron vd., 2016: 64).

1.3.  Pozitif Duygu Durumu

Biitiin duygular bireyin harekete geg¢mesini saglayan diirtiilerdir. Kisinin duygusal
repertuarindaki duygularin kendine 6zgii bir rolii bulunmaktadir. Her duygu bedeni birbirinden farkli
tepkilere hazirlar. Bireyi eyleme geciren biyolojik egilimler, deneyimler ve kiiltiir tarafindan
sekillendirilmektedir (Goleman, 1998). Duygular zihinsel 6zellikleri anlatmalart agisindan bilissel;
viicut ile ilgili bilesenleri dikkate alindiginda biyolojik; duygularin eyleme doniismesi agisindan
davranigsal olarak degerlendirilmektedir (Langelier vd., 2006: 42). Kisiyi gereksinimlerini karsilamak
icin harekete geciren enerji ile olumlu duygular ortaya c¢ikmaktadir. Enerji, gereksinimlerin
karsilanmasinda etkisi olmayan ya da zararli etkisi olan unsurlara yoneltilirse olumsuz duygular ortaya
¢ikmaktadir (Passons, 1975: 183-185). Gegici olan ruh hali duygu durumu olarak agiklanmaktadir
(Gardner, 1985). Duygu durumlari ile bireyler ¢evrelerini degerlendirmektedir (Schwarz, 1990); bunun
sonucunda insan davraniglarini etkileyebilecegine inanilmaktadir (Kacen, 1994).

1.4. Duygusal Sermaye, Pozitif Duygu Durumu ve Duygusal Emek Arasindaki iliskiler

Ozellikle hizmet sektdriindeki meslekler ve ¢ogu is giiglii duygularla karakterize edilmistir.
Hochschild’m 1983 yilinda duygusal emek iizerine yaymlamis oldugu “The Managed Heart” ve Daniel
Goleman’in 1995 yilinda “Duygusal Zeka” isimli calismasindan sonra 6rgiit arastirmacilari, calisanlarin
duygusal yasamlar1 ve orgiitlerde duygularin rolii tizerinde durmaya baslamiglardir (Ashkanasy ve Daus,
2002’den aktaran Coruk, 2012: 69). Duygularin caligma hayat1 ve iliskileriyle ilgili alanyazin, duygu
yonetimini icermektedir (Mikolajczak vd., 2009: 246).

Duygusal sermayenin duygu temelli bilgi ve duygusal yonetim becerilerini yonlendirmesiyle
birlikte “sosyal duygular” tecriibe etme kapasitesini de yonlendirdigi belirtilmektedir (Thoits, 2004).

Duygusal sermaye bir bireyin durumlar aras1 duygusal temelli bilgisi, duygularin1 yonetme becerisi ve
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hissetme kapasitesi olarak agiklanmaktadir (Cottingham (2013: 48). Gelecekte islerin basarisinin bilgi
ve duygulara bagli olacagimi savunulmaktadir (Thomson ve Powell, 1999). Basarili isletmeler
entelektiiel temel bilesenlerini biitin c¢alisanlarinin katilimlarindan yararlanarak yonetmektedir.
Calisanlarin kalplerini, zihinlerini, duygularini ve bilgilerini aligilmigin diginda hizmet ve performans
sergileyebilecek sekilde kullanabilmenin zorlugundan bahsedilmektedir (Strydom, 2004).

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma nicel arastirma yoOntemi kullanilarak yapilmistir. Evreni temsil edebilecek bir
orneklem grubu belirlenmistir. Nicel arastirma deseninde anket yontemiyle bilimsel ilkelere uygun
onceden yapilandirilmis 6lgme araglarryla veriler toplanmistir. Olgeklerden elde edilen veriler sayisal
olarak Spss programina aktarilarak tanimlayici ve istatistiki analizler yapilmistir. Degiskenler arasi
birlikteligi belirlemek i¢in korelasyon analizi, arastirma hipotezlerinin test edilmesinde ise hiyerarsik
regresyon analizi uygulanmistir Ayrica aragtirma modelindeki araciligin  kapsamli olarak
belirlenebilmesi icin Sobel testi kullanilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda duygusal sermaye,
duygusal emek ve pozitif duygu durumu arasindaki iliskilerin incelenmesi i¢in olusturulan arastirma

modeli ve hipotezler asagida belirtilmistir:

Pozitif Duygu
Durumu

Duygusal -~ Duygusal
Sermaye " Emek

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi: Duygusal sermayenin duygusal emek {izerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H>: Duygusal sermayenin pozitif duygu durumu iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.
Hs: Pozitif duygu durumunun duygusal emek tizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

Hs: Duygusal sermayenin duygusal emek tlizerindeki etkisinde pozitif duygu durumunun aracilik

etkisi vardir.
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2.2.  Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Gaziantep ilinde kamu g¢alisanlaridir. Evrenin tamamina ulagmanin zaman
ve maliyet agisindan zor oldugunda evreni temsil edebilecek bir 6rneklem se¢me yolu tercih edilmistir.
Kolayda orneklem yontemine gore segilen orneklem grubundan veri toplanmistir. 276 belediye
calisanindan degerlendirilebilir veriler elde edilmistir.

2.3.  Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Duygusal Sermaye Olgegi: Newman vd., (2015) tarafindan duygusal ve sosyal yeterlilikleri
O0lemek amaciyla duygusal zeka temelli duygusal sermaye 6lgegi gelistirilmis ve “Duygusal Sermaye
Raporu” nu yaymlamislardir. Ay ve Celik (2022) tarafindan Tiirk¢e uyarlama calismasi yapilmis olup
gecerlik ve giivenirligi istatistiksel olarak dogrulanmustir. Olgek faktorleri farkindalik, uyumluluk, iliski
yonetimi ve 6z yonetim seklinde isimlendirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin, KMO 6rneklem
yeterlilik degerinin 0,873 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit
edilmistir. Kesfedici faktor analizi sonucuna gore faktorlerin toplam varyansin %52,7sini agikladig
tespit edilmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0,866 olarak hesaplanmistir.

Duygusal Emek Olgegi: Diefendorff vd., (2005) tarafindan kullamlan duygusal emek 6lgeginin
Tiirkce uyarlama calismasini Basim ve Begenirbas (2012) yapmistir. Kullanilan 6lgek, yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olmak iizere ii¢ boyutu icermektedir. Arastirmada
kullanilan dlgegin KMO 6rneklem yeterlilik degeri 0,872 olarak bulunmustur. Kesfedici faktor analizine
gore faktorlerin toplam varyansin %71,8’ini acgikladig1 tespit edilmistir. Olgegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayisi 0,853 olarak hesaplanmustir.

Pozitif Duygu Durumu Olgegi: Watson, Clark ve Tellegen (1988)’in kullandig1 Pozitif ve
Negatif Duygu Olgegi (PANAS) gecerligi ve giivenirligi olan bir dlgektir. Tiirkge uyarlama ¢alismasi
Gengdz (2000) tarafindan yapilmustir. Olgegin pozitif duygu durumu alt boyutu bu arastirmada
kullanilmistir. KMO 6rneklem yeterlilik degeri 0,885 olarak bulunmustur. Tek boyutlu yapiya sahip
olan dlgegin toplam varyansin %49,5’ini agikladig: tespit edilmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik
katsayis1 0,853 olarak tespit edilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve Korelasyon Analizine
fliskin Bulgular

Degiskenlerin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri Tablo 1’de sunulmustur.
Duygusal sermaye bagimsiz degiskeni alt boyutlarinin puanlar1 ortalama degerin {izerindedir.
Calisanlarin duygusal sermayeleri yiiksektir. Duygusal emek yiizeysel rol yapma alt boyutunun
ortalamas1 diigiiktiir. Duygusal emek bagimli degiskenine ait degerler ortalamanin {izerindedir.

Calisanlarin pozitif duygu durumu ortalamasinin da yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 1. Degiskenlere liskin Ortalama ve Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler
rt. .S.
1. Farkind
aliklar ,01 83
2. iliski
Yénetimi 66 84 134"
3. Oz :
Yénetim 32 80 113 279
4, Uyuml
uluk 82 78 406 171" 029
5. DSOR
T 80 53 789 573" 184 706"
6. DE_1( ‘ ‘
Yiizeysel) 48 23 034 113 062 073 003
7. DE_2( ‘
Derinden) 81 96 223” 030 061 3757 285~ 281"
8. DE 3 ‘ |
(Dogal) 98 84 181 096 058 384 290 064 490"
9. DE_OR \ \
T 24 76 157" 048 084 297" 182 836™ 720" 396"
10.  Pozitif |
Duygu D) 09 65 297" 136" 019  440™ 403" 141° 347" 397 339™

*p<0,05; **p<0,01

Arastirma kapsamindaki bagimli, aract ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli diizeyde
iligkiler olmakla birlikte; bazi degiskenler arasinda iligki olmadigi da goriilmektedir. Duygusal
sermayenin alt boyutlar1 ile duygusal emegin ylizeysel rol yapma alt boyutu arasinda anlaml iligkiler
tespit edilememistir. Duygusal sermayenin iliski yonetimi ve 6z yonetim alt boyutlar ile duygusal
emegin derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit
edilememistir. Duygusal emegin genel ortalamasinda da bu sonug ayni sekilde tespit edilmistir.

3.2.  Duygusal Sermayenin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisinde Pozitif Duygu
Durumunun Aracilik Etkisinin Analizi

Hipotezlerin test edilmesi i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu analizde, Baron ve
Kenny (1986) tarafindan onerilen asamalar temel alinmistir. Yapilan ilk regresyon analizi sonucuna
gore; duygusal sermayenin farkindalik, iliski yonetimi, 6z yonetim ve uyumluluk alt boyutlarinin
duygusal emegin ylizeysel rol yapma (DE-1) alt boyutu iizerinde etkisi bulunamamistir. Dolayisiyla
aracilik etkisi de yoktur.

Hipotezlerin analizi igin yapilan ikinci regresyon analizinde Duygusal sermayenin alt
boyutlarimin duygusal emegin derinden rol yapma (DE-2) alt boyutu iizerindeki etkisinde pozitif duygu
durumunun aracilik etkisi incelenmistir. Tablo 2’deki sonuglara bakildiginda, hiyerarsik regresyon
analizinin birinci asamasinda duygusal sermayenin farkindalik alt boyutunun bagimli degisken olan

duygusal emegin derinden rol yapma alt boyutu {izerinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu tespit
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edilmistir. Ikinci asamada farkindalik boyutunun araci degisken olan pozitif duygu durumu {izerinde
pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu gériilmiistiir. Ugiincii asamada arac1 degiskenin (pozitif duygu
durumu) bagimh degisken (duygusal emegin derinden rol yapma) iizerinde pozitif yonde anlamli
etkisinin oldugu bulunmustur. Son asamada farkindalik bagimsiz degiskeni ile aracilik etkisi aragtirilan
pozitif duygu durumu birlikte regresyon analizine dahil edildiginde; farkindaligin derinden rol yapma
iizerindeki etkisi devam etmistir ancak azalma gostermistir. Bu sonuca gore kismi aracilik etkisinden
s0z edilebilir.

Tablo 2. Duygusal Sermayenin Duygusal Emek Derinden Rol Yapma Boyutu Uzerindeki

Etkisinde Pozitif Duygu Durumunun Aracilik Etkisi Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Adimlar

istatistikler

Diiz.
RZ

p

1. Adim
Bagimsiz
Degiskenler:
Farkindalik
Iliski Yénetimi
Oz Yénetim
Uyumluluk

Bagimli Degisken:

Duygusal Emek Derinden
Rol Yapma (DE-2)

,061

223
,030

375

,003

,046

,000
,137

14,294
,248
1,029
44,792

P<0,01
P=,619
P=,311
P<0,01

2. Adim
Bagimsiz
Degiskenler: Farkindalik
Iliski Yénetimi
Oz Yénetim
Uyumluluk

Bagiml Degisken:

Pozitif Duygu
Durumu(PD)

297

440

,085

,191

26,582

65,877

P<0,01

P<0,01

3. Adim
Bagimsiz
Degisken 2: PD

Bagimli Degisken:

DE-2

,347

117

37,434

P<0,01

4. Adim
Bagimsiz
Degiskenler:
Farkindalik
Iliski Yonetimi
Oz Yénetim
Uyumluluk
Bagimsiz
Degisken 2: PD

Bagimli Degisken:

DE-2

,131

,276

,130

,175

21,465

30,257

kismi

P=,027

P<0,01
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Farkindaligin duygusal emegin derinden rol yapma boyutu iizerindeki etkisinde pozitif duygu
durumunun aracilik roliine kanit saglamak igin Sobel testi yapilmistir. Sobel testi anlamlilik degeri
p<0.05 bulunmustur ve kismi aracilik etkisi dogrulanmaistir.

Tablo 3. Sobel Test

Sobel Test
Model z Katsayi Anlamhhk
Degeri (sh)
Farkindalik- PD-DE2 3,058 0,038 0,002

Duygusal sermayenin iligki yonetimi ve 6z yonetim alt boyutlarinin DE-2 {izerinde anlamli
etkisi tespit edilemediginden aracilik testi yapilamamistir. Uyumluluk alt boyutunun DE-2 {izerinde
anlaml1 yonde etkisi olsa da bu etkide pozitif duygu durumunun aracilik etkisi bulunamamustir.

Hipotezlerin analizi i¢in yapilan iiglincli regresyon analizinde duygusal sermayenin alt
boyutlarin duygusal emegin dogal duygular (DE-3) alt boyutu iizerindeki etkisinde pozitif duygu
durumunun aracilik etkisi incelenmistir.

Tablo 4’e bakildiginda, hiyerarsik regresyon analizinin birinci agamasinda duygusal sermayenin
farkindalik alt boyutunun bagimli degisken olan duygusal emegin dogal duygular (DE-3) alt boyutu
iizerinde pozitif yonde anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ikinci asamada farkindalik boyutunun
araci degisken olan pozitif duygu durumu tizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu gorilmiistiir.
Ugiincii asamada arac1 degiskenin (pozitif duygu durumu) bagimh degisken (duygusal emegin dogal
duygular alt boyutu) lizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu bulunmustur. Son asamada
farkindalik bagimsiz degiskeni ile aracilik etkisi arastirilan pozitif duygu durumu birlikte regresyon
analizine dahil edildiginde; farkindaligin derinden rol yapma iizerindeki etkisi tamamen ortadan
kalkmistir. Bu sonuca gore tam aracilik etkisi tespit edilmistir.

Tablo 4. Duygusal Sermayenin Duygusal Emek Dogal Duygular Boyutu Uzerindeki

Etkisinde Pozitif Duygu Durumunun Aracilik Etkisi Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Adimlar Istatistikler p
B Diiz. F
R2

1. Adim
Bagimsiz Degiskenler:

Farkindalik ,181 ,029 9,250 P<0,01
fliski Yénetimi ,096 ,006 2,547 P=,112
Oz Yo6netim - ,000 ,924 P=,337
Uyumluluk ,058 ,144 47,401 P<0,01
B.l1 D. Dogal Duygular ,384

(DE-3)
2. Adim
Bagimsiz Degigkenler:

Farkindalik ,297 ,085 26,582 P<0,01
[liski Yonetimi - - - -
Oz Yonetim - - - -
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Uyumluluk ,440 ,191 65,877 P<0,01
Bagimli Degigsken: PD

3. Adim
Bagimsiz Degisken 2: P<0,01
PD ,397 ,154 51,203
Bagimh Degisken:

DE-3

4, Adim
Bagimsiz Degiskenler:
Farkindalik ,069 ,156 26,342 P=,237
Iliski Yonetimi - - - tam

Oz Yonetim - - -
Uyumluluk ,260 ,206 36,681 -
Bagimsiz Degigsken 2: P<0,01

PD
Bagimli Degisken:
(DE-3)

Farkindaligin duygusal emegin dogal duygular boyutu iizerindeki etkisinde pozitif duygu
durumunun aracilik roliine kanit saglamak i¢in Sobel testi yapilmistir. Sobel testi anlamlilik degeri
p<0.05 bulunmustur ve tam aracilik etkisi dogrulanmaistir.

Tablo 5. Sobel Test

Sobel Test
Model z Katsay1 Anlamhhk
Degeri (sh)
Farkindalik- PD-DE3 2,745 0,032 0,006

Duygusal sermayenin iligki yonetimi ve 6z yonetim alt boyutlarinin DE-3 iizerinde anlamli
etkisi tespit edilemediginden aracilik testi yapilamamistir. Uyumluluk alt boyutunun DE-3 {izerinde
anlamli yonde etkisi olsa da bu etkide pozitif duygu durumunun aracilik etkisi bulunamamistir.
Aragtirma kapsaminda test edilen hipotezler yeterli kanitla desteklenmistir.

SONUC

Duygusal sermayenin farkindalik boyutunun derinden rol yapma ve dogal duygular sergileme
tizerinde etkisi oldugu ve bu etkide pozitif duygu durumunun aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.
Farkindalik boyutu kisilerin duygu, diisiince ve inanglarini agik¢a ifade edebilme yetenegini kapsar. Bu
yetkinlige sahip olan birey baskalarinin goriiglerini saygiyla Kkarsilarken rahatlikla bunlari
tartisabilmekte ve net mesajlar verebilmektedir (Newman vd. 2015). Bu farkindaligi olan g¢alisanlar is
durumunun duygusal boyutunu kavrayarak igsel bir istekle derin rol yapma ve dogal duygu sergileme
emegini gosterebilir. Duygusal sermayenin uyumluluk boyutu ile derinden rol yapma ve dogal duygular
sergileme tizerine etkisi oldugu tespit edilmistir. Uyumluluk giicii arttik¢a, derinden rol yapma ve dogal

duygu gosterme giicii de artacaktir.
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Literatiirden elde edilen bilgiler arastirma bulgular ile uyumludur. Duygusal sermaye ve
duygusal emek arasinda anlaml iligkiler ortaya konmustur (Ay ve Celik, 2022). Calisanlarin isg
yasamlarinda yaptiklari ige yonelik “derin davranis” sergilemeleri yoniinde kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Duygusal zekanin etkin bir sekilde yonetilebilmesi durumunda is performansinda
olumlu gelismeler olacagi ifade edilmistir (Onay, 2011: 596). Duygusal zeka derin oyunculuk stratejisi
ve dogal olarak hissedilen duygularin ifadesini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Duygusal zekanin, ylizey
oyunculukla iligkisinin 6nemli olmadig1 belirtilmektedir (Yin vd., 2013: 143; Wen vd., 2019: 122).
Duygusal durumlar birey, grup ve orgiitsel seviyelerde bulunurlar ve insanlarin kendini taniyabilme,
yiliksek performansli olabilme, iligskilendirebilme, is birligi yapabilme ve kolektif bir duygusal zeka
iiretebilme kapasitelerini etkilerler. Duygular organizasyonun sosyal ve fiziksel c¢evresine karsi is
performansini giiglendirebilir. Yok saymak yerine, bir organizasyonun islemleri ile ilgilenilirken
duygusal durumu daima dikkate alinmalidir (Candea ve Candea, 2010: 186; Ay, 2018).

Arastirma kapsaminda 6rneklem gurubunun genisletilerek calismanin tekrarlanmasi, egitim
kurumlarinda duygusal sermayenin gelistirilmesine doniik calismalar yapilmasi, orgiitsel alanda
yonetsel diizeydekilerin ¢alisanlarin1  duygusal agidan giiclendirebilecek etkinlikler yapmasi

Onerilmektedir.
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