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Mobil bankacilik kullanimi yillar igerisinde artig gostermistir. Bu artis ile birlikte mobil bankacilik kullanim niyetini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi, mobil bankacilik hizmetleri sunan bankalarin karhiliklarii artirabilmelerine ve rekabet avantaji
saglayabilmelerine katki saglamasi agisindan onemlidir. Bu arastirmanin amaci, tiniversite 6grencilerinin mobil bankacilig
kullanim niyetlerini etkileyen faktorleri belirlemektir. Arastirma 6rneklemi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu Meslek
Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 6grencilerden olusmaktadir. Aragtirma verileri 5 Mayis-30 Haziran 2022 tarihleri arasinda
toplanmigtir. Arastirmada, kolayda 6rnekleme yontemi ile 206 6grenciye anket uygulanmustir. Arastirma sonucuna gore,
ogrencilerin mobil bankacilik kullaniminda kolaylastirict kosullar, hedonik motivasyon ve aligkanlik diizeylerinin okuduklar
boliimlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica kolaylastirict kosullar, hedonik motivasyon ve aligkanlik
degiskenlerinin, davranigsal niyet degiskeni tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bankalarin 6zellikle
geng tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarim karsilayabilmeleri i¢in mobil bankacilik kullanim niyetlerinin bilinmesi faaliyetlerinin
stirdiirtilebilirligi agisindan onem arz etmektedir. Genisletilmis birlesik kabul ve teknoloji kullanim modelinin tiniversite
ogrencileri tizerinde etkisi olup olmadigini arastiran caligmalarin sinirli oldugu goriilmekte ve bu c¢alisma ile elde edilen
sonuglarin literatiire ve bankacilik sektoriine katki saglamasi beklenmektedir.
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Abstract

The use of mobile banking has increased over the years. With this increase, determining the factors affecting the mobile banking
usage intention is important in terms of contributing to the banks providing mobile banking services to increase their
profitability and provide competitive advantage. The aim of this research is to determine the factors affecting the mobile
banking usage intentions of university students. The research sample consists of students studying at Bolu Abant izzet Baysal
University, Bolu Vocational School. Research data were collected between 5 May and 30 June 2022. In the research, a
questionnaire was applied to 206 students with convenience sampling method. According to the results of the research, it was
determined that the facilitating conditions, hedonic motivation and habit levels of the students in the use of mobile banking
differ according to the departments they read. In addition, it was concluded that facilitating conditions, hedonic motivation and
habit variables had a positive effect on the behavioral intention variable. Knowing the mobile banking usage intentions of banks
is important for the sustainability of their activities so that they can meet the demands and needs of especially young consumers.
It is seen that the studies investigating whether the extended unified admission and technology use model has an effect on
university students are limited and the results obtained from this study are expected to contribute to the literature and the
banking sector.
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1. Giris

Mobil teknolojilerin gelisimiyle birlikte, finans sektdriinde mobil bankaciligin kullaniminda énemli degisiklikler
meydana gelmekte ve bu gelismeler de tiiketiciler tarafindan benimsenmektedir (Gupta, 2013; Alalwan vd., 2017).
Mobil bankacilik, akilli telefonlar ve tabletler gibi cihazlarin yardimiyla g¢evrimi¢i finansal islemlerin
gergeklestirilmesi seklinde ifade edilebilir. Mobil bankaciligi kullanan kisiler, hesap yonetimi, bakiye sorgulama,
havale, fatura 6deme, sifre degisikligi, kredi karti, kredi ve yatirim islemleri gibi finansal ve finansal olmayan
hizmetlere erigsebilmektedirler (Luarn ve Lin, 2005; Shaikh ve Karjaluoto, 2015). Mobil bankacilik, bankalarin
hizmet maliyetlerini azaltirken, tiiketicilerin de banka hizmetlerine erisebilme oranlarini arttirmaktadir
(Montazemi ve Qahri-Saremi, 2015). Mobil bankacilik ayrica, gelismekte olan pazarlarda biiyiik bir banka hesabi
olmayan miisteri kitlesine ulagmak i¢in bankalara yeni firsatlar sunmaktadir (Gupta, 2013). Bankalar halihazirda
mobil teknolojiye ve giivenlige yatirnm yapmakta, akilli telefon uygulamalarin1 gelistirmekte, bankaya gitmeden
verilen hizmetlerine yeni hizmetler eklemekte ve tiiketicileri bu konuda egitmektedir. Tiiketicilerce mobil
bankaciligin  benimsenmesinin, internet bankaciliginin benimsenmesine oranla ¢ok daha hizli oldugu
degerlendirilmektedir (Gupta ve Herman, 2012).

Dijital bankacilik teknolojisi igerisinde mobil bankacilik olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin 2022 yili Ocak-Mart aylar1 arasindaki verileri incelendiginde dijital bankacilik hizmetlerinden aktif
olarak 80 Milyon 927 bin kisi hizmet alirken, bu rakamin igerisinde sadece mobil bankacilik hizmeti alan birey
sayis1 69 Milyon 493 bin kisi olarak tespit edilmistir. Ilgili dénemde dijital bankacilig1 aktif olarak kullanan
bireylerin yas araliklarina bakildiginda ise; 31 Milyon 46 bin kisinin 36-55 yas araliginda, 21 Milyon 509 bin
kiginin 26-35 yas araliginda ve 14 milyon 926 bin kisinin 18-25 yas araliginda oldugu gériilmektedir (TBB, 2022).

Mobil bankacilik, banka miusterilerine zaman ve mekéan kisit1 olmadan hizmetlere erigim imkéni sunmaktadir.
Boylece, bankacilik hizmetlerinin mobil bankacilik uygulamalar1 sayesinde daha genis bir tiiketici Kitlesine
yayilmasi hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda mobil bankacilik kullanim niyetlerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi gerekmektedir. Bankalar arasinda artan rekabette bankalarin rekabet avantaji saglayabilmesi igin
miigterilerinin mobil bankacilik kullanim niyetlerini belirleyebilmesi bankacilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin amaci, {iniversite grencilerinin mobil bankaciligt kullanim niyetlerini etkileyen faktorleri
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, genisletilmis birlesik kabul ve teknoloji kullanimi modelinden
yararlanilarak kullanicilarin mobil bankacilik kullanimlarinin davranigsal niyet {izerindeki etkileri belirlenmeye
caligilmugtir.

Literatiirde mobil bankacilik iizerine yapilan ¢aligmalarin biiyiik 6lgiide, Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve
Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisine (UTAUT) dayandigr goriilmektedir. 2012 yilinda gelistirilen
Genisletilmis Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi (UTAUT?2) temelinde yapilan ¢aligmalarin ise sinirl
oldugu goriilmektedir. Ayrica, yapilan ¢alismalarin mobil bankacilik {iriin ve hizmetlerine yonelik genel tiikketici
kitlesine yonelik yapildigi ve genglerin ozellikle {iniversite 6grencilerinin mobil bankaciligi benimsemedeki
davranig niyetlerini arastiran ¢alismalarin sinirh oldugu goriilmektedir. Genisletilmis Birlesik Kabul ve Teknoloji
Kullanimi1 Teorisi’nin iiniversite 6grencileri {izerinde etkisi olup olmadigini arastiran ¢alismalarin sinirli oldugu
goriilmekte ve bu calismadan ulasilan sonuglarin, bankacilik sektorii ile alan yazmna katki saglamasi
beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Mobil Bankacihk Kavram

Mobil bankacilik, internet aracilifi ile finansal islemler yapilmasi maksadiyla cep telefonlar1 veya tablet bilgisayar
gibi cihazlarla bankacilik islemlerinin yapilmasi olarak ifade edilmektedir. Mobil bankacilik araciligiyla,
kullanicilar, birgok bankacilik hizmetlerine erisebilmekte ve islemlerini gergeklestirebilmektedir (Luarn ve Lin,
2005).

Dijital bankacilik igerisinde, mobil bankacilik kullanimi tiiketiciler tarafindan daha yaygindir. Insider
Intelligence'in Mobil Bankacilik Rekabet Giicli Arastirmasina katilanlarin %89'u mobil bankacilik kullandigim
ifade etmistir (https://www.insiderintelligence.com). Benzer bir sekilde, Tirkiye Bankalar Birligi’nin dijital
bankacilik 2022 yili Ocak-Mart aylar1 arasinda verilerine gore toplam aktif dijital bankacilik miisteri sayisinin
%385,87sinin sadece mobil bankacilik islemi yaptigi tespit edilmistir. Dijital bankacilik islemlerini hem internet
bankacilig1 hem de mobil bankacilik lizerinden gergeklestiren miisterilerin orant ise %10,83 olarak hesaplanmustir.
Dijital bankacilik miisterileri arasinda sadece internet bankacilig1 kullanan miisterilerin orani ise Tiirkiye Bankalar
Birligi verilerine gére sadece %3,29 civarindadir. Islem hacmi olarak incelendiginde ise mobil bankacilik
istatistikleri gonderen 22 bankanin verilerine gore, yine 2022 yili Ocak-Mart déneminde, mobil bankacilik
araciligiyla yapilan iglemlerin 5 trilyon 121 milyar TL civarinda oldugu goriilmektedir. Finansal islemlerin %601
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doviz transferi, havale ve EFT islemlerinden olusurken %27’sinin ise yatinm islemlerinden olustugu
goriilmektedir. Ayrica bankalarin miisterilerine mobil bankacilik {izerinden anlik kredi seklinde 2 milyon 883 bin
adet kredi riinii satis1 gergeklestirdigi ve 2 milyon 227 bin adet sigorta iiriiniinii sattig1 tespit edilmistir (TBB,
2022).

Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesi, bankacilik iglemlerinin isleyisini de etkilemis Tiirkiye’de tiiketiciler
tarafindan dijital bankacilik islemlerini tercih etme her gegen yil bir nceki yila gore artis gostermistir.

2017-2021 yillar arasinda aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 Grafik 1” de gosterilmektedir.
Grafik 1. 2017-2021 Yillar Arasinda Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayisi
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Kaynak: TBB, 2022

Grafik 1’de goriildiigii tizere 2017 yilinda sadece internet bankacilig1 kullanan 5 milyon 448 bin kisi, sadece mobil
bankacilik kullanan 21 milyon 865 bin kisi, hem internet hem mobil bankacilik kullanan 7 milyon 677 bin kisi ve
toplam 34 milyon 990 bin kisi var iken, 2021 yilinda sadece internet bankaciligi kullanan 2 milyon 764 bin kisi,
sadece mobil bankacilik kullanan 65 milyon 954 bin kisi, hem internet hem mobil bankacilik kullanan 9 milyon
214 bin kisi ve toplam 77 milyon 932 bin kisi oldugu goriilmektedir. 2017 yilindan itibaren 2021 yilina dogru
toplam dijital bankacilik islemlerinin bir yiikselis trendi ¢izdigi goriilmektedir. Bu artisin ise mobil bankacilik
islemlerinin artmasindan kaynaklandigi degerlendirilebilir. Zira 2017 yilindan itibaren sadece internet bankaciligi
kullanan miisteri sayisinda azalig goriiliirken, mobil bankaciligi kullanan kisi sayisinda dikkat ¢ekici bir artis tespit
edilmistir.

2.2. Mobil Bankacilik Kullanimlarim Etkileyen Faktorler

Bilisim ve teknoloji lizerinde yasanan gelisim ve degisim ile birlikte isletmelerin stratejilerini belirleyebilmeleri
ve karlhiliklarimi arttirabilmeleri igin tiiketicilerin ve 6zellikle ¢evrimigi tiiketicilerin satin alma davranislarmin ve
niyetlerinin agiklanmasina odaklanmalari 6nem arz etmektedir. Geligsen teknoloji ile gelistirilen teknolojik {iriin ve
hizmetlerin bireylerce kabul edilme gerekgelerini arastirmak maksadiyla Teknoloji Kabul Modeli gelistirilmistir.
(Davis, 1989). Bu model yillar i¢erisinde yasanan gelismeler ile birkag kez revize edilmistir. Bu durumun nedeni
tiketicileri hedef alan teknolojik uygulamalarda yasanan degisim ve gelisim ile birlikte, tiiketicilerin yeni
teknolojilere yonelik kabul ve kullanimini belirleyen degiskenlerin tekrardan incelenmesinin gerekli olmasidir
(Stofega ve Llamas, 2009). Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim teorisinin agiklanmasina yonelik olarak
bir¢ok caligmada yerini almig ve teyit edilmis olsa da, tiiketicinin niyetlerinin daha iyi yansitan kapsamli bir
teorinin gerekli oldugu degerlendirilmis ve model 2012 yilinda bir kez daha revize edilmistir (Gupta vd., 2018;
Paulo vd., 2018). 2012 yilinda yapilan ¢alismayla modele, hedonik motivasyonlar, aliskanlik ve fiyat degeri
degiskenlerinin eklenmesi sonucunda Genisletilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli 2 ismiyle model revize
edilmistir. Tiiketicilerin teknoloji kabulii ve kullanimlari bu modelde sekiz faktorlii bir yap: halinde “performans
beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar, hedonik motivasyon, fiyat degeri, aligkanlik ve
davranigsal niyet” unsurlar1 ¢er¢evesinde arastirilmaktadir. Modelin birgok farkli disiplin ve birgok ampirik
¢alismada dogrulandigi goriilmektedir (Venkatesh vd., 2012).

Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli’nin son versiyonunun temel alinmasiyla literatiirde; kiitliphane ¢evrimigi
mobil uygulamalar1 (Chang, 2013), mobil aligveris hizmetleri (Yang, 2010; Chopdar vd., 2018; Chen vd., 2018),
mobil TV (Wong vd., 2014), saglik alaninda giyilebilir teknolojilerin yenilikleri benimsenme davraniginin
aciklanmasi1 (Gao vd., 2015; Koo ve Fallon, 2017), mobil 6deme (Teo vd., 2015), mobil ticaret uygulamalari
(Verkijika, 2018), restoranlarda mobil uygulama (Palau-Saumell vd., 2019), mobil bankacilik (Alalwan vd., 2017;
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Baabdullah vd., 2019) gibi konularin aragtirildig1 goriilmektedir. Teknoloji Kabul, Birlestirilmis Teknoloji Kabul
ve Kullanim ve Genisletilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modelinde yer alan boyutlarin tiiketicilerin
davraniglarini ve kullanim niyetlerini etkiledigi goriilmektedir.

2.2.1.Performans Beklentisi

Performans beklentisi, bir teknolojinin sagladig: islemleri yaparken, o teknolojiyi kullanan bireylere saglanan
faydanin derecesi olarak ifade edilmektedir (Venkatesh vd., 2003; Brown ve Venkatesh, 2005; Venkatesh vd.,
2012). Mobil bankacilik baglaminda performans beklentisi, kullanicilarin uygun 6deme, hizli yanit ve hizmetin
etkinligi hakkindaki algisin1 yansitmaktadir (Zhou vd., 2010). Performans beklentisinin, tiketicilerin mobil
bankacilik kullanmasina y6nelik davranigsal niyetlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigi tespit edilmistir (Zhou vd., 2010;
Yu, 2012; Baptista ve Oliveira, 2015; Bhatiasevi, 2016; Alalwan vd., 2017). Ote yandan, performans beklentisinin
davranigsal niyet tizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulasan ¢aligmalar da bulunmaktadir (Owusu Kwateng vd.,
2018; Merhi vd., 2019). Yapilan ¢alismalar dogrultusunda asagida yer alan hipotez gelistirilmistir;

H1: Performans beklentisinin, tiniversite 6grencilerinin mobil bankacilik kullanimina yonelik davranigsal niyet
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

2.2.2.Caba Beklentisi

Caba beklentisi, bireylerin kullandig1 teknolojiye yonelik kolaylik derecesidir (Venkatesh vd., 2003; Brown ve
Venkatesh, 2005; Venkatesh vd., 2012). Teknolojik giincellemeler mobil bankacilik hizmetinin kullanim
diizeyinde degisikliklere yol agtigindan gelistirilen kolaylastiric1 uygulamalar mobil bankacilik kullanimini 6nemli
ol¢iide etkilemektedir (Shaikh ve Karjaluoto, 2015). Caba beklentisinin, tiiketicilerin davranigsal niyetini 6nemli
olgiide etkiledigi tespit edilmistir (Bhatiasevi, 2016; Alalwan vd., 2017). Ote yandan, ¢aba beklentisinin
davranigsal niyet tizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulasan ¢alismalar da bulunmaktadir (Zhou vd., 2010; Yu,
2012; Baptista ve Oliveira, 2015; Owusu Kwateng vd., 2018). Yapilan ¢alismalar dogrultusunda asagida yer alan
hipotez gelistirilmistir;

H2: Caba beklentisinin, iiniversite 6grencilerinin mobil bankacilik kullanimina yonelik davranigsal niyet {izerinde
olumlu bir etkisi vardir.

2.2.3. Sosyal Etki

Sosyal etki, teknoloji kullanicist bireyin ailesi, arkadaslari ve sosyal ¢evresi gibi hayatinda énemli yer edinen
kisilerin ilgili teknolojik iiriin veya hizmet ile alakali 6nerileri, diisiinceleri ya da kullanim davranislarinin teknoloji
kullanim kararlarinda etkileme derecesi olarak ifade edilmektedir (Venkatesh vd., 2003; Brown ve Venkatesh,
2005; Venkatesh vd., 2012). Sosyal etkinin, tiiketicilerin davranigsal niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigi tespit
edilmistir (Zhou vd., 2010; Yu, 2012; Bhatiasevi, 2016; Alalwan vd., 2017). Ote yandan, sosyal etkinin
davranigsal niyet lizerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasan ¢aligmalar da bulunmaktadir (Baptista ve Oliveira,
2015; Owusu Kwateng vd., 2018; Merhi vd., 2019). Yapilan ¢alismalar dogrultusunda asagida yer alan hipotez
gelistirilmistir;

H3: Sosyal etkinin, iiniversite dgrencilerinin mobil bankacilik kullanimina yonelik davranigsal niyet {izerinde
olumlu bir etkisi vardir.

2.2.4. Kolaylastiric1 Kosullar

Teknoloji kullanicisi olan bireyin, kullanimi sirasinda mevcut kaynaklara erisimine yonelik destege iligkin algilari
kolaylastirict kosullar seklinde ifade edilmektedir (Venkatesh vd., 2003; Brown ve Venkatesh, 2005; Venkatesh
vd., 2012). Mobil bankacilik kapsaminda kisisel hesaplarda oturum agma kapasitesi, bir hesaptan digerine para
transfer etme yetenegi ve yiiksek diizeyde uyumluluk gibi unsurlarin mobil bankacilik kullanimini destekledigi
degerlendirilmektedir (Shaikh ve Karjaluoto, 2015). Mobil bankacilik hizmetlerini kullanmak, cep telefonu
kullanma, internete baglanma, yerel uygulamalar yiikleme gibi bazi becerilerin yani sira mobil hizmet tagtyicilar
ve gilivenlik hakkinda da cesitli bilgilere sahip olmay1 gerektirmektedir. Mobil bankacilik ¢evrimigi egitimi,
deneme testleri veya destek sohbeti gibi unsurlarin bireyin kullanim niyetine olumlu katki verecegi
degerlendirilmektedir (Baptista ve Oliveira, 2015: 421). Kolaylastiric1 kosullarim, tiiketicilerin davranigsal niyetini
onemli dlglide etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Zhou vd., 2010; Shaikh ve Karjaluoto, 2015). Ote yandan,
kolaylastirict1 kosullarin davranigsal niyet iizerinde etkisinin olmadigr sonucuna ulasan ¢aligmalar da

692



Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.7 Say1.4, Aralik 2022
Research of Financial Economic and Social Studies, Vol.7 No.4, December 2022
ISSN : 2602 — 2486

bulunmaktadir (Baptista ve Oliveira, 2015). Yapilan calismalar dogrultusunda asagida yer alan hipotezler
gelistirilmistir;

H4a: Kolaylastirict kosullarin, tiniversite 6grencilerinin mobil bankacilik kullanimina yo6nelik davranissal niyet
iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H4b: Kolaylastirict kosullarin algilanmasinda iiniversite 6grencilerinin béliimleri arasinda bir farklilik vardir.
2.2.5. Hedonik Motivasyon

Bireyin kullandig1 teknolojiyi kullanirken algiladigi keyif, eglence veya zevk hedonik motivasyon olarak
adlandirilmaktadir (Brown ve Venkatesh, 2005; Venkatesh vd., 2012). Teknoloji kullanicist bireyler i¢in hedonik
motivasyon, ilgili teknolojinin kaniksanmasi ve kullanimi agisindan 6nemli bir belirleyicidir (Brown ve
Venkatesh, 2005). Hedonik motivasyonun, tiiketicilerin davranigsal niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigi tespit
edilmistir (Baptista ve Oliveira, 2015; Alalwan vd., 2017). Ote yandan, hedonik motivasyonun davranigsal niyet
tizerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasan ¢alismalar da bulunmaktadir (Owusu Kwateng vd., 2018; Merhi vd.,
2019). Yapilan ¢alismalar dogrultusunda asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir;

H5a: Hedonik motivasyonun, iiniversite 6grencilerinin mobil bankacilik kullanimma y6nelik davranigsal niyet
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H5b: Hedonik motivasyonun algilanmasinda tiniversite 6grencilerinin boliimleri arasinda bir farklilik vardir.
2.2.6. Fiyat Degeri

Maliyet ve fiyatlandirma yapisinin, tiiketicilerin teknoloji kullanimi iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu
degerlendirilmektedir. Bir teknolojiyi kullanmanin faydalari parasal maliyetten daha biiyiik oldugunda fiyat degeri
pozitiftir ve bu fiyat degerinin davranigsal niyet tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda
bir teknolojiyi kullanmaya yonelik davranigsal niyetin bir belirleyicisi olarak fiyat degeri de 6n plana ¢ikmaktadir.
(Venkatesh vd., 2012). Fiyat degerinin, tiiketicilerin davranigsal niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigi tespit edilmistir
(Alalwan vd., 2017; Owusu Kwateng vd., 2018). Ote yandan, fiyat degerinin, davranissal niyet iizerinde etkisinin
olmadigi sonucuna ulasan g¢aligmalar da bulunmaktadir (Baptista ve Oliveira, 2015) . Yapilan caligmalar
dogrultusunda asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir;

Hé6a: Fiyat degerinin, {iniversite dgrencilerinin mobil bankacilik kullanimina yonelik davranigsal niyet iizerinde
olumlu bir etkisi vardir.

H6b: Fiyat degerinin algilanmasinda {iniversite 6grencilerinin boliimleri arasinda bir farklilik vardir.
2.2.7. Ahskanhk

Tiiketicilerin belli bir davranigta bulunmasi ve bu davranigi gergeklestirme sikliginin, tiiketicilerin davranisi
gergeklestirme konusundaki niyeti ile belirlendigi ifade edilmektedir (Davis, 1989). Aliskanlik, insanlarin daha
once 6grenmelerinden dolay1 otomatik olarak davraniglari gergeklestirme egilimi gostermesidir (Limayem vd.,
2007). Aliskanhigin teknoloji kullanimindaki roliine iligkin bulgular, alisgkanligin teknoloji kullanimini etkiledigi
yoniindedir (Venkatesh vd., 2012). Aliskanligin, tiiketicilerin davranissal niyetini 6nemli 6l¢glide etkiledigi tespit
edilmistir (Baptista ve Oliveira, 2015; Merhi vd., 2019; Owusu Kwateng vd., 2018). Yapilan caligmalar
dogrultusunda asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir;

H7a: Aliskanligin, iiniversite 6grencilerinin mobil bankacilik kullanimma yonelik davranigsal niyet {izerinde
olumlu bir etkisi vardir.

H7b: Aliskanhigmn algilanmasinda tiniversite 6grencilerinin bolimleri arasinda bir farklilik vardir.

Demografik 6zelikler ¢ercevesinde; tiiketicilerin cinsiyet, yas ve deneyim ile niyet arasindaki baglanti iizerinde
ortak bir etkiye sahiptir (Morris vd., 2005). Tiiketiciler bilgi ve becerilerini gelistirmediklerinde (yani daha az
deneyime sahip olduklarinda), yas ve cinsiyetin tiiketici 6grenimi lizerindeki etkileri, teknoloji hakkinda yeterli
bilgi veya uzmanlik edindikleri zamandan (yani, daha fazla deneyime sahip olduklarinda) farklilastig1 ifade
edilmektedir (Venkatesh vd., 2012).

Davranigsal niyetin cinsiyet, medeni durum ve egitim agisindan bir farklilik géstermedigi degerlendirilmektedir.
Fakat bu durumun aksine demografik 6zellikler arasinda yer alan yas degiskeninin davranigsal niyet iizerinde
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farklilik olusturtan bir unsur oldugu tespit edilmistir (Durukal, 2020). Bu dogrultuda asagida yer alan hipotez
gelistirilmistir;

H8: Davranigsal niyet diizeylerinde tiniversite 6grencilerinin demografik dzellikleri arasinda bir farklilik vardir.

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, iiniversite dgrencilerinin mobil bankaciligi kullanim niyetlerini etkileyen faktorleri
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Genisletilmis Birlesik Kabul ve Teknoloji Kullanimi Modelinden
yararlanilarak kullanicilarin mobil bankacilik kullanimlarimin davranigsal niyet lizerindeki etkileri belirlenmeye
caligtlmistir.

Bankalar arasinda artan rekabette bankalarin rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in miisterilerinin mobil bankacilik
kullanim niyetlerinin belirlenmesi énem arz etmektedir. Bu calisma ile mobil bankacilig1 kullanan iiniversite
Ogrencilerinin  mobil bankacilik uygulamalarmm kullanim niyetleri tizerindeki etkilerinin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Bu baglamda, 6grencilerin kullanim niyetlerinin tespit edilmesi, bankalarin mobil bankacilik
hizmetlerini etkin bir sekilde pazarlamalarina, bankacilik faaliyetlerinin ve stratejilerinin siirdiiriilebilirligine katki
saglamasi a¢isindan 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, Genisletilmis Birlesik Kabul ve Teknoloji Kullanimi
Teorisinin tiniversite 6grencileri iizerinde etkisi olup olmadigini aragtiran ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmekte
ve bu caligsma ile elde edilen sonuglarin literatiire ve bankacilik sektoriine katki saglamasi beklenmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanim evreni, mobil bankaciligi kullanan Bolu Abant izzet Baysal Universitesi ogrencilerinden
olugmaktadir. Arastirma kapsaminda olusturulan anket formu, 5 Mayis-30 Haziran 2022 tarihleri arasinda Bolu
Abant Izzet Baysal Universitesi, BMYO’da dgrenim goren dgrenciler tarafindan cevaplanmustir. Arastirmada,
ornekleme yontemlerinden olasilik dis1 6rnekleme yontemi olan kolayda &rneklem yontemi tercih edilmistir. Bu
ornekleme yonteminin se¢ilme amaci ise, isteyen deneklerin 6rnekleme dahil edilmesi ile zaman ve ekonomik
acidan tasarruf saglanmasi seklinde ifade edilebilir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Mobil bankacilik hizmetlerinin kullanimlarinda etkili olan faktorlerin belirlenmesinde c¢alismanin kavramsal
gergevesi Genisletilmis Birlesik Kabul ve Teknoloji Kullanimi Teorisine (UTAUT2) dayanmaktadir. Genisletilmis
Birlesik Kabul ve Teknoloji Kullanimi Teorisi (UTAUT2); performans beklentisi, sosyal etki, ¢aba beklentisi,
kolaylastirici kosullar, fiyat deger, hedonik motivasyon, alisgkanlik ve davranigsal niyet faktorleri olmak iizere sekiz
adet faktor igermektedir (Venkatesh vd., 2012).

Olgeklerin orijinali Ingilizce olup Tiitkce ’ye uyarlanmistir. Ardindan karsilastirma yapilarak tutarlihk
saglanmistir. Sekil 1°de olusturulan ¢alismanin teorik modeli gosterilmektedir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Performans Beklentisi

Caba Beklentisi  ‘

Sosyal Etki Davramigsal Niyet

Kolaylastirc: Kosullar

Hedonik Motivasyon

Fiyat Degeri

Aliskanlik

Demaografik

Bolum Ozellikler

Kaynak: Venkatesh vd., (2012)’nin yapmis olduklari ¢alismadan uyarlanmistir.
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3.4. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmada kullanilan soru formu, ‘Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Rektorliigii Insan Arastirmalar1 Etik
Kurulu’nun (Protokol NO.2022/136) 05.05.2022 tarihli ve 2022/05 toplantisinda etik olarak uygun bulunmus olup,
kurulun verdigi izin dogrultusunda Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu Meslek Yiiksekokulunda 6grenim
goren Ogrencilere anket uygulanmistir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Mobil bankacilik hizmetlerini kullanan Bolu Abant izzet Baysal Universitesi grencilerine anket uygulanmis ve
veriler analiz edilmistir. Ankette yapilan kontroller sonucunda mobil bankaciligi kullanmayan ve eksik veri iceren
anket formlarinin ¢alismadan ¢ikarilmast sonucunda 206 kullanilabilir anket verisi ilizerinden analizler
gergeklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gecerliliginin test edilmesinde faktdr analizi, 6l¢egin giivenilirliklerini test
edilmesinde Cronbach’s Alpha degerleri dikkate alinmistir. Ardindan analizde, hangi test tiiriiniin kullanilacagini
belirleyebilmek i¢in ¢arpiklik basiklik degerleri incelenmis ve verilerin normal dagildig: gériilmiistiir. Demografik
dzelliklere ait verilere frekans analizi uygulanmustir. Iki gruplu degiskenler igin parametrik testlerden Bagimsiz
Orneklem T-testi, ikiden fazla gruplu degiskenler icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve ikiden fazla grup
birbirinden farkli oldugunda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Games-Howell Post Hoc
testlerinden faydalanilmistir. Mobil bankacilik kullamimlarina yonelik, performans beklentisi, ¢aba beklentisi,
sosyal etki, kolaylastirici kosullar, hedonik motivasyon, fiyat degeri, alisgkanlik diizeylerinin davranigsal niyet
iizerinde etkisinin olup olmadig1 ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Veriler SPSS 26 paket programi ile
analiz edilmistir.

4. Bulgular

Calismada, nicel aragtirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmis olup, anketin birinci boliimiinde,
katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik ifadeler, ikinci bolimiinde ise, caligma modelinde sunulan faktorlere
ait ifadeler yer almaktadir. Anketin bu bolimiindeki ifadeler dgrencilerin anket formunda verilen ifadelere ne
derece katilip katilmadigini belirlemek icin 5°1i Likert 6lcegi ile 28 madde ve 8 boyutta incelenmektedir. Tlk dort
madde performans beklentisini, devam eden dort madde ¢aba beklentisini, i madde sosyal etkiyi, dort madde
kolaylastiric1 kosullar1, ti¢ madde hedonik motivasyonu, ti¢ madde fiyat degerini, dort madde aligkanhigi, ti¢ madde
davranissal niyeti 6lgmeye yoneliktir. Anket formunun Tiirkge versiyonu igin 6lgek ifadelerine agiklayict faktor
analizi (AFA) uygulanmistir.

Her bir madde i¢in faktdr analizinin faktor yiikleri ve giivenilirlik analizi sonugclari1 Tablo 1’de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar

Performans Beklentisi Faktorii

PB CB SE KK HM FD AL DN Cronbach
Alfa
SORU1 ,888 ,907
SORU2 ,609
SORU3 ,900
SORU4 ,828
Caba Beklentisi Faktorii
SORUS5 ,900 ,970
SORUG6 ,896
SORU7 ,901
SORUS8 877
Sosyal Etki Faktorii
SORU9 ,688 ,879
SORU10 ,658
SORU11 ,624
Kolaylastiric1 Kosullar Faktorii
SORU12 ,917 ,957
SORU13 ,921
SORU14 ,927
SORU15 ,813
Hedonik Motivasyon Faktorii

SORU16 | [ 911 | | 969
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SORU17 ,907
SORU18 ,853
Fiyat Degeri Faktorii
SORU19 ,681 ,924
SORU20 ,733
SORU21 ,830
Aligskanhk Faktorii
SORU22 ,796 ,860
SORUZ23 ,597
SORU24 ,883
SORU25 ,909
Davranissal Niyeti Faktorii
SORU26 ,927 ,964
SORU27 ,889
SORUZ28 ,922

KMO: 0.958; X?: 8584.317

Tablo 1°de goriildiigi tizere, faktor yiiklerinin 0,40 degerinin {izerinde oldugu goriilmekte, KMO degeri ise
orneklemin yeterli oldugunu gostermektedir (KMO: 0.958 >0.50). Giivenilirlik analizi sonuglarina gore
performans beklentisi igin Cronbach Alpha degeri 0.907, ¢aba beklentisi i¢in 0.970, sosyal etki i¢in 0.879,
kolaylastiric1 kosullar i¢in 0.957, hedonik motivasyon i¢in 0.969, fiyat deger i¢in 0.924, alisgkanlik i¢in 0.860 ve
davranigsal niyet igin 0.964 olarak bulunmustur.

Degiskenlerin dagilimlarinin normalliklerinin test edilmesi i¢in ¢arpiklik-basiklik yaklagimi benimsenmistir.
Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin £ 2.58 arasinda olmasi, verilerin normal dagilim
sergiledigi seklinde ifade edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Arastirma kullanilacak test tiiriinin
belirlenmesi igin yapilan normallik testinde verilerin degerleri incelenmis ve verilerin normal dagilima uygun
oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 2°de arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimeilarin demografik 6zellikleri

n % n %
Cinsiyet Kullanim Siklig
Kadin 124 60,2 | Yilda bir kez 2 1,0
Erkek 82 39,8 | Ayda bir 12 5,8
Yas Ayda birkac kez 35 17,0
18-21 arasi 177 85,9 | Haftada bir 21 10,2
22-25 arasi 29 14,1 | Haftada birka¢ kez 79 38,3
Aylik gelir Her giin 34 | 165
850 TL ve alt1 78 37,9 | Giinde bir¢ok kez 23 11,2
851-1000 TL arasi 46 22,3 | Islem
1001-1150 TL aras1 11 5,3 | Paratransferi (Havale, EFT, SWIFT, FAST gibi) 147 | 714
1151-1300 TL aras1 7 3,4 | Kredi kart1 islemleri 13 6,3
1301 TL ve iizeri 64 31,1 | Odeme islemleri (Fatura, Egitim gibi) 30 14,6
Biliim Kredi islemleri ve Yatirim Islemleri 3 15
Finans Bankacilik ve Sigortacilik 96 46,6 | Diger 13 6,3
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 63 30,6 | Banka
Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri 13 6,3 | Ziraat Bankasi 120 | 58,3
Yonetim ve Organizasyon 34 16,5 | Garanti Bankasi 23 11,2
Siire Halkbank 5 2,4
0-1 y1l aras1 51 24,8 | Yap1 ve Kredi Bankasi 14 6,8
1-2 yil aras1 60 29,1 | Is Bankasi 25 12,1
2 yil ve iizeri 95 46,1 | Vakifbank 7 34
Akbank 3 15
Diger 9 4,4

Tablo 2’de, arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin %60,2’si kadin ve %39,8’i erkek, %85,9’u 18-21 yas
aras1 ve %14,1’inin 22-25 yas arasinda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %37,9’unun 850 TL ve altinda,
%22,3linlin 851-1000 TL arasinda, %5,3’liniin 1001-1150 TL arasinda, %3,4’{iniin 1151-1300 TL arasinda ve
%31,1’inin 1301 TL ve lizerinde gelire sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin okuduklari boliimlere
bakildiginda ise; %46,6’sinin Finans Bankacilik ve Sigortacilik, %30,6’sinin Muhasebe ve Vergi Uygulamalari,
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%6,3 iiniin Otel Lokanta ve fkram Hizmetleri, %16,5’inin Yénetim ve Organizasyon boliimlerinde egitim almakta
olduklar1 goriilmektedir.

Ne zamandir mobil bankacilik kullaniyorsunuz sorusuna cevap verenlerin % 24,81 0-1 y1l arasi, %29,1’i 1-2 yil
aras1 ve %46,1°1 2 y1l ve tizeri oldugu goriilmektedir. Mobil bankacilik kullanma sikliginda; katilimeilarin % 1’
yilda bir kez, %5,8’1 ayda bir, %17’si ayda birka¢ kez, %10,2’si haftada bir,% 38,3’ii haftada birkag kez, %16,5°1
her giin ve %11,2’si giinde bir¢cok kez seklinde cevap vermistir.

Mobil bankacilik hizmetlerinden en ¢ok yapilan islemler incelendiginde; %71,4 oraninda para transferi (havale,
EFT, SWIFT, FAST gibi), %6,3 oraninda kredi kart1 igslemleri, %14,6 oraninda 6deme islemleri (fatura, egitim
gibi), %1,5 oraninda kredi ve yatirim isglemleri ve %6,3 oraninda diger islemlerin yapildig1 gériillmektedir.

Mobil bankacilik ile en ¢ok iglem yapilan bankanin; %58,3 oraniyla Ziraat Bankasi oldugu goriilmektedir.
Ardindan sirasiyla %12,1 ile Is Bankasi, %11,2 ile Garanti Bankas1, %6,8 ile Yap1 ve Kredi Bankasi, %4,4 ile
diger bankalar (QNB Finansbank, Denizbank, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi)
%3,4 ile Vakifbank, %2,4 ile Halkbank ve %1,5 ile Akbank’in yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3’te davramigsal niyet diizeyinin demografik Ozelliklere gore farki igin yapilan analiz sonuglart
gosterilmektedir.

Tablo 3. Davranissal niyet diizeyinin demografik 6zelliklere gore farki igin yapilan analiz sonuglari

Cinsiyet Ortalama SS Test degeri p
Kadin 3,72 1,56 3,209 0,676
Erkek 3,81 1,42

Yas
18-21 aras1 3,80 1,46 5,839 0,358
22-25 arasi 3,48 1,76

Aylik gelir
850 TL ve alt1 3,86 1,41
851-1000 TL aras1 3,47 1,61
1001-1150 TL aras: 3,54 1,68 1,812 0,128
1151-1300 TL aras1 2,71 2,13
1301 TL ve tizeri 3,98 1,39

Boliim
Finans bankacilik ve sigortacilik 3,80 1,55
Muhasebe ve vergi uygulamalari 3,31 1,53 3,823 0,011
Otel Lokanta ve ikram hizmetleri 412 1,31
Yonetim ve Organizasyon 4,31 1,15

Siire
0-1 yil aras1 3,71 1,44
1-2 yil arast 3,85 1,40 0,173 0,841
2 yil ve lizeri 3,72 1,61

Kullanim Sikligy
Yilda bir kez 3,00 2,82
Ayda bir 3,75 1,14
Ayda birkag kez 3,55 1,52
Haftada bir 3,38 1,55 0,592 0,736
Haftada birka¢ kez 3,84 1,51
Her giin 3,98 1,37
Giinde bir¢ok kez 3,82 1,75

Islem

Para transferi (Havale, EFT, SWIFT, FAST gibi) 3,87 1,45

Kredi karti islemleri 3,46 1,71

Odeme islemleri (Fatura, Egitim gibi) 3,61 1,54 1,033 0,391

Kredi Islemleri ve Yatirim Islemleri 3,38 0,70

Diger 3,35 1,71

Banka

Ziraat Bankasi 3,64 1,53

Garanti Bankasi 3,97 1,15

Halkbank 2,26 1,73

Yap1 ve Kredi Bankast 4,04 1,41 1,766 0,096

is Bankasi 3,73 1,71

Vakifbank 4,76 0,41

Akbank 5,00 0,00
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[ Diger | 4,03 | 1,55 | | |

Tablo 3’te yapilan fark analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Buna gore tiniversite 6grencilerinin mobil bankacilik
kullaniminda davranigsal niyet diizeylerinin cinsiyet, yas, gelir, siire, kullanim siklig1, islem ve banka tercihlerine
gore farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilirken, 6grencilerin mobil bankaciliga yonelik davranigsal niyet
diizeyinin okuduklar1 béliime gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Games-Howell Post Hoc testi sonuglarina gore;
yOnetim ve organizasyon boliimiinde okuyan Ggrencilerin davranigsal niyet puanlarinin, muhasebe ve vergi
uygulamalar1 bolimiinde okuyan 6grencilerin puanlarina gére daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Kolaylastirict kosullar, hedonik motivasyon, fiyat degeri ve aliskanlik diizeyinin boliimlere gore farki igin yapilan
analiz sonuglar1 Tablo 4°te gosterilmektedir.

Tablo 4. Kolaylastirict kosullar, hedonik motivasyon, fiyat degeri, aliskanlik diizeyinin béliimlere gore
farki i¢in yapilan analiz sonuglari

Degiskenler Bolilm Ortalama Ss Test degeri p
Finans Bankacilik ve Sigortacilik 3,78 1,53
Kolaylastirici Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 3,44 1,54 2,813 0,040
Kosullar Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri 4,07 1,32
Yonetim ve Organizasyon 4,31 1,07
Hedonik Finans Bankacilik ve Sigortacilik 3,75 1,43
Motivasyon Muhasebe ve Vergi Uygulamalart 317 1,52 5826 0,001
Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri 4,46 0,67
Yonetim ve Organizasyon 4,19 1,13
Fiyat Degeri Finans Bankacilik ve Sigortacilik 3,51 1,33
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar 3,26 1,39 2,062 0,107
Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri 4,23 0,84
Yonetim ve Organizasyon 3,60 1,24
Aligkanlik Finans Bankacilik ve Sigortacilik 3,62 1,30
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 3,13 1,33 4,539 0,004
Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri 3,76 1,28
Yonetim ve Organizasyon 4,09 1,01

Tablo 4’te, fark analizi sonuglarma goére, 6grencilerin mobil bankacilik kullaniminda kolaylastirici kosullar,
hedonik motivasyon ve aligkanlik diizeylerinin okuduklar1 boliimlere gore farklihk gosterdigi (p<0,05) tespit
edilmistir. Bunun yaninda 6grencilerin fiyat deger faktoriine yonelik algi diizeylerinin okuduklar1 bolime gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir(p>0,05).

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan Games-Howell Post Hoc testi sonuglarina gore;
Yonetim ve Organizasyon boliimiinde okuyan 6grencilerin kolaylastirict kosullar puanlari, hedonik motivasyon
puanlari ve aligkanlik puanlarinin Muhasebe ve Vergi Uygulamalari béliimiinde okuyan 6grencilerin puanlarina
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri béliimiinde okuyan
ogrencilerin hedonik motivasyon puanlarinin, Finans Bankacilik ve Sigortacilik ve Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 boliimiinde okuyan 6grencilerin puanlarina gore daha yiiksek oldugu goériilmiistir.

Mobil bankacilik kullanimlarina yénelik, performans beklentisi, gaba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar,
hedonik motivasyon, fiyat degeri, aliskanlik diizeylerinin davranissal niyet tizerinde etkisinin olup olmadigi ¢oklu
regresyon analizi ile tespit edilmistir. Yapilan regresyon analiz sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Regresyon analiz sonuglari

Standart Olmayan Katsayilar Standart t P
Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) -,191 121 -1,574 117
Performans Beklentisi ,089 ,069 ,081 1,287 ,200
Caba Beklentisi 074 ,071 074 1,028 ,305
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Sosyal Etki -,049 ,035 -,043 -1,370 172
Kolaylastirict Kosullar ,384 ,069 377 5,553 ,000
Hedonik Motivasyon 134 ,058 ,128 2,314 ,022
Fiyat Degeri ,025 ,046 ,022 ,553 ,581
Aliskanlik 412 ,056 ,356 7,362 ,000
R2:0.939; F: 209.018; p<0.05

*Bagiml Degisken: Davranissal Niyet

*Bagimsiz Degisken: Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki, Kolaylastiric1 Kosullar, Hedonik Motivasyon, Fiyat Degeri,
Aligkanlik

Tablo 5’te yapilan regresyon analizi sonucuna gore; kolaylastirici kosullar, hedonik motivasyon ve aliskanlik
degiskeninin davranigsal niyet degiskeni lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (p<0.05).
Performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve fiyat degeri boyutlarinin davranigsal niyet tizerinde etkisi
olmadig1 goriilmektedir (p>0.05).

5. Sonu¢

Hizla geligen teknoloji ile birlikte mobil bankacilik uygulamalari, kullanicilara internetin oldugu her yerden bir¢cok
finansal iglem yapabilmeye olanak saglamaktadir. Mobil bankacilik kullanimlarinda, bankalar tarafindan
kullanicilara subeye gitmeden, maliyetleri en aza indirerek, zamandan tasarruf saglayarak bir¢ok hizmet
sunulmaktadir. Ozellikle geng niifusun, uzun vadede bankacilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligine katk1 verecek
olmasi ve karli bir hedef kitleyi temsil etmesi goz oniinde bulunduruldugunda, genglerin mobil bankacilik
hizmetlerinden yararlanmasi, bu hizmetleri sunan bankalarin pazar paymni artirmalarma ve Kkarliliklarin
artirmalaria olanak saglayacagi sOylenebilir. Ayrica bankalarin, genglerin mobil bankacilik hizmetlerini
benimsemelerini hedefledikleri durumda onlarin istek ve ihtiyaglarimi karsilamalar1 gerekmektedir. Bu
aragtirmanin amaci, universite Ogrencilerinin mobil bankaciligi kullanim niyetlerini etkileyen faktorleri
belirlemektir. Arastirma &rneklemini 5 Mayis-30 Haziran 2022 tarihleri arasinda Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi, BMYO’ da 6grenim géren dgrenciler olusturmaktadir. Arastirma hem zaman hem ekonomik agidan
kosullar g6z 6niine bulunduruldugunda belirli kisitlar igermektedir. Bu kisitlarin en basinda, érneklemde sadece
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Bolu Meslek Yiiksek Okulunda okuyan dgrencilerin bulunmasi gelmektedir.

Analiz sonuglarma gore, aragtirmaya katilanlari demografik 6zelliklerine bakildiginda, 6grencilerin %60,2’sinin
kadin ve %39,8’inin erkek, %85,9 unun 18-21 yas aras1 ve %14,1°inin 22-25 yas arasinda oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin gelir duruma bakildiginda; %37,9’unun 850 TL ve altinda, %22.3iiniin 851-1000 TL arasinda,
%35,3tintin 1001-1150 TL arasinda, %3,4’iintin 1151-1300 TL arasinda ve %31,1°inin 1301 TL ve tlizerinde gelire
sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarim %46,6’s1 Finans Bankacilik ve Sigortacilik, %30,6’s1 Muhasebe ve
Vergi Uygulamalari, %6,3’ii Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri, %16,5’i Yonetim ve Organizasyon boliimiinde
egitim gormektedir.

Ne zamandir mobil bankacilik kullantyorsunuz sorusuna, %46,1°1, 2 y1l ve tizeri olarak cevap vermistir. Mobil
bankacilik kullanma sikliginda katilimcilarin ¢ogunlugu, % 38,31 haftada birkag kez seklinde yamitlamigtir. Mobil
bankacilik uygulamalariyla en ¢ok yapilan islem sorusuna katilimcilarin ¢ogunlugu, %71,4’0 para transferi
(Havale, EFT, SWIFT, FAST gibi) islemlerini belirtmistir. Ziraat Bankas1 katilimcilarca mobil bankaciligin en
cok tercih edildigi banka olarak ifade edilmistir. Ogrencilere devlet tarafindan yapilan burs ve 6grenim kredisi
o0demelerinin Ziraat Bankasi iizerinden kendilerine ddenmesinde bu durumun etkili oldugu degerlendirilebilir.

Yapilan fark analizi sonuglarma gore, tiniversite 6grencilerinin mobil bankacilik kullaniminda davranigsal niyet
diizeylerinin cinsiyet, yas, gelir, slire, kullanim sikligi, yapilan iglem ve banka tercihlerine gore farklilik
gostermedigi tespit edilirken, davranissal niyet diizeylerinin okuduklar1 boliime gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmigtir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Games-Howell Post Hoc testi
sonuglarina gore; Yonetim ve Organizasyon bolimiinde okuyan 6grencilerin davranigsal niyet puanlarinin,
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 bolimiinde okuyan ogrencilerin puanlarma gore daha yiiksek olduguna
ulagilmgtir.

Ogrencilerin mobil bankacilik kullaniminda kolaylastirici kosullar, hedonik motivasyon ve aligkanlik diizeylerinin
okuduklar1 bolimlere gore farklilik gosterdigi tespit edilirken, fiyat degeri diizeyinin boliime gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Games-Howell Post
Hoc testi sonuglarina gore; Yonetim ve Organizasyon boliimiinde okuyan 6grencilerin kolaylastirict kosullar
puanlari, hedonik motivasyon puanlar1 ve aligkanlik puanlarinin Muhasebe ve Vergi Uygulamalari boliimiinde
okuyan dgrencilerin puanlarma gére daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Otel Lokanta ve fkram
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Hizmetleri boliimiinde okuyan 6grencilerin hedonik motivasyon puanlari, Finans Bankacilik ve Sigortacilik ve
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 bolimiinde okuyan 6grencilerin puanlarina gore daha yiiksektir.

Mobil bankacilik kullanimlarina y6nelik, performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar,
hedonik motivasyon, fiyat degeri, aliskanlik diizeylerinin davranigsal niyet iizerinde etkisi olup olmadigina yonelik
yapilan ¢oklu regresyon testi analiz sonucuna gore, kolaylastirict kullanim, hedonik motivasyon ve aligkanlik
degiskeninin davranigsal niyeti etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, kolaylastirict kogullari ile davranigsal niyet
arasinda (Zhou vd., 2010; Shaikh ve Karjaluoto, 2015) hedonik motivasyon ile davranigsal niyet arasinda (Baptista
ve Oliveira, 2015; Alalwan vd., 2017) ve aliskanlik ile davranigsal niyet arasinda bir etkinin oldugu sonucuna
ulagilan (Baptista ve Oliveira, 2015; Merhi vd., 2019; Owusu Kwateng vd., 2018) calismalarla benzerlik
gostermektedir. Performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve fiyat degeri diizeylerinin davranigsal niyet
tizerinde olumlu bir etkisi olmadigi goériilmektedir. Bu sonuglar, performans beklentisi ile davranigsal niyet
arasinda (Owusu Kwateng vd., 2018; Merhi vd., 2019) ¢aba beklentisi ile davranigsal niyet arasinda (Zhou vd.,
2010) Yu, 2012; Baptista ve Oliveira, 2015; Owusu Kwateng vd., 2018) sosyal etki ile davranigsal niyet arasinda
bir etkinin olmadigi (Baptista ve Oliveira, 2015; Owusu Kwateng vd., 2018; Merhi vd., 2019) fiyat deger ile
davranigsal niyet arasinda bir etkinin olmadigina yonelik (Baptista ve Oliveira, 2015) bulunan ¢aligmalarla
benzerlik gostermektedir.

Bankalarin karliliklarini artirabilmeleri i¢in ve 6zellikle geng tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmeleri
icin mobil bankacilik kullanim niyetlerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica genglerin gelecekte daha ¢ok
mobil bankacilik uygulamasimi kullanmasi bu hizmetleri sunan bankalarin maliyetlerini azaltmalarina ve
karliliklarini1 artirmalarina olanak saglayacaktir. Giiniimiizde iiniversite egitimi alan genglerin, gelecekte dogrudan
iiretim ve tiiketim ekonomisinin igerisinde yer alacak olmasi bankalarin geng¢ nesile yonelik yapacaklar1 yatirimi
daha da 6nemli kilmaktadir. Bankacilik hizmetlerinin dijitallestigi giliniimiizde, bu dijitallesmenin 6nemli bir
kisminin mobil bankacilik hizmetleri oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla hem geng neslin gelecekte ekonomiye
dogrudan yon verecek olmasi hem de mobil bankacilik hizmetlerinin 6neminin giderek artmasi, bankacilik
sektoriiniin mobil bankacilik hizmetlerine yapacaklar1 yatirnminin ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir.
Genisletilmis Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanimi teorisi degiskenlerinin Universite dgrencileri {izerinde
etkisinin olup olmadigini arastiran ¢alismalarin sinirli oldugu goériilmekte olup bu ¢alisma ile elde edilen sonuglarin
literatiire ve bankacilik sektoriine katki saglamasi beklenmektedir.

Bankalari mobil bankacilik hizmetleriyle tiiketicilerine yonelik pazarlama faaliyetlerini kurgularken, miisterilerin
mobil bankaciliktan beklentilerini ve algilarini etkileyen faktorleri belirlemeleri ve tiiketicilerin taleplerini de goz
oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Mobil bankacilik kullaniminda kolaylastirici kosullarin iiniversite
ogrencilerinin davranigsal niyetini olumlu etkiledigi g6z 6niinde bulunduruldugunda; bankalarin mobil bankacilik
hizmetlerini miisterilerine sunarken, daha anlasilir bir dil, kolay ve her daim ulasilabilir bir teknik destek ve
organizasyon yapisint bulundurmasi daha ¢ok tercih edilmesini saglayacaktir. Nitekim son déonemde bankalarin
yapay zeka yazilimlari ile aninda teknik destege ulasimina yonelik ¢aligsmalari, sorunun halen ¢6ziilmedigi takdirde
mobil bankacilik uygulamasi lizerinden dogrudan miisteri temsilcisinden destek saglandigi uygulamalarin
gelistirildigi goriilmektedir. Bu tarz uygulamalarin yaygilagmasi ve etkin bir kullanima kavusturulmas: bankalar
acisindan yogun rekabetin yagandigi bankacilik sektoriinde avantaj saglayacaktir.

Mobil bankacilik uygulamalarina yonelik davranigsal niyeti hedonik motivasyonun olumlu etkiledigi géz 6niinde
bulunduruldugunda; bankalarin gelistirdikleri mobil bankacilik uygulamalarinda eglenceli, renkli ve kullaniciya
haz veren igerikler ve 6geleri bulundurmasinin mobil bankacilik kullanimini arttiracagi degerlendirilebilir. Ayrica
¢alisma kapsaminda hedonik motivasyonun davranigsal niyet {izerindeki etkisinin otel-lokanta ve ikram hizmetleri
boliimiinde egitim alan O&grencileri, finans bankacilik ve sigortacilik ve muhasebe ve vergi uygulamalari
boliimlerinde egitim alan dgrencilerden daha ¢ok etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin giiniimiizde
aldiklar1 egitimin, gelecekte mesgul olacagi meslegini sekillendirecegi varsayimindan yola ¢ikarak, bankacilik ve
muhasebecilik gibi duragan ve kapali alanlarda icra edilen mesleklere nazaran daha ¢ok eglence ve dinamizm
tizerine icra edilen turizm sektoriinde yer alan bireylere yonelik pazarlama faaliyetlerinde daha eglenceli ve haz
odakli igerikleri gelistirmesi yogun rekabet ortaminda bankalarin daha ¢ok tercih edilmesini saglayabilir. Bu
caligmalar pazarlama faaliyetlerinde pazar béliimlendirmede meslek odakli boliimlendirme, 6grencilerin egitim
aldiklar1 boliime gore pazar boliimlendirme ¢aligsmalari yapilarak gerceklestirilebilir.

Aligkanligin mobil bankaciliga yonelik davranigsal niyeti olumlu etkiledigi géz Oniinde bulunduruldugunda;
zaman ve mekandan bagimsiz olarak sadece bir internet baglantis1 ve akilli telefon veya tablet ile ulasilabilen
mobil bankacilik uygulamalar dijitallesmenin yogun yasandig1 giiniimiizde bireylerce aliskanlik halini almustir.
Bankalar bireyi uyarici bildirimler kullanarak, belirli zamanlarda kullanicilarini 6diillendirerek, kullanicilarin istek
ve ihtiyaglarina yonelik gelistirmeler yaparak, bireylerce kendi mobil bankacilik uygulamalarinin daha kullanssli,
etkin ¢oziimleri iceren, bireyin kendisini ait hissettiren ¢aligmalarla ilgili mobil bankacilik uygulamalarinin
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kullanimimi aligkanlik haline getirebilirler. Bu durum bankalarin karliligimi ve tiiketicilerin mobil bankacilik
kullanimlarini arttiric1 bir etken olarak degerlendirilebilir.

Gelecek arastirmacilara, mobil bankacilik kullanimlarinin Genisletilmis Birlesik Kabul ve Teknoloji Kullanimi
Teorisi ¢ergevesinde geleneksel bankalar ile katilim bankalarinin karsilastirilmasi 6nerilebilir. Ayrica yapilan bu
¢alismada tiniversite 6grencileri temel alinmistir. Mobil bankacilik {izerine arastirma yapacak bireyler kullanim
niyetlerinin meslekler veya farkli demografik 6zellikler ¢ergevesinde farklilik gosterip gostermedigini, kisilik
ozelliklerinin mobil bankacilik {izerine etkisini arastirabilir.
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