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Oz

Pozitif psikolojinin gelisimiyle beraber 6rglit boyutunda pozitif orgitsel davranisin calisan davraniglarinin
incelenmesinde dnemli olacagi dusiinilmeye baslanmistir. Diger taraftan, calisma ortaminda bir¢ok davranisin
belirleyicisi olarak goriilen is yuki algisinin da galisan davranislarina etkisinin incelenmesi dnemli gorilmektedir.
Bu bilgiler 1s1ginda, bu calismanin amaci, calisan bireylerin pozitif psikolojik sermayelerinin ve is yikd algilarinin
rol Otesi davranislar baglaminda degerlendirilen Orgitsel vatandaslik davranislari ve Uretkenlik karsiti is
davranislari Uzerindeki etkilerinin incelenmesidir. Calismanin bulgularina gore pozitif psikolojik sermaye ve
orgutsel vatandaslik davranislari arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski, Gretkenlik karsiti is davranislari arasinda
ise negatif yonli ve anlamli bir iliski bulunmustur. Gergeklestirilen yapisal esitlik modeli bulgularina gore ise pozitif
psikolojik sermaye degiskeninin katilimcilarin 6rgitsel vatandaslk davranislar tizerinde pozitif yonly; Gretkenlik
karsiti is davranislar Uzerinde ise negatif yonli etkisinin bulundugu goérilmistir. Diger taraftan, arastirma
sonuglarina gore is yuki algisinin 6rgltsel vatandaslik davranislari Gzerinde negatif yonli; Gretkenlik karsiti is
davraniglan Gzerinde ise pozitif yonli etkisinin bulundugu gorilmustr.

Anahtar Kelimeler: pozitif psikolojik sermaye, is yiku algisi, rol 6tesi davranislar, 6rgltsel vatandaslik davranisi,
Uretkenlik karsiti is davranislari

JEL Kodlan: D23, M10, J24

Cite this article: Tifekci Yaman, U., & Aytac, S. (2022). Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ve is
ylku algilarinin rol 6tesi davranislar tizerindeki etkisinin incelenmesi. International Journal of Social Inquiry,
15(2), 575-592. https://doi.org/10.37093/ijsi.1164014

" Aras. Gor. Dr,, Bursa Uludag Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endstri iliskileri B&limdi, Bursa,
Turkiye (Sorumlu Yazar). E-posta: utufekci@uludag.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3299-9448

*Prof. Dr., Fenerbahce Universitesi, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Psikoloji B&limdi, istanbul, Tirkiye.
E-posta: serpil.aytac@fbu.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6659-4639

Article Information

Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Ulviye Tifekgi Yaman tarafindan hazirlanan ve 19.02.2021'de tamamlanan
doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Received 18 August 2022; Revised 29 September 2022; Accepted 06 October 2022; Available online 30 December 2022

This is an open access article under the Creative Commons Attribution-NonCommercial Licence. 575
© 2022 The Author. Published by Institute of Social Sciences on behalf of Bursa Uludag University



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://dergipark.org.tr/en/pub/ijsi
https://doi.org/10.37093/ijsi.1164014
mailto:utufekci@uludag.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-3299-9448
mailto:serpil.aytac@fbu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-6659-4639
https://orcid.org/0000-0003-3299-9448
https://orcid.org/0000-0001-6659-4639

Ulviye Tiifek¢i Yaman & Serpil Aytac

Investigation of the Impact of Employee's Positive Psychological Capital Levels
and Perceptions of Workload on Extra-Role Behaviors

Abstract

With the development of positive psychology, it is being considered that positive organizational behavior in the
organizational dimension will be important in examining employee behaviors. On the other hand, it is important
to examine the effect of workload perception, which is seen as a determinant of many behaviors in the working
environment, on employee behaviors. Hence, this study aims to examine the effects of positive psychological
capital and workload perceptions of working individuals on organizational citizenship behaviors and
counterproductive work behaviors, which are evaluated in the context of extra-role behaviors. In this study, there
was a significant and positive relationship between positive psychological capital and organizational citizenship
behaviors, as well as a significant and negative relationship between positive psychological capital and
counterproductive work behaviors. The results of the structural equation model analysis indicated that positive
psychological capital affected organizational citizenship behaviors positively (8=.654, p<0.05) and
counterproductive work behaviors negatively. Conversely, according to the research findings, workload
perception affected organizational citizenship behaviors negatively and counterproductive work behaviors
positively.

Keywords: positive psychological capital, workload perception, extra-role behaviors, organizational citizenship
behavior, counterproductive work behaviors

JEL Codes: D23, M10, J24

1. Giris

Zamaninin buyuk bir kismini calisma ortaminda geciren birey igin, gecirilen bu zamanin niteligi
bireyin mutluluk diizeyini dogrudan etkilemektedir. Orgiitler acisindansa daha mutlu calisanlar
binyelerinde bulundurmak istenen bir durumdur. Mutluluk diizeyi yiiksek olan calisanlarin ise
iliskin motivasyonu ve verimliligi de yuksek olacak ve bununla beraber 6rgutler tarafindan
istenen tutum ve davranislar sergileme egilimleri artacaktir.

Pozitif psikolojinin son yillarda gelismesiyle birlikte, calisan davranislarinin pozitif 6rgutsel
bakis acisiyla ele alinmasi gindeme gelmistir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami, diger sermaye
turlerinin yani sira Uzerinde 6nemle durulmasi gereken bir kavram olarak gorilmeye
baslanmistir. Psikolojik sermayenin gerek orgttler icin gerekse de calisanlar icin dnemli ¢iktilari
olacag dustnilmektedir. Calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin, rol gorevleri icerisinde
tanimlanmayan, rol oOtesi olarak degerlendirilen tutum ve davranislarina da etkisi
bulunabilmektedir. Bahsi gegen davranis ve tutumlarin her durumda istenen nitelikte olmadigi
da soylenebilir. Orglite katki saglayan, istenen nitelikteki rol &tesi davranislar érgitsel
vatandashk davranislari benzeri davranislar olurken, orgut tarafindan istenmeyen ve ortaya
¢ilkmasinin dnlenmesi tercih edilen davranislar ise genel olarak Gretkenlik karsiti is davraniglari
olarak ifade edilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye dizeyleri yliksek olan calisanlarin, érgutsel
vatandashk davranislarini daha fazla sergilemesi beklenirken, 6rglt Uyelerine ve o6rgitin
butlinine yonelik ciddi zararlari olabilen Uretkenlik karsiti is davranislarini daha az diizeyde
sergilemeleri mimkdin olabilecektir.

Is yiikii kavrami da, rol ici davranislarin yaninda rol &tesi davranislar Gzerinde énemli
diizeyde etkili olabilmektedir. is yiki algisi, calisanlarin gorevleri kapsaminda kendilerinden
beklenen is miktarini normalden fazla olarak algilamalaridir. Calisanlar, eger kaynaklarini
degerlendirdiklerinde olmasi gerekenden daha ylksek miktarda is yukleri bulundugunu
distnulyorlarsa, Uzerlerinde bir baski  hissetmekte ve yuksek dizeyde stres
yasayabilmektedirler. Bununla beraber, ylksek is yuku algisi bireylerin hem bilissel hem de
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fiziksel anlamda yorgunluk yasamalarina, is ve is disi yasam doyumlarinin diismesine, ¢alisma
ortaminda gerginlik durumlarinin ortaya cikmasina, devamsizlik ve isten ayriima benzeri
istenmeyen bircok davranisa neden olabilmektedir.

Literatur incelendiginde, calismanin degiskenlerinin bir arada ele alindiginda ¢ok az sayida
calismaya rastlanmistir. Bu calismada toplanan veriler beraberinde pozitif psikolojik sermaye ve
is yuku algisi degiskenlerinin rol 6tesi davraniglar olarak 6rgitsel vatandashk davranislar ve
Uretkenlik karsiti is davranislariyla iliskileri ortaya konulmaktadir. Arastirmanin sonugclarinin,
calisan bireylerin istenen ve istenmeyen is yeri davraniglarinin anlasilmasi ve agiklanmasinda
katki saglayacagr dustunulmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1 Pozitif Psikolojik Sermaye

ikinci Diinya Savasl 6ncesi dénem incelendiginde, psikolojinin ¢ ayr gérevinden bahsetmek
mumkindur: (1) ruhsal rahatsizliklarin tedavi edilmesi; (2) tim insanlarin yasamlarinin daha
tatmin edici ve Uretken hale getirilmesi; (3) ylksek yeteneklerin ortaya cikarilmasi ve
gelistirilmesi. ikinci Dinya Savasi sonrasinda ise psikoloji genel anlamda iyilestirmeye
odaklanan bir bilim dali haline gelmis, daha ziyade hasar onarmaya odaklanmis ve diger iki
fonksiyonunu neredeyse kaybetmistir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000, s. 6).

ikinci Dinya Savasi sonrasi dénemde klinik psikologlar biyiik oranda tim dikkatlerini
patolojilerin tanisi ve tedavisine yoneltmislerdir. Sosyal psikologlar da, bireylerin davraniglarinin
sanrilari, 6nyargilari, islev bozukluklari ve eksiklikleri ile ilgilenmislerdir (Luthans, 2002, ss. 696—
697). 2000'li yillar beraberinde ise psikolojinin bireylerin olumlu yonlerinin de gelistirilmesi
gerekliligi noktasinda eksik kaldigr dustincesinin yayginlasmasiyla, “pozitif psikoloji” bakis
agisinin giindeme gelmesi s6z konusu olmustur.

Pennsylvania Universitesi'nde profesér olarak gorev yapan Martin Seligman pozitif
psikolojinin kurucusu olarak kabul edilmektedir. Seligman, Amerikan Psikologlar Dernegi
Baskani olarak, 1999 yilinda, 107. APA Kongresinde yaptigi konusmasinda, giindeminin
psikoloji biliminin patolojik bakis agisini degistirmek oldugunu dile getirmis, baskanhk
konumuna sahip olmasindan itibaren de, pozitif psikoloji dislincesinin sembolik bir lideri
olarak gorulmustir (Hefferon & Boniwell, 2011/2018b, s. 4).

Pozitif psikoloji kavrami, bireylerin, gruplarin ve kurumlarin gelisimine ya da en iyi sekilde
islemesine yarar saglayan sartlarin ve sireclerin incelenmesi seklinde tanimlanabilmektedir
(Gable & Haidt, 2005, s. 104). Pozitif psikolojiyle birlikte, psikoloji biliminin, baslangicta
benimsemis oldugu fakat daha sonra ihmal ettigi gorevi olan bireylerin kendi potansiyellerinin
farkina varmalarini saglamak ve bunun beraberinde daha mutlu ve daha Uretken bir yasam
sirmesinin saglanmasi tekrar glindeme gelmistir (Kimbdal Guler, 2018, s. 17).

Pozitif psikolojik bakis agisi, bircok alanda gosterdigi gibi 6rgltsel anlamda da énemli bir
gelisim sergilemistir. Gelismeye bliylk oranda odaklanmasi ve 6rgitsel performans anlaminda
onemli sayilabilecek bircok faktore donusebilmesi yonuyle calisma hayatinda basarinin
artinlmasinda katkilarinin ylksek olacagi distunilmektedir (Davis, 2010). Calisma yasaminda
hizla gerceklesen degisimler sonucunda rekabet avantaji elde etmede insan faktoriinlin de etkili
olmasiyla birlikte, kolay bir sekilde degerlendirilmesi s6z konusu olan geleneksel sermaye
turlerinin 6nemi giderek azalmis, dogrudan insan faktoriiniin 6n planda oldugu sosyal sermaye,
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beseri sermaye ve pozitif psikolojik sermaye gibi sermaye tirleri giderek dnem kazanmistir
(Kimbul Giler, 2018, s. 18).

Genel anlamda olumlu psikolojik durum anlamina gelen pozitif psikolojik sermaye dort
bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler, umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik olarak
adlandinimaktadir. Umut, bireyin belirlemis oldugu hedeflere yonelik harekete ge¢mesinde,
karsi karslya kaldigi engellerle basa ¢ikabilmesinde 6nemli bir faktordlr. Sadece umut etmek
ve beklemenin 6tesine gecerek, farkli ¢cozim yollarinin bulunmaya calisilmasi, mevcut durumun
degerlendiriimesi ve guncellenmesi ve daha sonra bireyin yeniden baslayabilmesi de
kastedilmektedir (Cetin Glinduiz, 2016, s. 48). Umut diizeyi ylksek bireylerin hedeflerini daha
kolay kavrayabilmeleri, stresle miicadele etme yetenekleri konusunda kendilerine daha fazla
glvenmeleri ve hedeflerine ulasma yolunda aktif olarak basa ¢ikma stratejilerini uygulama
adina yiksek motivasyon duzeyine sahip olmalari beklenmektedir (Usta, 2019, s. 80).

Oz yeterlilik ise olasi sorunlarla bas edebilmek icin gereken eylemlerin ne derecede iyi
sekilde gerceklestirilebilecegine yonelik bireyin algilaridir (Bandura, 1982, s. 122). Oz yeterlilikle
ilgili inanclar, bir eylem icin ne kadar ¢aba harcanmasi gerektigi, engellerle karsilasildiginda ne
dizeyde dayaniklilik gosterecekleri ve olumsuz durumlar s6z konusu oldugunda ne oranda
dayaniklilik gosterebileceklerini belirlemeye yardimci olabilecektir (Pajares, 1996, ss. 544-545).

Dayanikliik da, belirsizlikler, basarisizliklar, zorluklar ve artan sorumluluklar gibi aslinda
olumlu olabilecek ama goériintste oldukca bunaltici gorilen degisiklikler s6z konusu oldugunda
kisinin kendini toparlayabilme kapasitesi olarak ifade edilmektedir (Luthans & Youssef, 2004, s.
152). Dayanikh bireyler, bir sikintiyla karsi karsiya kaldiklarinda daha ylksek duygusal istikrar
sergilemekte, degisen talepleri daha esnek karsilamakta ve yeni deneyimlere agiklikla
yaklasmaktadir (Luthans vd., 2006, s. 27).

lyimserlik bileseni ise genellestirilmis pozitif bir beklenti ya da bakis acisi olarak ifade
edilmektedir (Youssef-Morgan & Luthans, 2015, s. 181). Bir diger ifadeyle, gelecekte olumsuz
seylerin gerceklesmesinden ziyade daha iyi seyler olacagina yonelik genel bir beklentidir.
lyimser bireyler amaclara ulasma konusunda, gicliikler s6z konusu oldugunda caba
gostermeye devam ederler (Hefferon & Boniwell, 2011/2018a, s. 95).

2.2 is Yiki

Genel anlamda is yiiki, 6rgiit icinde bir calisana diisen is hacmidir. is yiiki aciklanirken, calisilan
saat miktari, Uretim miktari ve bunlarin yaninda isin zihinsel talepleri de dikkate alinmaktadir
(Spector & Jex, 1998, s. 358). Bircok is acisindan, sayet isin matematiksel olarak dogal yuku
hesaplanmamis ise is yukd kavraminin algiya dayal yani soyut bir icerige sahip oldugunu
soylemek de mimkdin olacaktir (Keser, 2006, s.105).

Fiili olarak is yUkd miktarinin ne diizeyde oldugundan bagimsiz bir sekilde calisan bireyin ise
iliskin yukuni ne sekilde algiladigi is yuku algisi olarak isimlendirilmektedir. Bireyin sahip
oldugu kaynaklarin isin gerekleri ile dengeli oldugunun disiinildigi durumda is ylkd normal;
bireyin sahip oldugu kaynaklarinin yetersiz, is gereklerinin yiksek olarak degerlendirildigi
durumda is yuki yuksek; bireyin sahip oldugu kaynaklarin is gereklerinden fazla oldugu
distnlldigu durumlarda ise is yuku calisan tarafindan distk olarak algilanabilmektedir
(Dogan, 2020, s. 41).

Is yiikii kavrami, bireyin calisma ortamindan kaynaklanan énemli bir stres faktérii olarak
degerlendirilmektedir (Keser & Kimbdul Guler, 2021, s. 308). Calisanlarin is yiki duazeylerini
olmasi gerekenden daha fazla olarak algilamalari is tatminlerinin diismesine yol acmaktadir. is
tatminlerinin dismesi is disi yasamlarina da olumsuz sekilde etki etmekte, asiri is yuki dizeyi
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fiziksel ve bilissel yorgunluk yasamalarina ve yasam kaliteleri ve yasam doyumlarinda dususe
neden olmaktadir. Zaman yetersizliginden kaynaklanan baski durumu, fiziksel, duygusal ve
bilissel yorgunluga neden olarak bireylerin ise yonelik gerginlik yasamalari, is tatminsizligi, isten
ayrilma, tikenmislik gibi istenmeyen bazi davranislar sergilemeleriyle sonuglanabilmektedir
(Kanbur, 2018, s. 136).

is yukinin yetersiz diizeyde olmasi da calisan (izerinde sikintiya neden olmasi ve
motivasyonun dismesine yol agmasi yaninda 6énemli bir stres kaynagi olabilmektedir. Genel
olarak A tipi kisilik yapisina sahip calisanlarin yetersiz diizeydeki is yukini glvensizlik ve
basarisizlikla iliskilendirmeleri daha yogun sekilde bir psikolojik gerilim yasamalarina neden
olabilmektedir (Yilmaz & Ekici, 2006, s. 35).

2.3 Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgutsel vatandashk davranisi kavrami ilk olarak Dennis Organ tarafindan ele alinmis ve su
sekilde tanimlanmistir; “dogrudan resmi o6dil sistemi icerisinde yer almayan veya
tanimlanmayan ve bitin olarak dusinilduginde 6rgitun etkinligine katkida bulunan gonilli
veya ilave olarak sergilenen davranislarin, is tanimi icerisinde zorunlu olarak yer almayan ya da
is sozlesmesinde bulunmayan ve tamamiyla kisinin kendi secimi olarak sergiledigi, ayrica
gerceklestirmedigi durumlarda da kisinin herhangi bir ceza ile karsilasmayacagi tirden
davranislar” (Organ, 1988, s. 4). Bu davranislar, 6rgitun psikolojik ortamina olumlu katki
saglayarak, o©rglt hedeflerinin gerceklestiriimesinde etkili olan, kisinin kendi istegiyle
gerceklestirdigi davranislar aciklamaktadir. Genellikle, 6rgit hedefleriyle butiinlesmis, 6rguit
amaclarini kendi amaglari gibi benimsemis, érgutin basarisini kendini gergeklestirme yolunda
bir ara¢ olarak goren calisanlar tarafindan sergilenmektedir (Tutar, 2014, ss. 330-331).

Organ (1988) tarafindan orgiitsel vatandaslik davranislari su bes boyut altinda ele
alinmaktadir:

(1) Ozgecilik - Digerkdmlik (Alturism): isle ilgili sorun yasayan diger bir calisana goniillii
olarak yardimci olmak anlamina gelmektedir (Posdakoff & MacKenzie, 1994, s. 351). Bir diger
ifadeyle, belirli bir calisana dogrudan ve istemli bir sekilde yardim etmeyi amaclayan
davraniglardir (is yikd agir olan bir kisiye yardimcr olmak, orgiite yeni katilan calisanlari
yonlendirmek vb.) (Smith vd., 1983, s. 657).

(2) Sivil erdem (Civic virtue): Gonulli bir sekilde gorevlere katilmak gibi 6rgut gikarlarini
gozeten davranislardir (Jahangir vd., 2004, s. 79). Ornek olarak, toplantilara katiimak, érgitle
ilgili 6nemli konulari takip etmek de dahil olmak tzere, 6rgiitiin siyasi stirecinde yapici, sorumlu
bir rol Gstlenmek olarak degerlendirilebilir (Podsakoff vd., 2000, s. 521).

(3) Vicdanlilik (Conscientiousness): Calisanlarin katiimi, dakikligi ve kurallara genel uyumu
ile ilgili asgari anlamda gerekli olanin ilerisinde davranis gostermeleri anlamina gelmektedir
(Fassina vd., 2008, s. 807). Vicdanlihk duzeyi ylksek calisanlar kendi istekleriyle ilave
sorumluluklar Gstlenirler, gorevlerinin detaylarina ve kalitesine dnem verirler ve genel anlamda
kendilerinden beklenen gorevlerin 6tesinde bir ¢caba gosterirler (Allison vd., 2001, s. 284).

(4) Nezaket (Courtesy): Calisanlarin digerleri ile iletisim kurarak isle alakali olasi sorunlarin
ortaya cikmasinin engellenmesine yardimci olmalari (Posdakoff & MacKenzie, 1994, ss. 351-
352), diger calisanlara karsi dustnceli davranmalari ve nazik jestler yapmalari veya ¢alismalarini
etkileyecek hareketlerde bulunmadan oOnce etkilenecek olan calisanlara bilgi vermeyi
icermektedir. Nezaket davranislari, calisanlarin diger calisanlarla surekli olarak iletisimde
kalmalariniicerdigi icin beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasina engel olunabilmekte (Allison
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vd., 2001, s. 284), zamanin daha etkin kullaniimasi saglanabilmektedir (Yildiz & Akgemci, 2011,
ss. 89-90).

(5) Centilmenlik (Sportmanship): Kacinilmaz sekilde ortaya ¢ikan rahatsiz durumlara ve isle
ilgili glgliklere sikayet etmeden tolerans gosterebilmektir. Centilmen kisiler, baskalarinin
verdikleri rahatsizliklar durumunda sikayet etmezler, bunun yaninda isler istenildigi gibi
gitmediginde dahi pozitif bir tutum sergilerler, digerleri distncelerini kabul etmediginde
rahatsizlik duymazlar ve is arkadaslarinin iyiligi icin bireysel c¢ikarlarini geri planda tutmaya
gonillu olurlar (Podsakoff vd., 2000, s. 517).

2.4 Uretkenlik Karsit1 is Davranislari

istenmeyen rol &tesi davranislar arasinda sayilan Gretkenlik karsiti is davranislar kavrami ise
kasith bir sekilde (kazara veya zorunlu olmayan), érgutlere, musterilere, is arkadaslarina ya da
yOneticilere zarar veren veya zarar verme niyeti barindiran bir dizi farkli davranisi anlatmaktadir
(Spector vd., 2006, s. 447). Bu davranislarin ortak temasi, 6rgut isleyisini veya orgite ait mali
mulki dogrudan etkileyecek sekilde veyahut da orglt calisanlarina zarar vererek etkin bir
sekilde faaliyet géstermesine engel olacak sekilde érgiite zarar vermesidir. Uretkenlik karsiti
davranislar, hirsizlik, saldirganlik ve benzeri acik bir sekilde gergeklestirilen davranislan
kapsadigi gibi, bilingli bir sekilde talimatlara uymama ya da isi yanhs bir sekilde gerceklestirme
gibi daha pasif davranislari da icerebilmektedir (Fox vd., 2001, s. 292). Bu davraniglar, herhangi
bir 6rgit calisaninin 6rgutin mesru cikarlarina aykiri olarak sergiledigi kasitl herhangi bir
davranisi seklinde de ifade edilmektedir (Sackett, 2002, s. 5).

Diger yandan orgiite zarar veren her davranis Uretkenlik karsiti is davranisi olarak
degerlendirilemez. Bir davranisin Uretkenlik karsiti olarak degerlendirilebilmesi icin bazi sartlari
tasimasi gerekir. Oncelikle, séz konusu davranisin, neden oldugu sonuclardan bagimsiz sekilde
kasith bir eylem olmasi gerekir. Ornegin, 6rgiitten ya da galisma arkadasindan bir esya calmak,
misilleme amaciyla yapilip yapilmadigindan ya da yalnizca sahip olma istegi ile mi ¢alindigina
bakilmaksizin kasith bir eylem olarak degerlendirilir. Ancak ayni esyanin istemsizce yanlis bir
yere yerlestiriimesi bu baglamda ele alinamayacaktir. Diger yandan, bu davranis, istenmeyen
bir sonuca yol agmasa bile, tahmin edilebilecek sekilde zarar verme olasiligina sahip olmalidir.
Ornegin, sarhos bir sekilde bir kamyon siirmek her zaman bir kazaya sebebiyet vermeyebilir,
fakat acik bir sekilde kazaya yol agma potansiyeline sahiptir. Son olarak, bu davranislar, mesru
cikarlara ters dismeli, ayni zamanda da mesru olan potansiyel faydalardan agir basmamalidir.
Ornek olarak, cinsel taciz eylemleri, magdur konumunda olan kisilerin cikarlarini énemli
anlamda ihlal etmekte, digerleri de bu eylemlerden fayda saglamamaktadir. Diger yandan,
yonetici konumunda bir kisinin yeni bir pazara girme karan tim o6rgut acisindan felaket
sonuglara yol agabilecegi gibi, bununla birlikte dnemli kazanimlarin ortaya ¢cikma potansiyeli de
mumkin olabilecektir (Marcus & Schuler, 2002, s. 648).

2.5 Pozitif Psikolojik Sermaye ve is Yiikii Algisi ile Rol Otesi Davranislar Arasindaki
iligkiler

Calisan bireylerin psikolojik sermaye duzeylerinin 6rgute iliskin tutumlarina ve davraniglarina
etki ettigi dustinilmektedir. Buna gore pozitif psikolojik sermayenin rol 6tesi davranislar olarak
orgutlerde ortaya cikan hem istenen hem de istenmeyen nitelikteki davranislara etkileri de
onemli olabilecektir. Rol 6tesi olarak ifade edilen calisan davranislari, bireylerin gérev tanimlari
icerisinde kendilerinden beklenen davranislardan farkli olarak, kendi arzulariyla sergiledikleri,
orgute yonelik olumlu veya olumsuz sekilde etkisi olabilecek davranislar olarak
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tanimlanmaktadir (Cetin & Fikirkoca, 2010). Buna gore bu calismada, orgltlerde sergilenmesi
arzu edilen rol 6tesi davraniglar baglaminda orgutsel vatandaslik davranislari, sergilenmesi arzu
edilmeyen rol 6tesi davranislar baglaminda ise Uretkenlik karsiti is davranislari incelenmistir.

Literatur incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye ile rol 6tesi davranislar arasinda énemli
iliskilerin bulundugunu bulgulayan calismalara rastlanmaktadir. ilgili calismalarda, pozitif ruh
haline sahip bireylerin psikolojik kapasitelerinin olumlu etkilenmesi ve bunun sonucunda
calisanlarin istenen nitelikteki rol 6tesi davranislari sergileme dizeylerinin yukseldigine dair
bulgular s6z konusudur (Bozgeyikli vd., 2017; Fredrickson, 2003; Gupta vd., 2017; Lifeng, 2007;
Yildiz, 2019). Diger yandan, negatif yonelimli davraniglar ise amaclara ve hedeflere ulagmayi
engelleyici etkide bulunacagindan, pozitif psikolojik sermaye dizeyleri yiksek olan calisanlar
kendi basarilarina da engel teskil edebilecek Uretkenlik karsiti olumsuz nitelikli davranislar
sergilemekten kaginacaklardir (Lanzo vd. 2016; Norman vd., 2010; Kapusuz & Biger, 2018;
Karakus, 2019; Roberts vd., 2011).

Diger taraftan algilanan is yikinun ylksek dizeyde olmasi, istenen rol 6tesi davranislari
negatif yonde, istenmeyen rol otesi davranislari ise pozitif yonde etkileyebilecektir. Konuyla
ilgili daha 6nce yapilmis calismalar incelendiginde, orgutsel vatandashk davraniglar ve
uretkenlik karsiti davranislarin is yiku algisi ile iligkisini ele alan oldukca az sayida calismaya
rastlanmaktadir. Bir calismada is yukind asiri olarak algilanmasinin istenen nitelikte pozitif
orgutsel davranislarin sergilenmesini olumsuz etkiledigi bulgusuna ulasiimistir (Brown vd.,
2005, s. 972). Diger bir calismada da, benzer sekilde 6rgutsel vatandaslik davranislar ve is yiku
arasinda negatif yonli bir iliskiye ulasiimistir (Celik & Cira, 2013, s. 16). Uretkenlik karsiti is
davranislan ve is yuku degiskenleri arasinda da ayni yonli bir iliski s6z konusudur. Yiksek
dizeyde is yiki oldugunu duslinen bireylerin, liderlerine yonelik 6fke hissetmeleri s6z konusu
olabilmekte, is disi yasamlari icin daha az zaman kaldigini disiinmeleri de orgute karsi
baglliklarinin azalmasina yol agabilmektedir. Bireylerin buna benzer durumlarda ise olmasi
gereken slireden daha fazla molalar verme, ise devamsizlik yapma veya isten ayrilma gibi
istenmeyen tepkiler vermeleri durumlari ortaya ¢ikabilmektedir (Tuncer, 2019, ss. 26-27).

Yukarida verilen bilgiler i1siginda, bu calismada test edilmek Uzere asagidaki hipotezler

belirlenmistir:
Hq: Katimcilarin pozitif psikolojik sermayeleri ve 6rgltsel vatandaslik davranislari
arasinda anlaml ve ayni yonlu bir iliski vardir.
H2: Katimcailarin pozitif psikolojik sermayeleri ve uretkenlik karsiti is davraniglari
arasinda anlamli ve ters yonlu bir iligki vardir.
Hs: Katilimailarin pozitif psikolojik sermayelerinin 6rgltsel vatandaslik davranislari
uzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hs: Katilmcilarin pozitif psikolojik sermayelerinin Gretkenlik karsiti is davranislari
uzerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.
Hs: Katimcilarin is yukd algilannin 6rgitsel vatandaslik davraniglari Gzerinde
anlamli ve negatif bir etkisi vardir.
He: Katilimailarin is yaka algilarinin Gretkenlik karsiti is davranislarn Gzerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi vardir.
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2.6 Arastirma Modeli

Literatlr incelemesi beraberinde arastirmanin modeli Sekil 1'deki gibi olusturulmustur:

Sekil 1
Arastirma Modeli
Pozitif W ( Orgtsel
Psikolojik > Vatandaslik
Sermaye Davranisi
oSG | Uretkenlik Karsiti
L I YUka Algrsi 'L is Davranislari |

3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin evreni, Turkiye'de bir devlet Universitesinin kampustinde bulunan fakiltelerde,
daire baskanlklarinda ve rektorlik genel sekreterliginde calismakta olan idari personelden
olugsmaktadir. ilgili (iniversitenin Personel Daire Baskanligindan edinilen bilgiye gére tiniversite
kampdsU icerisinde bulunan birimlerde gorev yapan idari personel sayisinin 1825 oldugu tespit
edilmistir. O doénemde icinde bulunulan COVID-19 pandemi siireci nedeniyle evreni olusturan
tim calisanlara ulagsmak mimkin olmadigindan, yapilan analiz beraberinde ilgili grubu temsil
edebilecek buyuklikteki drneklemin, %95 glven seviyesi ile 318 katimci oldugu tespit edilmis
(Creative Research Systems, 2021) ve 400 calisana anket formu bizzat arastirmaci tarafindan
ulastinlmistir. 74 form bos sekilde iade edilmis, 22 form ise eksik doldurulmustur. Formu uygun
sekilde teslim eden 304 calisan bu arastirmanin érneklemini olusturmaktadir (geri donls orani
%76).

Calismaya iliskin veriler toplanmadan once, kullanilan 6lgek formuna iliskin 02.10.2020 tarihli
2020-07 oturumunda (Karar No. 5) Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma
ve Yayin Etik Kurulundan izin alinmistir. Daha sonra Universite genel sekreterliginden uygulama
izinleri alinmis ve anket formlarinin dagitiimasi ve toplanmasi arastirmaci tarafindan elden
gerceklestirilmistir. Anket formlari kapali zarflar icerisinde dagitilmis, katilimcilardan sorulari
cevapladiktan sonra zarflari kapali sekilde teslim etmeleri istenmistir.

Calismada kullanilan anket formunda bes bolim bulunmaktadir. Soru formunun ilk bdlim
katilimcilara yonelik demografik ozelliklerini belirlemeye iliskin sorulardan olusmustur. Anket
formunun diger bolimlerinde, calismanin degiskenlerine yonelik asagida bilgisi verilen dlcekler
yer almaktadir:
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1. Pozitif psikolojik sermayeyi 6l¢mek amaciyla Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan
gelistirilen, Erkus ve Findikli (2013) tarafindan Tirkgeye uyarlanan “Pozitif Psikolojik Sermaye
Olcegi” kullanilmistir. Olcek, 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik dért alt boyutunu
olcmek amaciyla toplam 24 ifadeden olusmaktadir. Besli likert tipinde olusturulan olcegin

cevap segenekleri, "beni hi¢c tanimlamuwor”, "beni biraz tanumlyor”, "kararsizim”, "beni lyi
tanimlyor”, "beni cok iyi tanimliyor” seklindedir.

2. Orgiitsel vatandashk davranislarini 6lcmek amaciyla Podsakoff ve arkadaslari (1990)
tarafindan gelistirilen, Uniivar (2006) tarafindan Tirkceye uyarlanan “Orgiitsel Vatandaslik
Davranst Olcegi” kullanilmistir. Olcek, 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem
olmak (izere bes alt boyuttan ve 24 maddeden olusmaktadir. Olcegin cevap secenekleri
“kesinlikle katilmworum”dan “kesinlikle katiiyorum"a dogru besli likert seklindedir.

3. Uretkenlik karsiti is davranislarini dlcmek amaciyla Spector ve arkadaslari (2010)
tarafindan gelistirilen, Behrem (2017) tarafindan Tirkceye uyarlanan “Uretkenlik Karsitt is
Davranslart Olcegi Kisa Form”u kullanilmistir. 10 maddeden olusan soru formunda “hicbir

zaman", "nadiren”, "bazen", "genellikle" ve "her zaman" olmak Uzere besli likert tipi 6lcek
kullanilmistir.

4. Is yuku dizeylerini belirlemek amaciyla ise Spector ve Jex (1998) tarafindan gelistirilen,
Keser vd. (2017) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Niceliksel [s Yiikii Envanteri” kullaniimistir.
Envanter, tek boyut ve 5 maddeden olugsmaktadir. Katiimcilara, her bir ifadenin ne siklikla
meydana geldigini, “hicbir zaman", "ayda bir kez", "ayda birka¢ kez", "haftada bir kez", "giinde
birka¢ kez" araliginda degisen segeneklerle belirtmeleri istenmektedir. ifadelere verilen yiksek

puanlar, yiksek is yuku dizeyini temsil etmektedir.

Toplanan veriler SPSS ve AMOS programlarinda analiz edilmistir. ilk olarak tim &lgeklerin
guvenilirlik degerleri tespit edilmis ve frekans analizi gergeklestirilerek katimcilarin demografik
dzelliklerine iliskin bulgulara ulasiimistir. Oncelikle veri toplamada kullanilan tim &lceklere
guvenilirlik analizi uygulanmis ve demografik degiskenler de frekans analizine tabi tutulmustur.
Galismanin degiskenleri arasindaki iliskilerin incelenmesi igin korelasyon analizi uygulanmistir.
Ayrica, pozitif psikolojik sermayenin ve is yukd algisinin 6rgltsel vatandaslik davranisi ve
uretkenlik karsiti is davranislarini etkileyip etkilemedigini tespit edebilmek adina yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak yol analizi gerceklestirilmistir

4. Bulgular

Katimcilara iliskin demografik degiskenlere iliskin frekans dagilimlar sonuglarina gore
arastirmaya katilanlarin %62,2'si kadin (189), %37,8'i erkek (115) calisanlardan olusmaktadir.
Katiimcilarin neredeyse yarisinin 36-45 yas araliginda oldugu (toplam 150 kisi), en az
katihmcinin ise 18-25 yas araliginda bulundugu goérulmustir (7 kisi). Arastirmaya katilanlarin
%72,4'0 olmak Uzere biyik bir kismi evli calisanlardan olusmaktadir (220 kisi). Ogrenim
durumlari incelendiginde, %38,5 oraniyla katilimcilarin ¢ogunlukla lisans mezunlarindan
olustugu gorilmektedir (117 kisi). Diger katilimcilarin ise %9,5'i lisanststl; %19,4'G 6n lisans;
%25,7'si lise; %6,9'u ise ilkdogretim mezunlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin bulunduklar
kurumdaki calisma sureleri ve toplam calisma sireleri incelendiginde, en az katiimcinin 1-5 yil
arasindaki grupta yer alanlar oldugu gorilmektedir.
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Tablo 1
Olgeklere lliskin Giivenilirlik Katsayart
Olcek N Cronbach'’s Alfa M SD
Pozitif Psikolojik Sermaye 21 944 3,97 65
Oz yeterlilik 6 904 4,02 A7
Umut 6 ,888 4,00 71
Dayaniklilk 5 ,798 3,94 712
lyimserlik 4 763 3,88 77
Orgiitsel Vatandashk Davranisi 24 ,889 412 A8
Ozgecilik 5 ,801 4,23 ,60
Vicdanlilik 5 7164 4,32 ,58
Centilmenlik 5 ,609 3,82 72
Nezaket 5 , 765 4,21 59
Sivil Erdem 4 142 4,00 ,66
Uretkenlik Karsiti is Davranislar 10 ,875 1,24 42

(0]

Niceliksel i§ Yiikii Algisi ,881 2,00 1,02

Olceklere iliskin giivenilirlik analizi sonuclar Tablo 1'deki gibidir. Olceklerin givenilirlik
degerleri incelendiginde tiim dlceklerin ylksek guvenilirlik dizeyinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 2'de yer alan korelasyon analizi sonuglar incelendiginde, arastirmada yer alan
degiskenler arasinda dnemli iliskiler bulundugu sdylenebilecektir. Goruldugu gibi ¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermayeleri ile 6rgutsel vatandashk davranislan arasinda pozitif yonli ve
anlamli (r =,564, p<.001); katilimcilarin Gretkenlik karsiti davranislari arasinda ise negatif yonlu
ve anlamli bir iliski (r = =271, p<.001) tespit edilmistir.

Tablo 2
Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclart
1 2 3 4
1. Pozitif Psikolojik Sermaye —
2. Orglitsel Vatandaslik Davranisi 564+ —
3. Uretkenlik Karsiti is Davranislar =271+ —,220%* —
4. Niceliksel is Yiiki -,052 —,128* 119 —

*p <.05; **p <.01

Buna gore calisan bireylerin pozitif psikolojik sermaye dizeylerinin ylkselmesi, istenen rol
Otesi davranislar olarak ele alinan o&rgltsel vatandashk davraniglarinin da artmasini
saglayabilecektir. Bu durumda H1 hipotezinin kabul edildigi sdylenebilecektir. Pozitif psikolojik
sermaye ve Uretkenlik karsiti is davranislar arasinda yapilan analiz sonuglarina gore de,
korelasyon degerlerinin anlamli diizeyde oldugu gérilmektedir. iligskinin negatif yonli olmasi,
calisan bireylerin pozitif psikolojik sermaye duzeylerinin ylkselmesi durumunda, istenmeyen
rol Otesi davranislar olarak ele alinan Uretkenlik karsiti is davranislarinin azaltilabilecegi
anlamina gelmektedir. Bu durumda H2 hipotezi de kabul edilmistir.

Katihmcilarin  pozitif psikolojik sermayeleri ve is yukl algilarinin 6rgltsel vatandashk
davraniglar ve Uretkenlik karsiti is davranislar Gzerinde etkisinin bulunup bulunmadigini tespit
edebilmek amaciyla Sekil 2'de yer alan model kurulmus ve test edilmistir. Yapisal esitlik
modellemesinde, 2<x2/df<3, 0,90<GFI<1,00, 0,90<CFI<1,00, 0<RMSEA<0,08 degerleri
modelin iyi bir uyum verdigini gostermektedir (Bayram, 2016, s. 78). Tablo 3'de gorilen modele
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ait uyum indeksleri dikkate alindiginda, 6lcme modelinin iyi uyum dizeyine sahip oldugu
soylenebilmektedir.

Tablo 3
Yapisal Esitlik Modeli Uyum Iindeksleri
X2 Df p X2/df GFI CFI RMESA
594,334 247 ,000 2,406 092 0913 ,068
Sekil 2

Yapisal Esitlik Modeli Standartlasturiimis Regresyon Katsaytlart

&9

(9 o &)
85 N — ,

@ 3839 P:Eéllgjlk i > Vzaot;gnl;tsslllk : @

@ 70 Sermaye Davranislari ~ @

@ o

UKIiD1

UKID2

-16 @ 51 UKID3

UKID5

)

H :
8] ol
£

y

(2]
o
(o]

3

Yoo

Uretkenlik
Karsiti is
Davranislari

s e is Yiikii 16 X

2
@
a

7 z o <
S}
X

UKID6

[}
=

UKID7

u

oy
a
[

UKIDS

o
[
o

87 UKID9

i
$85008805E

UKID10

Tablo 4'te gosterilen katsayilar dikkate alindiginda, katihmcilarin pozitif psikolojik
sermayelerinin 6rgltsel vatandaslik davranislarini anlamh diizeyde (8=,654, p<0,05) agikladigi
gorilmektedir. Buna gore pozitif psikolojik sermaye, katilimcilarin 6rgutsel vatandaslik
davraniglarindaki varyansin %65'ini aciklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara goére H3 hipotezi
kabul edilmistir.

Diger yandan katilimcilarin pozitif psikolojik sermayelerinin tretkenlik karsiti is davraniglarini
anlamli diizeyde, negatif yonli (8=—,162, p<0,05) agikladigi gorilmektedir. Bu sonuclara gore
de, pozitif psikolojik sermaye, Uretkenlik karsiti is davraniglarindaki varyansin %16'sini
aciklamaktadir. Elde edilen bulgulara gére H4 hipotezinin de kabul edildigi sdylenebilmektedir.
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Tablo 4
Modele iliskin Tahmin Degerleri
Standardize Standardize
Edilmemis Standart C.R. Edilmis Tahmin
VeltekpEn Mol Tahmin Hata (1) Degerleri p
Degerleri (B)
Pozitif
Psikolojik  <---Orgiitsel Vatandaslik Davranislari ,581 ,065 8,959 ,654 Frx
Sermaye
Pozitif
Psikolojik  <---Uretkenlik Karsiti is Davranislari -,088 ,035 2,548 -,162 ,011
Sermaye
is YUk I
Algis <---Orgutsel Vatandaglik Davranislari -,080 ,025 -3,123 -165 ,002
is Yiki . . .
Algis <---Uretkenlik Karsiti Is Davraniglari ,048 ,019 2,536 ,163 ,011

Diger yandan, yapisal esitlik modeline iliskin analiz sonuclarina goére is yuku algisinin
orgutsel vatandaslik davranislarini negatif yonliu (8=—165, p<0,05) agikladigi gorilmektedir.
Buna gore is yuku algis, o©rgitsel vatandaslik davraniglarindaki varyansin  %16'sini
agiklamaktadir. Elde edilen bulgulara gore H5 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica, is ytku algisinin
uretkenlik karsiti is davraniglarini anlamli diizeyde, pozitif yonli (8=,163, p<0,05) acikladigi da
gorulmektedir. Buna gore is ylku algis, Gretkenlik karsiti is davraniglarindaki varyansin %16'sini
aciklamaktadir. Elde edilen bulgulara gére H6 hipotezi de kabul edilmistir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Calisma bulgularina gore katilimcilarin pozitif psikolojik sermayeleri ve 6rgutsel vatandaslik
davranislari degiskenleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir.
Buna gore calisanlarin pozitif psikolojik sermaye dizeylerinin yikselmesi beraberinde
sergiledikleri 6rgltsel vatandaslik davranislarinin da artacagr sdylenebilecektir. Calismanin
degiskenlerine iliskin literatur ele alindiginda arastirma bulgulariyla daha dnce gerceklestirilmis
olan calismalarin uyum gosterdigi sOylenebilir. Shahnawaz ve Jafri (2009, s. 83) tarafindan ozel
ve kamu kuruluslarinda calisanlar tizerinde yapilan arastirmada psikolojik sermayenin 6rgitsel
vatandashk davraniglarini olumlu yonde etkiledigi gortulmustur. Hizmet sektort 6rnekleminde
gerceklestirilen bir calismada da bu iki degisken arasinda anlamli ve pozitif iliskiler bulunmustur
(Gupta vd., 2017, s. 980). Lifeng'in (2007, ss. 333-334) komr isletmelerinde galisan Cinli bireyler
Uzerinde yaptig arastirmada, psikolojik sermayelerinin hem birlesik bir yapi olarak hem de ayri
ayri umut, iyimserlik ve dayanikhhklarinin orgtitsel vatandaslik davranislari Gzerinde olumlu bir
etkisi bulundugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde 6gretmenler (Bozgeyikli vd., 2017, s. 103)
ve akademik personel (Samanci & Basim, 2018, ss. 375-376) 6rneklemlerinde gerceklestirilen
diger calismalarda da orgitsel vatandashk davranislari ile pozitif psikolojik sermaye ve
bilesenleri arasinda pozitif ve anlamli iliskiler bulunmustur.

Katiimcilarin pozitif psikolojik sermayeleri ve Uretkenlik karsiti davranislari arasinda da
negatif yonli ve anlamli bir iliskiye ulasiimistir. Daha 6nce yapilan calismalar incelendiginde,
farkli sektor calisanlari izerinde gerceklestirilen arastirma sonuglarinin bu calismanin arastirma
bulgulariyla ortlstigu gortlmektedir. Roberts ve arkadaslari (2011, s. 454) calismalarinda daha
distk psikolojik sermaye duzeylerinde daha fazla istenmeyen davranisin sergilenebildigini
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tespit etmislerdir. Manzoor ve arkadaglari (2015, s. 379) tarafindan yapilan calismada, psikolojik
sermayenin Uretkenlik kargiti davraniglar azaltmaya yénelik etkiye sahip oldugu; Ulkemiz
ornekleminde, beyaz yakali ¢alisanlar Gzerinde yaptiklan calismada Kapusuz ve Biger (2018, s.
243), psikolojik sermaye bilesenleri ile Uretkenlik karsiti davranislar arasinda anlaml iliskiler
tespit etmiglerdir. Calisma ortaminda meydana gelen durumlara umutlu tutumla yaklasabilen,
zorlu durumlar ortaya g¢iktiginda dayanikli ve direngli olup hizli bir sekilde toparlanabilen
calisanlarin, istenmeyen davranislar sergileme olasiliklari daha diisik duzeyde olabilmektedir.

Calismada ayrica, katilimcilarin pozitif psikolojik sermayeleri ile is yiki algilarinin érgutsel
vatandaslik davranislari ve Uretkenlik karsiti davraniglarini etkileyip etkilemedigini incelemek
amaciyla degiskenlerin bir arada ele alindigi yapisal esitlik modeli sonuglarina gore
katihmcilarin pozitif psikolojik sermayelerinin 6rgitsel vatandaslk davranislarini anlamli
diizeyde pozitif yonde etkiledigi goértlmdstir. Buna gore pozitif psikolojik sermaye, orgitsel
vatandaslik davranislarindaki varyansin %65'ini aciklamaktadir. Katiimcilarin pozitif psikolojik
sermayelerinin Uretkenlik karsiti is davranislarini ise anlamli diizeyde negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Bu sonuclara gore de, pozitif psikolojik sermaye, Uretkenlik karsiti is
davraniglarindaki varyansin %16'sin1 agiklamaktadir.

Literattrde bu degiskenlerin bir arada ele alindigi calismalara bakildiginda benzer sonuglarin
s6z konusu oldugu gorilebilmektedir. Avey ve arkadaslarinin (2008, s. 48) gerceklestirdigi
arastirmada, calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin, olumlu duygularini ve buna bagh
olarak istenen ve istenmeyen o6rgltsel davranislarini etkiledigini tespit etmislerdir. Avey ve
arkadaslarinin (2010, s. 430) yaptigi diger bir calismada da benzer sonuglara ulasiimis, bu
degiskenler arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Norman ve arkadaslarn (2010, s. 388)
tarafindan gergeklestirilen calismada ise psikolojik sermaye dizeyleri yiksek olan bireylerin
digerlerinden daha ylksek oranda vatandashk davranisi sergilerken, daha az dizeyde
uretkenlik karsiti is davraniglari sergiledikleri tespit edilmistir.

Diger yandan, katilimcilarin is yika algilarinin 6rguitsel vatandaglik davraniglarini anlamli ve
negatif yonde etkilerken, tretkenlik karsiti is davraniglarini ise anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
gorulmustar. Buna gore is yuku algisi, hem drgutsel vatandaslik davranislarindaki varyansin
hem de Uretkenlik karsiti is davraniglarindaki varyansin %16'sini agiklamaktadir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgularin calisanlar, érgitler ve diger arastirmacilar
acgisindan yararli olacagr distintilmektedir. Bu calismanin, pozitif psikolojik sermaye ile is yiku
algisi degiskenlerinin 6rgut icerisinde sergilenmesi arzu edilen ve arzu edilmeyen rol oGtesi
davranislar Gzerindeki etkilerin gdstermesi bakimindan énemli oldugu disinuilmektedir.

Pozitif psikoloji disiplini bireylerin dogasinda bulunan yanlislari diizeltmekten ziyade olumlu
ozelliklerin 6ne ¢ikarilmasi ve gelistirilmesini 6n plana almaktadir. Olumlu 6zellikleri gelismis
olan bireylerin tatmin dlzeyinin de ylksek olmasi, mutlu bir hayat stirdirmesi ve gevresindeki
insanlara da yarar saglamasi s6z konusu olacaktir. Bireyin kim olduguna ve gelecekte nasil daha
iyi olacag! Uzerinde duran pozitif psikolojik sermayesini gelistirmesi, kendisi icin en degerli
yatinm olacaktir ve orgutler de psikolojik sermayesi yuksek olan calisanlara sahip olmakla
onemli avantajlar saglayacaktir.

Bireylerin psikolojik sermayenin alt bilesenleri olan iyimserlik, 6z yeterlilik, dayanikhhk ve
umut dizeylerinin gelistiriimesiyle bitun olarak bu sermayenin degerinin artirilmasi mimkun
olacaktir (Luthans vd., 2007). Bireylerin iyimser bir bakis acisina sahip olmalari ve bunu
gelistirmeleri énemli olmaktadir. Orgiitte, calisanlara net ve ulasilabilir hedefler verilmesi,
kararlarin alinmasinda calisanlarin da s6z haklarinin da olmasi ve geri bildirimlerin calisanlarin
gugcli yonlerine odaklanilarak verilmesi gibi uygulamalar iyimserlik dizeylerini artirabilecektir.
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Oz yeterlilik ise bireyin bir isi ya da gérevi gerceklestirebilecegine iliskin inanci olarak ifade
edilmektedir. Bireylerin 6z yeterliliklerinin gelistirilebilmesi icin, karmasik gorevlerin daha kiicuik
parcalara bolinmesi ve bu goérevlerin basarilabilmesi icin gerekli becerilerin galisan bireylere
ogretilmesi bir yontem olabilecektir. Parcalanmis islerde basari saglayan calisanlarin,
kendilerine kargi glvenleri ve beraberinde 6z yeterlilikleri yikselecek ve sonrasinda daha
karmasik gorevlere yonlendirilebileceklerdir. Calisanlara pozitif geri bildirimlerin saglanmasiyla
da, onlarin cesaretlenmeleri ve karsilarina ¢ikan sorumluluklar konusunda yeterli olabilecekleri
yonundeki inanglarinin gelismesi saglanabilecektir.

Umut dizeyi yuksek olan bireylerin, basarili olabilmek icin gereken yollari belirleyebilme ve
ulasilabilir hedeflere yénelme konusunda becerileri de gelismis olmaktadir. Bireylerin umut
dizeylerinin gelistirilebilmesi igin izlenebilecek yontemlerden bazilari su sekildedir: uzun vadeli
amaclarin alt amaclara bolinmesi; hedefe ulasmak icin yeni bir beceriye ihtiya¢c olmasi
durumunda bu becerinin 6grenilmesi; ulasilamayan bir amag s6z konusu oldugunda kisinin
kendini suclamasi yerine stratejinin degistiriimesine odaklaniimasi; hedefe nasil ulasilacaginin
bilinmemesi durumunda yardim istemekten ¢ekinilmemesi.

Basarisizlik, catisma ya da zorluklarin ortaya ¢ikmasi durumunda bireyin eski dizeyine
gelmesi ve kendini toparlayabilmesi olarak ifade edilen dayanikhlik bileseninin de calisanlarda
ve orgiitlerde gelistirilmesi dnemlidir. Orgiitlerde psikolojik sézlesmenin gelismesi ve karsilikli
glivene dayali iyi iliskilerin kurulmasi calisanlarin dayanikhiliklarini destekleyecektir. Bunun
yaninda, kisisel ve teknik egitimler verilmesi, iletisim kanallarinin acik olmasi, calisanlarin isle
ilgili konularda rahatlikla fikirlerini ifade edebilmeleri de dayanikhlik diizeylerinin gelistirilmesini
saglayabilecektir.

Orgutler psikolojik sermaye bilesenlerini gelistirmeye yénelik uygulamalarla calisanlarin
gelismesini ve beraberinde de istenen calisma ortaminin olusturulmasini saglayabileceklerdir.
Psikolojik sermayeleri gelisen calisanlarin, érgutlerde calisma barisini bozacak davraniglardan
uzaklasmalari ve istenen davranislari sergileme diizeylerinin artmasi s6z konusu olacaktir.

Diger bir degisken olarak calismada ele alinan is yuku algisinin da calisanlarin 6rgite yonelik
tutum ve davranislarina yonelik 6nemli etkileri bulunmaktadir. Calisan bireylerin is yuku
dizeylerini olmasi gereken diizeyden daha fazla olarak algilamalari gibi, olmasi gereken
dizeyden dusik az dizeyde algilamalari da istenmeyen sonuglara yol agabilmektedir. Yiksek
is yukd miktan calisanlarda baski olusturmakta ve beraberinde onemli dlzeyde stres
yasamalarina neden olmaktadir. Diger yandan, is yika miktarinin olmasi gerekenden az olmasi
da calisanlarda ise yaramama ve basarisizlik hissine yol a¢makta, stres dizeyleri artarken
motivasyon dizeylerinin azalmasina ve genel bir mutsuzluk hali yasamalarina neden
olabilmektedir. Bu noktada bireylerin yetkinlik ve becerilerine uygun sekilde optimum diizeyde
is yUku belirlenmesi oldukca 6nemli olacaktir.

Bu calismanin sinirhiligr olarak, yapilan arastirma yalnizca bir devlet Universitesinde calisan
idari personelden elde edilen verilerle tamamlanmistir. Calismada ele alinan degiskenlerin, farkli
meslek mensuplari, 6zel sektor veya saha calisanlari acisindan da incelenmesi yararli olacaktir.
Diger yandan degiskenlerin farkli degiskenlerle birlikte ele alinmasi da ilgili alanyazinin
gelistirilmesine katki sunabilecektir.
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Extended Abstract

With the development of positive psychology in recent years, examining employee behaviors from a positive
organizational perspective has come to the fore. Employees' positive psychological capital may also affect their
attitudes and behaviors that are not defined within their role tasks and considered beyond the role. Behaviors that
contribute to the organization and have the desired characteristics are expressed as organizational citizenship
behaviors, and behaviors that are undesirable and preferred to be prevented by the organization are expressed as
counterproductive work behaviors. Employees with high levels of positive psychological capital are expected to
exhibit organizational citizenship behaviors more, and it is thought that they will exhibit less counterproductive work
behaviors, which can cause serious harm to the members of the organization and the entire organization. On the
other hand, workload perception is when employees perceive the amount of work expected from them within the
scope of their duties as more than normal. The perception of a high workload can cause individuals to experience
both cognitive and physical fatigue, decrease their job and life satisfaction, the tension in the working environment,
and many unwanted behaviors such as absenteeism and leaving work. This study aims to reveal the relations
between positive psychological capital and workload perception variables with organizational citizenship behaviors
and counterproductive work behaviors as extra-role behaviors.

The study sample consists of 304 administrative personnel working in a state university campus in Turkiye. The
data were collected by questionnaire method, and the collected data were analyzed using the "SPSS Statistics 26"
and "AMOS 16.0" programs. The research's participants are 62.2% female (189) and 37.8% male (115) employees.
Almost half of the participants (150) are between the ages of 36 and 45, while the age group with the fewest
participants is 18 to 25. (7).

In the study, it was observed that there was a significant and positive relationship between positive psychological
capital and organizational citizenship behavior variables (r=0.564, p<0.01). Accordingly, organizational citizenship
behaviors exhibited by employees will increase as their positive psychological capital levels increase. When the
relevant literature is examined, it is seen that the research findings are compatible with previous studies (Bozgeyikli
etal, 2017; Gupta et al., 2017; Lifeng, 2007; Shahnawaz & Jafri, 2009; Yildiz, 2019). There is a significant and negative
relationship between positive psychological capital and counterproductive work behaviors (r=—0.271, p<0.01). When
the previous studies are examined, it is seen that the results of the research conducted on different sector employees
are compatible with the research findings of this study (Kapusuz & Bicer, 2018; Manzoor et al., 2015; Roberts et al.,
2011).

According to the results of the structural equation model analysis, it was seen that positive psychological capital
affects organizational citizenship behaviors positively (8=.654, p<0.05). Accordingly, positive psychological capital
explains 65% of the variance in organizational citizenship behaviors. It was observed that positive psychological
capital affected counterproductive work behaviors negatively (8= —.162, p<0.05). According to these results, positive
psychological capital explains 16% of the variance in counterproductive work behaviors. When we look at the studies
in the literature in which these variables are considered together, it can be seen that similar results have been
obtained (Avey et al., 2008; Avey et al, 2010; Norman et al., 2010). On the other hand, it was found that the
perception of workload negatively affected organizational citizenship behaviors (8= —.165, p<0.05) and positively
affected counterproductive work behaviors (8=,163, p<0.05). Accordingly, workload perception explains 16% of the
variance in both organizational citizenship behaviors and counterproductive work behaviors.

It is thought that the results obtained in this study can be beneficial for employees, organizations, and other
researchers. The results obtained in this study can be beneficial for both employees, organizations, and other
researchers. The study is considered important in showing the effect of positive psychological capital and workload
perception on desired and undesirable beyond-role behaviors. Positive psychology is concerned with emphasizing
and developing positive traits rather than correcting the wrongs in human nature. While people with developed
positive aspects lead a high level of satisfaction and happy life, they can also benefit those around them. It will be
the best investment for individuals to develop positive psychological capital that focuses on who they are and how
they will be better in the future. In terms of organizations, working with individuals who have developed
psychological capital can provide many important advantages. Workload perception also has important effects on
the attitudes and behaviors of employees towards the organization. Determining the optimum workload levels
suitable for the skills and competencies of the employees gains importance in creating the desired organizational
environment.
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