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Covid-19 Salgini Siirecinde Belediyelerde Sosyal Hizmet
Uygulamalari

Social Work Practices of Municipalities During The Covid-19 Outbreak

Sami Kalayci!

0z

Covid-19 (koronaviriis) salgin hastaligi ilk defa 2019 yili aralik ayinda Cin’de gériilmistiir. Daha sonra tim diinyaya yayilarak kiiresel élcekte
krizlere neden olmustur. Bir¢ok (ilke idaresi basta saglik olmak (izere ekonomi, egitim gibi birgok alanda salginin verdidgi zararlari karsilama
ve ortaya ¢ikabilecek olasi daha derin krizleri de 6nleme ¢abasina girismistir. Bu kapsamda (ilkelerin hem merkezi hem de belediye idareleri
kendine 6zgii imkdn ve kaynaklar ¢ergevesinde koronaviriis salginina karsi miicadele vermeye baslamistir. Nitekim krizin diinya genelinde
hizla yayilmaya baslamasi, miicadelenin de en az bu hizla yiiriitilmesini zorunlu kilmistir. Bu nedenle yerel alanlarda birey ve topluluklara en
yakin olan ve hizmetlere de en kolay sekilde erisme imkdni sunan belediye idareleri salginla miicadelede daha avantajli durumda olmustur.
Clinkii salginla birlikte ortaya ¢ikan kiiresel krize karsi alinacak hizli ve etkili tedbirler toplumun daha az kayipla siireci atlatabilmesine imkdan
tanimistir. Dolayisiyla bir¢ok llkede merkezi yonetim yaninda yerel yénetim birimi olan belediyeler de salginla miicadelede kapsaminda
cesitli sosyal hizmet uygulamalarini yerel halka sunmaya ¢alismistir. Bu baglamda ¢alismada diinyayi etkisi altina alan koronaviriis salginina
karsi farkli tlkelerin belediyeleri tarafindan pandeminin baslangicindan itibaren sunulan sosyal hizmet uygulamalari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Sosyal Hizmet, Belediyeler, Sosyal Hizmetler, Yerel Yénetimler
ABSTRACT

Covid-19 pandemic first broke out in December 2019 in China and since then it has caused global crises all over the world. Therefore, most
countries of the world have been struggling to meet current pandemic-based problems in many areas first in health, economy, education
and to stop any other potential crisis with more effects. Both central and municipalities have fought against corona virus with their means
and sources because quick and efficient measures taken against the rapid growth of the global crisis have made the countries deal with the
period more effectively. In many countries, municipalities along with central governments have worked to offer various social work
practices. This study focuses on these various social work practices that municipalities in different countries have shouldered since the
beginning of the coronavirus pandemic.
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GIiRiS

Kamu idaresi igerisinde yerel yonetimlerden birisi olan belediyeler giinimiz dinyasinin
vazgecilemez bir yonetim kademesi olmustur. Konumu ve fonksiyonu itibariyle belediyeler
bulundugu yerin imkan ve sartlari kapsaminda hem yerel halkin giinlik ihtiyaglarinin
karsilandigl sosyal hizmetleri sunmus hem de toplumun kalkinmasi igin énem arz eden
egitim, istihdam, barinma, alt yapi gibi alanlarda 6nemli gorevleri de yerine getirmeye
cahismistir (Ulusoy ve Akdemir, 2009, s. 260). Dolayisiyla sanayilesme, gog, kentlesme, niifus

artisi ile bunlardan kaynakh sorun ve olgular karsisinda belediyeler, sunabildigi sosyal
hizmetler araciliglyla insan ve toplum refahini arttirmayi amaglamistir.

Devlet tuzel kisiliginden ayri bir tuzel kisiligi ile kendine ait gelir kaynaklari olan belediyeler
yerel alanda halkin beklentileri dogrultusunda sundugu sosyal hizmetlerle de bu durumunu
pekistirmistir. Nitekim toplum igerisinde 6zel bir destege ihtiya¢ duyan, sosyal adalet ilkesi
geregi kendisine sunulan firsatlarla kaderini belirleyebilen dezavantajli gruplar icin yerel
yonetimler oldukga 6nem arz etmistir. Clinkl halka en yakin idare sekli olan ve yerel halkin
da dogrudan taleplerini ilettigi yonetim bicimi belediyelerdir. Dolayisiyla bu idareler hem
normal yasamda hem de olaganisti donemlerde ihtiyaclarin en pratik sekilde ve en az
maliyetle karsilanabildigi, gerekli durumlarda ise hizmet niteliginin de en hizli sekilde yerel
halkin beklentisine gére dénustirialdigi yonetim birimleridir.

Gunlmuzin kuresel 6lcekteki blyik bir saglhk sorunu olan Covid-19 salgin hastaligi tim
dinyay etkisi altina almasi nedeniyle olaganisti ciddi saglhk sorunlarina dénismistir
(Fofana etc. al, 2020:1-2). ilk olarak 2019 yilinin son ayinda Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan
Eyaleti'nde “Yeni Koronavirlis Hastaligl (Covid-19)” ismiyle ortaya c¢ikmistir. Baslangicta ilk
kez Cin’in Wuhan Eyaleti bolgesindeki deniz urinleri ile hayvan pazarindaki insanlarda bu
salgin hastalik tespit edilmistir. Bu hastaligin insanlara bulasmaya baslamasiyla Wuhan
Eyaleti ile Hubei eyaletindeki sehirleri ve sonrasinda Cin Halk Cumhuriyeti’nin tamamini etkisi
altina almistir. Daha sonrasinda ise tim diinyaya salgin hastaligin yayilmasi (Saglik Bakanligi,
2021) nedeniyle Diinya Saglk Orgiitii 11 Mart 2020'de Covid-19 salginini kiiresel salgin olarak
diinyaya duyurmustur (Cucinotta and Vanelli, 2020: 157).

Dinyayi etkisi altina alan Covid-19 salgin hastaligina karsi tim Ulkeler miicadele ederek
hastaligin yayilimini azaltmak ve sonrasinda tim etkilerini ortadan kaldirmak icin
calismaktadirlar. Ulkelerin verdigi yogun caba siirecinde saglik hizmetlerinin ciddi anlamda
one ¢ikmasi yaninda salgin hastaliginin birey ve toplum lzerindeki psikososyal ve ekonomik
etkilerinin azaltilmasi icin de ekonomi yonli destekler ile psikolojik ve sosyal hizmetlerin
verilmesi blylk 6nem tasimaktadir (World Health Organization, 2021). Bu kapsamda
Ulkelerin merkezi yonetimi ile yerel yonetim birimleri bulunduklar sart icerisinde bu tiir
hizmet ve destekleri sunmustur. Ozellikle yerel yénetim birimi olan belediyelerin konum ve
sartlarindan kaynakl sosyal hizmetlerin sunulmasinda hem merkezi yénetimin is yikind
azaltmada hem de olaganiistli sartlardan gecen toplum ve bireylerin ihtiya¢c duyduklari
gereksinimlerinin hizlica karsilanmasinda avantaj saglamislardir. Dolayisiyla calismada
secilmis bazi Ulkelerdeki belediyelerin Covid-19 salgin hastaliginin baslangicindan itibaren
sundugu sosyal hizmet uygulamalarinin ortaklasan yonleri incelenmistir.
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1. Belediyeler

Diinya Uzerindeki devletler, tarihi gecmisleri, ekonomi duizeyleri, kiltlrel 6zellikleri, siyasal
yapilari ve cografi konumlari gibi etmenler dikkate alarak, kendilerine 6zgli kamu yonetimi
bicimlerini olusturmuslardir. Bu yapilanma sekillerine gére de bu devlet sinirlari igerisinde
kamusal hizmetleri sunmuslardir (Bataveljic vd., 2016, s. 142). Bu baglamda demokrasi, insan
haklari, hukukun GstinlGglh vb. evrensel ilkelerin kabul gordiugli Glkelerin biylk bir
cogunlugunda yonetim kademeleri genel olarak merkezi yonetim ve yerel yonetim seklinde
ikiye ayrilmistir. Nitekim bu ayrimin amaglari arasinda hizmetlerin niteligi ile verimliligin
arttirilmasi ve bireylerin ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasi bulunmaktadir. Dolayisiyla
yereldeki hizmetlerin daha kolay ve hizli sekilde tespit edilerek yerinde, zamaninda verimli
bicimde yuritilmesinde yerel yonetim birimi olan belediyelerin daha fazla avantaj sagladigi
gorilmustur.

Yerel yonetimler, yerinden yonetim ilkeleri gergevesinde olusturulmus, yereldeki insanlarin
ortak nitelikli ihtiyaglarini karsilamak tzere koy, il 6zel idaresi ve belediye seklinde kurulan,
ozel bitcesi ile personeli bulunan kamu tizel kisileridir (Gormez, 2000, s. 82; Ates ve Es,
2008, s. 207; Okmen ve Parlak, 2010, s. 7, 20). Oyle ki yerel ydénetimler icerisinde &zellikle
belediyeler kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde énemli bir yonetim kademesidir. Clinku
merkezi yonetimin hem yeterli olamadigl hizmetlerin yerine getiriimesinde hem de bu tir
hizmetlerin etkili, verimli ve zamaninda sunulmasinin gerekliligi agilarindan belediyeler 6nem
arz etmistir (Ozer ve Onen, 2016, s. 314). Bu baglamda yash, engelli, kadin, genc, cocuk,
gocmen gibi cesitli dezavantajli gruplarin yerel alanlarda destek ve yardim alabilmesinde
belediyeler gligll bir ydnetim birimi (Karatas, 2001, s. 216) olurken énemli bir yerel imkan ve
firsat kaynagidir.

Gunlmuzde konuttan ¢evreye, sosyo-kiiltiirel hizmetlerden istihdama kadar yerel alanlardaki
sorunlarin ¢6zimd ile sosyal politikalarin yiritilmesinde belediyelere 6nemli gorevler ile
sorumluluklar yiiklenmistir (Okmen ve Parlak, 2010, s. 21). Cinkii sanayilesme, yasanan
gocler, nifus artislari, kentlesme, degisen calisma sartlari, beklentiler, ihtiyaclar gibi cok
yonll faktorlerden dolayi yerel alandaki hizmetlerin planlanmasi, lretilmesi ve sunulmasinda
sorumluluk alan kurumlardan birisi de belediyelerdir.

Yerel alanlarda Uretilen herhangi bir hizmetin yerel halkin beklenti ve tercihlerine gbre en
uygun sekilde sunulmasi hem ihtiya¢c hem de verimlilik konusunda belediyeleri daha fazla
one cikarmistir. Clnku belirli bir cografi alanin yasam sartlari ve 6zellikleri ile yerel halkin
gereksinimleri yerel hizmetlerin niteligini dogrudan belirleyen temel faktorlerdir. Dolayisiyla
yerel hizmetlerin belirlenmesi ile idarenin kurulmasinin halk tarafindan daha etkili ve kolay
sekilde yapilabilmesine belediyeler daha fazla imkdan sunmaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2010.
S. 48-49).

2. Belediyelerde Sosyal Hizmetler

Kentlerdeki sosyoekonomik ve kiltirel nitelikli yerel hizmetlerin sunulmasinda gigli bir
konuma sahip olan belediyeler mevcut potansiyelleri ile sahip olduklari tecriibe ve girisimci
glicli yeni hizmetlerin Uretilmesinde etkili olmaktadir. Bu baglamda sunabildikleri hizmetlerle
yerel halkin istihdamindan sosyal ve kiiltirel gelisimine kadar cesitli imkanlari birey ve
topluma sunma islevine belediyeler sahip olmustur (Okmen ve Parlak, 2010, s. 63-66).
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Sosyal devlet olma ilkesinden hareketle cesitli sosyal hizmetleri belediyeler Gstlenmistir
(Kurt, 2015, s. 413). Ozellikle 2004 yilindan itibaren yapilan hukuki diizenlemelerle sosyal
hizmetler konusunda belediyeler 6nemli gorevler listlenmislerdir. Niteligi itibariyle birey ile
toplumsal hayatin yasam diizeyini arttirmayi hedefleyen sosyal hizmetlerin odaginda “bireyin
kendisi”, “toplum hayati” “degisim” ve “gelisim” konulari yer almistir. Dolayisiyla toplumda
gorilen degisim ve donilstimlere bagl insan hayatinda meydana gelen zorluklara karsi ¢c6zim
bulma arayisi sosyal hizmet mesleginin temel hedef alani olmustur (Cilga, 2004, s. 32-33). Bu
baglamda belediyeler de sundugu sosyal hizmetlerle ihtiyaglarin karsilanmasi, sorunlarin
¢0zUimu, yasamin sartlarinin kolaylastiriimasi, aidiyet duygusunun gelistirilmesi vb. konularda

bireylere destek olmaktadir (Balta Peltekoglu ve Askeroglu, 2020, s. 341)

2004 yilinda yerel idare yasalarinda gergeklestirilen yeni dizenlemeler sonucunda engelli
bireylerden yaslilara, kadinlardan ¢ocuk ve genclere, gcmenlerden yoksullara kadar bircok
dezavantajli gruba sosyal hizmet uygulamalarini belediyeler sunmaya baslamistir. Bu
kapsamda 5216 sayil Buyiiksehir Belediye Kanunu’nun 7. maddesindeki bentler? ile 2005
yihinda yirurlige giren 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun 14. maddesindeki “imar, su ...,
ulasim...alt yapi; ... cevre ve saghdi, temizlik ...; ..., acil yardim, kurtarma ve ambulans;...; defin
ve mezarliklar; ...; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik... 6grenci yurtlari, sosyal
hizmet ve yardim, ... hizmetlerini yapar.... Biyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in
lizerindeki belediyeler, kadinlar ve c¢ocuklar igcin konukevleri acmak zorundadir. Diger
belediyeler de ... kadinlar ve ¢ocuklar igcin konukevleri agabilirler” hilkmua geregince “mahalli
misterek nitelikte olmak sartiyla” sosyal hizmetler konusunda belediyelerin gorev ve
sorumluluk alanlari belirlenmistir. Dolayisiyla kadinlardan c¢ocuklara, engelli bireylerden
yashlara, yoksullardan ihtiyag sahibi diger bireylere kadar farkli alanlarda gesitli sosyal hizmet
uygulamalarini belediyeler sunmaktadir.

3. Covid-19 (Koronaviriis) Salgin Hastaliginin Etkisi

12 Aralik 2019 yilinda Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde deniz Grlinleri satilan Huanan
Balik Pazar’'nda nedeni bilinmeyen viral pndmoni vakalarinin meydana gelmesiyle birlikte
salgin hastalik ilk kez diinyada ortaya ¢cikmistir. Salgin vakalarinin ortaya ¢ikmasindan kisa bir
siire sonra 31 Aralik 2019 yilinda Cin’deki Diinya Saghk Orgiiti Ofisi, Wuhan sehrindeki
etiyolojisi bilinmeyen pnémoni vakalarini bildirmistir (Saglik Bakanhgi, 2020, s. 5; Tirk
Tabipleri Birligi, 2020, s. 16). Daha sonra 12 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan bu salgin hastalik sikayetlerinin sebebinin yeni tip bir Koronaviris oldugunu
aciklanmis ve 11 Mart 2020 tarihinde ise bu salginin Covid-19 pandemisi seklinde
nitelendirilebilecegi ilan edilmistir (Turkiye Bilimler Akademisi, 2020, s. 15).

2 5216 sayili yasanin 7. maddesinin v’ bendi: “saglik merkezleri hastaneler, gezici saglk iiniteleri ile
yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yénelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma
kurslar acmak, isletmek veya islettirmek...”; ‘d’ bendi: “775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere
verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklari yapmak; yasllar,
engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve
beceri kurslari acmak..”; ‘n’ bendi: “Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve
tesisler yapmak...”; ‘s’ bendi: “Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, igletmek, islettirmek,
defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek™; ‘€’ bendi: “Defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek” gibi sosyal hizmetlerle ilgili
belediyelerin ¢esitli sorumluluklari1 bulunmaktadir.

|
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Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Covid-19 seklinde tanimlanan yeni tip Koronoviriis salgin
hastaliginin pandemi seklinde 11 Mart 2020 tarihinde ilan edilmesiyle birlikte tim diinya
salginla micadeleye girismistir. Bu baglamda ulkelerin merkezi idareleri yaninda belediyeler
de sosyal hizmetler, sosyal glivenlik, siibvansiyon gibi (Capano vd., 2020: 291) gelistirdikleri
politika ile ¢c6zUm stratejileri cercevesinde salginla miicadeleye girismislerdir. Cliinki kiiresel
Olcekte yasanan salginla birlikte birey ve toplumun hem saglik hem de sosyo-ekonomik
olarak blyiik kayiplar yasadig ve ciddi risklerle karsi karsiya kaldigi bir siire¢ ortaya ¢ikmistir.

Tum dinyayi etkisi altin alana COVID-19 salgini tim insanlar igin derin ve kisa sirede telafisi
mimkiin olmayan ciddi sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Nitekim 2019 Aralik ile baslayip salginin
tim dinyayi etkisi altina aldigi 2021 Ocak ayl sonuna kadar gecen siirede diinya lzerinde
yaklasik olarak 110 milyon insan salgin hastaliga yakalanirken 2,2 milyondan fazla insan da
dlmistir (Diinya Saghk Orgiitii, 2021). Ayrica ekonomik yénden olumsuz etkileri de biyik
olan salgin hem bireylerin hem de Ulkelerin gelir kayiplarinin olusmasina neden olmustur.
Dinya genelinde ortalama 900 milyon insanin gelir kaybina ugramasi sebebiyle 2020 yilinda
88 ile 115 milyon arasinda bireyin daha asiri yoksulluk durumuna dismdiis olabilecegi tahmin
edilmistir. Ozellikle diinya ekonomisinde yasanan daralmaya bagli olarak isveren sayisinin
azalmasi, calisma saatleri ile Ucretlerin dustrtlmesi asiri yoksulluk duruma disen insan
sayisini arttirmistir (Dinya Bankasi, 2021). Bu artis ayni zamanda insanlarin barinma,
beslenme, saglk, egitim gibi temel insani ihtiyaglari karsilayan hizmetlerinden daha az
sekilde faydalanacagi ya da hig yararlanamayacagi bir durumu gostermistir. Bunlarin yani sira
salginla birlikte bireylerin sosyal temasinin azalmasi, hareket alanlarinin daralmasi ve glinliik
yasam temposunun diismesi psikolojik olarak da hem birey hem de toplum {zerinde olumsuz
etkilere neden olmustur.

4. Yontem

Bu calisma nitel arastirma yontemi kapsaminda dokiman inceleme yontemiyle
gerceklestirilmistir. Bu baglamda alan yazin taramasi yapilmis, kurumlarin internet veri
tabanlarina erisilerek ilgili dokiimanlarina ulasilmis ve arastirma verileri elde edilmistir.
Nitekim nitel arastirmalarda 6nemli bilgi kaynaklari arasinda olan dokiiman inceleme islemi,
calisilan olgu ve konulara yonelik bilgi ve belgeler iceren, basili ya da elektronik yazili veya
gorsel materyallerin ayrintili incelenmesidir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 217-218).

OECD’nin diinya kamuoyuna sundugu “OECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19)
Cities Policy Response”?® isimli calisma baz alinarak calismada yer verilen (Glkelerin
belediyeleri secilmistir. Bu kapsamda tercih edilen (lkelerin se¢imi olasilikh olmayan
ornekleme yontemine goére yapilmistir. Clnkli bu yontem, genis bir bilginin oldugu
distnilen durumlar konusunda calisilmalarin daha kolay ve verimli yapilmasina imkan veren
bir 6rneklem taridur. Nitekim olasilikli olmayan oOrnekleme yontemi pek cok calismada
calisma konusuyla ilgili cesitli sartlar hakkinda derinlemesine yonelik bilgilerin elde edilmesi
ve amaca yonelik olgu veya olaylarin kesfedilerek aciklanabilmesinde etkili olmustur (Yildirm
ve Simsek, 2013, s. 135).

Calismayla ilgili alan yazin ile belge ve dokiimanlara ulasilarak arastirmaya iliskin veri analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda belediyelerce sunulan sosyal hizmet uygulamalari dort

3 https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/cities-policy-responses-fd1053ff/ (01 Ocak 2021).
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tema etrafinda toplandigi tespit edilmistir. Bu temalar yardim hizmetleri, destek hizmetleri,
bilgilendirme hizmetleri ile danisma ve yonlendirme hizmetleridir. Bu baglamda ortaya ¢ikan
hizmetlerin genel kapsami asagidaki sekildedir:

- Bilgilendirme Hizmetleri: Salginin basladigi ilk glinlerden itibaren belediyeler hem viris
hakkinda hem de salginla miicadele etmek amaciyla farkh internet sayfalari, brosir, kitapgik
gibi cesitli bilgi kanallar araciligiyla giincel bilgilendirme hizmeti sunmustur. Ozellikle hizli ve
saglikh bir bilgi akisi saglanarak bireylerin giinlik hayatlarinda salginla dogru sekilde ve etkili
bir bicimde miicadele vermesi hedeflenmistir. Boylece hem birey ve toplum saghginin
korunmasi hem de kisa siirede salginla toplu sekilde miicadeleye girisiimesi konularina
belediyeler destek olmustur.

- Yardim Hizmetleri: Ozellikle ekonomik olarak gelir kaybi yasayan birey ve ailelere ydnelik
nakdi ve ayni yardim hizmetlerini belediyeler sunmustur. Bu kapsamda salgin siirecinde
calisamayip herhangi bir geliri olamayan bireylere veya geliri olup da yeterli miktarda
olmayan ailelere yonelik nakdi yardim hizmeti yapiimistir. Ayrica tibbi veya bakim amacgh
cesitli ayni yardimlar da ihtiyac sahiplerine Ucretsiz sekilde dagitilmistir. Boylelikle salginla
birlikte birey ve toplumun yasadig sosyo-ekonomik krizlerin sonlandirilmasina katkilar
belediyelerce saglanmaya galisiimigtir.

- Destek Hizmetleri: ihtiyag durumuna gére bu tiir hizmet farkli sekillerde belediyelerce
sunulmustur. Bu tir destek hizmetlerinden ilki evden gikamayan bireylere yonelik verilen
destek hizmetleridir. Ozellikle yash, engelli, kimsesiz, hasta gibi farkli tiirdeki dezavantajli
bireylere yonelik sunulan cesitli desteklerdir. Bu kapsamda alisveris yapma, evlere saghk
personel destegi gonderme, ila¢ ve medikal Griin gétlirme, ulasim destegi verme gibi gesitli
destek hizmeti belediyelerce sunulmustur.

Destek hizmetleri kapsaminda bir diger destek tirl ise saghg koruma amacgli malzeme
destekleridir. Belediyeler tarafindan maske, eldiven, dezenfektan, ates dlger, sterilizasyon
islemleri gibi cesitli medikal, bakim ve sarf malzemeler Ucretsiz olarak hem birey hem de
kurumlara dagitilarak salginla miicadeleye destek verilmistir. Ozellikle ekonomik sorunlar
yasayan ailelere yonelik verilen bu tir saglik destegi hizmetiyle salginin etkileri kirilmaya
calisilmistir. Ayrica belediyeler salgina karsi miicadelenin giiclendirilmesi ve dayanismanin
arttirilmasi amaciyla olusturulan bircok kampanya ve yardimlara da destek vermistir.

- Danigma ve Yonlendirme Hizmetleri: Salgin hastaliginin diinya dlgegindeki etkisinin hizla
yayildigi ilk zamanlarda belediyelerce sunulan hizmetlerden bir digeri de danisma ve
yonlendirme hizmeti olmustur. Clnku ilk kez yasanilan ve baslangic déneminde Covid-19
salgin hastaliginin tasidig risklere karsi ¢6zimiiniin heniz bilenemedigi durum karsisinda
danisma ve yonlendirme hizmeti 6nem tasimistir. Bu kapsamda belediyelerce olusturulan
saglik danisma hatlari ile bilgilendirme masalari salginla ilgili tedbirlerin alinmasina katki
vermistir. Ozellikle koronaviriis salgin hastaligi konusunda bilgilendirme ve bilinclendirme
faaliyetlerinin baslatiimasi ve saglk konusunda yonlendirme ve danismanlik hizmetinin
verilmesi salginin psikolojik etkilerinin azaltilmasina destek olunmustur.
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5. Covid-19 Salgini Siirecinde Belediyelerin Sosyal Hizmet Uygulamalari

Covid-19 salgin hastaligi sirecinde hem diinyada hem de Tirkiye’de insanlarin evlerinde
kalmalari ve zorunlu olmadikga evlerinden disari gtkmamalari icin gerekli tedbirler alinmaya
cahisiimistir. Nitekim istenilen diizeyde sonuglarin elde edilememesine bagli olarak da istisnai
durumlar disinda bireylere yonelik sokaga cikma kisitlamasi bircok tlkede uygulanmistir.
Boylece salginin hem bireysel hem de toplumsal olarak olumsuz etkilerinin olasi en az diizeye
indirilmesi ve salgin hastaligin yayilmasinin engellenmesi hedeflenmistir.

Salgin siirecinde bireylerin kendi yasam alanlarinda kalmasi beraberinde olumsuz etkilerin de
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Gelir kaybi, issizlik, teknoloji bagimhhgi, yalnizlik,
hareketsiz kalma, korku, endise, siddet gibi cesitli olumsuzluklarin daha fazla gorilebildigi
durumlara karsi micadelede yardim ve destek hizmetleri belediyeler tarafindan da
sunulmaya calisiimistir. Kurulus amaci ile nitelik ve gorevleri baglaminda sosyal hizmetlerin
yereldeki sunumunda avantajlari olan belediyeler, salgin hastalik doneminde 6ne ¢ikmistir.
Nitekim kimi llke belediyelerinin sundugu destek hizmetleri Covid-19 salgini ile miicadelede
merkezi yonetime hissedilebilir katkilari olmustur. Bu baglamda asagida segilmis Ulkelerin
belediyeleri tarafindan koronaviris salgini siirecinde sundugu sosyal hizmet uygulamalarina
yer verilmistir. Boylelikle krizin ilk donemlerinde belediyelerin kendi kaynak ve imkanlar
baglaminda sundugu sosyal hizmetlerin ortak yonleri ile ¢esitliligi daha anlasilir sekilde
olmasi amaglanmustir.

New York Sehir Belediyesi (Amerika Birlesik Devletleri): New York Sehir Belediyesi, sehir
sakinlerinin salginla ilgili hizli, glincel ve saglkli bilgi alabilmeleri igin 6zel kisa mesaj hizmeti
ile saghk ve temizlikle ilgili bilgilendirme brosirlerinin dagitimini yapmistir (OECD, 2020: 47).
Evde kalan bireyler icin birinci basamak saglik hizmetlerine ulasabilmeleri icin lcretsiz erisim
hizmeti sunmustur. Depresyon, 6fke kontrolli, yeme bozukluklari, anksiyete, bagimllik gibi
saghk konularinda Ucretsiz yonlendirme hizmeti baslatmistir. Evden disari ¢gikamayanlar igin
ahsveris yapma, gida paketi yardimi, yemek hazirlama gibi gida destek programini belediye
ylritmustir. Gelir kaybi yasayanlar ile hi¢ geliri olmayanlara yonelik acil yardim programi
kapsaminda nakit destegi verilmistir. Engelliler, muhtag aileler, go¢gmenler ve ¢ocuklu aileler
icin 6zel nakit yardimlari yapilmistir. Salgin strecinde asiri fiyat artislarinin engellenip takip
edilmesi, c¢alisanlar ile isverenlerin iliskileri ile ¢alisma sartlarinin yeniden dizenlemesi ve
ayrimciiga maruz kalanlarin  korunmasi igin danismanlik ve destek hizmetleri de
sunulmustur. Ayrica belediye, saglik galisanlarina, yerel kiiglik isletmelere, issizlere, hig geliri
olmayan ailelere, genclere ve kimsesiz muhtag kisilere yardim etmek icin Covid-19 acil
yardim fonu kurarak bagis toplamistir (New York Sehir Belediyesi, 2021).

New York Sehir Belediyesi salgin sirecinde sundugu sosyal hizmet uygulamalarinin basinda
bilgilendirme ve destek hizmetleri gelmistir. Bunlarin yani sira ekonomik olarak bireylerin
glclendirilmesi amacli nakdi yardimlar icin fon olusturulup bagis toplanmistir. Béylece kriz ve
olaganustli donemlerde de bireylerin birlikte hareket etme becerisine sahip olmasi, yardim
ve dayanisma kiltiriinin yayginlasmasi, ortak kader anlayisi ile kader birlikteligi inancinin
olusmasi, psikososyal yonden birey ve gruplarin glicli kalabilmesi gibi amaclara ulasiimak
istenmistir.
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Tokyo Biiyiiksehir Yénetimi (Japonya): Tokyo Blyilksehir Yonetimi, koronavirisiin
baslamasiyla birlikte ilk olarak salginla ilgili bilgi ag1 merkezi (¢cagri merkezi) ve veri tabani
olusturmustur. Bu veri tabani kapsaminda salgindan etkilenenlerin sayisi, saglk durumlari ile
saglikla ilgili diger cesitli bilgileri vatandaslara ulastirmistir. Calisanlarin uzaktan ve esnek
sekilde calismasi igin tesvik programi baslatmistir (OECD, 2020: 50). Sehir i¢i ulasimda
kisitlamalara gidilmis, toplu tasima araglarina, kalabalik mekanlara, alisveris merkezlerine
hijyen malzeme ve dezenfektan Urlnleri yerlestirilmistir. Maske, eldiven dagitimi yapilarak
kullanimi ile saglik ve temizlik konularinda bilgilendirme amach brosirler verilmis, uzaktan
seminer ve egitim programlari diizenlemistir. Ozellikle danismanlik hizmetlerine &nem veren
belediye, Covid-19 ilgili olarak vatandaslarin her tiirli saghk bilgisi ile tedavi hizmetlerine
erismesine, olanak sunmustur. Ulkede bulunan yabancilar ile gd¢menlerin salgindan
korunmasi, hastalarin karantinaya alinmasi ve yabancilarin kendi (ulkelerine geri
gonderilmesine yonelik destek hizmetlerini (Anadolu Ajansi, 2021) licretsiz olarak sunmustur
(Tokyo Buyuksehir Yonetimi, 2021).

Salgin slirecinin baslamasiyla Tokyo belediyesi vatandaslara danismanlik hizmeti vermek igin
ozel bir ¢agri merkezi kurmustur. Bu merkez araciligiyla salgin sirecine iliskin bilgilendirme
hizmeti sunarken saglik konusunda yonlendirme hizmetleri de vermistir. Ayrica sehirdeki
yabancilarin kendi Ulkelerine geri donmeleri igin ulagim ve bilgilendirme hizmetlerini licretsiz
sunmustur. Bu bakimdan Tokyo Belediyesi yiriittigd bu tiir sosyal hizmet uygulamasiyla
yabanci Ulke vatandaslarinin Covid-19 salginindan korunmasi igin yardim ve destek
hizmetlerini sunan ilk belediyelerden birisidir. Bu yéniyle yabancilar konusunda 6rnek bir
calismayi da Tokyo Belediyesi ortaya koymustur.

Madrid Belediyesi (Iispanya): Madrid Belediyesine bagh kent konseyi, Covid-19 ile miicadele
icin diger belediye ve kent konseyleriyle birlikte acil eylem plani hazirlamistir. Salgin
sirecinde sehirdeki belediye hizmetlerinin aksamamasi ve garanti altina almak icin 30 Mart
2020’de eylem ve tedbir kararlar belediye baskanlgi tarafindan alinmistir (Madrid City
Council, 2021). Salgin sirecinin etkilerini kirmak icin belediyece sunulan sosyal yardim
kartinin kapsamini genisletilerek yardim agi blyuttlmustir. Boylece gida, temel ihtiyaclar ve
hijyen dGrlnlerini satin almak igin vatandaslar dagitilan sosyal karti sehirdeki kiguk
isletmelerde kullanmistir. Sosyal hizmetler aginin hizlandirmasi igin kurumlar arasi
koordinasyon gliglendirilerek biirokratik isleyis sadelestirilmistir. Bireylerin acil ihtiyaglari ile
saghk, sosyal ve ekonomik profilleri olusturularak glncel bilgi akisi ilgili kuruluslara
sunulmustur. Boylelikle belediye koronaviris sirecinde yardim ve destege ihtiya¢ duyan
dezavantajli gruplarin sosyal hizmetlere erisim kanallarina daha hizli ulasmasi, hizmet
saglayicilarin hizli yanit verebilmesi ve kaliteyi artirmak icin teknoloji olanaklarindan en iyi
sekilde yararlanmayi hedeflemistir. Salgin nedeniyle yash ve engelli bakim merkezleri ile
kiitiphaneler, kiltir ve spor merkezleri ve diger cesitli egitim merkez ve tesisler kapatilarak
faaliyetler gecici olarak durdurulmustur (OECD, 2020: 83).

Salgin hastaliginin tim yonlerinin anlasilmasi ve vatandaslarin tedbirli olabilmesi amaciyla
koronavirls belirtileri ile salgina karsi alinacak tedbir ve 6nlemler hakkinda bilgilendirme
calismalari yapilmistir. Ayrica Covid-19 salginin yayginlasmasini 6nlemek icin halk sagligi ile
hayvan saghgi konularinda koruyucu ve onleyici amach egitim hizmetleri verilmistir (Madrid
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Belediyesi, 2021a). Ayrica Covid-19 salgininin halk saghgina yonelik riskleri ile insan
uzerindeki psikolojik etki yonleri hakkinda bilgilendir amagli rapor ile haber biltenleri
belediye tarafindan yayimlanmistir. Bunlarin yaninda evcil hayvanlarin salgin sirecinde
durumlari ile bakim ve beslenmelerine yonelik bilgilendirme amagli raporlar da hazirlanmistir
(Madrid Belediyesi, 2021b).

Madrid belediyesi Covid-19 salgini strecinde bilgilendirme, destek ve yardim hizmetlerinin
uygulama alanini genisleterek daha fazla ihtiyag sahibi bireye ulasmayi hedeflemistir. Bu
baglamda diinya genelinde olagansti bir sirecin yasandigl salgin doneminde hizmetlerin
daha fazla verimli olmasi i¢in kente 6zgl acil eylem kararlarini hizlica alarak uygulamistir.
Nitekim kent geneli sosyal hizmetler aginin hem gliclendirilip hizlanmasi hem de daha etkili
olmasi amaciyla kurum ve kuruluslar arasi is birligi ile koordinasyonu genisletip ve blrokratik
isleyisi sadelestirmistir.

Milano Belediyesi (italya): Milano Belediyesi salgin siirecinin yayginlasmasiyla vatandaslari
bilgilendirme calismalar baslatmistir. Ozellik vatandaslarin salgin hakkinda bilgilendirilip
Covid-19 ile miicadele eden kurumlara erismeleri icin yonlendirme hizmeti sunmustur. Acil
yardim destegi kapsaminda destek ve bakima muhtac aile ve bireylere yonelik nakdi yardim
destegi saglamistir (Milano Belediyesi, 2021a). Bu baglamda maddi gelir durumu ile ihtiyag
diizeyine gore nakdi yardim destegini belediye alisveris kuponlari, alisveris ¢ekleri ve kartlari
aracihgiyla ailelere, kimsesizlere, yoksullara ve ihtiya¢ sahibi bireylere vermistir (Milano
Belediyesi, 2021b).

Milano Belediyesi tarafindan Covid-19 ile miicadele icin maske, dezenfektan, eldiven gibi
medikal Urinler dagitiimis ve salginin ilk doneminde hizlica yardimlasma fonu kurulmustur.
Bu kapsamda destege ihtiyaci olanlara yardim etme, kentsel alandaki sosyal hizmetleri
gelistirme, saglik hizmetlerini destekleme gibi hedefler belirlenmistir. Boylece kurulan yardim
fonu sayesinde gondlliler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér vb. toplumun tim kesimlerinin
yer aldigl yardimlasma ve dayanisma hareketi baslatilmistir. Nitekim kurulan yardim fonunun
birinci glinlinde belediyenin verdigi destekler ile 800 bin avro bagis yardimi toplanmistir.
Ayrica koronavirls saglin hastaligi ile miicadele kapsaminda belediyeye ait yapi ve binalar da
bakima muhtaclara, evsizlere, giicsiizlere ve kimsesizlere Ucretsiz olarak tahsis edilmis ve
onlarin karantinaya alinmasi saglanmistir (OECD, 2020: 48). Belediye onculigiinde saghk
hizmetleri ile sosyal bakim hizmetlerinin birlestiriimesi, yerinde ve zamaninda miidahalelerde
bulunarak dnlemler almak ve ihtiya¢ duyulan hizmetleri aktif tutabilmek amaciyla gonulltlik
esasina dayali ve yerel halkin katilminin da saglandigi gonlli yardim faaliyetlerini koordine
eden “Milano Aiuta” isimli program baslatilmistir (OECD, 2020: 83).

Milano belediyesi salgin sirecinde bilgilendirme, yonlendirme ve medikal {riin destegi ile
nakdi yardim hizmetlerini sunmustur. Bu baglamda 6zellikle evi olmayan bireyler ile gli¢siiz,
kimsesiz ve bakima muhtag kalan yalniz bireylerin hem saglik hem de psikososyal yonden iyi
olmalarini ve bu durumlarini dengeli ve saglam sekilde korumalari icin belediyeye ait binalari
barinma amacli licretsiz kullanima agmistir. Ayrica belediye salgin doneminde saglik ile sosyal
bakim hizmetlerinin daha hizli ve verimli olmasi icin gonilli sekilde vatandaslarin katildigi
dayanisma ve yardim faaliyetlerini baslatmistir.
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Londra Belediyesi (ingiltere): Londra Belediyesi, yerel halka Covid-19 ile ilgili bilgi akisi
saglayabilmek ve salgindan korunmak icin 6zel amagh web tabanl internet sayfasi
kurmustur. Ginlik ya da saatlik zaman dilimleri icerisinde bilgilerin siirekli glincellendigi bu
sayfada sehir veya llke geneli coronaviriis hakkinda giincel bilgilere ve verilere yer verilmistir
(Londra Belediyesi, 2021b). Cocuk ve genclerin egitimlerinin aksamamasi, yabanci
dgrencilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi icin ayni ve nakdi destekler sunulmustur. isini veya
gelirini kaybedenlere, hastalara, engellilere, bakicilara nakdi yardim ve maddi borg destegi
saglanmaya calisilmistir. Londra Belediyesi yerel isletmelerin finansal olarak desteklenmesi
ve gonullilik ilkesi cercevesinde vatandaslarin katilim gdstermesi icin sehirde bagis ve
destek kampanyasi baslatiimistir. Distk gelirli bireyler, maddi geliri hic olmayanlar ile kirada
kalanlarin evlerini kaybetmemesi igin kira yardimi ile saglk hizmetlerine erisim igin gelir
konusunda nakdi yardim destegi hizmeti belediye tarafindan sunulmustur (Londra Belediyesi,
2021d).

Covid-19 salgin hastahginin devam etmesine bagh olarak bireylerin ruh ve beden saglginin
korunmasina da Londra Belediyesi dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda salgin siirecinde zihinsel
veya bedensel olarak yorgun, endiseli olma, gelir kayiplari ya da dnlem ve tedbirler nedeniyle
asiri depresyon, stres, sarsinti, anksiyete gibi cesitli zihinsel ve ruhsal saglk sorunlarin
yasanmamasi i¢in korucuyu, 6nleyici ve tedavi edici saglik hizmeti ile danismanlik hizmetleri
verilmistir (Londra Belediyesi, 2021a). Gelir kaybi ve istihdamla ilgili yasal haklar ile ¢alisma
hayatina iliskin danismanlik ve yénlendirme hizmetleri de belediye tarafindan sunulmustur.
Ayrica yabanci galisanlar igin de bu konuya iliskin bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri
farkh dillerde de yapilmistir (Londra Belediyesi, 2021c).

Salginin baslamasiyla beraber Londra Belediyesi lilkedeki yabanci 6grencilerde dahil olmak
Uzere egitim hakkindan tim bireylerin mahrum kalmamasi igin ayni ve nakdi destek hizmeti
sunmustur. Ayrica salgin nedeniyle isini kaybedenlere, maddi gelir kaybi yasayanlara, hic
geliri olmayanlara maddi destegin verilmesi i¢cin bagis kampanyasi baslatmistir. Boylelikle
belediye kriz ve olaganisti donemlerde bireylerin daha fazla yardimlagsma icinde olmasi
kiltlrini kazandirma ile dayanisma becerilerini gelistirme olanagl sunmustur. Kiltlr ve
becerilerin kazandirilmasi yaninda salgin siirecinde Londra belediyesi birey ve toplum ruh
sagligini korumaya yonelik danisma ve destek hizmetleri de vermistir. Bu kapsamda zihinsel
ve bedensel olarak yorgun ve endiseli olanlar, salginla miicadelede stres, depresyon, kaygi,
motivasyon bozuklugu vb. saglik sorunlari yasayanlar ile bu sorunlarin hi¢ yasanmamasi igin
korucuyu ve tedavi edici saglk hizmetleri ile yonlendirme hizmetleri sunulmustur. Dolayisiyla
normal yasamda veya salgin hastalik gibi olagantistii kriz donemlerinde belediyeler ayni ve
maddi tarzdaki geleneksel destek hizmetleri yaninda saglik veya psikososyal olarak iyi olus
konularinda da onleyici ve koruyucu hizmetleri de sunma kabiliyetine sahiptir.

Wenzhou Belediyesi (€in): Wenzhou Belediyesi, koronaviris salgin hastaliginin baslamasiyla
birlikte kent sinirlari icerisinde acil durum 6nlemlerini yirirlige koymustur. Belediye, Covid-
19 salgininin yayilmasini engellemek amaciyla, salgini 6nleyici tedbirler ile birlikte miicadele
politikalari kararlari almistir. Bu karar ve politikalarin odaklandigi temel eylem plani ginlik
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insan hareketinin sinirlandirilmasi ve kontrol altinda tutulmasi olmustur. Bu kapsamda
glnlik olarak zorunlu bulunulan ortamlarin dezenfekte edilmesi ve sterilizasyon islemlerinin
takip edilmesi, toplu sekilde bulunulan mekanlarin girislerinde insanlarin vicut isilarinin
kontrol edilmesi ve halka agik yerlerde havalandirma islemlerinin yapilmasi gibi ¢esitli
tedbirler alinmistir. Ayrica sehre giris ve cikislarin kapatilarak siki kontrol altinda tutulmasi,
Hubei eyaletinden kente gelenlerin timiiniin on dort giin boyunca karantinaya alinmasi ve
evde kalanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi icin tek bir aile Uyesinin disari ¢itkmasina izin
verilmesi gibi cesitli miicadele politikalari sehir genelinde uygulanmistir (Gong vd., 2020: 222
— 223; Wenzhou Belediyesi, 2021).

Wenzhou Belediyesi salginin ilk olarak Cin’de ortaya ¢ikmasi nedeniyle siki tedbir kurallarini
uygulamaya baslamistir. Bu baglam da dogrudan insan hayatinin giinliik yasamda sinirlandigi
bir politika izlenmis ve sehir hayati siki sekilde denetlenerek (lke genelinde salginla
mucadeleye destek olunmaya ¢alisilmistir. Bireylerin saglik kontrollerinin surekli yapildigi,
yogun ve kabalik mekanlarin glinliik dezenfekte edilerek gézetim altinda tutulmaya ¢ahsildigi
ve bireylerin evlerinden ¢ikmamasi yoninde siki tedbirlerin alindigi bir strateji izlenmistir.
Boylece salginla micadele konusunda siki dnlemler getiren belediye yirittigu uygulamalarla
Covid-19 salginin yikici etkilerini en aza indirgemeyi hedeflerken yereldeki halkta da glivenin
olusmasini amaglamistir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (Tiirkiye): Covid-19 salginin tim diinyada yayginlasmaya
baslamasiyla birlikte Tirkiye’de bircok belediye kendi imkanlari dahilinde énlem ve politika
gelistirme cabasi igine girismistir. Bu belediyelerden birisi de istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
(iBB)’dir. Bu baglamda iBB, salgin hastaliga yoénelik yerel halkin bilgilendirilmesi, farkindahgin
olusturulmasi ve toplumsal bilinci artirilmasi amagli bilgi verme faaliyetlerine baslamis ve
insanlarin gorebilecegi alanlara afisler asarak brosirler dagitmistir. Ayrica koronavirisle ilgili
glincel bilgilerin yayinlandigi, salginla miicadele eden diger kurum ve kuruluslarin hizmet
bilgilerinin paylasildigl ve koronavirlis salgin hastaligi sirecinde belediyenin faaliyet ve
duyurularinin ilan edildigi 6zel internet sayfasi kurulmustur (istanbul Biyiiksehir Belediyesi,
2021a). Nitekim belirli periyotlar halinde belediye tarafindan Covid- 19 salgin hastaligi ve
vakalari hakkinda bireylerin 6nlemler almasi ve tedbirlere uymasi icin “Covid 19 Bilgilendirme
ve Farkindalik Egitimi” verilmistir (istanbul Biyiiksehir Belediyesi, 2021b).

Salginla ilgili Istanbul Biiyliksehir Belediyesi’nin bilgilendirme ve bilinclendirme calismalarinin
yaninda birey ve ailelere yonelik gida ve nakdi yardim destegi, 6grencilere egitim destegi,
hastane ve saglik personeline Ucretsiz ulasim, otopark ve internet destegi ile belediyeye ait
isyerlerindeki kiracilara kira destegi sunulmustur. Salgin slirecinde yasli, engelli ve kimsesiz
bireylerin ihtiyaclarinin evlerine kadar tasinmasi hizmeti sunulurken evsizlerin de hem saglk
kontrollerinin yapilip gozetim altinda tutuldugu hem de barinmalarinin saglandigi bir
barinma tesisi kurulmustur. Salginla birlikte artan ihtiyaci karsilamak icin maske Uretilerek
hem ilgili kurumlara hem de vatandaslara glinllik Gcretsiz olarak dagitiimistir. Ayrica salgin
sirecinde ginlik insan hareketinin kisitlanmasina bagh sokak hayvanlarinin ihtiyaclarinin
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aksamamasi icin bakim ve besleme hizmetleri de sunulmustur. Belediye tarafindan ortak
kullanim alanlari dezenfekte edilerek bu tiir alanlara dezenfeksiyon Uniteleri yerlestirilmis,
toplu tasima araglarinda hijyen galismalari yapilmis, metro ve ulasim istasyonlarinda termal
kamera uygulamasi baslatilip ylksek atesi olan yolcular saglk kuruluslarina yonlendirilmistir
(istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2021d: 47-51). Tiirkiye’de salginin yayilmaya baslamasiyla
kent genelindeki hizmetlerin planlanip koordine edilmesi, salginla miicadele kapsaminda ilgili
resmi kurum ve kuruluslar ile sivil toplum o6rgutleri ve 6zel sektor kurumlariyla planlama ve
stratejilerin yapilarak ortak sekilde hareket edilmesi amaciyla istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Yardimlasma ve Koordinasyon Merkezi kurulmustur (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2021c).

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Covid-19 salgininin etkilerini azaltma ve salgina iligkin saglikl
bir bilgi akisinin saglanabilmesi igin bilgilendirme, yonlendirme, koruma hizmetlerine salginin
baslamasiyla birlikte agirlik vermistir. Ozellikle farkindalik olusturma ve bilinglendirme amagh
vatandaslara Covid-19 ile ilgili uzaktan egitimler vermistir. Ayrica salginla daha gtlicli sekilde
miicadele etme ve salginin toplumsal etkilerinin daha etkili sekilde ve kisa siirede atlatilmasi
icin kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektoriin de yer aldigi, ortaklasa plan ve ¢alismalarin
yurataldtga acil koordinasyon merkezi belediye tarafindan kurulmustur. Bunlarin yani sira
IBB evsiz bireylerin beslenme ve barinmalari ile sagliklarini korumalari icin kalacak yer imkani
sunarken salgin siirecinde sokak hayvanlarinin da beslenme ve barinma sorunlarina ¢6ziim
Uretmistir. Dolayisiyla IBB’nin salgin siirecindeki bu tiir calismalari olaganiistii dénemlerde
belediyeler igin 6rnek bir sosyal hizmet uygulamasi modeli olmustur.

Tartisma ve Sonug

Koronavirs salgininin tiim diinyayi etkisi altina almaya baslamasindan itibaren Ulkeler kendi
cografi sartlari, sosyo-ekonomik yasamsal orlntileri ve yonetimsel vyapilari geregi
miicadeleye girismislerdir. Ozellikle viriisiin tam olarak anlasilamadigi ve salginin etkilerinin
hizla yayildigi ilk zamanlarda bireylerin glinliik yasamlarina sinirlamalarin getirildigi bir slire¢
baslatiimistir. Bu slire¢ boyunca da salginla miicadele icin bireylerin evlerinde kalmalari,
zorunlu haller digsinda disariya ¢itkmamalari ve bireysel ya da toplu temaslardan siddetle
kacinmalari istenmistir. Nitekim saglik amaciyla getirilen tedbirlerden istenilen verim
alinamadigi durumlarda ise sokaga cikma kisitlamasina gidilmistir. Dolayisiyla bu tiir sartlar
altinda diinya geneli yasanilan salgin doneminde birey ve toplumsal hayatin desteklenmesi
amaciyla belediyeler de farkli destek ve yardim hizmetlerini sunmustur.

Bir yildan daha uzun bir siredir devam etmis ve tim dlinyay etkisi altina almis Covid-19
salgin hastaligl sirecinde bircok Ulkedeki belediyeler cesitli sosyal hizmet uygulamalari
sunmustur. Bu kapsamda her Ulkenin sahip oldugu imkanlar, kaynaklar ve sartlar farklilik arz
etmis olsa da genel baglamda belediyeler bilgilendirme, yardim, destek ve yonlendirme
hizmetlerine odaklanmistir.

Salgin sirecinde bilgilendirme hizmeti belediyelerin yaptigl sosyal hizmet uygulamalarindan
birisi olmustur. Belediyeler Covid-19 ile ilgili yerel halkin bilgi sahibi olmasi ve salgina karsi
miicadelede bilinglenmesi icin glnlik vakalara iliskin verilerin paylasimi, haber biltenleri,
broslrler, raporlar hazirlanmis ve egitimler verilmistir (Rajadhyaksha, 2020: Bayraktar, 2020;
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Alert Swiss, 2020). Clnku kisa zamanda ve beklenmedik bir sekilde tiim diinyay: etkileyen
Covid-19’un niteliginin belirlenememesi hastalikla miicadeleyi zorlastirmistir. Ayrica salginla
ilgili yanlis bilgileri diizeltmek, bilgi kirliligini dnlemek, belirsizlikleri gidermek, kaygi, endise,
korku, stres, siddet (Camilleri, 2021) gibi ruhsal, davranissal ve duygusal sorunlarin en aza
indirmek igin bilgilendirme hizmetleri salginin énemli bir pargasi olmustur. Nitekim salgin
déneminde endise, korku, panik, kaygi gibi ortaya ¢ikan olumsuzluklar bireylerin rutin giinlik
yasam aliskanliklarinin degismesine neden olurken (Karatas, 2020) cevresi ile topluma karsi
bireyler yeni tutum ve davranislar da sergilemistir (Taylor, 2019). Dolayisiyla belediyelerin
anlik, gunlik, haftalik sekilde sundugu bilgilendirme hizmetleri bireyin yasam pratiginde ve
salgina karsi verdigi miicadelede psikososyal olarak iyi olmasina destek olmustur.

Salginla birlikte kurumlarin ¢alisma kapasiteleri ile hizmet goétirme durumlari ciddi boyutta
zayiflamistir. Sosyal hizmet meslegi agisindan dezavantajli bireylerin ihtiya¢ duydugu bakim
hizmetlerinden destek ve koruma hizmetlerine kadar tim uygulamalara ara verilmek
zorunda kaldig1 bir yasam sekli ortaya ¢ikmigtir (Brown, 2020). Bu baglamda belediyelerce
barinma, beslenme, ayni yardim, tibbi ara¢ ve gere¢ destegi ile bilgi verme, yonlendirme gibi
bilgilendirici ve koruyucu destek hizmetleri verilmistir.

Covid-19 salginin beklenmedik bir zamanda ortaya gikmasi ve yikici etkilerinin hizla gérilmesi
nedeniyle halk sagligi acisindan karantina ve izole yasam bigimi (Aslan ve Turkili, 2021; Urhan
ve Arslankog, 2021) zorunlu olmustur. Bu sekilde getirilen yeni 6nlemlere karsi toplumun da
hazirliksiz olmasi maddi gelir kayiplarinin yasanmasina neden olmustur. Nitekim yasanan bu
sorunlar karsisinda bireylerin de ¢6ziim Uretme becerilerinin yetersiz kalmasi toplumsal
dizen ile uyumun daha da bozulmasina neden olmustur. Dolayisiyla yeni toplum yapisi
icinde panik, caresizlik, korku gibi travmalar yasayanlarin (Cheng ve dig., 2004) ekonomik
olarak da ciddi zorluklar altinda kalmasi belediyelerin sundugu nakdi yardim destegini daha
da 6nemli kilmistir.

Salgin boyunca evden cikamayanlar ile yash, engelli, kimsesiz, hasta vb. farkli durumlardaki
dezavantajli bireyler icin alisveris yapma, saglik personel destegi saglama, ilac ile medikal
drlnleri evlere gotliirme, evsizlere barinma saglama (Terrain, 2020; Al-Nashif, 2021) gibi
destek hizmetleri belediyelerce sunulmustur. Ayrica birey ve toplum sagligini koruma amach
maske, eldiven, dezenfektan, ates olcer (Bilgi¢, 2020: Bimay ve Kaypak, 2022) vb. medikal ve
bakim malzemeleri lcretsiz sekilde belediyeler tarafindan dagitilarak salginla miicadeleye
destek olunmustur. Ozellikle salgin siirecinde gelir kaybi yasayip hayatinin idamesinde zorluk
yasayanlara yonelik sunulan ekonomik ve saglik destekleri psikososyal olarak bireyin gliclii
olmasina katki sunmustur.

Covid-19 pandemisi giinliik yasam pratiklerinin degismesine neden olurken (Karatas, 2020)
dezavantajli gruplar disinda normal saglik bireylerin de destege gereksinim duydugu bir siirec
baslatmistir. Rutin bir sosyal yasam biciminden izole bir yasam sekline dogru zorunlu gecis
toplumdaki dayanisma ve yardimlasmanin kesintiye ugradigi olumsuzluklari dogurmustur.
Ulkelerin hazirliksiz yakalandigi ve diinyada etkisinin hizla yayildigi Covid-19 riskine karsi
sunulan danisma ve yonlendirme hizmetleri (Bilgic, 2020) 6nem tasimistir. Bu baglamda
belediyelerce saglk danisma ile Covid-19 yardim hatti (Al-Nashif, 2021) kurularak sunulan
bilgilendirme hizmeti hem salgina karsi gelistirilen tedbirlere katki sunarken hem de yasamak
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zorunda kalinan olagan disi yasam sekli siirecinde salginin psikolojik etkilerinin kirilmasina
destek olmustur.

Dinyayi etkisi altina alan Covid-19 salgin hastaliginin olusturdugu kiresel olgekli krizlere
karsi her Ulkenin kendi sinirlari igerisi gelistirdigi ulusal stratejiler ile politikalar olmustur.
Salgina karsi bu strateji ile politikalarin uygulanmasinda Ulkelerin ¢cogunlugunda merkezi
yonetimler birincil derecede sorumlu olmustur. Ancak 6nemli bir yerel yonetim birimi olan
belediyeler hem var olma amaci hem de biinyesinde tasidigi avantajli durum nedeniyle
Ulkelerin salginla micadelede 6nemli bir destekgisi olmustur. Salgina karsi yerel halkin
oncelikli ihtiyaglarinin tespit edilmesi ile giderilmesi konusunda dogrudan yaptigi sosyal
hizmet uygulamalar kriz siirecinde 6n plana ¢ikmistir. Nitekim koronaviriis salgini nedeniyle
olusan kiresel krizin hissedilmeye baslandigi dénemde belediyelerce sunulan sosyal hizmet
uygulamalarinin tlkelerdeki krizlerin daha da derinlesmesini dnleyici etkileri olmustur.

Covid-19 gibi kuresel dlcekteki hastaliklarin etkilerinin dnlenmesi igin saglik, sosyal, psikolojik
ve ekonomik hizmetlerin hizlica sunumun 6nemi pandemi sireciyle birlikte daha iyi sekilde
anlagilmistir. Ozellikle koruyucu, &nleyici, destekleyici hizmetlerin dezavantajli birey ve
gruplara ulastirlamamasi durumunda toplumlarin psikososyal olarak zararlar verdigi tecriibe
edilmistir. Bu nedenle merkezi yonetimlerin yaninda belediyeler ile diger kurum ve kuruluslar
bir araya gelerek saglk ve ekonomik hizmetler yaninda birey ve toplumlarin iyilik halinin
gelismesini amaglayan, yasamlarini giiclendiren, profesyonel yardim meslegi olan sosyal
hizmet disiplini ile uygulamalarini 6ne ¢ikaran politika ve stratejiler de belirlene bilinir.

Salgin gibi insan yasaminin normal seyri disindaki olaganiistii donem ve sartlar i¢in politika ve
stratejilerin belirlenmesinde asagidaki su temel konulara dikkat edilmesi 6nerile bilinir;

- Salgin surecinde bdlgelerin cografi konum ve sartlari ile sosyoekonomik ve kiltirel
olarak gelismisliklerinden kaynakh hizmetler farklilasabilmektedir. Bu nedenle kurum
ve kuruluslarin da hizmet oncelikleri konusunda farkliliklar olabilmektedir. Dolayisiyla
olaganustl donemlerde Ulke genelini kapsayan 6ncelikli ve acil temel sosyal hizmet
uygulama politikalari belirlenebilir,

- Yerel halkin ihtiyacglarini yerinde, daha hizli ve kolay bir sekilde tespit etme avantaji
tasiyan belediyelere salgin gibi acil donem ve sartlarda 6ncelikli temel sosyal hizmet
uygulamalarini yiriatmesi icin genis yetkiler ile mali ve insani kaynagi verile bilinir,

- Salgin, dogal afet, savas gibi olaganistii donemlerde sosyal hizmet meslegi basta
olmak Uzere mikro, mezzo ve makro diizeylerde birey ve toplumun ihtiyaglarini tim
yonleriyle ele alan profesyoneller ile mesleki uygulamalarin dogrudan yer aldigi kriz
eylem planinin yapilmasi saglana bilinir,

- Kriz slireclerine iliskin gelistirilen plan ve stratejiler ile belirlenen politika ve kararlar
degisen sartlar, ortaya cikan olaganistl durumlar ile dénisen toplumsal yapiya gore
kurum ve kuruluslar arasinda gelistirilen isbirligi cercevesinde diizenli sekilde gézden
gecirilerek aktif tutula bilinir.
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Etik Standart ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Herhangi bir cikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
Etik Kurul izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Finansal Destek: Finansal destek alinmamistir.
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EXTENDED SUMMARY
Objectives of The Study

This study aims to evaluate social work practices against the worldwide pandemic case,
Covid-19, maintained by municipalities in different countries.

Study Question

Soon after the worldwide spread of Covid-19, what social work practices have been offered
by municipalities in different countries and how have they maintained these services?

Methods

This study is carried out by the method of documentary review as a qualitative research
method. Following the literature research related to the study objectives, online documents
of the institutions were gathered and study data was obtained. As one of the most
important resources in qualitative methods, document review includes information and
documents on the case and observation of written and visual materials (Yildirim and Simsek,
2013, p. 217-218).

Depending on the paper announced by OECD, “OECD Policy Responses to Coronavirus
(COVID-19) Cities Policy Response”, we selected the municipalities listed in the study. The
selection of these countries was made by improbability sampling method since this method
of sampling offers easier and more efficient results for cases including a great deal of
information. The method also helps to obtain comprehensive information for different
characteristics and to discover and explain different case and situations related to the
objectives (Yildirim and Simsek, 2013, p. 135).

Data analyses of the study was made after the detailed collection of other studies, papers
and documents in literature. From these analyses, all services offered by municipalities were
divided into four different groups: aid services, support services, information services and
consultation services.

-Aid Services: The municipalities have offered financial aid and public relief for individuals
and families that have particularly experienced shortages of income. During the pandemic,
financial aid was given to families with low income or to individuals that are not able to
work. Also, various public relief services for medical or nursery needs was also given with no
charge.

-Support Services: Depending on needs, these services have been offered by municipalities in
different ways. The most common support service is for elders, disabled people, homeless
people and other disadvantageous people that should stay home and be served. The
municipalities have helped these people for shopping, by assigning health specialists to visit
them at home, sending medicine and other medical needs and transportation services.

-Information Services: The municipalities have printed and given away various information
both about the virus and fight against Covid-19 with documents like websites, booklets,
brochures, ads and commercials since the beginning of the pandemic.
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-Consultation Services: During the first period of the pandemic when it quickly spread all
over the world, the municipalities have offered consultation services. They built up health
consultation lines and information desks to contribute to take measures action.

Results and Conclusions

Since the quick spread of Covid-19, countries have reacted to the pandemic with their
geographical conditions, social and economic living patterns and management structures. In
particular, during the first period of the pandemic when the virus was not clearly understood
but the spread was really quick, countries decided to start some limitations. The individuals
were asked to stay home and not go out as long as not needed and to obey social distance
regulations. When these limitations did not yield the desired results, many countries decided
to go on curfews. Thus, under these circumstances, municipalities offered different aid and
support services to support individuals and social life.

Against global crises due to Covid-19, each country has developed national strategies and
policies. Central managements in many countries are primarily responsible for applying
these strategies and policies. However, as an important local management, municipalities
have been an important supporter of the fight against the pandemic with its existential
formation and advantages. Social work practices directly maintained by the municipalities to
detect and meet the needs of individuals for the pandemic have been at the forefront and
these protective efforts helped to cease deeper effects of the pandemic.

To stop the effects of a global problem like Covid-19, medical, social, psychological, and
economic services should be quickly launched and the need of such a quick action has been
better understood during the pandemic. Especially, it has been well understood that when
disadvantageous individuals and groups are not supported with protective, preventive and
supportive services, general psychological wellbeing of societies might get affected
adversely. That is why, central managements along with local municipalities and institutions
should act together and develop better strategies and policies to rehabilitate and develop
general wellbeing of individuals and societies, as well as health and economic services.
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