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oz

2019 yilinin sonlarinda Cin’de baslayan ve daha sonra biitiin diinyay1 etkisi altina alan Covid-
19, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Mart 2020’de pandemi olarak ilan edilmistir. Bu tarihten
itibaren insan sagligini koruma amaciyla alinan her 6nlem ve arada gecen siire ekonomik ve
sosyal hayat1 neredeyse durdurma noktasina getirmistir. Ekonomik faaliyetlerin biiytlik 6l¢iide
yavaslamasi ise etkisini en ¢ok isgiicii piyasalarinda ve calisma hayatinda goOstermistir.
Istihdam ve iicretlerde yasanan gerileme basta calisanlar olmak {izere insanlar {izerinde her
gecen glin daha fazla baski yaratmaktadir. Bu ¢alismada Covid-19 ve sonrasinda isgiicii
piyasalarinda yasanan gelismeler degerlendirilmekte ve daha sonra ¢aligma hayatinin gelecegi
iizerinde basta dijital alanda olmak iizere etkili olan doniistiiriicii etkiler analiz edilmektedir. 11
Mart 2020°de ilk vakanin resmi olarak agiklandig: Tiirkiye’de ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢alisma
hayat1 ekseninde belirgin hale gelen egilimler ise ayrica degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Calisma Hayati, Dijital Doniistim, Yeni Meslekler

ABSTRACT
Covid-19, which started in China at the end of 2019 and then affected the whole world, was
declared a pandemic by the World Health Organization in March 2020. Since this date, every
measure taken to protect human health and the time elapsed have brought economic and social
life to a standstill. The slowdown in economic activities, on the other hand, showed its effects
mostly in the labor markets and working life. The decline in employment and wages puts more
and more pressure on people, especially on employees. In this study, the developments in the
labor market during and after Covid-19 are evaluated, and then the transformative effects on
the future of working life, especially in the digital field, are analyzed. The problems that
emerged in Turkey, where the first case was officially announced on March 11, 2020, and the

trends that became evident in the axis of working life are also evaluated.
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GIRIS

Covid-19 pandemi sireci kuresel diizeyde insan sagligi iizerinde yarattigi olumsuz etkiler
kadar ekonomi tizerinde yarattigi sorunlarla da uzun bir siire tartistlmistir. Bu alanda hem
uygulamada 6nemli bir deneyim hem de akademik hayatta énemli bir literatiir olusmustur.
Pandemi siirecinin belirsizliklerini en aza indirmek amaciyla devletler de kendi ekonomik
kosullarina gore 6nlemler alirken temasi en aza indirmek amaciyla; sosyal mesafe kurallari,
sokaga c¢cikma yasaklari, temasin yogun oldugu sektordeki hizmetlerin kisitlanmasi veya
yasaklanmasi gibi uygulamalar1 hayata ge¢irmistir. Bununla birlikte bu uygulamalarin 6zellikle
isgiicli piyasalar1 lizerinde yarattig1 etkiler ve neden oldugu doniisiimler en ¢ok dikkat ¢ceken
konulardan birisi olmustur. Bu donemde neoliberal politikalarin da yetersiz kalmasiyla
isgiicline olan talebin azalmasi, gelir kayiplari, yatirimlarin azalmasi, mal ve hizmetlere olan
talebin azalmasi, ¢alisma saatlerinin diigmesi gibi bircok konu giindemi mesgul etmistir.

IZA (Calisma Ekonomisi Enstitiisii), siirecin ikinci evresinde yani 2021 yilinda krize
muidahalenin (i¢ ana unsurunun 0n plana ¢iktigini belirtmistir (IZA, 2021). Bunlar sirasiyla, kisa
stireli calisma planlari, serbest meslek sahipleri ig¢in gecici gelir korumasi ve 6zel isgiicii
piyasalarinin su anda kars1 karsiya oldugu zorluklardir. Ancak zaman gegtikge aslinda akademi
ve is diinyasinda Covid-19 surecinden once bununla birlikte bu yeni dénemle birlikte
kacinilmaz olarak iizerinde tartisilan dijital doniisiimler en Onemli inceleme alanlarindan
birisini olusturmustur. Bu konu igerdigi onemli potansiyeller bir yana teknoloji risklerini veya

dijital riskleri de tasimasi nedeniyle onem kazanmistir.

ILO’nun (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) 2021 yilinda yayimlamis oldugu raporda pandemi
kosullarinin ve onun ¢alisma saatleri tizerindeki olumsuz etkisinin 2009 yilinda yasanan global

finansal krize gore dort kat1 daha fazla oldugu vurgulanmistir. 2020’nin basindan 2021°nin ilk
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aylarina gecgen siirecte istihdam kaybi 114 milyon, ilave issiz sayis1 33 milyon, isgiicii disina
cikan, inaktif olan kisi sayisi1 81 milyon olmustur. Emek gelirindeki kayip ise diinya
GSYH’sinin % 4’iine denk gelecek diizeyde 3,7 trilyon dolardir (ILO, 2021).

Diinyada yasanan ve caligma hayatini biiyiik 6l¢iide olumsuz yonde etkileyen gelismeler
iilkemiz acisindan da 6nemli sonuglar dogurmustur. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Isgiicii
Istatistikleri istihdamda yasanan kayiplar1 ve basta is bulma {imidini yitirenler olmak (izere
isglicliniin disina ¢ikan artan sayida caligsabilir niifusu gozler oniline sermektedir. Salginin
kendisiyle miicadele ¢alismalar1t devam ederken gerek diinyada gerekse Tirkiye’de iktisat
politikalarinin nasil sekillenecegi, 6zellikle isgiicii piyasalarinda yasanan s6z konusu istthdam
ve gelir kayiplarinin nasil telafi edilecegi yogun bir sekilde irdelenmistir.

Pandeminin basta hizmet sektorii lizerindeki olumsuz etkilerinden yola ¢ikarak iizerinde en
cok durulan konulardan bir tanesi de ¢aligma hayatinda ve/veya c¢aligsma iliskilerinde uzaktan
caligma gibi esnek ¢alisma bigimlerinin nasil uygulanacagi konusu olmustur. Bu calismada
pandemiyle ortaya ¢ikan ve c¢alisma hayatin1 radikal bir sekilde etkileyen bu siireg
degerlendirilmekte, Ozellikle gencler agisindan yasanacak dijital doniisiimlerin mevcut
meslekler veya dogacak yeni meslekler agisindan ne gibi sonuglar doguracagi irdelenmektedir.
Calisma bunun yaninda teknolojik gelismelerin ve dijital doniisiimlerin Covid-19 veya
gelecekteki olas1 salginlarda birlikte degerlendirilmesi diisiincesinden yola ¢ikarak
iiretilebilecek politikalar lizerinde durmaktadir.

COVID-19 VE iSGUCU PIYASASI UZERINDEKI ETKILERI

Bir saglik krizinin bir ekonomik krize doniismesi a¢isindan Covid-19 koronavirtis salgini ve
akabinde ilan edilen pandemi siireci insanlik tarihinin en ciddi iz birakan donemlerinden birisini
olusturmustur. Pandemiyle birlikte sosyal mesafe kurali insan hayatinin bir pargasi haline
gelmistir. Sosyal mesafe uygulamalart salgindan koruma saglasa da; insanlar izerinde sosyal,

duygusal ve fiziksel sorunlar beraberinde getirmistir. Oncelikle sosyal mesafeyle baslayan
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daha sonra finansal piyasalarin aksamasi, ofislerin ve bazi isletmelerin kapanmak zorunda
kalmasiyla biiyiiyen kriz, virlisiin iissel bir sekilde artmasiyla daha fazla derinlesmistir.
Belirsizligin arttig1 bir ortamda tiiketim ve yatirnmlar azalinca daralan/kiigiilen ekonomiler
diinyanin genelinde etkili olmustur. Isgiicii piyasalar1 ise yasanan biitiin olumsuzluklarmn bir
biitlin olarak yansidigi en 6nemli alanlardan birisini olusturmustur.

Pandeminin baslangi¢ donemlerinde Aaronson’in (2020) yaptig1 calismada issizlik basta
olmak {izere isgiicii piyasast kosullarinin beklenenden ¢ok daha fazla zarar gordiigii tespit
edilmistir. Ayni1 sekilde Bayham ve Fenichel (2020) okullarin kapanmasi ve ABD saglik-bakim
sektoriindeki ¢alsanlarin durumlarini ve net Olim rakamlarimi paylasmistir. Coibion,
Gorodnichenko ve Weber (2020) ise Covid-19 krizi sirasinda isgiicii piyasalarinin genel
durumu hakkinda 6nciil bilgiler sunmuslardir. Buna benzer ilk caligmalar Tirkiye’de de
yapilmig Demir (2020) Covid-19’un ekonomi iizerindeki etkilerini, Erdem (2020) salginin
isgiicii piyasalar1 lizerindeki sok edici etkilerini, Demirtas, Bozkurt ve Yorgun (2020) ise
ekonomik, sosyal ve politik etkilerini degerlendirmislerdir.

Sekil 1: Saghk Krizi Biitiin Ulkelerde Bir Ekonomi ve Isgiicii Piyasas1 Sokuna Doniismiistiir

Covid-19 Kisitlama olgiitleri Ekonomik
Pandemisi ve kiiresel Faaliyette diisiis
baglantilar
Negatif geri
besleme déngiileri

Bazi sektorlerin ¢ok Gelirlerin ve islerin Bazi gruplarin daha g
daha risk altina azalmasina neden fazla yipranmasi
girmesi = olmasi =

Kaynak: 1LO (2020a)

ILO (2020b) Covid-19’un genel olarak ekonomi 6zel olarak isgiicii piyasalari ve ¢alisanlarin
is ve yasam kosullar iizerindeki etkileri hakkindaki durum tespitini Sekil 1°de oldugu gibi
ozetlemistir. Aslinda istatistiki olarak Diinya Saglik Orgiitii’niin viriisii 2020 yilimin Mart

aymda pandemi (kiiresel salgin) olarak agikladig: tarihten hemen sonra Uluslararasi Caligma
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Orgiti’niin (ILO) 7 Nisan 2020 tarihli “Covid-19 ve Calismanin Diinyas1” baslikl1 raporunda
kismi kapanmanin diinyada 2,7 milyar ¢alisam etkileyecegi (diinya isgucinin %081°1),
caligma saatlerinin ikinci ¢eyrek itibariyle global 6l¢ekte %6,7 azalacagi ve bunun 195 milyon
tam zamanl c¢alisana denk geldigi belirtilmisti (ILO, 2020b). Oysa, ILO’nun 23 Eyliil 2020
tarihli ayni baglikli raporunda diinya ekonomisindeki ikinci ¢eyregi takiben calisma
saatlerindeki kaybin %17,3 olarak tespit edildigi ve bunun da 495 milyon tam zamanh ¢alisana
denk geldigi, 25 Ocak 2021 tarihli raporda ise tiim tedbirlere karsin halen ¢alisanlarin %
77’sinin kotd surecten etkilenmeye devam edildigi ifade edilmistir (ILO, 2020b).

Tirkiye de 2020 Mart ayindan itibaren salginin belirtilerini artan oranlarda yagsamaya bagladi
ve bircok lilkede oldugu gibi dnce sosyal mesafe kurallar1 ve sokaga ¢ikma kisitlamalariyla
daha sonra ¢aligma saatlerinin azaltilmasi ve igyerlerinin kapanmasi gibi sorunlarla yilizlesmek
zorunda kaldi. Saglik krizi kendisini 6liim vakalar1 ve ardindan gelen asilama c¢aligsmalariyla,
ekonomik kriz ise issizlik, isyerlerinin kapanmasi, 6denemeyen krediler-borglar ve artan
yoksullukla kendisini yogun bir sekilde hissettirdi.

Bu suregte bazi sektorler; pandeminin gerektirdigi kurallar ¢ergevesinde hizmet sunmaya
devam etmis; ayrica hayatimiza hizla giren e-egitim, e-ticaret gibi hizmetler ekonomik
hareketliligine ivme kazandirmistir. (Balc1 ve Cetin, 2020). Pandeminin farkli ¢aligma hayatlari
ve isgiicii gerektiren sektorlerde etkisi ¢ok acgik hissedilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun
(TUIK) en son agikladig1 veriler 1s181nda Tiirkiye’nin isgiicii piyasasi verileri incelendiginde su
bulgular ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 1):

Tablo 1: Mevsim etkisinden arindirilis temel isgiicli gostergeleri, 15+ yas (%), Kasim 2019,
Kasim 2020

Toplam Erkek Kadmn |
2019 | 2020 | Fark | 2019 | 2020 | Fark | 2019 | 2020 | Fark
isgiiciine katilma oram 52,5 49,3 -3,2 716 | 684 | -3,2 33,9 | 30,6 -3,3
istihdam oram 456 | 429 | -2,7 | 63,3 | 60,2 | -3,1 | 28,3 26 -2,3
Issizlik oram 13,3 129 | -04 | 11,7 | 11,9 0,3 16,6 | 150 | -1,6
Tarim disi igsizlik oram 15,4 14,8 -0,6 13,1 13,4 0,2 20,6 18,2 -1,4
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Kaynak: TUIK, Isgiicii istatistikleri, Kasim 2020. www.tuik.gov.tr

Tablo 1 incelendiginde;

1) Isgiiciine katiim oranlar1 diismiistiir. TUIK verilerine gore 2019 Kasim donemine
bakildiginda; 15 yas iizeri niifus yani ¢alisabilir niifus 61 milyon 840 bin kisi iken, 2020 Kasim
doneminde bu say1 1 milyon 199 bin kisi artarak (%1,93 artarak) 63 milyon 39 bin kisiye
yikseldi. Bu iki donem igin isgiicline katilim oranlarini karsilagtirdigimizda ise 2020 Kasim
doneminde isgiiciine katilim oram1 %3,2°lik bir diigiisle %49,3 (31 milyon 968 bin kisi)
olmustur. Bu donemde saglik basta olmak {izere hizmetler sektoriinde biiyiik oranda ¢alisan
kadmlar agisindan durumun daha sikintili oldugunu sdylemek gerekir. Nitekim kadinlarda

isgiiciine katilma oram %3,3 azalisla %33,9°dan %30,6’ya gerilemistir.

2) Istihdam oranlan diismiistiir. 2020 Kasim Déneminde yeni is edinenlerin sayis1 1
milyon 103 bin kisi diiserek, 27 milyon 066 bin kisi oldu. Istihdam edilenlerin; %56,2si
hizmetler, %20,9’i sanayi, %16,7°s1 tarim, %6,2’si insaat sektoriinde calisti. Pandeminin
etkisini en ¢ok hissettirdigi sektorlerden birisi olan hizmetler sektoriinde istihdam 751 bin kisi
azaldi sadece ingaat sektoriinde 110.000 kisilik bir artis saglandi. Ancak, aktif niifus-¢calisabilir
niifus agisindan esas olarak dikkat ¢ekici nokta, isgiiciine dahil olmayanlarin 2 milyon 605
Kisi artarak 31 milyon 968 bin kisiye ulasmasi oldu. Bu durum Tiirkiye’de pandemi stirecinin

caligabilir niifusu isgiiciiniin digsina daha fazla itmesinin bir gostergesidir.

3) istihdam edilenlerin %19’u hizmet ve satis elemanlar1 olmustur. 2020 Kasim
déneminde istihdam edilen 27 milyon 66 bin kisinin mesleki profiline baktigimizda hizmet ve
satis elemanlarinin %19’luk paya sahip oldugu, nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlarin
payinin %14,6, bunu sirasiyla nitelikli tarim, ormancilik, su iiriinleri, sanatkarlar ve profesyonel

meslek grubundaki ¢alisanlar izlemektedir.

4) issizlik azalms ama gercekte is bulma iimidi azalmistir. Tirkiye genelinde 15 ve

daha yukarn yastakilerde igsiz sayist 2020 yili Kasim doneminde, gegen yilin ayn1 donemine
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gore 303 bin kisi azalarak 4 milyon 5 bin kisi oldu. Issizlik oran1 0,4 puanlik azals ile %12,9
seviyesinde gergeklesti. Tarim dis1 issizlik orani ise %0,6 azalisla %14,8 oldu. Pandemiyle
birlikte Isgiicii disma c¢ikma konusu yukarida da vurgulandigi gibi burada da ©6nem
kazanmaktadir. Bu grup ev isleriyle mesgul olma, is arama timidini kaybetme, ¢alisgamaz
durumda olma, egitim 6gretimde olma, emeklilik, mevsimlik ¢alisma gibi nedenlerle isgiiciine

cikmig goriinmektedir.

Burada en ¢ok dikkat ¢ceken konu ise issizligin artmasi ve is bulma timidinin ciddi bir sekilde
azaliyor olmasidir. TUIK ’in 2020 Kasim Isgiicii Istatistiklerine gore gecen yilin ayn1 dénemine
gore is bulamayacagini diisiinenlerin sayis1 1 milyon 674 bin kisiye dayanirken artis oran1 %
5,2 olmustur. Biitiin bu veriler bir araya getirildiginde ve kisa calisma 6denegi ile heniiz issiz
kategorisine girmeyenler birlikte degerlendirildiginde aslinda issizligin azalmak bir yana arttig1
ve pandeminin bu siireci hizlandirdig1 gergegi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bu analizden yola
cikarak sadece is bulma iimidi olmayanlar isgiiciine ekledigimizde Kasim itibariyle issizlik

oranmnin %18,3’e firladig1 goriilecektir.

5) Her 4 gencten 1’i issizdir. 15-24 yas grubunda igsizlik orani bir 6nceki yilin ayni
donemine gore 0,9 puanlik artigla % 25,4, istihdam orani ise 3,0 puan azalarak %29,6 oldu.
Ayn1 donemde isgliciine katilma oran1 3,6 puanlik azaligla %39,6 seviyesinde gergeklesti. Ne
egitimde ne de istihdamda olanlarin orani ise bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore 1,9 puanlik
artisla %27,1 seviyesinde gergeklesti. Gengler acisindan diger carpici bir gercek ise lilkemizde
ne egitimde ne istihdamda olanlarin sayisimin artmaya devam etmesi ve oranin %27,1’e

dayanmasidir.

Tablo 2: Tiirkiye'de Temel Isgiicii Gostergeleri (Haziran-2019-Haziran 2022)

15 ve daha
yukari isgiicine  isgiiciine
yastaki issiz dahil katilma issizlik
nifus (bin  Tsgiici Tstihdam (bin  olmayanlar oram Istihdam orani
Yillar Kisi) (bin kisi) (bin Kisi) Kisi) (bin kisi) (%) oram (%) (%)
2019 61.426 ‘ 32.710 ‘ 28.343 ‘ 4.367 | 28.716 ‘ 53,3 | 46,1 | 13,4
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2020 62.525 30.896 26.869 4.028 31.629 49,4 43,0 13,0
2021 63.659 32.607 29.227 3.380 31.053 51,2 45,9 10,4
2022 64.639 34.773 31.409 3.364 29.865 53,8 48,6 9,7

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri, Haziran 2022,
Not 1) Rakamlar yuvarlamadan dolay1 toplami vermeyebilir.

2) Veriler TUIK tarafindan yeni tanim ve kavramlara gore revize edilmistir.

Tablo 2’ de 2019 yilinin Haziran ayindan TUIK’in son olarak agikladig1 2022 Haziran ayina
(1. Ceyrek Nisan-Haziran) kadarki temel isgiicii verileri yer almaktadir. Gorildiigi tizere
pandeminin en agir sekilde etkisini hissettirdigi 2020 ortalarina kadar gostergeler biiyiik 6lclide
olumsuz etkilenmistir. Isgiiciine katilma oran1 yaklasik olarak 4 puan, istihdam oram 3 puan
diiserken issizlik oran1 %13 seviyelerinde kalmistir. Bununla birlikte Tiirkiye isgiicli piyasasi
acisindan esas sorun faal niifus (calisabilir 15 ve yukar1 yastaki niifus) igerisinde isgiiciine dahil
olmayanlarin ¢ok yiiksek olmasidir. Bu say1 2020-2021 yillar1 arasinda 31 milyon seviyesinde
olmustur ki bu da neredeyse faal niifusun yaris1 anlamina gelmektedir. Pandemi sureci ile, ise
girme zorluklari, iiretken ve istthdam odakli olmayan biiyiime dinamikleri, ekonomide yasanan
enflasyon olgusu, genclerin yurtdisina gitme arzusu gibi bircok faktdr basta gengleri ve
kadinlar sistem disina itmekte bu da yapay bir sekilde issiz sayisinin 4 milyon 367 binden 3

milyon 364 bine diismesine neden olmaktadir.

Isgiicii piyasalar1 agisindan benzer gelismeler kiiresel olgekte de yasanmistir. ILO
(Uluslararas1 Calisma Orgiitii) ve OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii) verileri
pandemi siirecinde genel olarak isgiicli piyasalarinda bozulmay1, pandemi etkisini azalttiktan
sonra ise yasanan iyilesmelerin iilkelere/bolgelere gore goreceli olarak yeterli olmadigini ortaya
koymaktadir. Artan dis borglar, tedarik zincirlerinde yasanan sorunlar, enerji maliyetlerindeki
yiikselisler, hayat pahaliligit ve Rusya-Ukrayna savasi gibi unsurlar ekonomik iyilesmenin

ontindeki baslica engeller olmustur.

Grafik 1: 2019 Dérdiincii Ceyregine Gore Global Calisma Saatlerindeki Degisim (%)
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Kaynak: ILO Monitor on the world of work, Ninth edition, 23 Mayis 2022 (ILO Veritabani)

Not: Calisma saatleri, 15-64 yas arasindaki niifusa gore uyumlastirilmistir.

Diinyada genel olarak ekonomi alaninda isyeri kapanislar1 buyk 6l¢tide kaldirilmis ve kismi
bir rahatlama yasanmistir. Bununla birlikte 2022 baslarinda ¢alisma saatlerindeki iyilesme
trendi sona ermis ve tekrar bir azalma tablosu ortaya ¢ikmustir. Ornegin, yliksek gelir grubunda
yer alan lilkeler disinda ¢aligma saatlerinde yiiksek cinsiyet farki agiga ¢ikmustir. Diinya
genelinde calisanlarin gelirleri acisindan {ilkelere gore biiylik farkliliklar olusmustur.

Kadinlarda informel ¢aligma erkeklere gore biiyiik ol¢iide artmistir.

Tablo 3 diinyada ve gelir durumuna gore iilkelerde isgiicli piyasalarindaki degisimi gozler
oniine sermektedir. Buna gore istihdamin niifusa orani azalmais, issizlik artmis ve isgiiciine
katilma oranlar1 diismiistiir. Goreceli olarak farkli gelir gruplarina gore farkli sonuglar gozlense
de tipki enflasyon sorununda oldugu gibi isgiicii piyasalarinda yasanan sorunlar, buna ek olarak
azalan reel Ucretler global sorunlar olarak diinya giindemindeki yerini korumaya devam edecek

gibi gorinmektedir.

Tablo 3: Diinya ve Ulke Gelir Gruplarina Gére Isgiicii Piyasasi Verileri

Istihdam-Niifus orani (%)
2019 2020 2021 2022 2023
Diinya 57,3 54,8 55,4 55,8 56
Diigiik gelirli Ulkeler 64 61,7 61,9 62,2 62,9
Diigiikorta gelirli iilkeler 52 49 49,9 50,6 50,9
Yiksek orta gelirli Glkeler 61,6 59,3 59,7 59,9 59,9
R&S
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Yiiksek gelirli tilkeler | 581 563 | 569 574 57,5
Issizlik oram (%)
2019 2020 2021 2022 2023
Dinya 54 6,6 6,2 5,9 5,7
Diisiik gelirli iilkeler 49 5,6 59 6,0 5,7
Diisiikorta gelirli iilkeler 51 6,6 59 5,6 5,4
Yiksek orta gelirli tlkeler 6,0 6,7 6,7 6,6 6,3
Yiksek gelirli tlkeler 4,8 6,5 5,6 4,9 4,7
Isgiiciine katilma oram (%)
2019 2020 2021 2022 2023
Dinya 60,5 58,6 59 59,3 59,4
Diisiik gelirli iilkeler 67,3 65,4 65,7 66,2 66,4
Diisiikorta gelirli iilkeler 54,8 52,5 53 53,6 53,8
Yiksek orta gelirli tlkeler 66,5 63,6 64 64,1 64
Yiksek gelirli tlkeler 61 60,2 60,3 60,3 60,4

511

Kaynak: ILO, World Employment and Social Outlook, Trends 2022.

Sekil 2: Hizli Teshis i¢in Dort Bilesen
Isgiicii piyasas: gecis En yiksek risk
mekanizmalari altindaki calisanlarin
tespiti
o Statiiye gore calisanlar

Sosyo-ekonomik
duruma genel bakis

Politika yanitlari ve
aciklar

e Ekonomi
e Demografik profil
e Isgiicii piyasasi

e Kisitlama 6lgiitlerinin
etkisi ve ulusal ve koruma diizeyi
ekonomik faaliyetteki (ticret, glindelik, kendi
diisiis hesabina, informel)

e Dogrudan saglik e Ticaret, sermaye e Gog eden calisanlar
etkileri / pandemiye akimlar1 ve havaleler ¢ Lokasyon (kentsel
yanit olarak uygulanan uzerindeki etkiler veya kirsal)

e Destek paketleri
(maliye ve para
politikalar1)

e Sektorel destekler
(kredi kurtarma
islemleri, saglik
yatirimlart)

kisitlama olgitleri ¢ Firma boyutunda ve e s arayanlar ve NEET o Isletme ve ¢alisan
kayitdisilik durumu (Ne iste ne okulda) destekleri (KOBI’ler
dahil olmak Uzere e Yas gruplar dahil finansal / vergi

sektdrel etki

e Fiyatlar ve faiz
oranlar tizerindeki
etkiler

« Cinsiyet etkileri muafiyetleri,

e Engellilerle birlikte is stibvansiyonlar)
arayanlar ve calisanlar | ® Sosyal koruma (gelir

o HIV viristi ile birlikte |  destegi, ticretli izin)
yasayanlar o Aktif ISgU.Cll piya5351

e Yerliler-kabileler politikalari (kisa
calisma diizenlemeleri
ve kamu istihdam
programlar)

e Politika
uygulamalarinda
aciklar (kapsam,
kapasite vb.)

Kaynak: ILO (2020a)
Bu nedenle Covid-19 siirecinin veya bundan sonraki benzeri siireglerin iyi anlagilmasinda

ve politikalar tiretilmesinde ILO’nun Sekil 2°te ¢izdigi genel gergevenin ele alinmasinda biiyiik
yarar vardir. Buna gore hizli teshis ve ¢oziim iiretme agamalarinda dort bilesenin dikkate
alinmas1 gerekmektedir: sosyo ekonomik durumun tespit edilmesi, isgiicli piyasasina gegis

mekanizmalarinin anlasilmasi, yiiksek risk altindaki g¢alisanlarin belirlenmesi ve politiya
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verilen yanitlarla bu yanitlarin dogurabilecegi aciklarin ortaya cikarilmasi biliyiikk 6nem

tasimaktadir.
COVID-19 SONRASINDA CALISMA BICIMLERINDE YASANAN DONUSUMLER

Esnek calisma yaklasimi i¢inde yer alan “uzaktan calisma” kavrami Pandemi siireciyle
birlikte ¢ok daha onemli hale gelmistir. Uzaktan c¢aligma daha 6nce bir tercih olarak
degerlendirilirken giiniimiizde adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Dijitallesme kavrami
Covid-19 salgini ile biitiinlestirilse de aslinda uzun zamandir diinyanin giindeminde idi. Ancak,
salginin en biiylik etkilerinden birisi dijitallesmenin hizin1 arttirmasi olmustur. Yasak ve
kisitlamalar ticaretin e- ticarete dogru evirilmesini hizlandirirken, ¢alisma hayatinda evden
caligma yOntemine, kurumlarin toplantilarda, saglik (e-saglik) ve egitim hizmetleri ile egitim
sistemlerinde de online programlara egilim artmistir. Calisma alanlart kiigiiliirken,
dijitallesme zaman kavraminin 6nemini daha da arttirmistir. Diger taraftan calisanlarin
verimliligi konusu da 6nemli tartisma alanlarindan birisi olmustur. Morikawa’'nin (2020)
ozellikle doktor, hemsire, berber gibi fiziksel temasin gerekli oldugu alanlarda ve tele

calismanin yaygin oldugu sektorlerde verimliligin oldukga diisiik oldugunu ileri siirmiistiir.

Bu konu Endustri 4.0 sureciyle goz oniine ¢ikmis, birgok akademik g¢alismaya konu
olmustur. Endustri 4.0 ile artan otomasyon giliniimiizde mevcut olan bir¢ok igin ya daha az
maliyetle yapilabilmesini, yani emek tasarruf eden teknoloji bi¢imlerini getirecek ya da bir¢cok
meslegin ortadan kalkarak igsiz sayisini arttirmasini saglayacakti. Ama diger taraftan bu
doniisiim istthdama yeni ilaveler yapacak ve ge¢mis sanayi devrimlerinde oldugu tizere biiyiik
bir kesinlikle yeni is kollar1 da ortaya gikacakti (Yiiceol, 2018). Bu durumda, ilerleyen yillarda
bu iki egilimin firmalar/ekonomi ve isgiicii lehine mi yoksa aleyhine mi gelisecegi, yeni retim

faaliyetlerine bu durumun nasil adapte edilecegi merak uyandirmistir. Degryse (2016),
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caligmasinda var olan mesleklerin yok olmasi olasi olsa da yeni mesleklerin de ortaya

cikacagini ileri siirmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) diizenli araliklarla “Islerin Gelecegi” baslikli éngdriileri
paylagsmaktadir. 2018 Eyliil ayinda yayinlanan raporda 2018 ve 6ngorii olarak 2022 verileri
karsilagtirildiginda temel is fonksiyonlarinin otomasyonu ile ilgili ¢arpict sonuglar yer
almaktadir. Baz1 alanlarda ¢cok daha yiiksek olmak iizere her alanda makine kullaniminin
(robotlar ve yapay zeka) insan degerine oranla artacagi acik bir sekilde gortilmektedir (Tablo

3).

Tablo 4: insanlarin ve Makinelerin Calisma Saati Oran1-2018 ve 2022 (6ngériilen) Karsilastirmasi

Insan Makine  Insan Makrn
28%

i e I
I —
i

o D I

vt o e - |

oot s i
et s
— 1

2013 2022

Kaynak: Sertag Doganay, Diinya Ekonomi Forumu, Islerin Gelecegi Raporu, 2018,
http://www.sertacdoganay.com/gelecegin-meslekleri-2018/

Rapordaki tahminler, 6niimiizdeki 4 yilda, 1 milyona yakin igin yok olmasina karsilik, 1,74
milyon yeni isin ortaya ¢ikacagini sdylemektedir. Ayrica tam zamanli islerin vardiyali hale

gelecegi ongoriilmekte; yeni is imkanlar1 ortaya ¢ikabilecektir. Ayrica Japonya’'nin liderligini
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yaptig1 Toplum 5.0 kavrami bu konuya biraz daha genis agidan bakmaya katkida bulunacaktir

(Doganay, 2018).

Diinya Ekonomik Forumunun (WFF) Islerin-Mesleklerin Gelecegi 2020 raporunda ise 2025
yilina Kkadar talebin artacagi mesleklerden bazilar1 su sekilde belirtilmistir; Veri
Analistleri ve Veri Bilimciler, Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Uzmani, Biiyiik Veri Uzmani,
Dijital Pazarlama ve Strateji Uzmani, Proses Otomasyon Uzmani, Bilgi Giivenligi Analisti,
Dijital Déniisiim Uzmani, Stratejik Danisman, Nesnelerin Interneti Uzmami, Risk Y®énetim
Uzmanlari. 2025 yilina kadar en ¢ok 6n cikacak ve talebin artacagi beceriler ise sunlardir:
Analitik diisiince ve yenilik, aktif 6grenme, karmasik problem ¢6zme, elestirel diisiinme,
Yaraticilik, 6zgiinliik, girisim, liderlik ve sosyal etki, stres toleransi, esneklik, Teknoloji

tasarimi, kullanimi, izleme, sorun giderme, duygusal zeka.

Batun bu bilgiler 6nlimiizdeki siirecte meslekler ve beceriler agisindan doniisiimiin zorunlu
oldugunu ortaya koymaktadir. ABD’de simdiden personel calistirmada uzaktan calisma
yontemi ele alinmakta, fiziksel ofislerin degerini kaybettigi vurgulanmaktadir. Sirketler, son
zamanlarda kalic1 personel almak yerine disaridan profesyonel danismanlik hizmeti satin
almafikrine daha ¢ok yanasmaktadirlar. Danismanlik sirketi Morgan Stanley’in analizine gore
ABD’de halen tiim c¢alisanlarin %35’i freelance olarak islerini siirdiirmektedir ve 2027

itibariyle bu oranin %50’yi gegecegi ongoriilmektedir (Doganay, 2018).

Tiirkiye’de ¢alisanlarin ne kadarinin islerini evden yapabilecegi konusunda yapilan bir
aragtirmada ise 0zel sektorde islerin % 24’iiniin (ABD’de bu oran % 37°dir) evden yapmaya
elverisli oldugu hesaplanmistir. Boylelikle Turkiye’nin var olan endiistriye bagli calisma
hayatinda ¢ok fazla kisinin ¢alisabildigi anlasiimaktadir. Ustelik ev dahilinde gerceklestirilen
bu tarz islerin toplamin ylzde 31’ini karsiladigir goriilmektedir. S6z konusu hesaplamada

Dingel ve Neiman (2020)’mm ABD sinirlarinda kullandiklar1 yontem Turkiye’de Aytun ve
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Ozgiizel (2021) tarafindan yapilmistir. Aytun ve Ozgiizel’in yaptiklar1 bu ¢alismada iki alanda

onemli sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlardan birincisi, kimlerin evden ¢alisabilecegi konusudur. Buna gore igini evden yapma
olanagi her meslekte farklilik gostermistir. Grafik 2’de g6ze carpan Ust kademede ve alt
kademelerde galisan profesyonellerin iglerinin yiizde 70’e yakinini evlerinde galisabilirken, agir
Is yiikii gerektiren isler ise %10’un altinda. Bu tarz islerde ¢alisan kisilerin aldiklari ticret de

caligma seviyeleriyle ¢ok yakin oranlardadir.

Grafik 2: Tirkiye’de Hangi Meslek Gruplar1 Evden Calisabilir

Yoneticiler

Profesyonel meslek gruplan
Biiro hizmetlerinde calhisanlar
Teknisyenler

Hizmet ve satis elemanian
Teslis ve makine operatérieri
Nitelikli tannm ¢alisanlan
Nitelik gerektirmayen

Sanatkarlar

0 02 04 oA 08

Kaynak: Aytun, Ugur — Ozgiizel, Cem (2021)

Ikinci konu Tiirkiye’de ev dahilinde yapilan islerin bazi illerde farklilik gosterdigi ortaya
cikmustir. Grafik 3’de sergilenen sonuglara gore Istanbul %30, Ankara %29 ve izmir %26 ile
ev dahilinde yapilan isler siralamasinda liste basi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Marmara
Bdlgesi’nin bat1 ve dogusu ile Erzurum ve Malatya illeri iist-orta olarak adlandirilan gurupta
yer alirken, yurdumuzun i¢ kisimlarindaki i¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinde ev
dahilinde yapilan islerin daha az oldugu gozlenmistir. Bolgeler olarak bakildiginda ev dahilinde

yapilan islerin fazla iicret kazandirdigi, bunlarin i¢inde de {i¢ biiyiik kentte en yiiksek seviyede
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ficret getirisi oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Il bazinda siralamaya bakildiginda, ev dahilinde

caliganlarin %16 orani ile siralamanin sonunda Sanliurfa ve Van illeri goriilmektedir.

Tirkiye’de beceri diizeyine gore bir degerlendirme yapildiginda, yiiksek becerili kisiler
caligmalarinin yaklasik %50’sini ev dahilinde yaparken, egitim orani diisiik kisilerde ise oranin
%17’ye diistiigli goriilmektedir. Bu degerler iicretlere yansitildiginda ise yiiksek kabiliyetli
seviyedekilerin %54 iken, diisiik kabiliyetlilerde %18 pay alabilmektedir. Yiiksek kabiliyetliler

hem evde ¢alismakta hem de daha fazla iicret kazanmaktadirlar. (Aytun ve Ozgiizel, 2021).
Grafik 3: Evden Calismaya Uygun Islerin Oram En Yiiksek ve En Diisiik iller

40,0

Kaynak: Aytun, Ugur — Ozguzel, Cem (2021).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Teknolojide yasanan dijital devrim ve Covid-19 salgmmin getirdigi belirsizlikler
birlikte g6z 6niinde bulunduruldugunda, gelecegin mesleklerine Turkiye’nin gelecek nesillerini
hazirlamak yerine “degisime uyum saglayan nesiller yetistirmeyi” zorunlu kilmak fikrinin
daha gergekei olacagini soylemek miimkiindiir. Dijital diinyada yasanan gelismeler kisa vadede
rekabet ve yeni maliyet kosullarinda piyasa dengeleri ilizerinde etkiler yaratirken, uzun vadede

yeni caligma bicimleri lizerinde kacginilmaz etkiler yapacak diizeydedir. Calisanlarin bu
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teknolojiye uyum saglamasi ve degisime uyum saglayacak yeni beceriler kazanmasina yonelik
egitimler bu nedenle insan Kaynaklari Departmanlarinin da giindemini yogun bir sekilde

mesgul etmeye devam etmektedir.

2020 Haziran-Temmuz araligina ait bir degerlendirmede, Avustralya’daki kisilerin pandemi
siirecinde zamana bagli masraflarda 4 milyar dolar, ulasima bagli masraflarda da iki milyar
dolar tasarruf sagladig: tespit edilmistir. Dolayisiyla, bir yandan beklentilerin aksine firma
verimliliklerinde bir azalma olmamasi1 diger yandan elde edilecek tasarruflarla caligma
hayatinda yasanan doniisiimlerin pekala bir avantaja doniisebilmesi s6z konusu olmaktadir
(SBS Tirkee, 2020). Bu ¢alismada Avusturalya ¢apinda 33 ofisi bulunan bir muhasebe firmasi
blinyesinde yapilan goériismelerde ¢alisanlarin evden ¢alismaya devam edebilecekleri ve bunun

verimlilikte bir azalmaya neden olmayabilecegi degerlendirilmistir.

Yakin gelecekte ¢alisma hayatinda hibrit bir sekilde hem normal ¢alisma hem de uzaktan
caligmanin artacag agik goriinmektedir. Baslangigta sirketler ve calisanlar isin nasil yapilacagi
ve teknolojinin yeterli olup olmadigi konularinda tereddiit iginde olmalari da miimkiin
gorinmektedir. Ancak degisim ekonomiler ve tiim sektorler i¢in kaginilmazdir ve oniimiizdeki
donemlerde yapilacak sey evden ve ofisten caligsma arasinda bir denge yakalamaktir. Bu siirecte
sadece sektorler arasinda hizmetler sektorii meslekler arasinda yoneticiler ve profesyonel

meslek sahipleri bu alanda daha erken adapte olma sansina sahip goriinmektedir.

Onemli olan diger bir konu ise degisen sartlar ve doniisen calisma iliskilerinde egitimli insan
gliciinii nitelik ve nicelik olarak arttirmaktir. Diinyada ve Turkiye’de hem nitelikli eleman
yetistirme hem de dijitallesmeye dogru giden yeni ekonomik doneme ve onun caligma
iligkilerine hazirlanmak i¢in basta devlet olmak {izere 6zel sektor, liniversiteler ve sivil toplum

orgiitlerine onemli gorevler diismektedir. Eger soz konusu olan uzaktan ve daha esnek ¢aligma
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ise ev ve aileye daha fazla 6nem vermek gerekmekte, egitim, bilim ve teknoloji politikalarinda

akil ve bilimin yol gostericilig¢inden yararlanmak kaginilmaz goriinmektedir.

Covid-19 ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek salgin hastaliklar baglaminda devletin yapacagi
calismalar agirlikli olarak saglik ve hijyen kosullarini saglamak, hastalik doneminde ekonomiyi
ayakta tutacak objektif ve tutarli destekler vermektir. Ayni sekilde is saghigi ve giivenligi
uzmanlariyla is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi etkin denetlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Ancak akabinde devletlerin yapacagi sey dijital is siire¢lerine uyumun
desteklenmesidir. Diger taraftan daha hizli ve uyumlu internet ag1 altyapisinin gelistirilmesi,
ISKUR, SGK, KOBI’ler, Universiteler ve Belediyelerin ortak istihdam havuzlari olusturmasi
hayati 6nem tasimaktadir. Bu siirecte neoliberal iktisat politikalarina karsi sosyal devletin her
kriz doneminde oldugu gibi yeniden 6nem kazanmasi, buna karsin c¢alisanlar agisindan
sendikalasma ve orgiitlenme olanaklarinin azalabilecek olmasi degerlendirilmesi gereken diger

Onemli hususlardir.

Gelismekte olan iilkeler nezdinde yapilan degerlendirmeler ise konunun 6nemini daha fazla
arttirmaktadir. Nitekim, Newhouse ve Weber’in (2021) Diinya Bankasi1 i¢in yaptiklart bir
calismada gelismekte olan iilkelerde Covid-19 krizinin etkisini azaltmasi ve sorunla miicadele
¢abalarinin sonucunda istihdam ve gelir diizeylerinde goreli bir iyilesme oldugunu, ancak
gelecekte hem yeni varyantlarin artmasi veya yeni hastaliklar ¢ikmasi hem de caligma
bicimlerinin degisiyor olmasi nedeniyle daha iyi politikalara ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir.
Dolayisiyla bu tiir kriz siireglerinin 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde issizlik ve toplumsal
esitsizlikleri arttirarak bir endise kaynagi olmaktan ¢ikarilmasi ve teknolojik gelismelerin
ekonomik ve sosyal hayatta, 6zellikle de ¢alisma hayatinda birer risk unsuru olarak degil birer

firsat ve yeni olanaklar sunan alternatifler olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
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