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ARASTIRMA MAKALESI

Davramssal Iktisat Cercevesinde Rasyonel Modern
Tiiketici Davramslar1 Uzerinde Medeni Durumun
Etkileri: Kocaeli Ornegi:

Ferhat Pehlivanoglu?
Cagla Senveli”

Ozet

iktisat biliminin inceleme konusu olan tiiketici davranislari iizerinde
psikolojik faktdrlerin etkili oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin satin
alma karar siireclerine etki eden bu psikolojik faktorler iktisat bilimi
iginde yeni bir alanin olusmasini saglamistir. Iktisat-psikoloji iliskisi
sosyal bilim dallarinin birlikte ele alinarak incelenmesine zemin ha-
zirlamistir. Bu yeni perspektif davranigsal iktisat olarak kavramsal-
lastirilmistir. Davranigsal iktisat, iktisadi hayatta bireylerin davranis-
larinin anlamlandirilmasina ve agiklanamayan kisimlarin gergek se-
bepleriyle birlikte ortaya konmasini saglamaktadir.

Amag: Kocaeli’de yasamini siirdiiren evli ve bekar tiiketicilerin tiike-
tim egilimlerinin agiklanmasi amaglanmaktadir.

Yontem: Bu ¢alismada bir anket uygulamasi yapilmigtir. Anket soru-
lar1 literatiir incelemeleri ile evli ve bekar tiiketicilerin tiiketim alig-
kanliklar1 dikkate alinarak hazirlanmistir.

Sonugclar: Tiketici davranislarinda psikolojik faktorlerin etkisinin
arastirilmastyla yeni bir alan olarak dogan davranigsal iktisat, ana
akim iktisadi anlayisin kat1 durusunun esnek bir hal almasini sagla-
mugstir. Tiiketicilerin tiiketim kararlarini verirken medeni durumlari bu
kararlar tizerinde etkili olmaktadir. Bekar tiiketiciler bir tiiketim egi-
limine rasyonel tavir sergilerken evli tiiketicilerin ayn1 tiiketim egili-
mine farkli bir tavir sergiledigi goriilmektedir. Tam aksi bir sekilde
bekar tiiketiciler bir tiiketim kararinda irrasyonel davranirken evli tii-

keticilerin rasyonel davranis sergileyebilecegi tespit edilmektedir.

1Bu ¢alisma, 2019 yilinda Dog. Dr. Ferhat Pehlivanoglu’'nun danismanliginda yiriitiilen “Davranis-
sal Iktisat Perspektifinde Medeni Durumun Rasyonel Modern Tiiketici Davranislar1 Uzerindeki
Etkileri (Kocaeli ili Ornegl) baslikli Cagla Senveli'nin yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

2Dog Dr. Kocaaeli Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, [ktisat Bliimii, izmit-Kocaeli & fpehli-
vanoglu@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6930-0181, Izmit-Tiirkiye

* Sorumlu Yazar: Doktora Ogrencisi, Kocaeli Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, iktisat Bo-
liimii, &3 caglasenveli@gmail.com, ORCID: 0000-0003-1855-0433, izmit-Tiirkiye
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The Effects of Marital Status on Rational Modern
Consumer Behaviors in the Framework of Behavior-
al Economics: The Case of Kocaeli:

Ferhat Pehlivanoglu?
Cagla Senveli”

Abstract

It is seen that psychological factors are effective on consumer behav-
ior, which is the subject of economics. These psychological factors,
which affect the purchasing decision processes of consumers, have
created a new field in economics. The relationship between econom-
ics and psychology laid the groundwork for examining the branches
of social sciences together. This new perspective is conceptualized as
behavioral economics. Behavioral economics provides to make sense
of the behaviors of individuals in economic life and to reveal the un-
explained parts with their real reasons.

Purpose: It is aimed to explain the consumption trends of married
and single consumers living in Kocaeli.

Methodology: In this study, a questionnaire was applied. The survey
questions were prepared by considering the consumption habits of
married and single consumers with literature reviews.

Findings: Behavioral economics, which emerged as a new field with
the investigation of the effect of psychological factors on consumer
behavior, enabled the rigid stance of the mainstream economic under-
standing to become flexible. While making consumption decisions of
consumers, their marital status is effective on these decisions. It is seen
that while single consumers display a rational attitude towards a con-
sumption tendency, married consumers display a different attitude to-
wards the same consumption tendency. On the contrary, it is deter-
mined that while single consumers behave irrationally in a consump-

tion decision, married consumers can exhibit rational behavior.

1 This study was prepared from Cagla Senveli's master's thesis titled "The Effects of Marital Status
on Rational Modern Consumer Behaviors in the Perspective of Behavioral Economics (The Case
of Kocaeli Province)" conducted under the supervision of Associate Professor Ferhat Peh-
livanoglu in 2019.

2Assoc Prof.,, Kocaaeli University, Faculty of Political Sciences, Department of Economics, & fpeh-
livanoglu@kocaeli.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6930-0181, izmit-Turkey

* Sorumlu Yazar: PhD Student, Kocaaeli University, Faculty of Political Sciences, Department of
Economics, & caglasenveli@gmail.com, ORCID: 0000-0003-1855-0433, izmit-Turkey

Bilgi, Year: 2022, Autumn-November, Volume: 24, Issue: 2, pp: 353-381


https://orcid.org/0000-0001-6930-0181
https://orcid.org/0000-0003-1855-0433
mailto:fpehlivanoglu@kocaeli.edu.tr
mailto:fpehlivanoglu@kocaeli.edu.tr
mailto:caglasenveli@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6930-0181�
https://orcid.org/0000-0003-1855-0433�

Davranissal iktisat Cercevesinde Rasyonel Modern..

Giris

Iktisat biliminin en kii¢iik yapitasi olan bireylerin sinirsiz istek ve ih-
tiyaclar1 bulunmaktadir. Piyasaya sunulan mal ve hizmetler aracili-
giyla bu ihtiyaglarin1 gideren bireyler, geleneksel anlayista ¢ikarlar
dogrultusunda hareket eden, rasyonel davranislar sergileyen ve fayda
maksimizasyonu yapan bir iktisadi ajan olarak kabul edilmektedir.
Bu ana akim, iktisat disiplininin merkezi iken gecerli olan genel ka-
buller farklilagsmaya baslamistir. Bireylerin salt tiikketim kaliplar1 ye-
rine farkli tiiketim aligkanliklar1 sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Bu
cercevede iktisat bilimi i¢inde yeni davranis kaliplar1 olusmustur.
Tiiketim kararlarinda psikolojik unsurlarin géz ardi edilemeyecegi
aciklanmistir (Simon, 1986, s. 209). Yasa, cinsiyete veya c¢alisma
alanina gore kategorize edilen farkli tiikketici gruplarmin tiikketim alis-
kanliklar iktisat biliminin farkli bilim dallariyla olan iligkisini de goz
oniine sermektedir. Iktisat biliminin tek basmna varligin1 devam etti-
remeyecegdi bir¢ok iktisat¢1 tarafindan ortaya konulmaktadir. iktisat-
cilar, iktisat ile diger bilimlerin karsilikli bir sentez i¢inde olmasini
ifade etmisler. Bu baglamda iktisat bilimi tiiketici davranislarini ince-
leyen bir bilim olmasindan dolay1 incelemelerde psikolojiden de fay-
dalanmalidir. Iktisat-psikoloji birlikteligi ile ana akimin 6ne siirdiigii
rasyonel tiiketicinin irrasyonel kararlar sergileyebilecegi ortaya ¢ik-
mistir. Boylelikle iktisat disiplininde ana akimin kat1 varsayimlarini
sarsan yeni bir alan meydana gelmistir. Iktisadi analizlerin gercekli-

ligini artirma cabasiyla ortaya ¢ikan davranigsal iktisat, bireylerin
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psikolojik 6zelliklerini dikkate almaktadir (Camerer & Loewenstein,

2004, 5. 3).

Davranigsal iktisat, Neo-klasik Okul’u elestirmis ve bireylerin irras-
yonel davranislara sahip olabilecegine dair yaklasimlar gelistirmistir.
Johnson (1958) ve Boulding(1958) calismalarinda belirtildigi gibi
davranigsal iktisadin temel dayanak noktasi biligsel psikolojidir
(Angner & Loewnsstein, 2006, s. 1). iktisat ve psikolojinin sentezi
ile olusan davranigsal iktisat alani, iktisadi hayatta insan davranisla-
rinin anlamlandirilmasina ve modellenmesine olanak saglamistir. Es-
ki ve yeni davranigsalcilar olarak bu alanda ¢alismalar yapan iktisat-
cilar cesitli bilgisayar simiilasyonlari, davranigsal modellemeler ve
Onyargilara ait analizler gergeklestirmislerdir. Bu baglamda davranis-
sal iktisat, ana akim iktisat okulunun goriislerinin degismez oldugu
fikrini ortadan kaldirmaktadir (Kahneman, 2003, s. 162). Iktisat bi-
limine farkli bir bakis agis1 getiren davranigsal iktisat, tiiketicilerin
duygularini satin alma karar siireglerine entegre ettigini kabul etmek-

tedir.

Bu calisma, davranigsal iktisat ¢ercevesinde bekar ve evli tiiketicile-
rin tiiketim kararlarinda farkli egilimlerde bulunup bulunmadiklarini
tespit etmek i¢in yapilmaktadir. Bekar ve evli bireyler tiiketim karar-
larinda ana akim iktisada uygun olarak rasyonel davraniglar mi sergi-
liyor, yoksa duygularin iktisadi kararlarda etkilerinin oldugunu savu-
nan davranigsal iktisada gore irrasyonel davranislar m1 sergiliyor? Bu
calismanin temel amaci, medeni durumun tiiketim aliskanliklari {ize-

rindeki etkisini belirlemek ve tiiketim kararlarinda yas, cinsiyet ve
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calisma alaninin yani sira medeni durumun da etkili oldugunu gos-

termektedir.

1. Literatiir incelemesi

Iktisat bilimine yeni ve dinamik bir arastirma alani1 olarak giren dav-
ranigsal iktisat, pek cok arastirmaci i¢in ilgi ¢ekici konular arasinda
yerini almistir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde davranigsal iktisat
perspektifinde farkli degiskenlerin analizleri {izerine ¢alismalar ya-

pilmistir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 asagida belirtilmistir.

Kahneman ve Tversky (1979), Tiiketicilerin her durumda rasyonel
davranamayacagi hipotezini kanitlamistir ve ¢alismalarinda bireyle-
rin riskli bir kosul durumunda veya bir belirsizlik durumu olustugun-

da rasyonalite 6zelliklerini kaybettiklerini gozlemlemistir.

Tar1 ve Pehlivanoglu (2007), Kocaeli’de yasayan tiiketicilerin gelir-
leri ve harcamalar1 arsasindaki iligski irdelenmistir. Anket calismasi
sonucu elde edilen verilerle tiiketicilerin harcama gruplar1 ve tiiketi-
mi gergeklestirdikleri mallar kategorize edilerek bulgular elde edil
edilmistir. Analizler neticesinde Engel Kanunu ile paralellik gdsteren

sonuclar elde edilmistir.

Eser ve Toigonbaeva (2011), Psikoloji ve iktisat bilimlerini sentezle-
yerek meydana gelen davranigsal iktisat hakkinda geleneksel teorinin
yetersizliklerini ortaya koyarak iktisada farkli bir bakis agis1 kazan-
dirmislardir. Bu ¢aligma ile iktisadi analizlerde matematiksel ifadele-
rin yaninda insan davraniglarina da yer verilmesi gerektigi sonucuna

varilmstir.
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Cekic (2016), Bartin’da yasayan kadin ve erkek tiiketicilerin tiiketim

aligkanliklarini inceleyen bu calisma, tiiketim kavraminin tarihsel
yolculugu ile tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen etmenleri
bir arada aciklanmistir. Temelde cinsiyet faktoriiniin tiiketim {izerin-
deki etkileri agiklanmaktadir. Kadin ve erkeklerin rasyonel ve irras-

yonel oldugu durumlar farklilik gostermektedir.

Karaca (2017), Tokat ilindeki kamu ¢alisanlarinin tiikketim aligkanlik-
larin1 inceledigi bu calismada, paranin tiiketicilerin yagamlarindaki

roliinii degerlendirmektedir.

Kog (2018), Van ilinde yasayan kadin ve erkeklerin tiiketim tercihle-
rinin nasil degistigini ortaya koymaktadir. Kadinlarin gereksiz aligve-
ris yapmak hipotezine verdikleri cevaplar ile irrasyonel davrandig
ortaya cikarken; erkeklerin siirekli ayn1 markalari tercih etmesi ile ir-

rasyonel davranislar sergiledikleri goriilmustiir.
2.Davramssal iktisat Alanina Yapilan Katkilar

Adam Smith 1759 yikinda yayinlanan ve ilk eseri olan Ahlaki Duy-
gular Kurami’nda iktisat biliminin psikoloji ile iliskisinden bahset-
mis, Jeremy Bentham ve David Hume da iktisadi olaylar1 psikolojik
temellere dayandirarak agiklamiglardir. Ancak o donemlerde bir bi-
lim olmayan psikolojinin varlig1 yok sayilarak iktisat-psikoloji iliski-

si kabul gérmemistir (Sent, 2004, s. 735).

20.ytlizy1l baslarinda ana akim iktisat savunuculari, iktisat bilimi

icinde psikolojik faktorlerin yer almasiin genel kabul gérmiis teori-
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ler i¢in gecersiz sonuglar ortaya ¢ikarabilecegini savunmuslardir. Bu

nedenle de psikolojik etmenleri yok sayarak rasyonellik ¢ercevesinde
calismalar yapmislardir. Ancak yillar gectikge Irving Fisher ve Vilf-
redo Pareto gibi bazi ana akim savunucular1 ¢alismalarinda psikolo-
jik faktorleri kismen dahil etmeye baglamislar (Cameer & Loewens-

tein, 2004, s. 6).

Iktisat bilimi ile psikoloji birlikteligi agirlikl1 olarak 20.yiizy1l ortala-
rinda ¢aligmalara girmeye baglamigtir. Herbert Simon bu alandaki
oncelikli bir isimdir. Caligmalarinda o zamana kadar bahsedilmeyen
sinirli rasyonellik ve karmasiklik gibi kavramlardan bahsetmistir.
(Simon, 1955, s. 113). Simon erken donem davranissalcilar olarak ik-
tisat literatiiriine girmis olsa da bu alan i¢inde 6nemli bir yer elde

edememistir.

fktisadi calismalarda iktisat bilimi i¢inde psikolojik etmenleri analiz-
lere dahil eden diger bir iktisatc1 ise John Maynard Keynes’tir. Key-
nes ana eseri olan “The General Theory of Employment, Interest, and
Money’”’de gercek davranisin beklenen fayda ile modellenemeyece-
gini ve davranigin nedeninin farklilagabilecegini belirterek ordina-
lizmden bu sekilde sapmalarin meydana gelecegini ifade etmistir

(Agner & Loewenstein, 20006, s. 18).

Bu alanda en 6nemli katkilar1 veren isimlerden biri Daniel Kahne-
man’dir. Tiiketicilerin her zaman rasyonel hareket etmeyecegi hipo-
tezini kanitlamistir. Bu sayede 2002’de Nobel odiiliine layik goriil-
miistiir. Kahneman, bireylerin risk altinda veya bir belirsizlik s6z ko-

nusu oldugunda rasyonellikten uzaklastigini savunmaktadir (Kahne-
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man & Tversky, 1979, s. 263). Kahneman ile birlikte bu alana katki

yapan diger bir isim Amos Tversky’dir. Tversky Michigan Universi-
tesi’nde psikoloji doktorasini tamamlamistir. Her iki bilim insan1 6n-
celikle beklenen fayda ve Bayes teorimi hakkinda ¢alismalar yapmas-
tir. Yazarlar daha sonra davranigsal iktisat calismalarina yonelerek
yeni davranigsalcilar olarak literatiire katki saglamislardir. Yeni dav-
ranigsalct iktisatgilar erken donem davranissal iktisatgilardan ayris-
maktadirlar. Erken donem davranissalcilar, ana akim iktisad1 sert bir
sekilde elestirip varsayimlarini kesinlikle kabul etmemektedirler.
Tamamen farkli modeller iizerine yogunlagmislardir. Kahneman ve
Tversky’nin de i¢inde bulundugu yeni davranigsalcilar ise var olan
modeller {izerinden cesitli sinirlamalarla meydana gelen sapmalari
analiz etmektedirler (Ruben & Dumludag, 2015, s. 43). Kahneman
ve Tversky incelemelerine rasyonellik ile baslamislar. Yeni modeller
kurmadan var olan modellere ¢esitli sinirlamalar getirerek olustur-
duklar1 yontem kisitli rasyonelliktir. Bu yontem basit bir ekonomik
modele yonelmektedir (Kahneman, 2003, s. 162). Kahneman ve
Tversky caligmalar1 Science Dergisi ve Econometrica Dergisi’nde
yaymlanmistir. Belirsizlik altinda tiiketicilerin karar mekanizmasi
iizerinde duygular1 ile birlikte irrasyonel kararlarin sekillendigini
aciklamiglardir. Ayrica beklenti teorisi lizerinde herhangi bir risk
olustugunda karar mekanizmasinin igleyis siirecini ¢aligmalarina da-
hil ederek bu teorinin beklenen fayda teorisine tepki olarak ortaya
ciktigini savunmaktadirlar. Beklenti teorisi ile bireylerin kayiplara ve

kazanglara kars1 olusturdugu tepkinin ayni olmadigini ortaya cikar-
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miglardir. Bu sayede de davranigsal finansin gelismesine de katki

saglanmigtir (Ruben & Dumludag, 2015, s. 44).

Finansal piyasalardaki kar veya zarar kosullarinda tasarrufta bulunma
eyleminin nedenleri davranigsal iktisat ¢caligmalari ile ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu anlamda kayiptan kag¢inma ifadesi ile tiiketim teorilerinden
nispi gelir teorisinin de ¢ergevesini ¢izmektedir. Bu teoriye gore tii-
keticiler ¢evresel faktorlerden etkilenerek kendilerini farkl tiiketici-
lerle karsilagtirmaktadir. Yiiksek statiiye sahip bireyler gelir kaybi
yasadiginda bu durumdan olumsuz etkilenirken, finansal agidan daha
az iyi durumda olan bireylerin gelir kaybi ile karsilastiklarinda bu
durumunun yasamlarma olan etkisi daha diisliktiir (Kahneman &

Tversky, 1984.).

Davranigsal iktisat caligmalarina deneysel analizler yaparak destek
veren Kahneman ve Tversky bireylerin davraniglarina etki eden bir-
cok psikolojik etmen {izerinde ¢aligmalar yapmislardir. Bu anlamda
bireyin mutluluguna etki eden olgular1 aragtirarak fayda dl¢liimii igin
kullanilabilecek 6nemli bir 6l¢iit oldugunu diisiinmektedirler (Frey

ve Stutzer, 2002, s. 402).

Kahneman 2002 yilinda Nobel 6diiliinii kazanmasindan sonra disip-
linler aras1 ¢alismanin 6nemine vurgu yapmis ve iktisadi karar siirec-
lerinde bireylerin psikolojik etmenlerin yaninda sosyolojik faktorle-
rinde etkisi altinda kalarak fayda maksimizasyonu amacini gergekles-
tirmeye ¢abalamayabilecegini belirtmistir (Lewis vd, 2009, s. 432).
Yeni davranigsalcilar olarak adlandirilan iktisat¢ilar gitgide ¢ogal-

maktadir. Richard Thaler, Colin Camerer, Maathew Rabin ve George
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Loewenstein bu alanda ¢aligmalar ortaya koyan 6nemli iktisat¢ilar-

dandir. Bu alanda bir¢ok ¢alisma ortaya ¢ikmistir. ilk olarak “Davra-
nissal Ekonomiyi Gelistirme Dernegi” kurulmustur. Bu topluluk ku-
rulduktan sonra “Ekonomik Davranis Dergisi ve Organizasyon”
isimli dergi ¢ikmaya baslamistir. Yeni davranigsalcilar tarafindan ya-
yinlar yapilmaya baslanmustir. “U¢ Aylik Ekonomi Dergisi” bu alana

0zgii bir say1 yaymlamistir (Camerer ve digerleri, 2004, s. 5-6).

Andrei Shleifer’e Amerikan Ekonomi Birligi tarafindan John Bates
Clark 6diilii verilmistir. Bu 6diil Nobel’e layik goriilebilecek iktisat-
cilara verilen ¢ok degerli bir 6diildiir. Shleifer’in bu o6diile layik go-
riilmesinin nedeni davranissal finans ¢ergevesinde rasyonalite ve fi-
yat farklilagmasi konularia getirdigi elestirel diisiincelerle davranis-

sal iktisat alaninda bir ¢1g1r agmis olmasidir (Shleifer, 2000).

Sinirli rasyonelligin, irade eksikliginin ve sosyal tercihlerin bireysel
kararlardaki ve piyasadaki etkileri ve bu etkileri olusturan nedenleri
aciklayarak davranigsal iktisat alanina 6nemli ¢aligmalarda bulunan
Amerikali ekonomist Richard Thaler 2017 yilinda Nobel Ekonomi

odiliinii kazanmastir.

3.Rasyonel Davramis Uzerinde Medeni Durumun Etkileri

Tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen faktorlerden biri de me-
deni durumlaridir. Evli bireyler tiikketim kararlarin aileleri ile birlikte
gerceklestirirken irrasyonel davranislar sergileyebilmektedir. Ana
akim iktisatdaki homoeconomicus kavramini destekleyen davranis-

larda bulunmayarak rasyonel davranmadig1 goriilebilmektedir. Birey
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kendi kisisel ihtiyaclarindan ¢ok ailesinin, esinin veya ¢ocugunun ih-

tiyaglarin1 6n planda tutmaktadir. Ayn1 zamanda kisi aile ¢evresinden
etkilenebilmekte veya aile iiyelerinin karar siire¢lerinde etkisi olduk-
ca giiclii olmaktadir (Arslan, 2003, s. 92). Bu durum tiiketim kararla-
rinda rasyonelligin sinirlandigini ortaya koymaktadir. Bekar bir tiike-
tici i¢in onu etkileyebilecek herhangi bir faktoriin olmadigr durum-
larda satin aldigi tirlinlerin fiyati 6nemli degilken, evli bir tiiketici
icin 6nem arz edebilmektedir. Bekar tiiketici kendi ihtiyaglarin1 6n
planda tutarak kendi fayda maksimizasonunu yiikseltmek adina bas-
ka bir deyisle kendi ¢ikarlarini 6n planda tuttugu ve farkli etmenler-
den etkilenmedigi (es,¢ocuk vb.) i¢in rasyonel hareket etmektedir.Bu
durumda bekar tiiketicinin evli tiiketiciye gore rasyonel davrandigi
goriilmektedir. Evli ve bekar tiiketicilerin kararlari ile ilgili bir baska
nokta ise harcamalarin dagilimi konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Evli
bireyler gida harcamalarinda en ¢ok pay ayirirken, bekar tiiketiciler
icin bu degerlendirme dogru olmamaktadir. Cilinkii evli ve 6zellikle
cocuklu tiiketiciler bu konuda irrasyonel davranisglar sergileyerek eg-
lence, giyim veya kozmetik yerine gidaya daha ¢ok pay ayirmayi ter-

cih etmektedirler.

4.Veri ve Model

Tiiketiciler farkli farkli satin alma davraniglart sergilemektedirler. Bu
satin alma siirecine etki eden birgok faktér bulunmaktadir. Bunlar ki-
sisel, psikolojik ve sosyal faktorler olarak {li¢ grupta toplanmaktadir.
Bireylerin medeni halleri de tiiketim kararlarinda etkili olan kisisel

bir faktordiir. Tiiketiciler baz1 zamanlarda rasyonellikten uzaklasarak
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irrasyonel davraniglar sergilemektedir. Medeni durum, tiiketicilerin

tilketim kararlarinda farkliliklara neden olmaktadir. Bu ¢alisma araci-
ligryla, Kocaeli’de yagamini siirdiiren evli ve bekar tiiketicilerin tiike-
tim egilimlerinin agiklanmasi amaglanmaktadir. Ayni1 zamanda Ko-
caeli’de yasayan bireylerin tiiketim aligkanliklarinin yoniiniin evli
veya bekar olmalarina gore bir degisiklik gosterip gdstermemesi aci-

sindan bu ¢alisma biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismada bir anket uygulamasi yapilmistir. Anket sorulart litera-
tiir incelemeleri ile evli ve bekar tiiketicilerin tiiketim aliskanliklari
dikkate alinarak hazirlanmistir. Anket formu iki boliimden olusmak-
tadir. ik boliimde anket yapilacak kitlenin demografik 6zelliklerinin
tespit edilmesi amaglanarak toplam 8 soru hazirlanmistir. Tkinci bo-
liimde ise besli likert 6l¢egi kullanilarak hipotezlere yonelik sorular
hazirlanmistir. Orneklem se¢iminde Kocaeli ilinin niifusu incelene-
rek ve %5 hata pay1 ile ¢alisilarak Darica, Gebze, Izmit, Kartepe ve
Golciik ilgelerinde toplam 406 bireye anket yapilmasi uygun bulun-

mustur.
4.1 Calismanin Bulgulari ve Istatistiksel Sonuclart

Ankette ilk olarak katilimcilarin demografik ozelliklerinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda katilimcilara yas, egitim,
meslek, cocuk sayisi, yasanilan ilge, gelir dagilimi aligveris yapma

siklig1, medeni durum tespitine yonelik sorular yoneltilmistir.

196 kadin, 210 erkek olmak tizere toplam 406 kisi ankete katilim
saglamistir. Katilimeilarin yas dagilimi incelendiginde %12,8’inin

18-25 yas araliginda, %28,6’siin 26-35 yas, %33,7 sinin 36-45 yas,
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%16,7’sinin 46-60 yas, %8,1’inin ise 61 yas ve iistii oldugu tespit

edilmistir. En fazla 36-45 yas araligindaki bireylerle anket yapildigi
goriiliirken, en az 61 yas ve istii kisilere anket yapildig1 goriilmekte-
dir. Ankete katilan bireylerin egitim diizeylerine bakildiginda birey-
lerin %19,2’sinin ilkdgretim, %48,8’inin lise, %22,9’unun iniversite
(lisans), %6,4’liniin yiiksek lisans ve %2,7’sinin doktora seviyesinde
oldugu saptanmistir. Katilimcilarin  meslekleri  incelendiginde
%%38,1’inin ~ 6grenci  oldugu, %14’liniin kamu sektoriinde,
%36,9’unun ozel sektorde calistigl, %24,9’unun serbest meslek ile
ugrastigl, %16’smin ev hanimi oldugu tespit edilmistir. En az katili-
min dgrenciler tarafindan saglandig1 goriiliirken, en fazla katilim ise
0zel sektorden ¢alisanlarin olusturdugu goriilmektedir.  Kati-
limeilarin ¢ocuk sayisina bakildiginda %33,3°1i ¢ocuk sahibi degil-
ken, %20,2’sinin 1, %24,1’inin 2, %15,3’{liniin 3, %7,1’inin 4 ve da-
ha fazla ¢ocuk sahibi oldugu tespit edilmistir. Katilimeilar arasinda 4
ve listli cocuk sahibi olan bireyler diger gruplara gore daha azdir. Ka-
tilimcilarin yasamlarini siirdiirdiikleri ilcelere gore dagilimina bakil-
diginda, %16,3’linilin Darica’da, %21,2’sinin Gebze’de, %26,8’inin
[zmit’te, %22,2’sinin Kartepe’de ve %13,5’inin ise Golciik’te yasa-
min1 siirdiirdiigii saptanmistir. Katilimcilarin yasamlarini siirdiirdiik-
leri ilgeler anlaminda birbirine yakin sonuglar elde edilmistir. Kati-
limeilarin  aylik gelirlerine bakildiginda 9%27,1’inin  0-2020TL,
%:29,6’smin 2021-3000TL, %:26,6’smin 3001-4000TL, %11,6’smin
4001-5000 TL ve %5,2’sinin 5001TL ve {istii gelire sahip oldugu

saptanmigtir. Katilimcilarin bir haftada aligverise ¢ikma sikliklarina
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bakildiginda, %3,7 sinin hi¢ aligverise gitmezken, %13,8’inin 1 kez,

%43,6’sm1n 2-3 kez, %26,4’tnlin 4-6 defa, %12,6’sinin da 7 ve daha
fazla aligverise ciktig1 tespit edilmistir. Bu c¢aligmanin ana amaci
dogrultusunda katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda bekar
tilketiciler ve evli tliketiciler olmak {izere ikili bir siniflandirmaya gi-
dilmistir. Katilimcilarin %33,5’inin bekar, %66,5 ’inin evli oldugu

tespit edilmisgtir.

Anketin ikinci kisimda ise katilimcilarin likert sorulara verdikleri
yanitlar ve bu yanitlarin ortalamalar1 {izerinden medeni durum degis-
kenine gore anlamli olup olmadigi saptanmaktadir. Bu analiz igin

b

“One-Sample Kolmogorov-Smirnov” testi kullanilmistir. Tablo
1’deki sonuglar 1s181inda medeni durum degiskeni i¢in bu testin nor-
mal bir dagilima sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Kolmogorov-Smirnov Testi

Tests of Normality

Kolmogorov — Smirnov® | Shapiro-Wilk

Statis- |df. |Sig |Statis- |df. |Sig

tic . tic

Medeni Durumunuz Ne-|0,419 (406 |0 [0,621 |406|0

dir?

a. Lilliefors Significance Correction

Kaynak: Kolmogorov-Smirnov Testi

Bu nedenle likert sorular ¢ercevesinde medeni durum degiskenine t-

testi uygulanmasi uygun bulunmustur. Bu ¢alisma ile Kocaeli’de ya-
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samini siirdiiren farkli medeni durumdaki (evli veya bekar) tiiketici-

lerin tiiketim egilimleri incelenerek davranis bigimlerinin (rasyonel
veya irrasyonel) belirlenebilmesi i¢in 25 likert soruyla olusturulan
anket uygulamasi vasitasiyla ortalamalar ve standart sapmalar bekar
ve evli katilimeilar icin tespit edilmistir. Ankete katilan tiim katilim-
cilarin sorulara verdigi yanitlarin ortalamasi 3,09’dur. Yorumlar bu
esik degere gore yapilmaktadir. Katilimcilarin verdigi yanitlarin orta-
lamalar1 3,09 degerinin altindaysa ifadeye (soruya) katilmadiklarini,
eger c¢ikan ortalama 3,09 degerinden yiiksek ise katilimcilarin ifadeye
(soruya) katildig1 tespit edilmektedir. “Satin alinacak iiriiniin {izerin-
de fiyat etkisinin 6nemli olmadig1”, “Keyfi bir sekilde alisveris yap-
ma istegi”, “Uriinlerdeki indirimlerin satin alama karar {izerinde bir
etkisinin olmadig1”, “Modaya gore giyinme”, “Aligverisimi program-
lamadan yaparim”, “Magaza diizeni aligveris kararindaki etkisinin
yiiksek olmasi”, “En fazla esin ihtiyaglari i¢in aligveris yapma”, “En
fazla ¢ocugun ihtiyaglar1 i¢in aligveris yapma”, “Hizli bir sekilde
aligveris yapma”, “Aligverise gitmeden bir fiyat arastirmasi yapma
“Semt pazarina aligveris i¢in gitmem”, “Her zaman organik giday1
tercih ederim” likert dlcekli sorulara verdikleri bu yanitlarin ortala-
malar1 ise 3,09°dan diisiiktiir. Kocaeli’de yasamini stirdiiren katilim-
cilarin verdikleri yanitlar sonucunda tiiketim kararlarinda rasyonel
hareket ettikleri belirlenmistir.(‘Aligverise gitmeden bir fiyat arastir-
mast yapma’ hipotezine denekler katilmayarak rasyonel davrandikla-
11 tespit edilmis olmakla birlikte, rasyonel bireyler piyasa hakkinda

tam bilgiye sahip olduklari i¢cin fiyat aragtirmasi1 yapma geregi duy-
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mamaktadirlar. Anket sonucu da ana akimi destekleyen bu goriisii or-

taya ¢cikarmistir) Ancak 3,09 esik degerinden yiiksek olan “Aligveris
sirasinda markali Uirtinleri segcerim”, “Aligverislerde kredi kartini ter-
cih ederim”, “Aligverislerde taksit secenegini kullanirim”, “Harca-
malar arasinda en fazla gida harcamalar1 yer alir” “Harcamalar ara-
sinda en fazla giyim harcamalar1 yer alir”, “Harcamalar arasinda en
fazla kozmetik tirlinleri yer alir”, “Havalarin giizel olmasi aligverige
¢ikma da etkilidir”, “Havalarin koétii olmasi alisverise ¢ikma da etki-
lidir”, “En ¢ok kendi ihtiyaclarim i¢in aligverise ¢ikarim”, “Alisveris
listesi hazirlamam”, “Alisverise yalmz ¢ikma”, “Iadesi olabilen iiriin-
leri secerim”, “Gida aligveriglerimi her zaman biiyiik marketlerden
yapmay1 tercih ederim” sorularinin yanitlarina bakildiginda Kocae-
li’de yasamini siirdiiren katilimcilarin yukaridaki sorulardan etkilen-

dikleri ve irrasyonel hareket ettikleri tespit edilmistir.

Likert sorularin ankete katilan tiim katilimcilar tarafindan ayni sekil-
de algilanmasinin test edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle giivenilir-
lik analiz testine gore Cronbach’s Alpha katsayis1 0,851 olarak tespit
edilmistir. Glivenilirlik katsayist %85 oldugundan anketteki 5°1i li-
kert sorularin giivenilirligi yliksektir ve ¢ok giivenilir veya tamamen

giivenilir seklinde ifade edilmektedir.

Tablo 2: Glivenilirlik Testi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,851 25

Kaynak: Yazarlar
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5. Sonuclar ve Oneriler

Tiiketici davranmiglarinda psikolojik faktorlerin etkisinin aragtirilma-
styla yeni bir alan olarak dogan davranissal iktisat, ana akim iktisadi
anlayisin kati1 durusunun esnek bir hal almasini saglamistir. Tiiketici-
lerin tiikketim kararlarini verirken medeni durumlari bu kararlar iize-
rinde etkili olmaktadir. Bekar tiiketiciler bir tiiketim egilimine rasyo-
nel tavir sergilerken evli tiiketicilerin ayni tiiketim egilimine farkli
bir tavir sergiledigi goriilmektedir. Tam aksi bir sekilde bekar tiiketi-
ciler bir tiiketim kararinda irrasyonel davranirken evli tiiketicilerin

rasyonel davranis sergileyebilecegi tespit edilmektedir.

Bu c¢alisma ile, Kocaeli ilinde yasamini siirdiiren farkli medeni du-
rumdaki bireylerin satin alma karar siire¢lerinin belirlenmesine ve bu
stireglerde rasyonel veya irrasyonel davranig bicimlerinin agiklanma-
sina katki saglamistir. Kocaeli’nin 5 ilgesinde yapilan anket ¢alisma-
styla toplam 406 bireye ulasilmistir. Katilimcilarin genel dagilimi in-
celendiginde anket yapilan kitlenin ¢cogunun orta yas grubunda olan

lise mezunu, evli erkek bireylerden olustugu saptanmistir.

Anket iki ana boliim olusturularak hazirlanmistir. ik béliimde ankete
katilan tiiketicilerin genel 6zelliklerinin tespitine yonelik sorular ha-
zirlanmigtir. Diger boliimde ise 25 tane tiiketim kararlarinda rasyonel
veya irrasyonel davranislarin tespitine yonelik “Kesinlikle katilmiyo-
rum, katilmiyorum, kismen katiliyorum, katiltyorum ve kesinlikle
katiliyorum”™ seklide likert 6lgekli sorular olusturulmustur. Analiz

sonuclart IMP SPSS kullanilarak tespit edilmistir. Elde edilen sonug-
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lar incelendiginde likert 6lgek tipli sorulardan 8’inde farkli medeni

durumda olan tiiketicilerde farkli sonuclar ortaya ¢iktig1 saptanmustir.
Kalan sorularin ise medeni durumun degismesine bagli olmaksizin
tilketim egilimlerine herhangi bir etkide bulunmadigr gorilmiistiir.
Farkli medeni durumda olan tiiketicilerin analiz sonuglarina asagida

yer verilmistir.

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla SPSS 25.0 yazilimu ile t- testi ya-
pilarak analize devam edilmistir. T testi iki farkli grup arasinda orta-
lamalar1 agisindan bir benzerlik olup olmadigini agiklayan ve en sik
kullanilan hipotez testidir. Ayrica t testi incelen 57 veri grubunun da-
ha once yapilan bir hipotez testinde farkli bir grup igerinde olup ol-
madig1 cevabini verirken bagimsiz iki veri grubu arasinda istatistik-
sel olarak anlamlilik diizeyini acgiklamaktadir. Anketteki her bir soru
icin verilen cevaplar medeni duruma gore analiz edilmis olup tablolar
aracilifiyla hesaplanan t degeri ve %S5’lilik hata pay1r mukayese edilip
hipotezlerin ret veya kabulii seklinde karar verilmistir. Daha sonra
hipotezin ret veya kabul sonucuna gore veri gruplar1 arasinda kore-
lasyon analiz yapilmistir. Korelasyon analizi ile bir degiskenin diger
degisken ile arasindaki iliski tespit edilirken, bu iliskinin derecesini
gosteren korelasyon katsayist bulunmustur. Elde edilen korelasyon
katsayist -1 ile +1 arasinda bir degere tekabiil etmektedir. Katsayinin
negatif veya pozitif ¢ikmasi degiskenler arasindaki iliskinin yonii

hakkinda ipucu vermektedir.

Bekar tiiketicilerin aldig1 bir iirlinilin fiyatina dikkat etme konusunda

irrasyonel davrandigi tespit edilirken, evli tiiketiciler bu konuda daha
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rasyoneldir. Biitce igerisinde gida harcamalarina daha fazla pay

ayirma konusunda evli tiiketicilerin bekar tiiketicilere kiyasla daha ir-
rasyonel davrandig tespit edilmistir. Biitce icerisinde giyim harca-
malaria daha fazla pay ayirma konusunda bekar tiiketicilerin evli
tilketicilere kiyasla daha irrasyoneldir. Biitce icerisinde kozmetik
tirtinlerine daha fazla pay ayirma konusunda evli tiiketicilerin rasyo-
nel oldugu bekar tiiketicilerin ise irrasyonel hareket ettigi tespit edil-
mistir. Alisverise ¢ikma konusunda hava durumunun tiiketicilerin ka-
rarlar1 {lizerindeki etkisine bakildiginda bu konuda evli olanlarin
bekar tiiketicilere kiyasla daha irrasyonel hareket ettigi gortiilmistiir.
Cocuklarin ihtiyaclar1 dogrultusunda aligveris yapilma konusunda
evli tiiketiciler irrasyonel, bekarlarin ise rasyonel hareket ettigi sap-
tanmistir. Alisverise ¢ikmadan bir liste hazirlama aliskanliginin tes-
piti i¢cin olumsuz olarak olusturulan soruya bekar tiiketicilerin evlile-
re kiyasla irrasyonel davrandigi tespit edilmistir. Tek basina alisveri-
se ¢ikma konusunda bekarlarin irrasyonel, evliler ise rasyonel hare-

ket etmektedir.

Calismada elde edilen bulgulara gore tiliketicilerin davranis bigimleri
hakkinda genel bir ¢ikarimda bulunmak miimkiin degildir. Baz1 du-
rumlarda medeni durumlarinin getirdigi duygu ve diisiinceler ile kati-
limcilarin irrasyonel davraniglarda bulunduklar1 gézlenmektedir. Bu
noktada pazarlamacilarin, evli veya bekar tiiketicilere uygun strateji-
ler gelistirmesi gerekmektedir. Insan sosyal ve anlasilmasi kolay ol-
mayan bir canlidir. Tiiketicilerin davraniglarinin kaliplar igerisine

oturtulmasi dogru degildir. Evli veya bekar tiiketicilerin davraniglari-

Bilgi, Yil: 2022, Giiz-Kasim, Cilt: 24, Say1: 2, ss: 353-381



Ferhat Pehlivanoglu & Cagla Senveli...
nin hangi dogrultuda olacagi bilinmese de tahminlerde bulunulabilir.

Diirtme olarak ifade edilen davraniglari1 tahmin etme yolu ile amag,
secim yapma sorunu yasayan evli veya bekar tiiketicilere yardimei
olmak ve karsilagilan her tercihin maliyetini ve getirisini agiklamak-

tir.

Bu cergevede ana akim iktisadi goriis varsayimlarindan rasyonellige
ilave olarak insan psikolojisinin etkileri de incelenmelidir. Tiirki-
ye’de davranigsal iktisat alaninda medeni durum faktoriinii inceleyen
farkli bir caligma yer almamakla beraber var olan ¢aligsmalar cinsiyet
yas gibi etmenler tizerinde durularak daha c¢ok psikolojinin bu alan-
daki 6nemine vurgu yapan eserler ortaya konmustur. Davranigsal ik-
tisat liniversitelerde ana iktisat derslerinin yaninda zorunlu bir ders
olarak okutulmalidir. Hiikiimetler de bu anlamda davranissal iktisat
ilkelerine uygun politikalar olusturmalidir. Bu kapsamda finansal
tesvik gercevesinde tiiketicilerin dnyargilar dikkate alinarak bunlara
uygun tesvik politikalar1 olusturulabilir. Bu tiir tesvik politikalar1 ko-
nusunda ¢alismalar yapan iilkelerle birlikte Tiirkiye’de de geleneksel
politikalarin yaninda davranigsal kamu politikalarina yer verilmelidir.
Bakanliklarda davranigsal kamu politikalar1 birimlerinin olusturul-

masi1 gerekmektedir.

Insan temeli {izerine kurulu sosyal bir bilim dali olan iktisat biliminin
psikoloji, sosyoloji gibi bilim dallar ile i¢ i¢e arastirmalar yaptigi
miiddet¢e insanin ekonomik hayatina dair daha faydali daha anlamhi
sonuclar elde edecegi aciktir. Davranigsal iktisat ¢alismalar1 bu an-

lamda ¢ok genis bir yelpazeye sahiptir. Ciinkii insanin karar meka-
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nizmasina etki edebilen, onu yonlendiren faktor ¢ok fazladir. Karma-

sik bir yap1 olan insan beyninin iktisadi hayattaki karar siireglerinde
yapacagl secimin nedeni yapilacak olan davranigsal ve deneysel ¢a-
ligmalarla netlik kazanabilecektir. Bu sebeple bu alandaki ¢alismala-
rin basta psikoloji olmak {izere sosyoloji, antropoloji, felsefe ve tarih
gibi bilim dallartyla es anli olarak yapilmasi iktisat bilimine ¢ok kat-
ki saglayacaktir.
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The Effects of Marital Status on Rational Modern Consumer
Behaviors in the Framework of Behavioral Economics: The Case
of Kocaeli

Individuals, who are the smallest building blocks of economics, have
unlimited wants and needs. Individuals who meet these needs thro-
ugh the goods and services offered to the market are accepted as an
economic agent who acts in accordance with their interests, exhibits
rational behaviors and maximizes utility in the traditional understan-
ding. While this mainstream was the center of the discipline of eco-
nomics, the prevailing general assumptions began to differ. It has
been revealed that individuals exhibit different consumption habits
instead of pure consumption patterns. In this framework, new beha-
vioral patterns have emerged in the science of economics. It has been
explained that psychological factors cannot be ignored in consump-
tion decisions (Simon, 1986, p. 209). The consumption habits of dif-
ferent consumer groups, categorized according to age, gender or field
of study, also reveal the relationship of economics with different
branches of science. It is revealed by many economists that the sci-
ence of economics cannot survive on its own. Economists expressed
that economics and other sciences are in a mutual synthesis. In this
context, since economics is a science that examines consumer beha-
vior, it should also benefit from psychology in examinations. It has
been revealed that the rational consumer, which is suggested by the
mainstream with the combination of economics-psychology, can
exhibit irrational decisions. Thus, a new field has emerged in the dis-
cipline of economics that shakes the rigid assumptions of the mainst-
ream. This study is carried out to determine whether single and mar-
ried consumers have different tendencies in their consumption deci-
sions within the framework of behavioral economics. Do single and
married individuals act rationally in consumption decisions in accor-
dance with the mainstream economy, or do they display irrational
behaviors according to behavioral economics, which argues that
emotions have an impact on economic decisions? The main purpose
of this study is to determine the effect of marital status on consump-
tion habits and show that marital status is also effective in consump-
tion decisions, as well as age, gender and field of study. Through this
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study, it is aimed to explain the consumption trends of married and
single consumers living in Kocaeli. At the same time, this study is of
great importance in terms of whether the direction of consumption
habits of individuals living in Kocaeli changes according to whether
they are married or single.

In this study, a questionnaire was applied. The survey questions were
prepared by taking into account the consumption habits of married
and single consumers with literature reviews. The questionnaire form
consists of two parts. In the first part, a total of 8 questions were pre-
pared with the aim of determining the demographic characteristics of
the population to be surveyed. In the second part, questions about
hypotheses were prepared using a five-point Likert scale. Sample se-
lection When the population of Kocaeli province was examined, it
was found appropriate to conduct a survey of 406 individuals in Da-
rica, Gebze, Izmit, Kartepe and Gélciik districts by working with a
5% margin of error.

It was found appropriate to apply the t-test to the marital status vari-
able within the framework of Likert scale questions. In this study,
averages and standard deviations were determined for single and
married participants by means of a questionnaire with 25 likert ques-
tions in order to determine the behavior patterns (rational or irratio-
nal) according to their marital status by examining the consumption
trends of consumers in different marital status (married or single) li-
ving in Kocaeli. . The average of the answers given by all respon-
dents to the questions is 3.09. Comments are made according to this
threshold value. If the average of the answers given by the partici-
pants is below 3.09, it is determined that they do not agree with the
statement (question), and if the average value is higher than 3.09, the
participants agree with the statement (question). "The price effect on
the product to be purchased is not important", "The desire to shop ar-
bitrarily", "The discounts on the products do not have an effect on
the purchasing decision", "Dress according to the fashion", "I do my
shopping without programming", "The effect of the store layout on
the shopping decision" high”, “Do not shop for the needs of the spo-
use the most”, “Do not shop for the needs of the child the most”, “Do
the shopping quickly”, “Do a price research before going shopping”,
“I do not go to the neighborhood market for shopping”, “ The avera-
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ge of the answers given to the likert scale questions "I always prefer
organic food" is lower than 3.09. As a result of the answers given by
the participants living in Kocaeli, it was determined that they acted
rationally in their consumption decisions. However, higher than the
threshold value of 3.09, “I choose branded products while shopping”,
“I prefer credit card for shopping”, “I use installments for shopping”,
“Food expenditures include the most expenditures” “Expenditures
include clothing expenditures the most”. Among the expenditures,
cosmetic products are the most common”, “When the weather is ni-
ce, going shopping is also effective”, “Bad weather is also effective
on shopping”, “I go shopping mostly for my own needs”, “I do not
prepare a shopping list”, “I go shopping alone” ”, “I choose returnab-
le products”, “I always prefer to do my food shopping in big mar-
kets”, it was determined that the participants living in Kocaeli were

affected by the above questions and acted irrationally.

EK-1
ANKET SORULARI

1. Cinsiyetinizi belirtiniz.
() Kadin () Erkek
2. Yasinizi belirtiniz.

(1) 18-25 aras1 () 26-35 aras1 () 36-45 aras1 () 46-60 aras1 () 61
veustu

3. Medeni durumunuzu nedir?
() Bekar () Evli
4. Egitim durumunuz nedir?

() IIkdgretim () Lise ( ) Universite (Lisans) () Yiiksek Lisans (
)Doktora

4. Mesleginiz nedir?

() Ogrenci () Kamu Sektorii () Ozel Sektér () Serbest Meslek (
) Ev Hanimi

5. Cocugunuz var m1?
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() Yok ()1()2()3 ()4 ve iistii

6. Hangi semtte oturuyorsunuz?

() Darica () Gebze () izmit () Kartepe ( ) Gélciik
6. Aileniz ile mi yastyorsunuz?

() Evet () Hayir

7. Aylik geliriniz (kazanciniz) ne kadardir?

() 0-2020TL ( ) 2021-3000TL ( ) 3001-4000 TL ( ) 4001-5000
TL () 5001 ve tistii

8. Haftada kac¢ defa alisverise ¢ikarsiniz?
()Hig () 1()2-3()4-6()7-9 () Daha fazla

Anketin Agciklamasi: 25 sorudan olusan bu
boliimde, ankete katilan bireylerin tiikketim
tercihleri, egilimleri ve alisverig esnasinda
etkilendikleri faktorlere dair sorular hazir-
lanmigtir. Her bir soruyu tiiketim davranisla-
riniza gore “kesinlikle katilmiyorum”, “ka-
tilmiyorum”, kismen katiliyorum”, “katili-
yorum”, “kesinlikle katiliyorum” secenekle-
rinden hangisi size en uygunsa onu isaretle-
yiniz.

Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1)Aligverise ¢ciktigimda markali {iriinleri ter-
cih ederim.

2) Satin alacagim iirliniin fiyat1 benim igin
onemli degildir.

3) Ihtiyaclarim disinda keyfi olarak aligveri-
se cikarim.

4) Uriinlere yapilan indirimler satin alma
kararim tizerinde etkili degildir.

5) Aligverislerimde kredi kart1 kullanirim.
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6) Aligverislerde taksit yaptirmayi tercih
ederim.

7) Harcamalarim igerisinde en ¢ok pay gida
harcamalarina aittir.

8) Harcamalarim igerisinde en ¢ok pay gi-
yim harcamalarina aittir.

9) Harcamalarim igerisinde en ¢ok pay
kozmetik tiriinlerine aittir.

10) Modayu siirekli takip eder ona gore giyi-
nirim.

11) Aligverigimi spontane yaparim.

12) Magaza diizeni aligveris kararimda etki-
lidir.

13) Havalarin giizel olmasi aligverise git-
memde etkilidir.

14) Havalarin kotii olmasi aligverise git-
memde etkilidir.

Anketin Agciklamasi: 25 sorudan olusan bu
boliimde, ankete katilan bireylerin tiikketim
tercihleri, egilimleri ve alisverig esnasinda
etkilendikleri faktorlere dair sorular hazir-
lanmigtir. Her bir soruyu tiiketim davranisla-
riniza gore “kesinlikle katilmiyorum”, “ka-
tilmiyorum”, kismen katiliyorum”, “katili-
yorum”, “kesinlikle katiliyorum” secenekle-
rinden hangisi size en uygunsa onu isaretle-
yiniz.

15) En fazla kendi ihtiyaclarim icin aligveri-
se ¢ikarim.
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16) En fazla esimin ihtiyaclari i¢in aligverise
¢ikarim.

17) En fazla ¢ocugumun ihtiyaglari i¢in
alisverise ¢ikarim.

18) Aligveris listesi hazirlama gibi bir alis-
kanligim yoktur.

19) Bir magazaya girdigimde ¢ok hizli bir
sekilde aligverisimi yapar ve ¢ikarim.

20) Yalniz aligveris yapmay1 tercih ederim.

21) fadesi miimkiin olan iriinleri tercih ede-
rim.

22) Aligverise ¢ikmadan dnce alacagim
tiriinle ilgili daha 6nceden fiyat aragtirmasi
yapmigimdir.

23). Semt pazarindan aligverig yapmam.

24). Gida aligveriglerimi her zaman biiyiik
marketlerden yaparim

25) Her zaman organik giday1 tercih ederim
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