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Ozet

Amag: Duygusal zeka ve iletisim becerilerini kullanma, ¢alisma yasaminda basariya ulagsmanmn 6nemli anahtarlari olarak goriilmektedir. Bu
arastirmanin amaci, ebelik 6grencilerinin duygusal zekalari ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi incelemektir.

Yontem: Tanimlayici tipte olan bu arastirmanin evrenini 327 6grenci ebe olusturmustur. Verilerin toplanmasinda sosyo-demografik sorularin
oldugu anket formu, Schutte ve arkadaglarmin hazirladigi Duygusal Zeka Olgegi, Ersanli ve Balci tarafindan gelistirilen Iletisim Becerileri
Envanteri kullanilmigtir. Verilerin analizinde SPSS Paket Programi kullanilarak frekans, yilizde, ortalama, standart sapma ve korelasyona
bakilmustir.

Bulgular: Ogrencilerin yas ortalamalar1 20,64+2,07dir. Toplam duygusal zeka puani 150,20+17,57, toplam iletisim beceri puani ise 163,06+13,30
bulunmustur. Ebelik 6grencisi oldugu i¢in memnun olan ve kendi iletisimlerinin iyi oldugunu belirten 6grencilerin duygusal zeka ve iletisim beceri
puanlar yiiksek bulunmustur (p<0,05). Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin negatif yonde ve cok zayif
oldugu (r=-,05), istatistiksel olarak anlamli olmadigi (p>0,05) saptanmustir.

Sonug: Ogrenci ebelerin duygusal zeka puanlari ile iletisim beceri puanlar1 diger galigmalarla karsilastirildiginda oldukea yiiksektir. Ogrencilerin
duygusal zeka ile iletisim becerileri arasinda anlamli iligki bulunmamuistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, iletisim becerisi, 6grenci ebe

Abstract

Objective: Using the emotional intelligence and communication skill are considered important keys in succeeding in professional life. The aim of
this study was to evaluate and compare the emotional intelligence and communication skills of midwifery students.

Methods: The universe of this descriptive study consisted of 327 midwife students. It was used socio-demographic questionnaire and “Emotional
Intelligence Scale” prepared by Schutte et al,” Communication Skills Inventory” developed by the Ersanli and Balci for the data collection. In the
analysis of data, frequency, percentage, mean, standard deviation and correlation analysis were performed using SPSS Package Programme.

Results: The average age of midwife students is 20.64 + 2.07. Total score of emotional intelligence is 150.20 + 17.57, communication skills score is
163.06 + 13.30. the scores of emotional intelligence and communication skills of midwifery students who satisfied with midwifery and have good
communication skills were higher. Relationship between students’ communication skills and emotional intelligence is a negative, very weak (r = -
.05) and not statistically significant (p> 0.05).

Conclusion: Student midwives' communication skills and emotional intelligence scores are quite high compared with other studies. There was no
significant relationship between the scores of midwifery students” communication skills and emotional intelligence.

Keywords: Emotional intelligence, communication skill, midwifery student

GIRIS

Duygusal zeka i¢in belirleyici yetkinlikler arasinda yer
alan iletisim becerisi (2-5), ebeler ve diger tim saglik
¢alisanlariin is motivasyonunu ve verdigi bakimi, birey
ya da hastalarin ise memnuniyetini etkilemektedir.
Duygusal zeka ve iletisim becerilerini kullanma, ¢aligma
yasaminda basartya ulasmak i¢in de Onemli bir
anahtardir.

Zeka; kavramlar ve algilar yardimiyla soyut ya da somut
nesneler arasindaki iligkiyi kavrayabilme, soyut
diisiinebilme, yargilayabilme ve bu zihinsel islevleri
uyumlu sekilde bir amaca yonelik olarak kullanabilme
yetenegidir. Zeka tanimimin yillar icerisinde, farkli
kuramcilar tarafindan, ¢ok yonlii olarak degerlendirilip
gelistirilmesinin, duygusal zekd kavramimin ortaya
¢ikmasinda rolii biytktir (1-2). “Duygusal zeka”
kavrami ilk olarak 1990 yilinda Mayer ve Salovey
tarafindan ortaya konmustur (3). Kavram bu bilim
adamlar1 tarafindan “kendinin ve bagkalarinin

duygularint izleme, bunlar arasinda ayirim yapma ve
buradan elde ettigi bilgileri diisiince ve davranislarina
yon  vermede  kullanabilme  yetenegi”  olarak
tanimlanmigtir. Daha sonra 1995 yilinda psikoloji
alanindan Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka” kitabinin
yayinlanmasi ile bu kavram pek ¢ok alanda ilgi ile
tartistlmistir (4). Duygusal zeka ile insanlarm ortak
duygulari, iletisim becerileri, insanlik anlayislari, incelik,
zerafet, kibarlik, nezaket vs. gibi yetenekleri
tanimlanmaktadir (1-5).

Duygusal zeka i¢in belirleyici yetkinlikler:

*Kendini tanimak (6zbiling): Kisinin kendi duygularini,
ihtiyaglarini, hedeflerini tanimasi, tercihlerini
yapabilmesi ve sahip oldugu sahsi giliciiniin ve
kaynaklarmin farkinda olmasi anlamina gelir.

*Kendini ydnetmek (6zdenetim): Kisinin sahip oldugu
duygu ve disiincelerini kontrol ederek yonlendirmesidir.
Diger bir deyisle duygulart dengeli ve uyumlu bir
bicimde ortaya koyabilme becerisidir. Bu beceri ile
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duygularinin  esiri  olmaktan kurtulup onlara yon
verilebilir.

*Motivasyon: Insanin basarma istegi ve heyecanina sahip
olmas1 demektir.

*Empati: Kisinin kendisini bagka bireylerin yerine
koyarak onlarin duygularini, diistincelerini,
davraniglarini, ihtiyaglarini, kaygilarini anlayabilmesidir.
*Sosyal  Yetkinlik: Insanlarin  bagkalariyla iliski
kurabilmesi ve bu iligkilerin gegerliligini uzun siire
koruyabilmesi sosyal yetkinligi ifade etmektedir.
Kisilerarast iyi iliskiler kurma, bir takim olusturabilme,
takim ruhunu saglayabilme ve bu takimi yonetme
becerisini gdsterme de bu yetkinlik ile olmaktadir.
«Iletisim becerisi: iyi iletisim kurabilme becerisi, insanin
kendisini agik ve net olarak ifade edebilme, baskalarini
dikkatli dinleme ve ne sdylediklerini tam ve dogru olarak
anlayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (5).

Duygusal  zekaya  saglik  calisanlart  agisindan
bakildiginda; ¢alisanlarin hastalar ile iyi bir iligki
kurabilmeleri icin, duygularinin farkinda olabilen ve
duygularini yonetebilen, empati yapabilen, sosyal acidan
yetkinligi olan, kendi kendini ve hasta bireyleri motive
edebilen ve etkin iletisim kurabilen, sonu¢ olarak
duygusal zeka becerileri gelismis bireyler olmalari
beklenmektedir. Aslan ve Ozata’min (2006) saglik
yoneticilerinin duygusal zekd boyutlarini inceledikleri
calismada, EQ haritalar1 incelenen yo0neticilerin
kisilerarast iletisim sorunlarinin oldugu saptanmistir (7).
Avsar ve ark. (2009) hemsirelik ve ebelik bolimi
ogrencileri ile yaptiklar1 ¢aligma sonucunda, duygusal
zeka boyutlarinda dordiincli siif Sgrencilerinin  en
yiiksek ortalamaya sahip oldugu bulunmus ve egitimin
ogrencilerin duygusal zeka seviyelerinin artmasina
katkida bulundugu diisiiniilmiistiir (8). Unsar ve ark.
(2009) Saglik Yiiksek Okulu 6grencileriyle yaptiklart bir
calisgmada 6grenim gormekte oldugu bolimii isteyerek
secen Ogrencilerin  duygusal zeka toplam puan
ortalamalari, boliimii istemeyerek segen 6grencilere gore
daha yiiksek bulunmug (P<0.05); bir isi isteyerek ve
severek yapan bireylerin, sorunlarla karsilagtiklarinda
daha kolay ve rahat sekilde ¢Oziimler iireterek, uygun
¢ikis yollar1 bulabilecegi vurgulanmstir (9).

iletisim ve letisim Becerileri

Iletisim sodzciigii, Latince’de “ortak” anlamma gelen
“communis” kokiinden tiiretilmis “communication”
kelimesinin dilimizdeki kargilig1 olarak kullanilmaktadir.
“Communication” sdzciigii, kokeninden dolay: ortakligi,
toplumsallasmis olmayi, birlikteligi ifade etmektedir.
Son yillarda ise ¢ok sik kullanilan bir kavram olan
iletisim, iki kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini
paylasarak birbirini anlamasini i¢eren ¢ok kanalli bir
sireg  olarak tamimlanmaktadir (10-11). Iletisim,
dinamik, kompleks ve katilimcilarin deneyimlerinin
paylasildigi, ¢ok degiskenli bir siirectir. Iletisim kiiltiire,
sosyal statiiye ve katilimcilarin karsilikli iliskilerine
baghdir (11).

Kigilerarasi iligkiler iletisim yoluyla siirdiiriilmektedir.
Kisinin duygu, diisiince, inang¢ ve tutumlarini anlagilir ve
amaca uygun bir sekilde aktarabilmesi yine kisinin
iletisim  becerisiyle  gerceklesmektedir.  Iletisim

becerileri, sozel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik,
etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme
seklinde tanimlanabilir. Etkili iletisim becerileri, her
tirlit insan iligkisinde ve biitin meslek alanlarinda
iligkileri kolaylastirabilmektedir (12-13).

Saglik agisindan iletisim oldukca onemlidir. Birey, aile
ve topluma yonelik verilecek mesajlarin yanlis
anlasilmasi saglig1 olumsuz etkileyebilen olduk¢a 6nemli
hatalara neden olabilmektedir. Saglik calisanlarinin
iletisim becerileri, stresle bag etme, sorun ¢ozme gibi
becerileri saglikla ilgili verilen mesajlarin alici/alicilar
tarafindan dogru algilanmasi ve iletisimden kaynaklanan
problemlerin  6nlenmesi  agisindan  biiyilk  6nem
tasimaktadir.  Saglik  profesyonellerinin iletisim
becerilerinin  diisik diizeyde olmasi, hasta/saglikli
bireyin memnuniyetini, hastanin tedaviye uyumunu ve
saglikla ilgili sonuglari olumsuz etkileyebilmektedir.
Avcl ve arkadaslar1 (2012) temel saglik hizmetlerinde
calisan ebelerle yaptiklar1 bir ¢aligmada, calisma
stirelerinin uzamas1 ile saglik egitimi konusundaki
deneyimlerin artacagi ve farkli insanlarla stirekli iletisim
igerisinde olmanin iletisim becerilerini pozitif ydnde
gelistirecegi belirtilmistir (13). Kumcagiz ve arkadaslari
(2012), kamu hastanelerinde ¢alisgan hemsirelerle
yaptiklar1 ¢alismada, g¢alisma siiresinin genel iletisim
beceri diizeylerini etkiledigini, 20 yil ve iizeri galisan
hemygirelerin iletisim beceri diizeylerinin digerlerine gore
daha yiiksek oldugu, aradaki farkin istatistiksel olarak
anlamli  oldugu saptanmustir  (10). Sahin ve
arkadaglarinin  (2013) yaptiklar1 bir c¢aligmada ise
hemgirelerin iletisim ve empati becerileri arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmis ve
hemgirelerin empati yapabilme becerileri arttik¢a iletisim
becerilerinin de arttig1 vurgulanmistir (14).

Saglik profesyoneli adayr olan &grenci ebelerin,
duygusal zeka vyetkinliklerinden biri olan iletisim
becerilerinin  gelistirilmesi, egitim  programlarimin
hedefleri arasindadir. Duygusal zeka ve iletisim
becerilerini kullanma, ¢alisma yasaminda basariya
ulagsmanin 6nemli anahtarlari olarak goriilmektedir. Bu
aragtirmanin amact, ebelik Ogrencilerinin duygusal
zekélar1 ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi
incelemektir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tipi

Bu aragtirma tanimlayici olarak yapilmis bir ¢aligmadir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Celal Bayar Universitesi Manisa Saglhk
Yiksekokulu Ebelik Bolimii’nde gerceklestirilmistir.
Arastirmanin  evrenini  2015-2016 Ogretim  Yilinda
Ebelik Bolimii’niin 1.2.3.ve 4. smiflarinda &grenim
goren 327 ogrenci olusturmaktadir.  Arastirmada
orneklem se¢im ydntemine gidilmemis ve evrenin
tamamina ulagilmasi hedeflenmistir. Ancak, arastirmaya
katilmay1 kabul etmeme, arastirmanin yapildigi tarihte
okula gelmeme gibi nedenlerle 48 Ogrenci arastirmaya
katilmamig ve arastirmanin Orneklemini 279 6grenci
olusturmustur (katilim oran1 %85,3).
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Veri toplama araclari

Verilerin toplanmasinda Sosyo-demografik sorularin
oldugu “Kisisel Bilgi Formu”, Schutte ve arkadaglarinin
(1998) hazirladigi  “Duygusal Zeka Olgegi”(DZO),
Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen “Iletisim
Becerileri Envanteri” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan konuyla
ilgili literatiir dogrultusunda hazirlanmig, 19 sorudan
olusan bir formdur. Kisisel bilgi formunda, 6grencilerin
yas1, sinifi, ailesinin egitim durumu, ebelik boliimiinii
isteyerek tercih etme ve memnun olma durumu ile ilgili
sorular yer almaktadir.

Duygusal Zeka Olgegi: Schutte ve ark. tarafindan
bireylerin duygusal zekay1 olusturan becerilerini 6lgmek
amactyla 1998 yilinda gelistirilmistir. Austin ve ark.
(2004) tarafindan revize edilen Olcegi Tatar ve ark.
(2011) Tiirkge’ye uyarlamistir. Likert tipi Olgek (1=
Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiltyorum
olmak iizere 5°’li) 41 maddeden ve “lyimserlik/Ruh
Halinin Diizenlenmesi”, “Duygularin Degerlendirilmesi”
ve “Duygularin  Kullanimi” konulu 3 faktdrden
olusmaktadir (15).

Iletisim Becerileri Envanteri: Ersanli ve Balc1 tarafindan
1998  yilinda  bireylerin  iletisim  becerilerini
degerlendirmek amaciyla 5°li Likert tipinde “her zaman
(5), genellikle (4), bazen (3), nadiren (2), hicbir zaman
(1)” gelistirilen 6lgek, toplam 45 maddeden ve 3 alt
boyuttan  (zihinsel, duygusal ve  davranigsal)
olugmaktadir. 15°er madde iceren her bir alt Slgekten
almabilecek en yiiksek puan 75 en diisiik puan ise 15°dir.
Olgekten almabilecek en yiiksek toplam puan 225, en
diisiik toplam puan ise 45°dir. Yiiksek puan bireyin daha
iyi iletigim becerisine sahip oldugunu goéstermektedir.
Bununla birlikte 6lgegin herbir alt boyutundan alinan
puan durumuna goére de iletisim becerileri farkli
yonlerden degerlendirilebilir (16).

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde eden verilerin analizinde SPSS 15.0
Istatistik Paket Programm kullanilmistir. Istatistiksel
olarak degerlendirilmesinde frekans, yiizde, ortalama,
standart sapma, korelasyon ve regresyona bakilmis ve
analizlerde anlamlilik diizeyi p<0.05 kabul edilmistir.
Ayrica kullanilan dlgeklerin giivenilirlik diizeyleri igin
Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmistir. Buna gore
Duygusal Zeka Olgegi gecerlik-giivenirlik calismasinda
0,82; Tletisim Becerileri Envanteri’nde ise 0,70 olan
Cronbach Alpha degeri bu calismada sirasiyla 0,88 ve
0,80 olarak bulunmustur.

Arastirmanin Etik Yonii

Caligmanin yiiriitiilebilmesi i¢in kurumdan yazili izin
almmstir. Ogrencilere calismanm amaci agiklanarak
arastirmaya katilmayr goniilli olarak kabul eden
ogrenciler caligmaya dahil edilmistir.

BULGULAR

Caligmaya katilan n=279 Ogrencinin yas ortalamasi
20,64+ 2,07’dir. Ogrencilerin %28,7’si (n=80) birinci
sinifa devam etmektedir. Anadolu lisesi mezunu olan

ogrencilerin oram %43,0°dir (n=120). Ogrenci ebelerin
%40,5’1 (n=113) devlet yurdunda kalmaktadir. Herhangi
bir iste ¢aligmadigint ifade edenlerin orani %94,3’diir
(n=263).  Ogrencilerin  %68,8’i  (n=192)  Ebelik
Boliimiinii isteyerek tercih ettigini ve %87,8’1 (n=245)
Ebelik Bolimii'nden memnun oldugunu belirtmistir.
Ogrencilerin 92,5’i (n=258) kisilerarasi iletisimini “iyi”
olarak degerlendirmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ebe Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yas ortalamasi(N=279) [ 20,64+ 2,07
Degiskenler (N=279) | Sayt
Simif’ | 1St | 30 287
[ 2Smf | 78 280
[ 3.Smif | 75 269
T4Smf | 46 164
Mezun oldugu lise | Dz lise | 9l 326
Anadolu Tisesi 120 30
| "Saglik meslek Tise | 30 140
[ Meslek Tise | 20 72
| Diger | 9 X
Universite egitimi sirasinda yasadign yer Aile 50 179
| Evde arkadag ile | 41 147
| Devlet yurdu | 113 405
| Ozel yurt | 7 269
Herhangi bir iste ¢alisma durumu [ Evet 16 57
| Hayir | 263 943
Ebelik blamiini isteyerek tercih etme durumu Evet 192 688
| Hayir | 87 312
Ebelik blim memnuniyeti Evet 245 8738
[ Hayr | 34 122
Tletisim ile ilgili kitap okuma durumu [Evet 139 93
| Hayir | 140 502
Kisilerarast iletisimini iyi olarak degerlendirme | Evet 258 9025
| Hayrr (2 75|

Tablo 2.Duygusal Zeka ve lletisim Becerileri Toplam Puan
Ortalamalari
Toplam Puan (X£SS)

150.20+17.57
163.06+13.30

Duygusal Zeka

iletisim Becerileri

Ogrencilerin  duygusal zeka ile iletisim becerileri
arasindaki korelasyonda, negatif yonde ve ¢ok zayif bir
iliski oldugu (r=-,05) istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 (p>0,05) bulunmustur. Caligmamizin bagimli
degiskeni olan iletisim becerileri envanterinin alt
boyutlar1 ile bagimsiz degisken Duygusal Zeka
Olgegi’nin  alt boyutlar1 (Iyimserlik/Ruh  Halinin
Diizenlenmesi, Duygularin Kullanim: ve Duygularin
Degerlendirilmesi) arasindaki korelasyonda istatistiksel
acidan anlaml fark bulunmamistir (p>0,05).(Tablo 3).

Tablo 3.Boyutlar Arasi Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh R? Anlamhhk
Degiskenler degisken P)
Iyimserlik /Ruh 0.07 0.35
halinin

diizenlenmesi iletisim

Duygularin becerileri 0.59
kullanimi

Duygularin 0.78
degerlendirilmesi
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TARTISMA

Bu arastirmada ebe &grencilerin duygusal zekalar1 ve
iletisim  becerileri arasindaki iligki incelenmistir.
Literatiirde ebelik Ogrencilerine yonelik calismalar az
bulundugu i¢in diger 6grencileri konu alan calismalar
arastirmanin  bulgularim1  degerlendirmek amaciyla
kullanilmaistir.

Arastirmaya katilan 279 ebe Ogrencinin  sosyo-
demografik tanimlayict 6zelliklerinden olan bulundugu
simif, mezun oldugu lise, Universite egitimi sirasinda
yasadigi yer, herhangi bir iste calisma durumu
degiskenleriyle duygusal zeka ve iletisim beceri puanlari
arasinda anlamli ve pozitif ydnde bir iligki
bulunmamustir. Literatiirdeki bazi ¢aligmalarda da
calismamizin sonuglarma benzer sekilde O6grencilerin
tanimlayict 6zellikleri ile iletisim becerileri ve duygusal
zeka puanlari arasinda bir iliski olmadig1 goriilmektedir
(12,17,18). Bununla birlikte duygusal zeka ve iletisim
becerileri ile ilgili yapilan ¢aligmalarda kullanilan farkli
degiskenlerden farkli sonuglar elde edildigi sdylenebilir.
Aragtirmada, ebelik dgrencisi oldugu i¢in memnun olan
ogrencilerin duygusal zeka ve iletisim beceri puanlar
yiiksek bulunmustur (p<0,05). Yurtsal ve arkadaslarinin
(2014) ebelik 6grencilerinin meslege iliskin goriislerini
incelendigi ¢alismada, dgrencilerin %60.2’sinin bdliime
gelmeden oOnce ebelik meslegi hakkinda olumsuz
diistincelerinin oldugu, %96.8’inin ise boliime geldikten
sonra diisiincelerinde olumlu yodnde degisim oldugu
saptanmistir  (19). Bu sonuglardan ebelik egitim
programlarinin meslege bakis acisini olumlu ydnde
etkiledigi soylenebilir. Iletisim becerilerinin  “iyi”
oldugunu belirten 6grencilerin duygusal zeka ve iletisim
becerileri puanlar1 yiiksek olarak bulunmustur (p<0,05).
Kahyaoglu Siit ve arkadaglarmin (2015), “Klinik
Uygulamaya Cikan Ogrenci Hemsirelerin Iletisim
Becerileri ve Etkileyen Faktorler” {izerine yaptig
calismada  klinik  uygulamaya  ¢ikan  hemsgire
ogrencilerden kendi iletisimlerini iyi olarak belirtenlerin,
iyi olmadigint belirtenlere gore iletisim beceri
puanlarimin  anlamli  derecede  yiiksek  oldugu
goriilmektedir (17). Bu c¢alismanin bulgulart bizim
ulastigimiz sonuglar1 destekler niteliktedir.

Literatiirde iiniversite 6grencileri ile gerceklestirilen ve
duygusal zeka ile iletisim becerisi toplam puanlarinin yer
aldig1 veriler incelendiginde, As¢t ve ark.nin (2015)
caligmasinda  iletisim  beceri  puan  ortalamasi
102,54+11,44, Bozkir ve arkadaslarinin calismasinda ise
(2015) 150,11£1,01 oldugu gorilmiistir. Tambag ve
ark.nin  (2014) ¢alismasinda duygusal zeka puan
ortalamasi ise 85,41+7,82 olarak goriilmistiir (20,21,22).
Bu arastirmada iletisim beceri ve duygusal zeka puan
ortalamalar1 ad1 gecen caligmalara gore daha yiiksek
bulunmugtur (Tablo 2). letisim becerileri ve duygusal
zeka diizeyinin incelendigi bazi c¢aligmalarda kiz
Ogrencilerin puan diizeyinin erkek 6grencilerden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (11,23,24). Bu aragtirmada
veri toplanan 6rneklem grubunun tamaminin kiz olmasi
nedeniyle literatiirdeki diger calismalara gore daha
yiiksek puan elde edildigi distiniilebilir.

Arastirmada  duygusal zeka diizeyinin iletisim
becerilerine etkisi incelendiginde duygusal zeka ile
iletisim becerileri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmadig1 saptanmistir (Tablo 3). Duygusal zekanin
iletisim becerileri iizerine etkisinin 6nemli oldugu ve
kisilerin duygularin1 kontrol etme, anlama ve diizenleme
durumlarinin iyi yonde olmasiyla iletisim becerilerini
daha iyi dilizeye getirebilecekleri bilinmektedir.
Cetinkaya ve Alparslan’in (2011) yaptigr caligmada
duygusal zeka boyutlarindan empatik duyarlilik boyutu
ile iletisim becerileri arasinda anlamli  bir iligki
bulunmustur (5). Tasliyan ve arkadaglarinin (2015)
yaptigi konuyla ilgili bagka bir ¢alismada duygusal zeka
diizeyinin iletisim becerileri iizerine etkisinin oldugu
belirlenmistir (25). Kuzu ve Eker’in (2010) ¢alismasinda
hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka degerlendirme
Olgegi alt boyutlarindan duygularin farkinda olma;
kendini motive etme ve duygusal zeka toplam puanlar
ile iletisim becerileri puan ortalamalarmin diger
iniversite  dgrencilerinin  bulundugu  karsilastirma
grubuna gore yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlenmistir (26). Hemsirelik 6grencilerinde
duygusal zeka ve iletisim becerilerini inceleyen bir bagka
caligmada Erigii¢ ve arkadaslar1 (2014) &grencilerin
duygusal zeka ve iletisim beceri diizeyleri arasinda
pozitif yonli ve anlamlhi bir iliski oldugunu
belirtmiglerdir (27). Tuncer ve Demiralp’in (2016)
psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerde duygusal
zekad ve iletisgim becerileri iliskisine baktigi caligmada,
duygusal zeka Olcegi puan ortalamalari yiiksek olan
hemgirelerin,  iletisim  becerileri  6lgegi  puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (28).
Yapilan tim bu galismalarda ortaya ¢ikan sonuglar,
duygusal zeka ve iletisim becerileri arasinda bir iligki
oldugu yoniindedir. Calismamizda duygusal zeka ile
iletisim  becerileri arasinda iliski saptanmamasi,
caligmalar arast Olgek ile Orneklem farkliligindan
kaynaklanabilir. Ayrica, toplam zeka ve iletisim beceri
puanlarinin karsilagtirilan diger caligmalara gore yiiksek
olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu ¢alismada 6l¢ek puanlarinin
yiksek olmasina ragmen aralarinda bir iliski
bulunmamasi sonucu baglaminda ayn dlgekler ve benzer
orneklem gruplariyla yapilacak baska calismalara ihtiyag
duyuldugu diistiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Ogrenci ebelerin duygusal zeka ile iletisim becerileri
arasindaki iligkinin incelendigi bu ¢alismada, duygusal
zekd ve iletisim beceri puanlart diger calismalarla
karsilagtirildiginda oldukga yiiksek bulunmasina karsin
aralarinda istatistiksel olarak anlamli  bir iliski
bulunmamustir. Ebelik uygulamalarinda etkin kisilerarasi
iletisim becerileri i¢in; ebe, kendi duygulart ile
baskalarinin duygularin1 anlayabilmeli, bu duygularn
ayirt edebilmeli ve elde ettigi bilgileri diisiince ve
davraniglarina yon vermede kullanabilmelidir. Kaliteli
ebelik bakimi i¢in duygusal zeka ve kisilerarasi iletisim
becerileri oldukca Onemli bir yere sahiptir. Duygusal
zeka ve iletisim becerilerinin egitimle gelistirilebilmesi
nedeniyle, ebelik Ogrenim programi siiresince bu
becerileri gelistirmeye yonelik etkinliklerin uygulanmasi
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ve siirdiiriilmesi; mezuniyet sonrasi hizmet i¢i egitimler
ya da kurslarla desteklenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bunun
yan sira, konuyla ilgili ebelerle yapilan arastirmalara
ihtiyag duyuldugu; daha nitelikli bakim vermek igin
duygusal zeka ve iletisim Dbecerilerine yonelik
caligmalarin yapilmasi onerilebilir.

Tesekkiir...

Arastirmamiza katilan Celal Bayar Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Ebelik Bolimii 6grencilerine
tesekkiir ederiz.
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