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Calisma, cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetini etkileyen faktorlerin Planli
Davranig Teorisi (PDT) baglaminda belirlenmesini amaclamaktadir. Calismada,
Antalya Belek bdlgesinde gevreye duyarli isletme belgesine sahip bir oteldeki 533
musteriden anket teknidi ile toplanan veriler analiz edilmistir. Cevreci otel musterilerinin
yemek yeme niyetini olgmek icin Ajzen’in (1991) Planli Davranis Teorisinden
yararlaniimistir. MUsterilerin gevreci otel restoraninda yemek yemesine iligkin cinsiyetin
tutum ve niyete bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Musterilerin gevreci otel
restoraninda yemek yemesine iliskin medeni durumun 6znel normlara bir etkisi oldugu
bulunmustur. Mdasterilerin ¢evreci otel restoraninda yemek yemesine iligkin egitim
durumunun tutuma etkisi oldugu belirlenmistir. Bunlarin diginda mugterilerin yas ve
gelirinin cevreci otel restoraninda yemek yemesine iliskin hicbir bagimsiz degiskenle
bir iligkisi olmadig! ve ayrica g¢evreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin Algilanan
Davranig Kontroliniin (ADK) hicbir demografik degiskene etkisinin olmadigi tespit
edilmistir. Cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetine iligkin en gugli etkiyi tutum
olusturmakta iken en zayif etkiyi ADK olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevreci Uygulamalar, Cevreci Restoran, Planli Davranis Teorisi,
Yemek Yeme Niyeti.

Abstract

The study aims to determine the factors that affecting the intention to dine in the
context of Planned Behavior Theory (PBT) at green hotel restaurant. The data were
collected from 533 hotel restaurant guests a five star green hotel in Belek Antalya
region. It has been utilized Ajzen’s (1991) Theory of Planned Behavior to measure the
intention to dine green hotel guests. It was determined that gender affect attitude and
intention relating to dine in the green hotel restaurant. It was found that marital status
affect subjective norms relating to dine in the green hotel restaurant. It was
determined that education level affects attitude relating to dine in the green hotel
restaurant. On the other side, there are no relationship between age, income and
other dependent variables. It is also indicated that perceived behavioral control has
not affected any demographic variables relating to dining a green hotel restaurant.
While it is constitute that the strongest affects is attitude, the weakest affect of
perceived behavioral control is regarding to intent to dining.

Keywords: Green Applications, Green Restaurant, Planned Behavioral Theory,
Intention to Dining.
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1. Girig

Turizm endustrisinde surdurilebilir gevre anlayisinin yayginlagsmasi igin ¢evresel ilgi,
bilgi ve duyarlihgin hem bireysel hem de kurumsal olarak yerlesmesi gerekmektedir.
Turizm endustrisinde yer alan igletmeler kurumsal olarak var olabilmek i¢in kisith olan
dogal kaynaklarin oldugu cevreye her zaman ihtiya¢c duymaktadir. Bu alana olan ilgi
giderek kendini gostermektedir. Bu baglamda gevreye duyarli isletmeler (otel, restoran,
havayolu sirketi, seyahat acentesi), yesil isletmeler, gevreci isletme ydnetimi, yesil
pazarlama anlayisi gunimuz isletmeciliginde kullanilan kavramlar haline gelmektedir.

Turizm enduUstrisindeki gevreye duyarliligin gelismesiyle akademik ¢alismalar da
hiz kazanmaktadir (Min ve Kim, 2012). Ozellikle cevreye duyarli olan otel isletmeleri,
cevreye duyarli musteri davranislari, otel isletmelerinde c¢evreci uygulamalar sik
calisilan konulardir (Enz ve Siguaw, 1999; Kassinis ve Soteriou, 2003; Bohdanowicz,
2006; Manaktola ve Jauhari, 2007; Graci ve Dodds, 2008; Choi ve dig. 2009; Han ve
dig. 2009; Lee ve dig. 2010; Han ve dig. 2011; Altun6z ve dig. 2014). Bununla birlikte
bircok arastirmaci, restoran sektériinde, g¢evreci restoranlarla ilgili uygulamalarin
onemini farkederek bu alandaki boslugu doldurmak igin arastirmalar yapmaktadir
(Szuchnicki, 2009; Hu ve dig. 2010; Han ve dig. 2011; Wang, 2012; DiPietro ve
Gregory, 2012; Tan ve Yeap, 2012; DiPietro ve dig. 2013a; Barber, 2014; Dewald ve
dig. 2014;).

Calismanin amaci, gevreci otel restoraninda yemek yeme niyetini etkileyen
faktorleri tespit etmektir. Calismanin temel sorusu, otel restoraninda yemek deneyimi
yasayan musterilerin gevreci restoranda yemek yeme niyetine etki eden faktorlerin
neler oldugu Uzerinedir. Son vyillarda gevreye duyarlilhk, surdurulebilir cevre, cevreci
otel, gevreci uygulamalari uluslararasi ve ulusal alanyazinda, 6n plana c¢ikan ve
Uzerinde ¢alismalar yapilan kavramlardir. Ulusal alanyazinda gevreci otel uygulamalari
bilinen bir kavram olmasina ragmen, gevreci restoran henuz yeni ortaya c¢ikan bir
kavramdir. Bu ¢alisma Tlrkiye’de gevreci restoranlara ve gevreci uygulamalara iliskin
yeterli galismanin bulunmamasi nedeniyle yazina katki saglamaktadir. Calismada ilk
once cevreci restorandaki c¢evreci uygulamalara iligkin arastirmalar, ¢evreci musteri
davraniglari ve PDT baglaminda yemek yeme niyeti ile ilgili literatir taramasi
yapilmistir. Ardindan arastirmanin yontemi, bulgular, tartisma ve sonuca iligskin
detaylara yer verilmistir.

2. Restoranlardaki Gevreci Uygulamalarla ilgili Aragtirmalar

Lorenzini’'ye gbre gevreci restoran “yeni ve yenilenmis yapilari cevre dostu ve gevreye
verimli bir sekilde tasarlamak, olusturmak ve isletmek” olarak tanimlanmaktadir
(Aktaran Hu ve dig. 2010). Cevreci restoranlar dogayl korumak, surdurilebilirligi
saglamak ve dogal kaynaklardan tasarruf etmek icin c¢evreci uygulamalari
uygulamaktadir. ilgili alanyazinda gevreci uygulamalara iligkin galismalarin agirlikli
olarak konaklama igletmelerinde yapildigi goérilmektedir (Enz ve Siguaw, 1999;
Kassinis ve Soteriou, 2003; Bohdanowicz, 2006; Manaktola ve Jauhari, 2007; Graci
ve Dodds, 2008; Choi ve dig. 2009; Lee ve dig. 2010; Han ve dig. 2011). Bunun yani
sira giniUmuzde birgok arastirmaci, restoran isletmelerinde de ¢evreci uygulamalarin
o6nemini fark ederek bu alandaki boslugu doldurmak icin arastirmalar yapmaktadir
(Schubert, 2008; Szuchnicki, 2009; Hu ve dig. 2010; Schubert ve dig. 2010; Han ve
dig. 2011;Wang, 2012; DiPietro ve Gregory, 2012; Tan ve Yeap, 2012; DiPietro ve
dig. 2013b).
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Restoranlar, uUretim ve tlketimin olduk¢a yogun oldugu isletmelerden biridir
(Szuchnicki, 2009). Bu nedenle de cevreyi korumak, sirdirilebilirliyi saglamak ve
tasarruf etmek icin restoran sektoriinde ¢evreci uygulamalara olan egilim artmaktadir
(Schubert, 2008). Dewald ve dig. (2014) calismasinda gevreci restoran musterilerinin
cevreci restoranlari taze olmasi, saglikli olmasi, iyi olmasi, kolay ulagiimasi ve
cevreye yararli olmasi nedeniyle tercih ettigini belirtmektedir.

Tablo 1: Restoranlardaki Cevreci Uygulamalar ile ilgili Calismalar

Makale ilgili taraf Kapsami
Choi ve Parsa Yonetim Cevresel ilgi, tutum, tercihler ve psikolojik faktorler arasindaki iligki ve
(2006) ek Ucret ddeme istekliligi
Hu ve Parsa Musteri Cevreci restoranlarda yemek yeme niyeti, ekolojik davranis, cevresel
(2008). ilgi ve bilgi
Dutta ve dig. Musteri Hindistan ve Amerika’'daki psikolojik faktorleri, saglk, sosyal ilgi ve
(2008) cevresel ilgiyi karsilastirma
Schubert (2008) Musteri Cevreci tutum, demografik 6zellikler, ek Ucret 6deme, tavsiye ve tekrar
ziyaret etme niyeti
Szuchnicki (2009) Musteri Tekrar gelme niyetini etkileyen faktorler ve 6nem sirasina gore gevreci
uygulamalar
Jeong ve Jang Musteri Davranis niyetine ve isletme imajina katkisi
(2010)
Schubert ve dig. Musteri Musterilerinin tutum ve davranis niyetleri
(2010)
Hu ve dig. (2010) Musteri Musterisi olma niyeti, gevreci bilgi, davranis ve ilgi
ismail ve dig. Yonetim isletmelerin éniindeki ig ve dis engeller
(2010)
Jang ve dig. Musteri Y kusagini bélimlendirme, musterilerin davranis niyetleri ve segimleri
(2011)
Chou ve dig. Musteri Tavir ve davranigsal karar verme faktorlerini aragtirma
(2012)
Wang (2012) Musteri Cevreci uygulamalar atfedilen ©6nem ile algilanan performans
derecelerine gore siniflandirma
DiPietro ve Musteri Restoran gesitlerine gore algilamalardaki benzerlik ve farkliliklar
Gregory (2012)
Ismail ve Kasim Yonetim Restoran sahiplerinin dniindeki i¢ ve dis engel ve zorlamalar
(2012)
Tan ve Yeap Musteri Restoranlardaki ¢evreci uygulamalar ve davraniglar
(2012)
DiPietro ve dig. Musteri Masa servisi sunan restoranlardaki cevreci satin alma niyeti ve
(2013a) algilamalari
Namkung ve Jang Musteri Restoran cesitlerine goére gida, ¢evre odakli ve gevreci olmayan
(2013) uygulamalar
DiPietro ve dig. Musteri Hizli servis restoranlardaki algilamalar, satin alma niyeti ve ek ucret
(2013b) O0deme istekliligi
Wang ve dig. Restoran Delphi teknigi ile gevreci yonetim standartlarini gelistirme
(2013) Madara/
Akademisyenl
er
Hu ve dig. (2013) Uzman Enerji tasarrufu ve karbon azaltmayi saglamak i¢in uygulanabilecek
uygulamalar
Musteri - ) T )
Barber (2014) Cevreci musteri davranisi, gevreci musterileri bélimlendirme
Dewald ve dig. Musteri Cevreci restoranlarin miusterilerin  tutumlari, cevreci restoranlari
(2014) Oddeme istekliligi
Restoranlardaki ¢evreci uygulamalara iliskin  yapilan  g¢alismalarda
restoranlardaki g¢evreci uygulamalari mausterilerin  algilamalari  ve ¢evreci

uygulamalara iligkin karsilastirmalar yapilmistir. Yapilan karsilastirmalar Glkelere,
restoran c¢esidine ve 6nem ile algilanan performansa gére karsilastirmanin Uzerinde
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durmaktadir (Dutta ve dig. 2008; Schubert, 2008; Jeong ve Jang, 2010; Wang, 2012;
Namkung ve Jang, 2013; DiPietro ve dig. 2013a). Tablo 1'e goére bu alandaki
calismalarin ozellikle son vyillarda (2006-2014) ortaya c¢iktigi gortilmektedir. Bu
calismalar agirhkli  olarak maugsteriler ve yodneticiler Uzerinde yogdunlastig
gorulmektedir. Yapilan ¢caligmalarda genellikle hizli yiyecek sunan isletmeler ve masa
servisi sunan restoran isletmelerinin UGzerinde durulmustur. Masa servisi sunan
restoranlar belirli bir menlsu olan ve liks restoranlar olarak bilinmektedir (Hsu ve dig.
1998). Hizli yiyecek sunan igletmeler ise self servis olan, ¢abuk ve kolay hazirlanan
yiyeceklerden olusan, ¢ok maliyetli olmayan restoranlardir (Yong ve dig. 2013).

Jeong ve Jang (2010) restoran musterileri igcin en énemli gevreci uygulamalari
geri dénudsum, ¢evreci malzemeler ve paketleme olarak siralarken en az 6nem verilen
uygulamalarin ise yerel ve organik gidalarin kullanimi oldugunu belirtmistir.
Restoranlarin en ¢ok Uzerinde durdugu gevreci uygulamalar geri donisum, yiyecek
artiklariyla olusan gubre, enerji ve su tasarruf ekipmanlari, sigara icilmesini
yasaklama, kirliligi azaltma, ¢evre dostu temizlik malzemeleri ve paketleme, meninin
surdurilebilirliginin saglanmasidir (Wang, 2012). Bunun disinda arka planda atik
ayristirma, geri donisim, kompostlama(organik ¢opln ayristirilarak  geri
dénuastiridlmesi) , yerel ve organik gida kullanimi, toksik olmayan kimyasal kullanimi
gibi gevreci uygulamalar da bulunmaktadir (Dutta ve dig. 2008). Schubert’in (2008)
Amerika’da restoran musterilerinin en ¢ok dnem verdigi gcevreci uygulamalar sirasiyla
atiklari ve enerji kullanimini azaltma, geri déndsUimld Grinlerin kullanimi, yerel
drtnlerin kullanimi, organik trlnlerin kullanimi, ¢evresel projelere bagis ve ekolojik
ayak izini arttirmak igin ek Ucret 6deme olarak saptanmistir.

Aragtirmalar c¢evreci uygulamalara yonelik farkhh Ulkelerde vyapilimis
calismalarda da farklihk oldugunu goOstermektedir. Dutta ve arkadaslari (2008)
Hindistan ve Amerika'daki mdusterilerin g¢evreci uygulamalara bakis agilarini
karsilastirmigtir. Amerikali musteriler kirlilik ve enerji tasarrufuna dnem verirken, Hintli
musteriler enerji tasarrufu, geri dénisim ve Kkirlilige 6nem vermektedir.  Hintli
mdusterilerin gevreci uygulamalara karsi daha fazla gevresel ilgisi ve bilgisi varken
Amerikali musterilerin ise ¢evreci uygulamalari ¢ok fazla ©nemsemedigi
goérulmektedir. Ekonomik durum géz 6nitne alindiginda Amerikali muagterilerin Hintli
musterilere gore ek lcret 6demeye daha istekli oldugu belirtilmigtir.

Aragtirmalar restoranlarda yapilan c¢evreci uygulamalarin restoran cesidine
gére farklihk gOsterebilecegini isaret etmektedir. Namkung ve Jang (2013)
calismasinda masa servisi sunan restoranlar, orta diizey restoranlar ve hizli yiyecek
icecek sunan restoranlarin algilanan kalitesi ve ¢evreci uygulamalara etkisi tizerinde
durmaktadir. Bu (g farkli restoran gesidine gore yapilan gevreci uygulamalar yiyecek
odakli ve c¢evre odakll cevreci uygulamalar ve gevreci uygulamalari uygulamayan
isletmeler olarak siniflandirilmaktadir. Yiyecek odakli gevreci uygulamalarda gevreci
bir restoranda menilerde saglikl, taze, organik veya yerel urlinlere yer verilmektedir.
Cevre odakh cevreci uygulamalarda ise genellikle lavabolarda harekete duyarl
sensorler takilmakta, enerji tiketimi azaltiimakta, geri déntusimlG drUnler
kullanmaktadir. Cevreci uygulamalari uygulamayan isletmelerde ise bu gibi gevreye
duyarli uygulamalara rastlanilmamaktadir. Masa servisi sunan restoranlar ve orta
dizey restoranlarda yiyecek odakli uygulamalarin degil ¢evre odakli uygulamalarin
daha énemli oldugu sonucuna varilmigtir.

DiPietro ve dig. (2013a) ¢alismasinda, Amerika’'daki hizli yiyecek icecek sunan
restoran musterilerinin gevreci uygulamalarla ilgili algilamalari ve satin alma niyetleri
incelenmis ve miusterilerin daha fazla ddemeye istekli olup olmadigi ele alinmistir.
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Calismada mausteriler iyi kalitede c¢evre dostu Uriin kullanan restoranlari tercih
etmektedir, fakat genel olarak misterilerin ¢evreci uygulamalarla ilgili daha fazla
bilgiye ihtiyaglari oldugu tespit edilmistir. Kendi evinde g¢evreci uygulamalara 6zen
g6steren musteriler qgittigi restoranlarda da buna dikkat etmektedir. Restoranlarda
musterilerin ¢cevreci uygulamalara karsi dikkatini cekmek i¢in yiksek fiyat uygulamasi
yapilabilecegi dnerisini getirmiglerdir.

Jeong ve Jang (2010) ¢evreci uygulamalarin masterilerin davranis niyetlerine ve
restoran imajina katkisini, masterilerin gevreci uygulamalara iligkin atfettikleri 6nem ile
algiladiklari performans dizeylerini karsilastirmistir. Starbucks musterilerinin gevreci
uygulamalara verdigi 6nem ile algiladiklari performans karsilastirildiginda Starbucks’in
cevreci uygulamalara iliskin performansi oldukga dusik bulunmustur. Yazarlarin
yorumuna goére Starbucks mausterilerinin beklentilerinin yiksek olmasi nedeniyle
Starbucks’in  gevreci uygulamalarla ilgili performansi mdigsteri beklentilerini
karsilayamamaktadir. Diger taraftan musteriler, prestij motivasyonu ile g¢evreci
restoranlari tercih edebilmektedir. Bdylece restoranlarin gevreci imaja sahip olmasi
mdusterilerin bu restoranlari ziyaret etme niyetini glclendirmekte ve nihayetinde
restoranlarin gergeklestirecedi ¢evre dostu uygulamalari da etkilemektedir. Daha acgik
bir ifade ile musteri davranigi ile restoranin gevreci imaji arasinda 6nemli bir iligki
bulunmaktadir. Cevreci restoranlarda musterilerin ¢evreci uygulamalari ve restoran
imajina iliskin algilamalari, misteri grubuna gére degismektedir. Cevreci musteriler
cevreci imaj ve uygulamalara diger musterilere oranla daha fazla énem vermektedir.
Bu durumda restorandaki somut g¢evreci uygulamalar ile musterilerin ilgisinin daha
fazla cekilebilece@i sonucuna varilabilmektedir. Buna goére geri donidsim kutulari,
organik menl segenekleri, harekete duyarl i1siklar, geri ddonlisimli malzemeler, eneriji
ve su tasarrufu yapan ekipman gibi somut c¢evreci uygulamalar mdusgterilerin
restoranlarin c¢evreci imajini algilamasinda 6nemli bir yere sahiptir. Atiklarin geri
doénlisimi, enerji tasarrufu yapan aydinlatmalar ¢evreci davranis niyetini
etkilemektedir.

3. Cevreci Miisteriler

Literatlirde cevreci veya yesil musteri, “satin alma davranislarinin her asamasinda,
cevreye karg! duyarli olan ve c¢evre bilinciyle hareket eden, slrdiriilebilir ¢evre
sartlarinin saglanmasi igin satin alma gliclinti ayni zamanda iginde bulundugu toplum
ve gelecek nesillerin yasama ortamina karsi sorumlu oldugunu diglinen bireyler’
seklinde ifade edilmektedir (Nakiboglu, 2003). Cevreci mdusteriler ¢evreci
uygulamalarla ilgili ISO 9000 veya ISO 14001 gibi ¢evreyle ilgili sertifika programlarinin
bulunmasi, atik malzemelerin geri donisuminin saglanmasi, kumas malzemelerin
tekrar kullaniimasi, restoranlarda yerel veya organik Urtnlerin kullanimi gibi somut
gevreci uygulamalari &nemsemektedirler. isletmelerde bu gibi somut kanitlar
aramaktadir (Manaktola ve Jauhari, 2007).

iigili alanyazinda vyapilan calismalarda g¢evreci misterilerin demografik
Ozellikleri ile ¢gevreci uygulamalari arasindaki iligkiler agiklanmaya calisiimistir ya da
cevre dostu Urin satin almasina goére farkli bolimlendirmeler yapilmistir. Yapilan
arastirmalarda kadin musgterilerin erkek musterilere gbre ¢evreci Urin satin alma ve
cevreci uygulamalara karsi daha duyarl oldugu belirtimektedir (Diamantopoulos ve
di§. 2003; Cabuk ve dig. 2008; Han ve dig. 2011; Karaca, 2013; DiPietro ve dig.
2013a; Armagan ve Karatlrk, 2014). Mdusterilerin yas seviyesi arttikga gevreci
uygulamalara ve cgevreci Urin satin almaya daha c¢ok yodneldikleri gérilmektedir
(Fransson ve Garling, 1999; Diamantopoulos ve dig. 2003; Hu ve Parsa, 2008; Hu ve
dig. 2010; Karaca, 2013). Musterilerin gelir seviyesi arttikga yeterli ekonomik glice de
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sahip oldugu icin daha fazla gevreci Uriin satin alma davranisi dikkat ¢ekmektedir
(Fransson ve Garling, 1999; Tilikidou, 2007; Hu ve Parsa, 2008; Cabuk ve dig. 2008;
Hu ve dig. 2010; DiPietro ve dig. 2013a; Armagan ve Karatirk, 2014). Evli mUsteriler
bekéarlara oranla daha fazla gelecek kaygisi olmasi ve temiz bir ¢cevrede yasamak
istemeleri nedeniyle gevreci Urtnlere karsi daha fazla ilgilidir (Diamantopoulos ve dig.
2003). Ev hanimlar diger meslek gruplarina kiyasla ¢evre dostu urin satin alma
konusunda daha isteklidir (Karaca, 2013).

Tablo 2: Cevreci Musterilerin Satin Aima Davraniglari

Makale Cevreci miisteri béliimlendirmeleri
Cevreye hafif duyarli musteri
Chan (1999) Cevreye orta duyarli musteri

Cevreye asiri duyarli musteri
Odemeye istekli miisteri

Laroche ve dig. (2001) Odemeye isteksiz miisteri

Kararsiz musteri

Sadik gevreci misteri

Cevreye orta seviye duyarli misteri
Cevreye gegcici duyarl misteri
Cevreci olmayan musteri

Sadik gevreci misteri

Hanas (2007) Cevreye orta seviye duyarli misteri
Cevreye az duyarl misteri

Asir ¢evreci musteri

Cevreci musteri

Hafif gevreci muisteri

Cevreci olmayan musteri

Gilg ve dig. (2005)

Barber (2014)

Tablo 2’de ¢evreci satin alma davranigina gére musteri bolimlendirmesi ile ilgili
alanyazin incelemesi gosteriimektedir. Tablo 2’ye bakildiginda Chan’in (1999) ve
Barber’in (2014) calismalari ile Gilg ve arkadaslarinin (2005) ve Hanas’'in (2007)
calismalari kismen birbirine benzer musteri tiplerini tespit etmektedir. Chan (1999) ve
Barber (2014) calismalarinda gevreci musteriler calismalarinda ¢evreci mugteriler,
cevreye asiri, orta ve hafif derecede duyarli olarak bélimlendirilirken, Barber (2014)
bunlara ek olarak ¢evreci olmayan musterileri de eklemektedir. Gilg ve dig. (2005) ve
Hanas (2007) gevreci musterileri, gevreye sadik, orta seviye duyarli ve az duyarli
olarak siralarken Gilg ve dig. (2005) cevreci olmayan musterileri de bdlimlendirmede
yer vermektedir. Laroche ve arkadaglarinin (2001) 907 kisi Uzerinde yaptidi bir
calismada 119 kisinin g¢evre dostu urlinlere ek Ucret 6demeye istekli, 112 kiginin
isteksiz, 666 Kisinin ise ¢cevre dostu Urinler igin daha fazla 6deme konusunda kararsiz
oldugu tespit edilmistir.

Chan’in (1999) Hong Kong'da yaptidi bir calismaya gére ¢evreci musterilerin
cevre dostu dUrunleri algilamasi, satin alma sikhigi ve degerlendirmesi
farklilasmaktadir. Cevreye asiri duyarli musteri, cevre ve fiziksel sagliklariyla gok
ilgilenmektedir ve gevreciligin bir egilim olarak algilanmasini istememektedir. Cevreye
hafif duyarli misteri ise ¢evreci Urunleri satin almanin veya ulasmanin zor olduguna
inanmaktadir. Cevreye orta seviyede duyarli mdlsteriler, ¢evreci satin alma
davranislarinda cevreci olmanin kendi sagliklarina, dogal kaynaklardan tasarruf
etmesine olumlu katki saglayacagi dislnerek biraz daha gekimser musteri olarak
degerlendirilebilir.

Gilg ve arkadaslar (2005) c¢evreci musterileri dort gruba ayirmaktadir. Sadik
cevreci musteri, cevreci davranis gdsteren ve cgevreci Urln satin alan gruptur.
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Cevreye orta seviyede duyarli misteri, sadik ¢evreci musteriye gore daha az c¢evreci
davranista bulunmaktadir. Cevreye gegici duyarli misteri, cevreye karsi ara sira veya
nadiren gevreci davranis gosteren musteridir. Cevreci olmayan miusteri ise ¢evreci
davranis gdéstermeyen ve cevreci faaliyetlerde bulunmayan misteridir. Ornegin
Amerika’da yapilan pazar arastirmalarina goére nufusun %12'si sadik c¢evreci
musteridir ve onlar dizenli olarak g¢evreci urin satin alirlar. %68'i ise orta seviyede
cevreci musteridir. Bu musteriler ara sira gevreci Urlin satin almaktadirlar. %20'si ise
asla ¢evreci Urlin satin almamaktadir (Hanas, 2007).

Jang ve dig. (2011) yaptiklari ¢alismada Y kusagdini boélimlendirmis ve
musterilerin ek tcret ddemeye istekli olup olmadigini incelemistir. Mlgsteri olarak 1990
ile 1994 yillar arasinda doganlara (Y kusagina) odaklaniimistir. Calismada Y kusagi
saghk acisindan bilingli, maceraci, rahatlik odakli ve ilgisiz musteriler olarak
ayrilmaktadir. Saglik agisindan bilingli misteri sagligina énem vermekte, genellikle
urGnlerin  Uzerindeki bilgileri kontrol etmekte ve gidalarin besleyici yonuyle
ilgilenmektedir. Cevreci uygulamalara ek lcret 6demeye oldukga isteklidir. Maceraci
musteri, gidayla ilgili aktivitelerle ilgilenir, yenilik ve etnik yiyecek arayisindadir.
Cevreci uygulamalara karsi ek Ucret 6deme konusunda diger iki gruba gore daha
olumlu algilamaya sahiptir. Rahatlik odakl musteri ise kolay ve g¢abuk pisirilen
yiyecekleri tercih eder. Rahatlik odakl ve ilgisiz musteriler ek Gcret 6deme konusunda
saglik agisindan bilingli, maceraci miisteriye gére daha az isteklidir. ilgisiz misteriler
ise cevreci uygulamalarla ilgilenmezler. ilgisiz ve rahatlik odakli misteri yiyeceklerde
saglik, beslenme ve dogalli§i pek fazla Gnemsemez. Bu nedenle gevreci restoranlar
icin bu iki grup misteri uygun degildir. Barber (2014) katihmcilari gevreci olmalarina
gore bolimlendirerek katilimcilarin = %25’inin - asin  gevreci, %23’Unln ¢evreci,
%27’sinin hafif cevreci ve %23’Unun ise cevreci olmayan musteri grubu oldugunu
tespit etmisgtir.

ilgili alanyazinda cevreci restoranlarda cevreci misteri davranislari iizerine
yapilan galismalar da bulunmaktadir. Calismalarda gevreci musterilerin davranislari
(Laroche ve dig. 2001; Schubert ve dig. 2010), c¢evreci musterilerin gevreci
uygulamalari algilamasi (Schubert, 2008; DiPietro ve dig. 2013a), tekrar gelme niyeti
(Szuchnicki. 2009) ve satin alma davranisi (DiPietro ve Gregory, 2012) ele alinmigtir.
DiPietro ve Gregory (2012) yapmis oldugu calismaya gore hizli yiyecek icecek sunan
ve masa servisi sunan restoran masterileri arasinda gelir farkliligi oldugu icin hizh
yiyecek icecek sunan musgteriler icin Ucret, restoranin gérinisi énemli bir kriter iken
masa servisi sunan restoran mdsterileri igcin servis kalitesi, isletmenin cevreci
sertifikalara sahip olmasi daha 6nemli olugu dusunutlmektedir. Hizli yiyecek igecek
sunan restoran musterileri gevreci uygulamalarla ilgili daha fazla bilgiye ihtiyag
duyarken, masa servisi sunan restoran musterileri yerel ve organik Griin kullaniimasi
gerektigini disinmekte ve ¢evreci uygulamalara daha fazla 6nem vermektedir.

Hu ve arkadaslari (2010) tarafindan gelistirilen ve gevreci restoranin musterisi
olma niyetini ele alan bir model bulunmaktadir. Bu modelde ¢evreci restoran musterisi
olma niyetini etkileyen faktorler musterilerin demografik 6zellikleri, ¢cevresel davranis,
cevresel ilgi, cevreci restoranlarla ilgili musterilerin bilgi sahibi olmasi olarak
belirtimektedir. MUsterilerin surddrulebilir restoran uygulamalarina iliskin algilamalari
ve cevresel ilgisinin, ¢evreci restoran musterisi olmada 6nemli bir belirleyici oldugu
saptanmistir. Ayrica ¢alismada gevreci restoranlarla ilgili bilgi sahibi olan musterilerin
cevreci restorana tekrar gelme ile gevreci restoran musterisi olma arasinda iligki oldugu
tespit edilmigtir.
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Wang (2012) calismasinda mdsterilerin gevreci uygulamalara atfettikleri Gnem
ile memnuniyet derecelerine gére dort kadrana ayrilmistir. ilk kadranda miisteriler
gevreci uygulamalara énem vermektedir ve bu uygulamalardan memnundur. ikinci
kadranda musteriler gevreci uygulamalara ¢cok énem verirler fakat hizmet standartlari
beklenilenin altindadir. Uglincli kadrandaki misteriler gevreci uygulamalara énem
vermezler ve memnuniyet dizeyleri ise duslktir. Son kadranda mdusteriler ¢evreci
uygulamalardan memnundur fakat bu uygulamalara 6nem vermemektedirler.

4. Planh Davranig Teorisi (PDT)

Bir olay veya davranisi yapip yapmama durumunda bireylerin tavir ve tutumlarini
tahmin etme ve niyetlerini belirlemek amaciyla gerekgeli eylem teorisinden ve planh
davranis teorisinden yararlaniimaktadir. Gerekgeli eylem teorisinin  bireyin
davraniglarini tahmin etme, sergileme veya niyeti belirlemede yetersiz kalmasi
nedeniyle Ajzen (1991) tarafindan PDT gelistirilmistir. Bu yeni modelin gelistiriimesi ile
bireyin niyet ve davranisini daha iyi tahmin etmek icin gerekgeli eylem teorisine
Algilanan Davranisi Kontrol (ADK) degiskeni eklenmistir. Bireyin niyetinin
olusmasinda tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol degiskenleri rol
oynamaktadir. Bir davraniga karar verme surecinde ADK dogrudan veya dolayli
yoldan etkileyebilir (Mathieson, 1991). PDT sosyal ve davranis bilimlerinin igerisinde
yer almaktadir (Ajzen, 1991). PDT sosyal ve kisisel faktorleri icermektedir. insan
davranislarini tahmin etmede tutum ve ADK kigisel faktorler, znel norm ise sosyal bir
faktor olarak degerlendiriimektedir (Cheng ve Lam, 2008).

PDT ile ilgili alanyazina baktigimizda, sinirh sayida da olsa arastirmalarin
otelcilik hizmetlerinin tiketiminde gerceklesen cevreci davraniglar ve restoranlar
baglaminda yapildigini  séylemek mimkindidr. PDT'nin  sundugu kuramsal
cergeveden yararlanarak musterilerin gevreci Urlin satin alma davranisi, gevreci satin
alma niyeti, cevreci restoran segcme niyeti, gevreci otel ya da restorani ziyaret etme
niyeti, cevreci restoranda yemek yeme niyeti gibi degiskenlerin arastiridigi
gorulmektedir (Mathieson, 1991; Chan, 1998; Cordano ve Frieze, 2000; Chan ve Lau,
2002; Cheng ve dig. 2006; Manaktola ve Jauhari, 2007; Schubert, 2008; Cheng ve
Lam, 2008; Tsai, 2010; Han, Hsu ve Sheu, 2010; Han ve di§. 2011; Han ve Kim,
2010; DiPietro ve dig. 2013b; Teng ve di§. 2013; Kim ve di§. 2013; Korkmaz ve
Sertoglu, 2013). Ayrica PDT ile ilgili yapilan diger ¢calismalarda tutum, 6znel norm,
ADK, davranis ve niyet degiskenlerine farkli degiskenler eklenerek bu degiskenler
arasindaki iliskiyi tespit etmeyi ve bu sayede davranis ve niyeti daha iyi aciklamayi
amaglamaktadir. ilgili alanyazinda misterilerin cevreci bir oteli tekrar ziyaret etme
niyeti ile hizmet kalitesi, genel imaj, musteri memnuniyeti ve gegmis davraniglarin
sikhgi (Han ve Kim, 2010), restoran seciminde beklenen pismanlidin niyeti tahmin
etmedeki katkisi (Kim ve dig. 2013) ve PDT degiskenlerinin gevresel ilgi ve algilanan
manevi yukumlilik degiskenleri (Chen ve Tung, 2014) ile iligkilendirmektedir.

4.1. Tutum

Tutum niyetin en énemli belirleyicilerinden biridir (Han ve dig. 2009; Korkmaz ve
Sertoglu, 2013). Ajzen (1991; 2005) “bireyin bir davranisi gerceklestirirken olumlu ve
olumsuz degerlendirmesine tutum denir’ tanimlamasini kullanmaktadir. Eger birey
belli bir davranisi yapma konusunda olumlu tutum igerisinde ise olumsuz tutum
icerisinde olan bireye gore s6z konusu davranigi yapma konusundaki niyeti ve
davranisl yapma orani daha yiiksektir (Cheng ve dig. 2006; Turan, 2011). Manaktola
ve Jauhari (2007) tarafindan yapilan ¢alismada konaklama sektériinde musterilerin
cevreci uygulamalara tutumu ile davranisi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
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saptanmistir. Buna gore birey gevreci uygulamalara kargi olumlu bir tutuma sahip
olursa, gevreci bir restorani segme ve gevreci bir restoranda yemek yeme niyeti de
artacaktir. Han ve arkadaslari (2010) calismasinda misterilerin ¢gevreci bir oteli tekrar
ziyaret etme niyetini tutum, 6znel norm ve ADK buylk ol¢lide etkilemektedir. Fakat
cevreci bir oteli tekrar ziyaret etme niyetinde tutumun etkisinin daha fazla oldugu
sonucuna variimigtir. Aksine Teng ve arkadaslarina (2013) goére c¢evreci bir oteli
ziyaret etme niyetini ilk etkileyen faktor 6znel norm iken, ikinci etkileyen faktérin
tutum oldugu tespit edilmistir.

Bireyler restoranlardaki c¢evreci uygulamalara iligkin davranigsal niyetini
sekillendiren o davranisi gergeklestirdiklerinde kazanglarini artirmayi ve maliyetlerini
azaltmayi istemektedirler. Bu durumda mdusterilerin gevreci davranis sergilemek ile
elde edecegi yarar konusunda bilgilendiriimesi dnemli hale gelmektedir (Cheng ve
dig. 2006). Boylece misterilerin olumlu tutum gelistirmesine katki verilmis olur.

4.2. Oznel Norm

PDT'ye gore niyetin ikinci dnemli belirleyicisi 6znel normdur. Ajzen (1991) 6znel
normu “belli bir davranisi yapmak ya da yapmamak igin algilanan sosyal baski” veya
“diger 6nemli kigilerin bireyin belli bir davranisi yapmasini onaylamasi ya da
onaylamamasr” seklinde tanimlamaktadir. Oznel normun cevreci otel miisterisi
olmada musterilerin niyetini etkilemede énemli rol oynadigi sonucuna variimistir (Han
ve Kim, 2010; Hu ve dig. 2010; Han ve dig. 2010). Cevreci restoranlarda tiketim
davranisl konusunda ise bireyin ¢evresindeki referans aldi§i kisi ya da grup cevreyi
korumayr ve g¢evreci uygulamalari 6nemli olarak algilaniyorsa, bireyin de
sergileyecedi davraniglarda bu Kigilerin duslncelerini yansitabilecedi sdylenebilir
(Schubert, 2008).

4.3. Algilanan Davranigi Kontrol (ADK)

ADK niyetin diger 6énemli bir belirleyicisidir ve kontrol inanglarinin bir sonucudur.
Chang (1998) ve Ajzen (1985) ADK’nin bireyin bir davranigi gergeklestirme surecinde
gerekli bilgi, kaynak, zaman ve imkéanlara sahip olmasi ya da olmamasina iliskin
duguncelerini icerdigini belirtmektedir. Bireyin gerekli kaynak ve imkanlara sahip
olduguna iliskin inanclar arttikga, davranis Uzerindeki ADK da artacaktir (Aktaran
Uzunsoy, 2012).

PDT'ye goére ADK dogrudan niyet lizerinde etkili olabilecegi gibi niyet ile gergek
davranis arasindaki iliskiye de etki edebilecegi dusunilmektedir (Ajzen, 2014). Bireyin
kontrol duygusu arttikga, bireyin davranigi gerceklestirmek igin istegi de artacaktir
(Aktaran Uzunsoy, 2012). PDT’nin Ug¢ belirleyicisi incelendiginde Chang'a (1998) goére
bireyin davranis niyetini tutumdan sonra en iyi tahmin eden ADK iken, Tsai'ye (2010)
go6re PDT’de en buytk etkiyi ADK saglamaktadir.

ADK c¢evreci tuketim davranislari baglaminda da incelenmistir. Chan ve Lau
(2002) Cinli ve Amerikali masterilerin c¢evreci satin alma davranislarini irade
kontroliiniin yiksek ya da dusuk oldugu durumlara bakarak ve karsilastirmali olarak
incelemistir. Musterilerin gevre dostu Urlnlere iliskin kontrol inanglari arasinda ise
cevre dostu Urtiin se¢cmede yeterli bilgi sahibi olmamasi (bilgi), ¢evreci Urlinlerin uygun
olup olmadigina emin olmama (durum), gevreci urlnleri satin almayi géze alamama
(para), bireyin gevreci Urlnleri aramak icin yeterli zamani olmamasi (zaman)
bulunmaktadir. Bulgulara goére bireylerin irade kontroliiniin fazla oldugu durumlarda,
ADK cgevreci satin alma davranisini agiklamada yetersiz kalmakta, tutum ve 6znel
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normun etkisi artmaktadir. Aksine bireyin irade kontrolinin sinirli oldugu durumlarda
tutum ve 6znel normlarla birlikte ADK da davranisin performansini énemli dlglide
etkilemektedir. Amerikali mlsterilerin ¢evre dostu Uriin satin alma konusunda irade
kontrolinin Cinli musterilerden daha fazla oldugu goérulmektedir. Cinli musterilerde
irade kontroll zayif oldugu igin ¢evre dostu Uriin satin alma niyetinde ADK’nin guglu
bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ote yandan Amerikali misterilerde irade
kontroli fazla oldugu igin gevre dostu urin satin alma niyetinde ADK yerine tutum ve
6znel norm daha etkili olmustur.

4.4. Niyet

Niyet, bireylerin davraniglarinin birtakim faktorlerin kontrollinde oldugunu, belirli
nedenlerden (tutum, 6znel norm ve algilanan davranisi kontrol) kaynaklandigini ve
davranig uzerinde etkili olan deg@iskendir (Ajzen, 1991). PDT 6zinde bireyin belli bir
davranisi gergeklestirme niyetini agiklamaya galismaktadir (Ajzen, 1991). Davranis ise
niyetin dogrudan bir fonksiyonudur (Cheng ve dig. 2006). Bireyin davranisi
gerceklestirmek igin niyeti davranisa yonelik tutumu, tanidiklarinin o davranis igin
distnceleri ve bireyin o davranigi gerceklestirip gerceklestiremeyecegine dair
algilamasi yoluyla olusmaktadir (Ajzen, 2014). Ajzen’e (1991) goére bireyin bir
davranisi gergeklestirmek igin niyeti ne kadar gigliyse o davranisi gerceklestirme
olasihigi da o kadar fazladir.

PDT, cevreci otel musterilerinin ziyaret etme niyetini agiklamada yararl bir
modeldir. PDT modeli Chen ve Tung’un (2014) calismasinda gevresel ilginin tutum,
6znel norm, ADK ve algilanan manevi yukumlilige etkisi ve daha sonra bu
degiskenlerin niyet Uzerindeki etkileri incelenmigtir. Bireylerin ¢evreye olan ilgisinde
bireylerin arasindaki tutum, 6znel norm, ADK ve algilanan manevi yukimlulik Gzerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Cevreci otel musterilerinin gevresel ilgileri fazla ise
ziyaret etme niyeti igin olumlu tutum gelistirmektedir. PDT modelinde ADK’'nin en
vazgegcilmez degisken oldugu tespit edilmistir.

Han ve Kim’in (2010) calismasinda musterilerin ¢cevreci bir oteli tekrar ziyaret
etme niyetini agiklamak icin PDT ile birlikte hizmet kalitesi, genel imaj, musteri
memnuniyeti ve gecmis davraniglarin sikligi gibi faktoérler degerlendirmistir. Hizmet
kalitesi, genel imaj, misteri memnuniyeti ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda pozitif
iliski oldugu sonucuna variimistir. Cevreci bir oteli sikga ziyaret eden musterilerin
cevre dostu otel Urtnlerini tekrar satin alma konusunda istekli oldugu bulunmustur.

Yapilan caligsmalara gore c¢evreci davranisi sergileme niyetinin olusmasinda
tutum, o6znel norm ve ADK degiskenlerinden etkilenmektedir. Sbézgelimi otel
musterilerinin ¢evreci davranigla ilgili olumlu bir tutum gelistirmeleri, ¢evre dostu
urGnleri satin alma konusunda olumlu ve gugli bir niyete sahip olmalarini da
saglayacaktir. Oznel normlar da gevreci bir davraniga iligkin olumlu bir niyet
gelistiriimesinde 6nemli dl¢ide etkili olmaktadir (Han ve Kim, 2010; Teng ve dig.
2013).

Cevreci restoran seciminde davranissal niyet Uzerinde inang, ilgi, duygu ve
tutumun etkileri tahmin edilebilmektedir. Cevreci bir restoran se¢iminde davranissal
niyeti en iyi tahmin eden degisken 6znel normlar ve daha sonra tutumdur. Cevreci
restoran segiminde davranissal niyeti tahmin etmede ADK'nin etkisi bulunmamaktadir.
Cevreci restoran segiminde bireylerin duygulari da énemlidir. Duygular dogrudan ya da
dolayh olarak bireyin duslncelerini etkilemektedir. Cevreci restoran segiminde
davranigsal niyeti tahmin etmede yarar saglayan Uglnci degisken beklenen
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pismanliktir. Beklenen pismanlkta PDT ile davranigsal niyeti agiklamada gugla bir
kanit saglamaktadir (Kim ve dig. 2013).

Chang'e (1998) gore bireyin davranis niyetini tutumdan sonra en iyi tahmin
eden ADK iken, Tsai'ye (2010) gére PDT’de en buylk etkiyi ADK saglamaktadir.
Henliz c¢evreci restoranlarin ¢ok yaygin olmamasi ve dolayisiyla ¢ok fazla
bilinmemesi nedeniyle PDT kullanilarak gevreci restoranlara iliskin yapilan pek fazla
calisma bulunmamaktadir. Schubert'in (2008) calismasi bu konuda bir istisna
olugturmaktadir ve gevreci restoranda yemek yeme niyetini PDT'nin U¢ belirleyici
degiskeni ile birlikte demografik degiskenlerin de etkisinin dikkate alarak
incelemektedir. Buna gore Sekil 1’de sunulan modelde PDT kapsaminda cevreci
restoranda yemek yeme niyeti ve davranisi ele alinmaktadir.

Sekil 1: Planh Davranig Teorisi Modeli

EEEE—
Tutum
Demografik ;/\
Ozellikler
Yas (. \ Yemek
Cinsiyet Oznel Norm Yeme
Egitim Davranigi
-
Gelir
Algilanan
Davranisi
Kontrol
—

Kaynak: (Schubert, 2008).

Schubert’e (2008) goére tutum cevreci restoranda yemek yeme niyetini
etkilemede 6znel normlar daha fazla etkiye sahiptir. ADK’'nin ise etkisi yoktur. Diger
taraftan tutum, 6znel norm ve gelir ¢evreci bir restoranda yemek yemeyle iliskili
oldugu bulunmustur.

5. Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci, PDT modeli yardimiyla ¢evreci otel restoran musterilerinin
demografik 6zelliklerinin tutum, 6znel norm ve ADK uzerindeki etkisi ve cevreye
duyarli musterilerin c¢evreci otel restoraninda yemek yeme niyetini incelemektir.
Calisma uluslararasi ve ulusal alanyazinda c¢evreci otel ve restoran igletmelerini
arastiran ¢alismalarin sinirli olmasi nedeniyle 6nemlidir. Bu eksikligi gidermek tzere
bu calisma Antalya Belek'te c¢evreci otel restorani miusterilerinin gevreci otel
restoraninda yemek yeme niyetini belirlemeye yonelik olarak gergeklestiriimektedir.

Aragtirmanin evrenini Turkiye'de ¢evreci restoranlarda yemek yiyen tiketiciler
olusturmaktadir. Ancak Turkiye'de bdyle bir badimsiz c¢evreci restoran
bulunmadigindan farkli bir evren tanimlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda
cevreci otellerin olmasi, otelin ISO 14001, Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi,
Cevresel Etki Degerlendirmesi Olumlu Belgesi, Beyaz Yildiz gibi gevreci belgelere
sahip olan ilk isletme olmasi ve otelin her departmaninda g¢evreci uygulamalarin
gercgeklestiriimesi nedeniyle gevreci otel restoran musterileri bu arastirmanin evreni
olarak kabul edilmistir. Bu baglamda arastirmanin g¢alisma evrenini Antalya Belek
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bdlgesinde faaliyette bulunan 5 yildizli bir gevreci otel restoraninin tim musterileri
olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplamak i¢in distik maliyetli olmasi, genis kitlelere ulagsmak
istenmesi, gecerliligi ve guvenilirligi artirabilmek ve verileri sayisal olarak analiz
edebilmeyi kolaylastirmak icin veri toplama araci olarak anket kullaniimigtir (Ural ve
Kilig, 2006). Anket 2014 yilinin Temmuz ve Agustos aylarinda haftanin iki ya da Ug¢
glnu 6gle yemeklerinde uygulanmistir. Otelin musteri profili incelendiginde Rus, Turk
ve Avrupali turistlerin oteli tercih ettigi gérilmektedir. Bu musteriler arasindan rastgele
kisiler secilmesi, arastirmaci agisindan zaman tasarrufu saglamasi, ekonomik ve
ulagilabilir olmasi nedeniyle basit tesadifi érnekleme yontemi kullaniimistir (Ural ve
Kilig, 2006). Arastirmada kullanilan anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde
katihmcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve ortalama vyillik gelir gibi
demografik ozellikleri yer almaktadir. ikinci boliimde ise gevreci otel restoraninda
yemek yeme niyetine etki eden faktorlere iliskin sorular bulunmaktadir. Cevreci
restoranda yemek yeme niyetinin dl¢ilmesinde Schubert (2008), Teng ve dig. (2013)
ve Hu ve dig. (2010) tarafindan gelistirilen dlgekler uyarlanmigtir. Uyarlanan dlgekte
tutumu dlgmek igin ¢evreci otel restoraninda yemek yemek benim igin saglkli, faydali,
keyif verici, ¢ekici, mantikli ve iyidir, cevreci otel restoraninda yemek yedigimde
dogay! korumaya yardim etmis olurum seklindeki yedi énerme kullaniimistir. Oznel
normu Olgcmek icin arkadaslarim, ailem, disuncelerine dnem verdigim insanlar,
beraber yemek yemekten zevk aldigim insanlar ve deger verdigim insanlarin gogu
cevreci otel restoraninda yemek yemem gerektigini distnir seklindeki bes énerme
kullaniimigtir. ADK ise gevreci otel restoraninda yemek yemek igin yeterli zamanim
var, gevreci otel restoraninda yemek yemek igin yeterli olanaklara, bilgiye sahibim,
istersem cevreci otel restoraninda yemek yerim ve istersem ¢evreci otel restoraninda
yemek yiyebilecegimden eminim seklindeki bes énerme ile 6lglilmeye calisiimigtir.
Gelecekte sartlar uygun oldugu sirece diger restoranlar uygun olsa bile g¢evreci
restoranda yemek yemegi planliyorum, distnlyorum, c¢aba harcarim ve isterim
seklindeki dort ifadeyle niyet Olgilmeye g¢alisiimistir. Katilimcilardan o6lgekteki
maddeleri 5'li Likert tipi derecelendirmeyle (1. Hi¢ 6nemli degil, 5. Cok 6nemli)
degerlendirmeleri istenmistir.

Aragtirmanin 6rneklemini basit tesadifi érnekleme ydntemiyle secilen 638
musteriden 533 muasteri olusturmaktadir. 105 anket formunda eksik veri olmasi
nedeniyle analizlere dahil edilmemigtir. Uyarlanan PDT &l¢eginin kapsam gecerliligi
icin bu konuda calisma yapan U¢ uzman Kiginin gorUgleri dikkate alinarak kapsam
gecerliligi  saglanmistir.  Ardindan 300 katilimciya anketin pilot calismasi
uygulanmistir. Aciklayici faktér analizi (AFA) yardimiyla 6lgeklerin dlgimuan gegerliligi
ve guvenirliligi test edilmistir. Yapilan istatistiki analizler sonucu PDT 0&lgeginin yapi
gecerliligini incelemek amaciyla agiklayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Yirmi dort
onermeden olusan 0dlgegin Ug¢ 6nermesi pilot galisma sirasinda toplanan verilerle
yapilan analiz sonucu faktor yulkleri dusuk oldugundan 6lgekten gikariimistir. Varimax
déndldrme yéntemi kullanilarak 6zdegerleri 1'den blylk olan doért faktor elde edilmistir
ve bu dort faktdérin toplam varyansi acgiklama orani %52,95 dlzeylerinde
hesaplanmistir. Sosyal bilimlerde faktér analizinde % 40 ile % 60 arasinda degisen
varyans oranlarinin yeterli olarak kabul edildigi belirtiimektedir (Cokluk ve dig, 2012).
Aciklayici faktér analizini yapmadan dnce drneklem yeterliligini test etmek amaciyla
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir. KMO degerinin 0,858 olarak elde
edilmesi ile drneklemin ¢ok iyi oldugu sonucuna variimigtir. KMO testi sonucunda,
degerin 0,50-0,90 arasinda olmasi 6Orneklem buyUkliGglinin yeterli oldugunu
gostermektedir (Cokluk ve dig. 2012). Alt boyutlar icin yapilan givenilirlik analizi
sonucu tutum 0,68, 6znel norm 0,71, ADK 0,45 ve niyet 0,70 olarak bulunmustur. 21
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o6nermeden olusan PDT ile ilgili dlcedin genel Cronbach Alpha dederi 0,796 olarak
hesaplanmigstir. Uyarlama calismalarinda glvenilirlik katsayisinin 0.70'ten fazla olan
Olcekler givenilir olarak kabul edilmektedir (Blylkoztirk, 2005). Aslinda ADK'nin
Cronbach Alpha degeri 0,45 dizeyinde dusuk bir guivenilirlik katsayisi bulunmustur.
Fakat PDT olgeginin genel guvenilirlik katsayisinin yiksek olmasi (0.796), ADK
boyutunun tamamiyla c¢ikariimasi durumunda o6lgegin guvenilirlik katsayisinin
dismesi ve ADK'nin PDT'nin ana degiskenlerinden biri olmasi nedeniyle ilerleyen
analizlere dahil edilmesi gerektigi duasundlmuistir. Ayrica Barlett kiresellik testi
sonuglar incelendidinde elde edilen ki-kare degerinin anlamh oldugu gdrulmektedir
(P<.00; X2 4282,600). Elde edilen bu sonuglar da PDT ile ilgili dlgegin gecerliligini
desteklemektedir.

Cevreci otel restoraninda musterileri segerken olasilikli érneklem ydnteminin
kullanilmasi, evrenin bilinmemesi nedeniyle tam olarak &érneklem bUyUklGginin
belirlenememesi, Tirkiye’de bu alanda tam anlamiyla ciddi galismalarin olmamasi
arastirmanin sinirliliklari arasindadir. Galismanin en 6énemli sinirhhdi ise ¢evreci
restoranin henliz yeni bir kavram olmasi ve bu kavramin ¢ok iyi bilinmemesidir.
Tuarkiye'de gevreci sertifikaya sahip bagimsiz restoran bulunmadigi i¢in bu sinirliigi
biraz olsun gidermek amaciyla galisma g¢evreye duyarli konaklama tesisi belgesine
sahip otel isletmesinde gergeklestiriimistir. Bu nedenle de ¢evreci otel restoraninda
yapilan bu g¢alismayi tiim restoran sektoriine genellemek zordur. Cevreci restoranlarla
ilgili daha fazla veri toplamak igin sadece cevreci otel musterilerine degil bunun
yaninda cevreci restoran yoneticilerine de farkli yontemler kullanilarak daha iyi
sonuglar elde edilebilir.

6. Bulgular

Calismaya iliskin demografik bulgularin yizde ve frekans dagilimlari Tablo 3'te
gorulmektedir. Cevaplayicilarin énemli bir bélima kadin (%56,3) ve evlidir (%69,4).
Calismaya katilanlarin biyik bir gogunlugunun 26-39 (%41,5) yas araliginda oldugu
anlagiimaktadir. Cevaplayicilarin  egitim  durumlari  incelendiginde yarisindan
fazlasinin lisans mezunu (%51,8) oldugu g6ze c¢arpmaktadir. Cevaplayicilarin
ortalama vyillik gelirleri incelendiginde 60.000 TL ve Ustl gelire sahip (%34,7)
olanlarin oldukca fazla oldugu gérilmektedir. Demografik 6zelliklerde ortalama yillik
gelir otel misafirlerinin genellikle Rus ve Alman vatandasi olmasi nedeniyle Euro ve
Dolar para birimi olarak belirtiimistir. Analizin daha anlasilir olmasi ve tek para birimi
cinsinden degerlendirilmesi igin Tlrk Lirasina g¢evrilmistir. Para birimlerinde kur farki
olmasi nedeniyle Turk Lirasina cevrildiginde sayilar biyumektedir.

Tablo 3: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degigkenler Kategori n Yiizde
L Kadin 300 56,3
Cinsiyet Erek 533 137
. Bekar 163 30,6
Medeni Durum Evii 370 69.4
25 yas alti 124 23,2
Yas 26-39 yas 221 41,5
40 yas Ustl 188 35,3
- Lise 100 18,7
Egitim Durumu On Lisans 41 7,7
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Tablo 3’iin Devami

Lisans 276 51,8

Lisansustl 116 21,8

10.000 TL ve alti 104 19,7

10.001 — 20.000 TL 56 10,5

20.001 — 30.000 TL 50 9,5

Ortalama Yillik Gelir 30.001 — 40.000 TL 53 10,0
40.001 — 50.000 TL 51 9,7

50.001 — 60.000 TL 31 59

60.000 TL ve st 183 34,7

Normal dadilima sahip olan veriler lzerinde parametrik testlerden t-testi ve
Anova testinden yararlaniimistir. Iki kategorili degiskenlerde bagimsiz drneklem t
testinden ve ikiden fazla kategoriye sahip degiskenler arasinda farklilik olup olmadigi
tespit etmek amaciyla tek yonli ANOVA analizinden faydalaniimistir. Demografik
degiskenler ile PDT'yi olusturan faktérlere uygulanan t-testi ve Anova testinin sonuglari
Tablo 4’te verilmistir. Cinsiyet ve egitim durumunun tutuma, medeni durumun 6znel
normlara, cinsiyetin cevreci otelde yemek niyetini farkllastirdi§i tespit edilmistir.
Demografik degiskenlerin ADK (zerinde higbir etkisinin olmadigi (0,21-0,95) sonucuna
variimistir. Yas ve gelir seviyesinde de anlaml bir farkhlik gikmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4: Demografik Degiskenlerin Planli Davranis Teorisine (PDT) Etkisi

| n Ortalama Std. Sapma t degeri P degeri

Cinsiyet - Tutum
Kadin 290 4,19 0,851
Erkek 223 3,94 0,714 3,496 0,001*
Egitim Durumu - Tutum
Lise 99 3,90** 0,689
On Lisans 39 4,09 0,6 "
Lisans 268 4,18** 0,852 3,637 0,013
Lisansusti 107 3,98 0,808
Medeni Durum- Oznel norm
Bekar 157 3,15 1,085 -2,663 0,008*
Evli 354 3,46 1,248
Cinsiyet - Niyet
Kadin 290 3,80 1,197
Erkek 228 3,60 0,973 2,129 0,034*

* P<0,05

Regresyon analizini yapmadan énce analize dahil edilecek bagimli degisken
(niyet) ile bagimsiz degiskenler (tutum, 6znel norm ve ADK) arasinda iliski olup
olmadigini kontrol etmek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmis ve sonuglari Tablo
5' de verilmigtir. Sonuclara gére tutumun %37,9, 6znel normlarin %32,7 ve algilanan
davranigsal kontrolin de %24,9 oraninda niyet ile iligkili oldugunu gostermektedir.
S6z konusu iligki katsayilari istatistiksel olarak da anlamh(0,01) oldugundan
regresyon analiziyle incelenmesi mumkindur (Ural ve Kilig, 2006).

Tablo 5. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iligki

Pearson Korelasyon Katsayisi Anlamlilik Diizeyi
Tutum 0,379 ,000
Oznel normlar 0,327 ,000
Algilanan davranigsal kontrol 0,249 ,000
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Tablo 6 incelendiginde bagimsiz degiskenlere iligkin tolerans degerlerinin higbiri
0,1’den kuglk degildir ve varyans artis degerlerinin hepsi 10’dan kuguktir. Bu degerler
modelin ¢oklu dogrudashk sorunu olmadigini géstermektedir. Modeldeki degiskenler
arasi iliskilere bakmadan énce modelin F testi sonuglar (F dederi = 37,164; p= 0,000)
degerlendirilmis ve uygun bir model oldugu goérialmasgtir.

Tablo 6: Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Bagimsiz degiskenler Beta Katsayis1 | t degeri Anlamhlhk | Tolerans degeri
Tutum 0,360 4,989 ,000 0,785
Oznel normlar 0,192 2,988 ,000 0,864
Algilanan davranigsal kontrol 0,139 2,307 ,012 0,868
R 0,444
R’ 0,197
Diizeltilmis R 0,192

Bagimsiz degiskenlerin beta katsayilarina ve anlamllik diizeylerine gére tutum
(B = 0,360; p = 0,000), 6znel normlar (B = 0,192; p = 0,000) ve algilanan davranissal
kontrol (B = 0,139; p = 0,012) gevreci otel restoraninda yemek yeme niyetini anlamli
bir sekilde agiklamaktadir. Belirlilik (determinasyon) katsayisi R? 0,197 olarak
hesaplanmis ve tutum, 6znel norm ve ADK'nin ¢evreci otel restoraninda yemek yeme
niyetini aciklamada gucinin %19,7 oraninda oldugu gorilmastir. Dizeltilmis R?
(0,192) degerinin R? degerine yakin ¢ikmis olmasi da modelin uygun bir model
olduguna isaret etmektedir. Tutumun yemek yeme niyetini aciklamada en guglu
bagimsiz degisken oldugu sdylenebilir. Bu baglamda tutum, 6znel norm ve ADK’nin
niyet Uzerinde bir etkisi oldugu goériimektedir.

7. Tartisma ve Sonug

Calismada, cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetinde etkili olan bagimsiz
degiskenleri belirlemek amaciyla PDT'den yararlaniimigtir.  Calismada, c¢evreci
masterilerin  demografik &zelliklerinin  neler oldugu, demografik degiskenlerden
hangisinin tutum, 6znel norm ve ADK'yi farkllastirdigi, tutum, 6znel norm ve ADK'nin
cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetine hangi degiskenlerin etki ettigi gibi
sorulara cevap aramaktadir. Calismada, Schubert'ten (2008) uyarlanan arastirma
modelinden yararlaniimistir. Modelde demografik degiskenler ile tutum, 6znel norm ve
ADK arasinda farkhlik olugturan degiskenler incelenmistir.

Demografik degiskenler yardimiyla ¢evreci musterileri boélimlendirmek
kolaylagmaktadir. ilgili alanyazinda kadin misterilerin erkek misterilere ve evli
musterilerin bekar mdusgterilere gére cevreye karsi daha olumlu algilamaya sahip
oldugu bulunmustur. Bu c¢alismada da benzer sonuglar elde edilmistir
(Diamantopoulos ve dig. 2003; Cabuk ve dig. 2008; Han ve dig. 2011; Karaca, 2013;
DiPietro ve dig. 2013a; Armagan ve Karatiirk, 2014). Cunki bayan musterilerin erkek
musterilere gére daha fazla g¢evreye karsi ilgili ve sagliklarina daha fazla diskiin
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayni sekilde evli musterilerin bekar mdusterilere
oranla daha fazla gelecek kaygisi olmasi, daha bilingli olmasi, temiz bir gevrede
yasamak istemesi ve gocuguna temiz bir gelecek sunmak istemesi gibi nedenlerle da
cevreye karsi daha duyarli oldugu dusiUnulebilir. Yasin gevreci otel restoraninda
yemek yemeye iliskin olumlu bir etkisi olmadigi konusunda Han ve dig. (2011)
bulgulariyla benzer sonuglara ulasiimistir. Bu baglamda yasin ilerlemesi algilamada
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bir farkhlik yaratmadigi ve musterilerin ¢cevreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin
tutuma, 6znel normlara ve kontrol inanglarina sahip olabilecegi sonucuna varilabilir.

Schubert'in (2008) demografik degiskenlere iligkin bulgularina goére
musterilerin yas, irk, egitim ve gelir degiskenlerinin higbirinin tutum Uzerinde pozitif bir
etkisinin bulunmadigi sonucuna variimistir. Schubert (2008) bu durumu henliz ¢evreci
restoranlarin yaygin olmamasi, belirsiz ve sadece varsayimdan ibaret olmasi
nedeniyle demografik degiskenlerin tutuma bir etki etmedigini disinmektedir. Oysaki
bu ¢alismada musterilerin cinsiyet ve egitim durumu tutum Gzerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise yas, cinsiyet ve gelirin tutum Uzerinde
anlamh bir etkisinin olmamasinin nedeni uygulamanin c¢evreci otel restoraninda
yapilmasi, katilimcilarin gevreci restoran kavrami hakkinda yeterli bilgisinin olmamasi
gosterilebilir. Diger bir deyisle otel musterileri henlz g¢evreci restoran kavramini
yeterince bilmedigi icin olumlu ya da olumsuz bir tutuma sahip olmamasindan
kaynaklanmaktadir.

Calismada 6znel normlar Gzerinde pozitif etki eden tek demografik degiskenin
medeni durum oldugu tespit edilmigtir. Bir bagka anlatimla evli ya da bekar musteriler
cevreci otel restoraninda yemek yeme konusunda etrafindaki aile, arkadas, dnem
verdigi kisi ya da deger verdigi kisilerin dusuncelerini daha ¢ok 6nemsedigi elde
edilmistir. Yas ve egitim durumunun gevreci otel restoraninda yemek yemeye iliskin
6znel normlar Uzerinde bir etkisinin olmadi§i konusunda Schubert'in (2008)
calismasiyla benzer sonuglara varilmistir. Cevreci restoranda yemek yeme
konusunda ADK’'nin demografik degiskenler lizerinde pozitif bir etkiye sahip degilken,
Schubert'e (2008) gore sadece gelir ve egitim durumunun ADK Uzerinde pozitif bir
etkiye sahip olmadigi tespit edilmigtir.

Schubert'in (2008) modelinde g¢evreci restoranda yemek yeme niyetini tahmin
etmede ADK reddedilirken, tutum ve 6znel norm kabul edilmistir. Bu durumda model
kismen dogrulanmistir. Bu arastirma modelinde ise tutum, 6znel norm ve ADK
cevreci restoranda yemek yeme niyetini tahmin ettigi icin arastirma modeli
dogrulanmistir. Schubert (2008) ve Han ve dig. (2010) elde ettidi gibi sirasiyla tutum,
6znel norm ve ADK yemek yeme niyetini aciklamada en gucli bagimsiz degiskenler
olarak siralanabilir. Bu durumda yemek yeme niyetinin olusmasinda en fazla katkiy
mdusterilerin ¢evreci otel restoraninda yemek yemeyle ilgili olumlu ve olumsuz
dusunceleri, etrafindaki dnem verdigi kigilerin dustinceleri, ¢cevreci restoranlara iliskin
sahip oldugu kontrol inanglari saglamaktadir.

Cevreci otel restoraninda yemek yeme niyetinin olusmasinda tutum, o6znel
norm ve ADK oldukg¢a énemlidir. Turizm isletmeleri pazarlama asamasinda ilk olarak
musterilerin tutumlarina, daha sonra musterilerin etrafindaki 6nem verdigi kisilere ve
en sonunda c¢evresel sorunlara ve gevreci restoranlara iligskin bilgisini artirmaya
yonelebilir. Bunlar saglarken belirli demografik 6zelliklere sahip musterilere agirlik
verebilir. Elde edilen bulgular i1sidinda cevreci restoranda yemek yeme niyetinin
olusmasinda olumlu tutum gelistirmeleri icin bayan ve egitim seviyesi ylksek
musterilere odaklanabilir. Evlilerde ise c¢evresindeki deger verdigi kisilere ydnelik
pazarlama stratejisi gelistirilebilir. Bu sayede g¢evreci restoran isletmeleri hedef kitleye
ybnelik pazarlama yaparak yemek yeme niyetini artirabilirler.

Restoran yoneticileri ¢evreci restoranlarin web sitelerinde surdurilebilirlik ve
cevreci uygulamalarin énemini vurgulayarak, ¢evresel konularda verilen brosur ve
reklamlarla, restoran menilerinde ve restoran igerisinde gesitli alanlarda (asansor vb.)
bu konuda bilgiler vererek musterilerin c¢evreci restoranlara karsi tutumu, bilgisi
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artirilabilir ve gevreci restoranda yemek yeme niyeti olusturulabilir. Ayrica restoran
yonetiminin almasi gereken ¢evreci belgeleri almasi igin tesvik edilebilir. Bu sayede
cevreye saglayacagi katki hakkinda restoran yodnetimine egitim verilebilir. Sadece
cevreci otel misterilerine degil ¢cevreci yoneticilerle de galismalar yapilabilir. Ayrica
nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildi§i karma ydéntemler ile daha saglkli
sonuglara ulasilabilir.

ilgili alanyazinda bagimsiz gevreci restoranlarda yapilan gevreci uygulamalara,
cevreci restoran sertifikalarina, gevreci restoran misterilerinin yemek yeme niyetini
etkileyen degiskenlere ve cevreci uygulamalara daha fazla édeme istekliligine iligkin
konular ileriki arastirmalarda ayrintilariyla incelenebilir. Ayrica gevreci musterilerin
cevresel ilgi, bilgi ve farkindaligina iligkin ¢calismalar yapilabilir ve 6lgek gelistirilebilir.
Cevreci restoranlarda yemek yeme niyetinde demografik degiskenlerin ADK (izerinde
onemli bir etkisi olmadidi saptanmistir. Bunun nedenlerine iliskin arastirmalar
yapilabilir.
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