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Ozet

GUnlmuzde kalite, bir iiriin veya hizmetin amaca uygun ve istenilen
nitelikte olmas icin vazgecilmez unsurlardan birisi olarak gériilmektedir.
Uretim siirecini disipline edici bir kural haline gelen kalite kavraminin temel
hedefi, hedef kitlenin gereksinimlerinden dogan beklentilerini asmaktr.
Mugteri Odaklilik olarak tanimlanan bu yaklagim, enformasyon ve eglence
ihtiyacini karsilamak amacini tasiyan gazete okurlar; icin de 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada kalite politikasi perspektifi ve Musteri Odakl Yaklagsimdan
~ hareketle gazete okurunun fizikse| ve iceriksel kalite al

gisini ortaya koymak
amaglanmaktadir.
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AS A QUALITY POLICY, THE PERCEPTION OF NEWSPAPER AUDIENCES

’N-\:z\t!:(:ys, quality is seen as an indispensable element C:'ﬁf a p'rodljjct o;
service to reach the purposed and desired quality. Tt-xe main obj‘ectlve od
quality which has become a disciplinary rule of production process izfaxce:S
the expectations arising from the requirements of the .target a.u |err3tcan;
This approach that is described as a Customer Focus? |s. also |rr.1po k
for newspapers readers who meet to need for their information a
enteTr::waem:b?:;ive of this study is demonstrate the quality perception‘of
readers about the physical and contextual of newspapers from the perspective
of quality policy Customer Focused-Approach. o

Key words: Quality, Reader perception, Customer-Focuse§ Appro




Kali e g :
i ite kzvramrmn urun ve hizmetin memnuniyet derecesini artirmay)
edetleyen bir unsur olarak belirgin| i
ginlesmesinde musterinin kilit bj

i : ' it bir noktada
gah' ; esiyatmaktadir., Teknolojik gelismeyleartan, ayricaayni liretim bilgisine
sahi i i

P firma sayisindaki artg, rekabetin musteri kitlesi tizerine odaklanmasina

ola lsteri A
yol acmistir. Miisteri Mmemnuniyetini temel amac olarak alan bu ilke “msteri
odaklilik” olarak gecmektedir, musT

Bir u Sisi
ygulama ?Iarak degisimden daha cok etkilenen Universitelj geng okurun
gazete algisi bir anket yoluyla incelenmektedir.

Kalite Kavram; ve Miisteri Odaklilik Yaklagimi

degerlendirilir (Tirkyilmaz ve Ozkan, http://www.fatih edu tr/~aturkyilm ik
.edu. az

de E :
cuments/ummfkultur.pdt s.4). Kalite kavrami, iriin ya da hizmetin degeri
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ceden belirlenen &zelliklere uygunluk, ihtiyaclara uygunluk, kullanima

uygunluk, eksiklerden kaginma ve misteri beklentilerini karsilamak veya

onlarin ilerisine gecmek seklinde degisik boyutlariyla 6zetlenmektedir
(Simsek, 2007:6).

Bireylerin ihtiyaclarini “en iyi” ve “en uygun” sekilde karsilamak
istegi, insanlik tarihi kadar eskidir. Ancak modern anlamda iiretimin belli
standartlarda olmasini 6ngéren ilk kalite calismalari artan tiretim yetenegiyle
Endistri Devrimi’yle daha ¢ok 6nem kazanmistir.

Modern Kalite Kontrolii 1920’lerde Shewhart’in subjektif kaliteye isaret
eden “bir seyin iyiligi” ile baslarken, 1950’lerde Deming ve Juran’in Japonya’da
verdigi dersler, Japonya’nin uluslararasi kalite liderligine tirmanmasina katk
sagladi (Osborn, 2001:3). Juran kaliteyi “miisteri ihtiyaglarini karsilamak”
olarak tanimlarken, Deming kaliteyi, “amaca yeterli derecede uygun olan
yararli ve iyi Griin” olarak ifade eder. Salkin’e gére “tiim Toplam Kalite
Yonetimi felsefeleri, isletmelerin her seyden 6nce miisteri odakli olmalari
gerektigini ifade eder.” (Osborn, 2001:3). Bu kavram, bir isletmenin simdi ve
daha sonra ortaya gikacak misteri gereksinim ve beklentilerinin daha iyi nasil
karsilanacagini géstermekte, etkili miisteri iliskileri yonetimi saglamakta ve
musteri doyumunu belirlemektedir (Samson and Terziovski,1999:396).

Kalite calismalari, isletme planlama siirecinin bir pargasi olmasi
gereken temel stratejik is sorunlari olarak, misteri odakli kalite ve
operasyonel performans mikemmelligi Gzerine odaklanir (Samson and
Terziovski, 1999:396). Misteri odakli diisiince vyapisi, sirketin musteri
ihtiyaglarini  kendi bakis acisiyla degil; miisteri géziyle belirlemesini
gerektirmektedir (Uzunoglu,2007:12). Ozellikle yogun rekabet altindaki
isletmelerin etkinlik ve karlilik hedefleri agisindan kendileri igin degeri ylksek
misterileri hedef almalari akilci bir yaklasim kabul edilmektedir (Uzunoglu,
2007:13). Misterilerin memnuniyeti, ekonomik aktivitelerin yéniinii belirler,
¢linkd nihai amag ne kadar trettigimiz veya tiikettigimiz degil, ekonominin
musteriyi ne kadar gok tatmin ettigidir (Tiirkyilmaz ve Ozkan, http://Www.
fatih.edu.tr/~aturkyilmaz/documents/ummikultur.pdf, s.2).

Glnumuzde misteri, cok daha bilingli, cok daha sorgulamaci, cok daha
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((.).ta.\-/ D:—:‘mlr ve Kirdar, http://fbe.emu.edu.tr/journal/doc/78/16 pdf, s.2

(?unumuz sartlarinda, miisteri sadakatiyle sonuglanacak mU§tt;ri "rs. '96?.
sirketlerin en dnemli rekabet araci durumundadir (Otay Demi o
http://fbe.emu.edu.tr/journaI/doc/78/16.pdf, 5.294). e

: T/le.dya sektdriiniin sert rekabet ko5ullan, karlilik ve bilytime hedefini

gugfu bir istek olarak gériilmesi, gazeteleri, okurunu ikna etmeye y6nelt e‘ n!”
Rakiplerine pazar payl kaptirmamak icin her gin mdsteri sayls‘llnl : o
ve en azindan mevcut musteriyi elde tutmak mecburiyetinde rttljrmak
gazeteler yeniden yapilanmak zorunda kalmaktadir. Uriin ve hizmc-:-f:i:oklc::;lﬂ;\:;I

beklentileri dog
grultusunda 0|U$turulmas| " i
, 6nemli bir
¢tkmaktadr. tutum olarak ortaya

Miisteri Odaklilik Baglaminda Okur Sorunsali
tarihl?/l;ccll\iak;::;;zihlzmeﬁrji tilke.t(.an okurlar Qzerine arastirma yapilmasinin
0 ; r. Mesaj.ln etkili, okurun pasif oldugunu ongoéren Siringa
Mc:).deh nden (Hipodermik igne), okurun aktif oldugu 1960’lardaki |
etkiler yaklasimina kadar okur degisik sekillerde arastirma konusu olrln SI:I“
Okurun medya icerigini nasil alimladigini sbrunsallasttran yaklasiml g UE
olarak okurun medyayi nigin kullandig da sikca arastinlmistir SA a':s
yaklagimlar icerisinde bu calismaya en yakin yaklasim okuiur.: ncc? Iu
ne ya!ohém! sorgulayan Kullanimlar ve Doyumlar Y:;klaglmldlrmeOkyaya
g-e.reksmimlerini sorunsallagtiran bu yaklasim, dolayli olarak okurun . az 'curu'rl
1."|z-|-kstel ve iceriksel gazete algisi icin aydinlatici olmakta ve okurungnae em'n
urin istedigini ortaya koymaktadir. ik
. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagiminin, 1959 yilinda Elihu Katz’in “Med
insanlara. ne yapiyor?” sorusu yerine, “insanlar medya ile ne 2 Zi
s?fusuyla kuramsal temelleri olusturulmaya baslandi (Kuctukkurt y:p'yor.
?Ig.,. 2009:38). Kullanimlar ve Doyumlar aragtirmasinda medyamn’ izlém?‘r'lve
uzerinde ne gibi élciilebilir etkileri oldugu di]gl'.incesir’min yerine inszlljr?nr

medyayi kullanma sekillerine iliskin bi
e iliskin bir anali i
(Stevenson, 2008:131) z gecirmeye calisilmistir
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&agurmada televizyon izleyicilerinin gereksinimlerinden kaynaklanan

.:, peklentileri U¢ ana grupta toplamaktadir (Mutlu, Haz. Kejanhoglu ve Yildiz,
' 005:94-98): Oyalanma ve kagis, kisisel iliskiler, kisisel kimlik ve gbzetim

altina alma seklinde siniflandiriimigtir.
Kusku, ¢catisma diye adlandirilan ruhsal davranislar, haberde duyulan

uyandirma bakimindan kullanilirlar. Duygusal etmenler gazetecilikte insanin
ilgisini gekme ilkesini olustururlar (Tokgoz, 2000:182). insanin ilgisini geken
konularda genellikle gatisma, kusku, karisiklik ve olagandisilik bulunmasi,
bunlar daha ilging kilmaktadir (Tokgoz, 2000:182). Haberin basaril sayilmasi
icin kullanilan kistas, izleyici lizerinde ilging olmasindan dolay duygusal bir
etki yaratip yaratmamasidir (Tokgoz, 2000:187).

Bu yaklagim, bireylerin medya icerigini zaman gegirme, enformasyon,
heyecan ve ahbaplik edinme gibi gereksinimlerini doyurmak igin
kullanabilecegini éne stirmektedir. Bir kisi ayrica bir izlerkiimeyi ikna etmek,
bilgilendirmek veya eglendirmek amaciyla simgeler Uretebilir (Chaffe and
‘ Berger, Der. Mutlu, 2005:58).

Modern toplumlar, izleyici toplamak igin halkin davranig, begeni ve
“egilimleri hakkinda bilgiye ihtiyag duyarlar. Bu sayede, medya sirketleri bir
programla metinselstratejiyle belli izleyici kesitlerini hedef alabilir (Stevenson,
2008:129).

Ekonomi politikgilerin yaklasimi, medya iceriklerinin kapitalist ekonominin
dinamikleri icinde belirlendigi yoniindedir (inal,1996:90). Bu yaklagima gore
izleyiciler reklamcilar tarafindan gelirlerine, yaslarina, cinsiyetlerine, etnik ve
sinifsal 6zelliklerine bagh olarak satin alinmaktadir (Stevenson, 2008:27).

Gazeteler, dual (cift) miisteri kitlesine sahiptir. Baska bir deyigle Grun ayni
anda hem okura hem de reklam verene satilmaktadir. Boylece gazetelerin,
lic sacayaginin kaygilarinin birbiriyle iliskisi dikkate alinarak hazirlandig

soylenebilir: Gazete yonetimi, reklamveren (reklam) ve okur (tiraj). Gazete
ydnetimi, hem reklam gekecek hem de reklamveren icin bir referans noktasi
olan tiraji yakalamak adina okurun beklentisini gerceklestirecek igerigi

secmek zorundadir. Genellikle farkli kaygilarla gazeteyi ele alan reklamveren

209




ve .okurun kaygilarini optimal dengede tutmak, gazete yonetimini
verirken nasil hassas davranmasi gerektigini gbstermektedir. "
: -I.Reklam verenin bir yayin isletmesini tercih etmesinde okur s
buyuklliig{j 6nem tasir. Uriiniin daha fazla kisiye ulasmasini is‘ceyenawlilmIn
veren icin tiraj byukligu 6nemli bir gostergedir. Hedef kitlenin 6zelliklre‘ am
_b;_ﬂSka faktérler olmasina ragmen, konvansiyonel medyada tiraj rekl i 3
icin hala 6nemli bir géstergedir. Oyleyse bir yayin isletmesi, en t':ne;:}mltvere'n
kaynaél ?larak reklam vereni gekebilmek icin okuru elinde tu;mak zor:nnizlizl:
dayatri‘t:r:a(z;nuaz::akbfr Urn ve hizmetin kalitesi musterilerin beklenﬁlerine.
; gazete okuru agisindan bu beklentiler bir sorunsal olarak
?rtaya ctkmaktadir. Okur memnuniyetinin saglanmasi icin icerik ve bici
ozelliklerin nasil olmasi gerektigini belirlemek zor bir secim gerektirir ELT:E
::::;lér::;ab;l;fsel siiref;leri'r.m;l, hltl\/ ve davranislarinin karmasikligi dikkate
gazetenin bitlin bir okur kitlesinin beklentilerini karsilamasi
olanaksizdir. Gazete okurunun davranisi; sosyal ve ekonomik kosull
demografik ézellikler (yas, cinsiyet, egitim vs) gi’bi cok degisik etkenlegr a:lat'lr :e
olustugundan, hedef kitlenin tamamina déniik fiziksel ve iceriksel kalitnda
btikl?ntileri ortustliren bir gazete yapmanin zorlugunu ortaya ¢ikarmakt ed ]
Glnlmizde beklentileri karsilamanin yetersiz goriildigi, bekl t?l 'r:
asmanin hedeflendigi bir iretim ortaminda durum daha da zor’la§maki2d .
Fkonomi “kasvetli” bir bilim ise eger, 0 zaman medya ekonomisi tijketicilr:.in
kaprislerine ve daha da énemlisi reklam verenin istek ve ihtiyaclarina bagl
hz.l-le“geldiéinden beri kesinlikle ‘kasvetli bir tahmin oyunu’ olarak rfitefe:ebélg !
.[.)usimfze pazarinda arz ve talep, 6zellikle tiiketicinin gliven ve itimadi Ii:Jr:
ongorulemeyen bircok faktdre bagh olmaktadir (Edge, Week -
February 14 — 15 2004). ’ ki g
Gazetelerde okur memnuniyeti, gazetenin maddi (fiziksel) ve maddi
olrnayan ozelligiyle ilgilidir. Gazetenin maddi yoni kagit, mirekk k-
mizanpaj gibi gérsel unsurlari icerir. Fiziksel unsurlar daha gok'okuru aept "
ceken tamamlayici unsurlardir, Hedef kitlede bir begeniye yol aca : ze" .
duyusal 6geler géz araciligiyla olusmaktadir. Ay

Kalite yonetimi, &zellikle okur s6z konusu oldugunda daha da énemli
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_|maktad|r. Okuru elde tutmak ya da yeni okurlar kazanabilmek igin yayin
w politikasinin okurun beklentilerine dayanmasi gerektigi aciktir. Baska bir

deyigle isletme yénetimi Urtinl okura gore konumlandirmak, beklentilerine
gore hazirlamak zorundadir. Toplam kalite ydnetimi ilkesi olan Musteri
odaklilk bu beklentiyi aciklamaktadir. Oysa gazeteler, hala arzin belirleyici

oldugu bir Gretim tarzini terk etmemekte, okura daha ¢ok reklam getirecek

icerik sunmaktadir.
Tiirkiye'de gazetelerin  toplam tiraji yillardir istenilen dizeye

ulasamamaktadir. Bes milyon civarindaki ulusal tiraj, 70 milyon tizerindeki.

bir niifus icin oldukga dustk kalmaktadir. Japonya’da sadece bir gazetenin

tirajinin 15 milyon civarinda oldugu goz éniine alindiginda tiraj sorununda

okurun beklentilerinden uzak bir kalite yénetimi oldugu soylenebilir.

Yayin politikasi, mgteri beklentilerini dikkate alarak bir haber ve eglence
sepetinin nelerden olustugunu belirlemektedir. Baska bir deyisle gazete,
misterinin tercihlerinden olusmasi gereken bir haber ve eglence portfoyudr.

icerik yapisi ve dagilimi, musteri sadakatini belirleyen en énemli faktérdir. Bu

nedenle yayin politikasinin misteri beklentilerini yansitmasi uzun vadede bir

gazeteyi bagariya ulagtirmaktadir. Okurdaki siirekli degisimi yansitmayan bir
gazete zamana yenik disecektir.
Okurun beklentilerini 6grenmenin degisik kaynaklari vardir.

arastirmasi ve okur mektuplari dnemlidir. Yayinlarin internete tasinmasiyla
e olsun

Piyasa

neredeyse ister kdse yazisi olsun isterse haber veya gorsel o8

okur tarafindan elestirilebilmektedir. internetin interaktif ozelligi isletme

yonetiminin yayin politikasini gizmesinde geri besleme saglamaktadir. Okur

sikayetleri, urin beklentileri acisindan énemli verilerdir. Kalite yonetimi

acisindan sorunlari gdziimleyici ve onleyici olanaklar saglamaktadir. Ancak
okur sikayetleri, toplam kalite yonetimi agisindan yetersizdir. Clinki toplam

kalite yonetimi tedarik zincirinden baglayarak Uretim, dagitim ve dagitim

sonrasi hizmetlere kadar gidebilmektedir.
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Kuramsal Cerceve

Bu calismada Universite gengliginin gazetelerin fiziksel ve iceriksel kalite
algisi incelenmistir.

Geng gazete okurunun gazetelerin fiziksel ve icerik algisini ortaya koyarak
tiraj sorununun ¢éziilmesine katki saglayacak okur memnuniyetine ulasiimas)
amaglanmigtir. Calisma, iletisim égrencilerinin nasil bir bicimsel ve icerikse|
gazete istedigi sorunsalindan hareket etmektedir.

Geng iletisim okuru, glinimiizde artk teknolojik gelismeler 1518inda
bir gazete algisina sahiptir. Enformasyon teknolojisi dolayisiyla gazetelerin
fiziksel ve iceriksel kalite algisinda yerel beklentilerden ok ulusal ve kiiresel
beklentiler 6ne gcikmaktadir.

Veri toplamada anket yontemi uygulanmistir. Anket soru formu elden
ve internet Uzerinden dagiimistir. Bu calismada veri analizinde betimsel
istatistik kullanilmistir.

Calismada Marmara Universitesi iletisim Fakﬂlfcesi’nin lisans ve lisansiistii
Ogrencileriyle gorlistlmustir. Hedef kitle, iletisim egitimini alan iletisim
fakultesi 6grencileridir. Clnkld musteri beklentilerinin saglam dayanaklara
sahip olmasi, sadece yiizeysel bilgilere degil, bilissel bilgilere de dayanir.
iletisim Fakiiltesi 6grencileri, formasyonlari dolayisiyla bir gazete kalitesinin
neleri kapsamasi gerektigini hem okur hem de bu isin gelecek profesyonelleri
olarak daha iyi bilecekleri sdylenebilir.

Zaman ve finansal olanaksizlar ve kitlenin egitim, yas ozelliklerinin
homojen olmasi dikkate alinarak, % 10 temsil yetenegi oldugundan hareketle
250 kisiyle sinirli tutulmus, ancak anketlerden 169 tanesi dénmdiistiir,

Bu calisma, demografik ozellikler, okuma aliskanliklari ve tercihler,

kalite algisi ve icerik politikasi ve &zellikleri olmak izere dért kategoriden
olusmaktadir.

Demografik Ozellikler

Ankete katilanlarin % 57’sini erkeklerin olusturdugu bu galismada % 54.4
U 20-24 yas araliginda gencler olusturmakta, % 76.9’unu ise lisans ogrencileri
olusturmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler en fazla
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‘gigime cabuk ayak uyduran gengleri etkilemektedir.

[ 28 ve Uzeri (%8,3)

" Tablo 1: Demografik Ozellikler
Cinsiyet: Kadin (%42,9)
Yas: 16-20 (%25,4)

Erkek (%57,1)
20-24 (%54,4)

24-28 (11,8)

i Lisansiistii (%23,1)
Eitim Durumu: Lisans (%76,9) ‘
- Gilir Durumu: 0-500 TL (%45,6) 500-1000 TL (%24,9) 1000-1500 TL (%10,1)

~ 1500 TL ve Uzeri (19,5)

Okuma Ahskanliklar ve Tercihler i ;
Dikkat ceken ilk husus, okurlarin % 82.8 oraninda gazeteleri interne

ortamindan takip ettikleridir. % 81.7 si gazeteyi bos zamani geglrn?ek
icin okumadigini bildirmistir. Deneklerin ideolojik gazetelerden ok kltlet
gazetelerini tercih etmeleri (%73.8) okurlarin gelecek ydnelimini gostermesi

bakimindan anlamhdir.

Tablo 2: Gazete Okuma Aliskanliklari ve Tercihler o s
Her glin 1’den fazla gazete okurum 4’;6,32 gi,g
Gazete okumam : 41, y 53:5
Giindemi gazeteden takip ederim . 60,9 =
Gazete yerine sosyal medyay takip ederim 82,8 .
Gazeteleri internetten okurum : 5 1313 7
Gazeteyi, eglenmek/bos vakit gegirmek icin okurum 88,8 11,2

eyi bilgilenmek igin okurum . , ,
Eiir:;a\ietefinden cok ideolojik gazeteleri tercih ederim 276,12 ;2,2
Ulusal gazete yerine yerel gazeteleri tercih edelnm 7,7 92,3
En fazla promosyon veren gazeteyi tercih ederim : E; = 30’3
Entelektiiel bakis agisina sahip gazeteyi tercih ederim 27,2 72,8
Tiraji yliksek olan gazeteyi tercih ederim 20,1 79:9
Fiyat diisiik olan gazeteyi tercih ederim._ . 10,1 L
Abonelik usuliiyle dagitilan gazeteyi tercih ed.erlml ; ,
Okur talep/sikayetlerine 6nem veren gazeteyi tercih i =
ederim

Okurlarin % 70.9’u uluslar arasi haberlere daha fazla yer verilmesllm
h : AL
istemektedir. “Yerel gazeteler yerine ulusal gazeteleri tercih ederim” diye
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daha cok geligkin olan yerel basin anlayisina zithik olusturmaktadir.

Fiyati digiik gazeteleri okurum diyenlerin orani % 20.1 oraninda olmas),
okurlarin fiyattan gok baska faktérlere nem verdigini géstermektedir,

Abonelikten ¢ok gazeteleri bayi araciliglyla almak isteyenlerin orani
oldukga yiiksektir (% 89.9).

Kalite Algisi

Gazetelerde okurun reklam istemedigi genellikle dile getirilmektedir
Oysa “reklam bir gazetenin kalitesini olumsuz etkiler” diyenlerin oraninin
(% 49.7) yuksek olmadigi gériilmektedir. Reklamveren sirketler hakkindaki
haberlere sik¢a yer verilmesine biyik oranda karsi ¢iktiklan gériilmektedir
(% 80.5). Haber ve reklam ayriminin net yapilmasindan yana bir egilimin

gozlendigi bu ankete cevap verenlerde icerik kalitesini fiziksel kaliteden daha
onemli gérenlerin orani % 88.8 civarindadir.

Tablo 3: Kalite Algisi
Gazeteler, okurun tercihine gére olusturulmalidir 64,5 | 35,5
Sadik bir okur, gazetenin kalitesine/kalitesizligine bakmaz 64,5 .35,5
Reklamlar, bir gazetenin kalitesini olumsuz etkiler 49,7 | 50,3
Gazetede bilgi/icerik kalitesi, fiziksel/bicimsel kaliteden ¢ok daha
.3 o 88,8 | 11,2
dnemlidir
Reklamveren sirketler hakkindaki haberlere sik¢a yer verilmesi

e g 80,5| 19,5

kaliteyi olumsuz etkiler

Gazetenin igerik Politikasi ve Ozellikleri

Bir gazetenin igerik politikas irdelendiginde verilen cevaplarda en
dikkat ceken husus, spor haberlerine daha az yer verilmesini isteyenlerin
yuksek oranda ¢ikmasidir (% 76.3). Geng okurun magazin haberlerini pek
istemedikleri gérilmektedir (% 87). Genellikle siyaset, ulusal ve uluslararasi
haberlere daha fazla yer verilmeli diyenlerin orani % 78’in (izerinde oldugu
gordlmektedir. Catisma, siddet ve miistehcenlik haberlerine bolca yer verilsin
diyenlerin orani % 14.2'dir. Haber-yorum ayriminin net olmas (%95.3) ve kése
yazilarinin bilgi-belgeye dayandiriimasi (% 82.8), geng iletisimcilerin dnemie
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ise % 92.9 oranindadir. Yoresel haberlere az ilgi duyulmasi, baty diinyasinda

srmektedir.

yurguladiklart ézelliklerdir. GOrantu ve haber cesitliligin fazla olmasi, ézel/
astirma haberlerine agirlik verilmesi, okurlar arasinda biiyiik oranda kabul

" Tablo 4: Gazetenin igerik Politikasi ve Ozellikleri

| Tarafsiz ve objektif olmalidir 91,1 é;,;)
| Eglenceye (magazin) daha fazla yer vermelidir 13
| Uluslararasi haberlere daha fazla yer vermelidir 79,3 | 20,7
Ulusal haberlere daha fazla yer vermelidir TR E13
| Yerel haberlere daha fazla yer vermelidir 48,5 | 51,5
Spor haberlerine agirlik vermelidir 73147 73,2
| Siyaset/politika haberlerine agirlik vermelidir 29088 117
1 Kiiltlr ve sanat haberlerine agirlik vermelidir el e
Dis politika haberlerine agirlik vermelidir 91,1 | 8,9
| Polis-adliye haberlerine agirlik vermelidir 46,2 | 53,8
Televizyon biiltenlerinden bahsetmelidir 39,6 | 60,4
Haberleri 6zet bir sekilde vermelidir 39,1 | 60,9
Ekonomi/finans haberlerine agirlik vermelidir 69,2 | 30,8
Saglik haberlerine agirlik vermelidir 73,4 | 26,6
i Teknoloji haberlerine agirlik vermelidir 80,5 19,5
' Ozel/arastirma haberlerine agirlik vermelidir 84,6 | 154
Ajans haberlerine agirlik vermelidir 50,9 | 49,1
Go6runtl ve haber cesitliligine 6nem vermelidir 88,8 | 11,2
Catisma, siddet ve miistehcenlik haberlerine bolca yer 142 | 85,8
vermelidir
Reklam orani diistik olmalidir 79,9 2;)51
Fiyatini dslk tutmaldir 98674 -
Dili diizgtin kullanmalidir 4:1 5,6
Sayfa sayisini gok tutmalidir Lz
Eklere cokga yer vermelidir . ;
Haber sayisini fazla tutmalidir 7953 20N
Haber kaynagini agik¢a belirtmelidir 88,8 | 11,2
Haber-yorum ayrimini net tutmahidir 95,3 47,72
Kose yazilarini aragtirmaya dayandirmalidir 32,8017,




Gazetenin Fiziksel/Bigimsel Ozellikleri

yi fotograf ve mizanpaj kabul goriirken, dikkat ceken diger bir nokta da,

gengler arasinda gazetelerin, kiciik boyutly (tabloid) olmasini iste
oraninin yiiksekligidir (%

isteyenler de cogunluktadir.

venlerin
72.8). Ayrica renkli mirekkep kullaniimasin,

Tablo 5: Gazetenin Fiziksel/Bicimsel Ozellikler
Benim igin Kaliteli Bir Gazete;

Evet%
lyi bir mizanpaji olmalidir
Fotograflari kaliteli olmalidir
Klciik boyutlu (tabloid) olmalidir
Gorintulii icerik daha cok olmalidir
Goriintii/fotograf boyutu daha biiytik olmalidir

56,2 43,8

41,4 58,6
63,3 367,

Renkli miirekkep kullaniimalidir

Gazetenin Nicelik ve Nitelik Ozellikleri

“Liberal diinya gorusiine sahip calisan agirlikh olan” gazeteyi tercih

ederim diyenlerin orani (%59.2), “sosyal demokrat dinya géristine sahip

calisani agirlikh olan” diyenler (% 53.8) iken,
sahip calisani agirlikl olan”

dismektedir (%36.1). iletisim fakiiltes mezunu calistiran gazeteyi tercih
etmem diyen 23.7 oranindaki

“muhafazakar diinya goérusine
gazeteleri tercih ederim diyenlerin orani ise

kitle, okurlarin tamaminin iletisim mezunu
oldugu diisiintliince ilging bir sonuc¢ olarak ¢tkmaktadir. Yazar sayisinin

fazlaligina olumlu bakanlarin (% 65.1) orani yiiksek iken, ancak kése yazilarinin

daha ¢ok bilgi-belgeye dayandirilmasi talep edilmektedir.

Tablo 6: Gazetenin Niceliksel/Niteliksel Ozellikleri
Hangi gazeteyi daha cok tercih edersiniz?

Evet% Hayir%
Yazar sayisi fazla olan : 65,1
l
| [Unla muhabir calistiran 69,8
49,1

. Unlii kése yazar calistiran
| [iletisim fakiltesi mezunu ¢alistiran

| [Onla karikaturist/cizer calistiran

ﬁetig.im mezunu disindakiler de gahstlravn — o
:il.éberai diinya goriisiine sahip ¢alisani agirhikl c:lan b

Muhafazakar diinya gérustine sahip galisani agirhkh
olan o
Sosyal demokrat diinya gortsiine sahip calisani agirlikh
olan

36,1 63,9

53,8 46,2

Sonug :
Bir kalite politikasi olarak geng okurlarin kalite algisini ortaya koymayi

gisi klari,
amaclayan bu calismada geng okurlarin degisime daha gok agtli oldu Z.
lteknolojinin basdéndiriicti gelismelerinden etkilendikleri gorilmektedir.

Ozellikle 16-20 yas araliginda olanlarda oran daha yuksek “olma||(< L;z.t:re
okurlarin timiinde internet gazeteciligi, hizlh bir sekilde kabul gérmekte ”lll.de
Demokrasilerin gelismesinde yerellik hep vurgulanmaktafilr. ie;erllere
bireyler yakinlik ve uzakliktan hareketle yakin g‘ev&t.esmde olup b.ltenza:tae .
ilgi duyduklar kabul edilmektedir. Oysa glinumuz gengligi icin u
i nlamh goriinmektedir. :
blteglz;r:ihag:zete aigma aliskanliginin gencler arasinda ¢ok da yerlesik
g Hzler dnline serilmektedir. . |
Olma(.ida:fel.::elgeorille okurun reklam istemedigi genelliklc.e di.li ‘geﬁ.ljllTektle(:l.:;
Oysa reklamin bir gazetenin kalitesini olumsuz etkiledigini duil:ne:eeren
oraninin (% 49.7) yiksek olmadig goriilmektedir. Ancak gengler, re arg -
sirketlerin habere ¢ok konu olmasina ihtiyatla yaklaslmaktadar:a er
reklam ayriminin net yapilmasindan yana bir egilim sergilenmekte mda .
icerik politikasi ile ilgili sorularda ise dikkat ceken noktala-r arisw;se d:ha
ve yerel haberlere daha az yer verilmesi, ulusal ve ul.usl?rarasll(;gfarll.izUklerini
cok yer verilmesi yer almaktadir. Bu durum, genclerin kiirese :gu alacag,l
kalite algilamalarinda evrensel beklenti algisinin daha ¢o Ker e
gorillmektedir. Teknolojinin gazetenin kalite alglsma olan katﬂ |i: hc::en”k
karsilanirken, ayni sekilde artan Gretim yeteneginin f:iaha fazlale;sIre ;
catisma ve siddet seklinde gazetelerde yer almasini istememekte .. 2
Fiziksel/bicimsel o6zellikler arasinda en dikkat ceken husus ise g
okurlarin tabloid gazeteyi daha cok tercih etmeleridir.
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Genciletisimci

sahip or;fi:I;T:grz:il;rlr:::n:-mktEknOiojikgEIj§mEier'5'§'”da birgazetealgysing

Wl it fa II".“MC Luhan’in da belirttigi gibi, artik kimsenin

e b.srn .r.nuret‘tebat haline geldigi, kiiresellesmenin biitiin

i ¥ wl.r Ifc-ay haline gelen diinyamizda genc kusagin da b
etkilendigi bilinmektedir. Gazetelerin fiziksel ve iceriksel kalit:

algisinda : :
R yferel beklentilerden ¢ok, internet cagiyla birlikte ulusal ¥
eklentilerin 6ne ciktigr séylenebilir. al ve kiirese|
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