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Bu ¢aligmada son yillarda énemi giderek artan biiyiik veri, veri tabanlart ve veri ambarlarinda veri igleme igin
kullanilan yontemler, gézle goriinmeyen veri iligkileri ve bunlarin veri tabamindan kesfi i¢in kullanilan yontemler
anlatilmigtir. Biiyiik miktarda veriyi incelemek i¢cin yapilandirilmis olan veri madenciligi, veri tabanlar ile yakin
bir iliskiye sahiptir. Veri madenciligi bir ¢oziime ulasmak igin izlenecek olan yolu gosteren bir aragtir. Bir¢ok
disiplin tarafindan farkli amaglar icin veri madenciligi kullanilmaktadir. Ulkemizde farkii sevivelerde, farkii bilim
dallarinda arastirma ve analiz amagli yapilan veri madenciligi ¢alismalari dzetlenmeye ve farkly uygulamalara
deginilmeye calisumigtir. Yapilan ¢alismalarda kullanilan yazilimlar ve birbirinden farkhihiklarina deginilmistir.
Ayrica veri madenciliginde siklikla kullanilan siniflama ve kiimeleme algoritmalarinin hangi tiir veriler iizerinde
kullamilabilecegi, sonuglarin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasinin énemi tizerinde durulmugtur.

Anahtar sozciikler: Veri madenciligi, bilimsel arastirma, veri ambari

Abstract

In this study, we have discussed the large data that have become increasingly important in recent years, the meth-
ods used for data processing in databases and data warehouses, invisible data relationships and methods used for
exploring them from the database. The data mining, which is structured to examine the data in large quantities,
has a close relationship with the databases. Data mining is a tool that shows the way to be tracked to achieve a
resolution. Data mining is used by many disciplines for different purposes. We have tried to summarize the data
mining studies conducted in different branches of science in our country for research and analysis purposes and
to refer to different applications. The software used in the studies and the differences between them are mentioned.
In addition, the classification and clustering algorithms frequently used in data mining can be used on which kind
of data, and the importance of interpretation and understanding of the results is emphasized.

Keywords: Data mining, scientific research, dataware house

1. Giris

Bilisim Sistemleri kurum veya kuruluslardaki kisisel kullanicilarin ve gruplarin veriyi (data)
istenen ve faydali bilgiye (knowledge) ¢eviren yontem, uygulama, yontembilim (methodology)
ve algoritmalarin biitiiniidiir. Bilgisayar Bilimi, Bilgisayar Miihendisligi, Yazilim Miihendisligi,
Matematik, Elektronik, Fizik, Yonetim Bilimleri, Dil ve Psikoloji alanlarini kusatmaktadir. Bili-
sim sadece bir mithendislik alan1 olmay1p, giindelik yasantinin ve bilimsel alanin biitiiniine gir-
mistir. Bilisim Sistemlerinin en biiyiik faydasi, kullanildig: tiim alanlarda diisiik maliyetli ve ka-
liteli ig-akis1 saglamasidir.

Son zamanlarda diinyadaki veri miktarinin ikiye katlandig1 ongoriilmektedir. Teknolojik ci-
hazlarin veri saklama kapasiteleri her gegen giin artmaktadir. Bunun sonucunda bilginin kayde-
dildigi alan sayis1 ¢cogalmaktadir. Bu nedenle sahip olunan verilerin analizi ve sonuca gidilmesi
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bu verilerden kestirme yontemlerinin 6nemi karar vericiler i¢in giderek cogalmaktadir. Saglik ile
ilgili veriler, uydulardan alinan veriler, ekonomik veriler, alisveris verileri, insan kaynaklar1 veri-
leri, endiistriyel veriler vb. veriler elde edilmektedir. Bu alanlar kendi i¢lerinde de farkl: tiirlere
ayrilmaktadir. Ornegin tibbi veriler ele alindiginda metinsel veriler olarak tahlil sonuglar1 ve ra-
porlar, gorsel veriler olarak filmler, ultrason sonuglari, mikroskop verileri ve kameralardan gelen
veriler olarak ¢esitlenmektedir. Bilgisayar tarafindan iretilen veriler tek basina bir anlam ifade
etmezler, anlamsizdirlar. Belirli bir amag i¢in kullanildigi zaman bu veriler anlam ifade ederler
(Kalikov, 2006).

Veri madenciligi, alani son yillarda verileri analiz ederek yararli ve mantiksal bilgileri ortaya
cikarmak icin kaynagini istatistik, yapay zeka ve makine 6grenmeden alarak meydana gelmistir.
Akademik alanda, finans ve is ¢evrelerinde yogun ilgi gérmiistiir (Coskun ve Baykal, 2011). Veri
madenciligi, sahip olunan verilerden, ¢cok acik olmayan, 6nceden bilinmeyen ancak sonug olarak
ise yarayacak bilginin elde edilmesidir. Bunun iginde kiimeleme, veri 6zetleme, degisikliklerin
analizi, sapmalarin tespiti gibi farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bagka bir anlamda; veri maden-
ciligi veriler arasindaki gizlenmis olan baglanti ve egilimleri ortaya ¢ikarmaktir (Thuarisingham,
2003).

Bu ¢alismada, veri madenciliginin glinimiizde geldigi nokta ve veri madenciliginin bilimsel
arastirmalarda kullanimi ve ortaya ¢ikan uygulamalar arastirilmigtir.

2. Veri madenciligi nedir?

Veri madenciligi, yeni ve mantiga uygun bilgi elde etmek i¢in biiyiik veri setleri igerisinde
bir¢ok adimdan meydana gelen sentezleme islemi yapmaktir. Veri madenciligi yapmaktaki hedef,
veri setleri icerisinde bulunan iliskilerin lizerinden islem yapmaktir. Anlamli baglantilar ve ku-
rallar elde etmek i¢in, biiylik miktardaki verinin irdelenmesi ve ilizerinde aragtirma yapilmasidir.
Biiyiik miktarda verinin irdelenmesini yapmak i¢in ortaya ¢ikan gii¢lii yontemlerden olusmakta-
dir. Tek bir veri madenciligi modeli yoktur, bunun yerine bu tekniklerin birbiri ile olusturduklar:
birlesimler tercih edilmektedir. Ayrica ¢ok biiylik miktardaki verilerin kendi aralarindaki baglan-
tilar1 inceleyerek aralarindaki iliskiyi elde etmeye yardime1 olan ve veri tabani yonetim sistemleri
cerisinde sakli bulunan verilerin alinmasini saglayan veri analizi yontemidir (Kalikov, 2006). Veri
madenciligi Sekil-1’de gosterildigi bir¢cok disiplinin birlesmesinden olugmaktadir.

Sekil 1. Veri madenciligini olusturan disiplinler

Istatistiksel yontemler dizisi olarak da veri madenciligini tanimlayabiliriz. Fakat veri maden-
ciligi, geleneksel istatistikten birkag sekilde degisiklik arz etmektedir. Veri madenciliginde amac,
rahat bir sekilde mantiksal kurallara veya gdrsel materyallere doniistiirebilecek nitel modellerin
elde edilmesidir. Sekil 2’de vurgulandig: gibi veri madenciligi kullanim alanlari, istatistik, yapay
zeka, veri tabanlar1 ve veri gorsellestirme gibi alanlar ile birbiri ile baglantilidir (Baykasoglu,
2005).
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Sekil 2. Veri madenciligi ilgili alanlari

Veri
Gorsellestirme

Yapay Zeka
Genetik Algoritmalar
Yapay Sinir Aglan
Makina Ogrenmesi
Bulanik Mantik

VERI
MADENCILIGI

Veri Tabani
Sistemleri

Istatistik

Veri madenciligi, veritaban1 yonetim sistemlerinden ve OLAP sistemlerinden farkli bir yapi-
dadir. Bahsedilen ii¢ sistem arasindaki fark Tablo-1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. VTYS, OLAP ve veri madenciligi farkliliklar1

Alan VTYS OLAP Veri Madenciligi
islev Detayli ve 6zet bilginin Ozetler, trendler ve tahmin- Gizli bilgilerin ve olaylarin
3 ¢ikarilmasi ler ortaya ¢ikarilmasi
Sonug Bilgi Analiz Tahmin ve Sezgi
Tipi & &
Yon- Genelde Ozele(Soruyu Cok boyutlu veri model- Ozelden Genele (Model kur,
. C yeni veriye uygula, sonucu
tem sor, veriyle karsilastir) leme, Istatistik
elde et)
Ornek Son 5 yilda kimler ev Y1l ve bolge basina, orta- Gelecek 2 ay igerisinde klm—
lama ev satin alma durumu ler ev satin alacak ve hangi
Soru satin ald1? .
nedir? sebeple?

3. Veri madenciligi (bilgi kesfi) isleyisi

Veri Madenciligi gelisen olay ve hareketler dizisi olarak tanimlanabilir. Bu islemde belirleyici
etken isleyisi olusturan uygulamacidir. Isleyisi olusturan adimlar diizgiin olarak yapiimadig: za-
man hedeflenen ¢iktiya varilamaz. Veri madenciligi algoritmalarindan en yiiksek diizeyde verim
elde etmek i¢in ¢alisilan konunun ve verinin 6zelliklerine hakim olmak gerekmektedir (Savas vd,
2012). Veri madenciligi izlenen adimlar asagida ve Sekil-3’de gosterilmektedir(Shearer, 2000).

1. Problemin tanimlanmasi: Yapilacak olan islemin hangi amaca hizmet edecegini veya hangi
problemin ¢6ziimii i¢in kullanilacaginin iyi belirlenmesi gerekmektedir.

2. Verilerin hazirlanmasi: Veriler birden fazla ortamda saklanmaktadir. Ornegin; Microsoft
verilerini veri ambarlarinda ve OLTP veri tabaninda depolamaktadir. Bu kisimda 6nemli olan
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uygun verileri, veri tabanindan veya veri ambarlarindan alabilmektir. Veri toplama islemi tamam-
landiktan sonra, verilerin %801 egitim, %20’si ise test verisi olmak tizere iki boliime ayrilir (Tang
ve Maclenan, 2005).

3. Modelin kurulmast ve degerlendirilmesi: Modelin dogru secimi veri madenciliginde ¢ok
o6nemlidir. Dogru model bulununcaya kadar bir¢cok modelde denenebilir. Probleme en uygun bu-
lundugunda model kurma siireci tamamlanmis olmaktadir.

4. Modelin kullanilmas1: Probleme gore en uygun secilen model bir program veya programin
alt bir pacas1 olabilmektedir.

5. Modelin izlenmesi: Model ¢alistik¢a ortaya ¢ikardig1 sonuglarin zaman igerisinde izlenerek
gerekirse modelde giincelleme yapilabilir.

Sekil 3. Veri madenciligi bilgi kesfi siireci

Degerlendirme

Ven
Madenciligi

Veri

Sekil 4. Veri Madenciligi Y ontemleri

( Veri Madenciligi Yontemleri )

( Ongdri Yontemleri ) ( Tanimlayici Yontemler )
Siniflandirma
) .
( (Classification) ) ( Demetleme (Clustering) )
( Karar Agaglan ) Birliktelik Analizi
(Decision Trees; Association Analysis
Bayes Siniflandirmas: Sirali Dizi Analizi
(Bayesian Classification) Sequence Analysis’

En Yakin Komsu Ozetleme
(Nearest Neighbour) (Summerization)
( Yapay Sinir Aglari ) Tanimsal Istatistik
(Neural Networks) (Descriptive Statistics)

Karar Destek Makineleri Istisna Analizi
Support Vector Machines (Outliner Analysis
( Zaman Serisi Analizi ) e
Time Series Analysis) ( Diger Yontemler )
( Diger Yéntemler )

( Egri Uydurma (Regression) )

Veri madenciliginde farkli yontemler kullanilmaktadir. Kullanilan yontemler problem tiiriine
gore, elde bulunan veriye gore ve uygulama alanina gore farkliliklar gosterebilmektedir. Kullani-
lan yontemlerin bir¢ogu yapay zekanin alanidir. Veri madenciliginde kullanilan yontemler Sekil-
4’de gosterilmektedir.
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4. Veri madenciligi kullamim alanlar

Veri madenciliginin kullanim alan1 son dénemde giderek artmaktadir. isletmeler, kurum ve
kuruluslar tarafindan etkili sonuglar vermesi, kolay kullanilmasi1 nedeniyle sik kullanilmaktadir.
Veri madenciliginin kullanildig: alanlara 6rnekler asagidaki gibi verilebilir.

*Finans Sektorii: Risk analizleri ve usulsiizliik tespiti.

*Pazarlama: Capraz satis analizleri, miisteri segmentasyonu.

*Sigortacilik: Miisteri azalmasindaki nedenlerin tespit edilmesi, yanlis islemlerin dnlenmesi.
eIletisim: Yaniltma tespiti, sistemlerde yogunluk dngoriisii.

*Borsa: Hisse senedi fiyatindaki hareketliklerinin tahmini, genel piyasa degerlendirmeleri.
*Saglik: Hastalik teshis ve tedavi Onerileri

*Bilim ve Miihendislik: Ampirik veriler lizerinde modeller kurularak bilimsel ve teknik prob-
lemlerin ¢oziimlenmesi.

*Sanayi: Kalite kontrol, tagima.

2016 yilinda Kahveci ve Ozdemir &grenci bilgi sistemleri {izerinde veri madenciligi il bir ¢a-
lisma yapmuistir. Yapilan galigsma ile onceki yillarda yapilmis olan sinavlarda sinifin not ortala-
masi, notlarin toplandig1 noktalar vb. segeneklere dikkat edilerek not aralik yontemlerinden en
yakin olan secilerek 6nceki ¢aligmalardan faydalanilmis olunmaktadir. Yeni siniflar i¢inde yakin
bir basar1 notu hesaplamas1 yapilmasi hedeflenmektedir. Bagil degerlendirmede kullanilan uygu-
lamalardan biri olan not araliklandirma sistemi kullanan iiniversitelerde gecmis verilerden yarar-
lanarak sistemin bir 6neride bulunmas1 kullanicinin "Acaba daha 6nce buna benzer bir sinifta
nasil bir aralik kullanilmist1?" sorusuna yanit verebilmektedir. Bu sekilde hem insan eli hem de
bilgisayar yardimin bir arada bulundugu bir yardimci sistem tasarimi ortaya ¢ikmaktadir. Gegmis
aralik verilerinde kullanicilarin diisiinme siirecinden gegen bir emegi bulunmaktadir. Tasarlanan
sistemde kullanicilarin bu deneyiminden yararlanarak yine kendilerine bir 6neride bulunmaktadir.
Bu sekilde geleneksel olarak kullanilan bir girdi verip islemden gegip bir sonug alma yerine kul-
lanic1 deneyimi olan verileri girdi olarak verip yine ¢iktisinin kullanimina kullanicinin karar ver-
digi bir sistem olarak tasarlanmaktadir. Eger ki kullanici sistemin onerisini kabul etmeyip kara-
rinda farkli faktorler s6z konusu ise sistem kullanicinin bu farkli kararini ge¢mis deneyime kay-
dedip tercihi hafizaya almaktadir. Bu calismada kullanicinin verdigi kararlar ile uyumlu ¢alisan
bir sistemin egitim alaninda veri madenciligi tekniklerini kullanimi gérmektedir (Kahveci ve Oz-
demir, 2016).

Cesmeli ve arkadaslar1 6grenci basarilarini veri madenciligi yontemi ile incelemistir. Yapilan
calismada; veri madenciligi teknikleri kullanilarak Y 6netim Bilisim Sistemleri boliimiinde kayith
ogrencilerin, Yonetim Bilisim dersindeki basar1 durumlari arastirilmistir. Veriler 11 6znitelikten
meydana gelmektedir. Bu 6znitelikler 3. ve 4. smif 0grencilerinin cinsiyet, yas, 6grenim tiiri,
hazirlik sinifi okuma, tiniversite oncesi ikametgah yeri, ceza durumu gibi maddelerden olusmak-
tadir. Calismada Yapay Sinir Aglar1 ve Uyarlamali Sinir-Bulanik Mantik Siniflayicist kullanil-
mistir. YSA’nin egitilmesi sonucunda egitim setinde %90.4, test setinde ise %83.5 basar1 elde
edilirken, USBS ile yapilan siniflandirmada ise egitim verisi igin %86.6, test verisi i¢in %86.3
basari elde edilmistir. Dersin kategorisi ve 6grencinin hazirlik sinif okumasinin 6grencinin basa-
risint etkileyen en 6nemli unsurlar olarak ortaya ¢ikmistir (Cesmeli vd., 2015).
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Alan (2012) yaptig1 calismada veri madenciligi yontemi ile lisansiistii 6grencilere yonelik bir
calisma yapmustir. Yapilan ¢alismada; Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 6gren-
cilerinin verileri kullanilarak veri madenciligi ile modelleme yapilmistir. Ogrencilerin Sivas ilin-
den veya farkli bir sehirden olmasi, arastirma gorevlisi kadrosunda g¢alisip ¢alismadig1 ve ders
donemlerindeki farkliliklarin 6grencilerin basarisina etkisi aragtirilmistir. Ayrica bu verileri en
basarili olarak siiflandiran algoritmanin da bulunmasi amag¢lanmaistir. Yapilan denemeler sonu-
cunda SimpleCART algoritmasi siniflandirma igsleminde basarili bulunmustur. Yiiksek lisans ya-
pan Ogrencilerin, doktora dgrencilerine gore basarisiz oldugu ancak cinsiyetin, kadronun, ilin ve
ders doneminin basariy1 etkilemedigi sonucuna varilmistir (Alan, 2012).

Irmak ve arkadaslar1 hastane hazir bir hastane veri tabanini kullanarak veri madenciligini kul-
lanmislardir. Bu ¢alismada su anda aktif olarak ¢alisan bir saglik kurumu veri tabaninda veri ma-
denciligi yontemleri uygulanmistir. Uygulanan modelde hastanede ki hasta yogunlugu tahmin
edilmeye ¢alisilmis ve ¢ikan sonuclar digerleri ile kiyaslanmistir. Ustel diizgiinlestirme yontem-
lerinden Winters Additive modeli, ARIMA y&ntemlerinden ARIMA(3,1,0)(1,0,0);, modeli ve ya-
pay sinir aglar1 yontemlerinden Prune yontemi ile elde edilen model en iyi sonuglar1 vermistir.
Winters Additive iistel diizglinlestirme modeli ise bunlar arasinda en kestirimci model olarak 6ne
citkmis ve gerceklesen degerlere gore en basarili tahminlere ulastig1 gdzlemlenmistir.

5. Veri madenciligi programlari

1. RapidMiner (YALE) : Java dili kullanilarak Yale Universitesinde calisan bilim adamlarinca
ortaya ¢ikarilmigtir. Elimizde bulunan biiylik miktardaki veriden anlamli sonuglar ¢ikarmak i¢in
RapidMiner kullanilabilir. Obf, bar, per, res, sim, thr, wgt, wls, xrff, aml, arff, att, bib, clm, cms,
cri, csv, dat, ioc, log, mat, mod, uzantili dosyalar1 desteklemektedir( internet). Veri madenciligi
uygulamalari i¢in 400°den fazla operator onermektedir. Deneysel tasarimlarin otomatik optimi-
zasyonu i¢in Meta operatorleri kullanilir. Bu islemde kullanicidan herhangi bir parametre ayarla-
masi yapmasi istenmez.

Sekil 5. RapidMiner Ag¢ilis Ekrani

[Peemmsenmsame -1

. o™ 2

BEY »a plm Y Ta

S, RAPID MINER
- AR W% RAPID ANALYTICS
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2.WEKA: Weka ticretsiz, agik kaynak kodlu, kullanici dostu ara yiizii olan, http protokolii
kullanan dosyalara, Metin tabanli dosyalarina, jdbc siiriiciisii bulunan veri tabanlarina ulagma
izni veren yazilimdir. Weka menii ekran1 Sekil-6’da gosterilmektedir.

Sekil 6. Weka menti ekrani

> Weka GUI Chooser

Program Visualization Tools Help

'WEKA

The University
of Waikato

B(=1E

Applications

Explorer

) Experimenter
L L
Waikato Environment for Knowledge Analysis
Version 3.6.1
(c) 1999 - 2009
The University of Waikato
Hamilton, New Zealand

WEKA ile rastgele bir text dosyasinda bulunan veriler islenemez. Arff, Csv, C4.5 formatin-
daki dosyalarin islenmesi miimkiindiir. Jdbc kullanilarak veritabani iizerinde islem yapilabilir.
Veri Isleme, Veri Siniflandirma, Veri Kiimeleme, Veri iliskilendirme gibi 6zellikleri iizerinde

barindirir. Weka ¢alisma ekranindan bir goriintii de Sekil-7 de gosterilmektedir.

Sekil 7. Weka caligsma ekrani

> Weka Explorer

Preprocess | Classify | Cluster | Associate | Select attributes | Visualize

[ Open file... ][ Open URL...

][ ][

Open DB...

Generate...

CEX

] (

Filter

Current relation

Relation: SeerDataByCengizCoskun-weka.filters,unsupervised.attribu...
Instances: 60948 Attributes: 11

Attributes

Edit... Ssave.. |

Selected attribute
MName: AgeAtDiagnosis
Missing: 0 (0%)
[ statistic
Minimurn

Distinct: 89

Type: Numeric
Unique: 3 (0%)
Value
16

( al

J

Maone

J

Invert

J (

Pattern

J

Mo. Mame

1 [l AgeAtDiagnosis
TumorMarker 1

[ TumorMarker2

(CS_TumorSize

RxSumm_SurgPrimeSite

RxSumm_ScopeRegLNSur

RxSumm_SurgOtherReg

[BehaviourRecodeForAnalysis

HistologyRecode_BroadGroupings

|SEERhistoricStaged

2,
3
4
S|
6
7
3
9|
0
1

|

myClass

[ Remove

Maximurn

107

Mean

61,416

StdDev

14,194

‘ Class: myClass (Nom)

v[ Visualize All ]

Status
OK

107

d‘r“”

Bu programlar haricinde veri madenciligi islemlerinde kullanilan Orange, Konstanz Informa-
tion Miner (KNIME), R, Tanagra gibi {icretsiz programlarda mevcuttur.

6. Sonuc¢

Ulkemizde de son donemlerde veri madenciligi uygulamalarina olan ilgi artmaktadir. Veri
madenciliginin kullanim alanlar1 yayginlagsmaktadir. Bu ¢alisma da Veri madenciliginin kullanim
alanlari, bilimsel alanda veri madenciligi ¢aligmalar1 ve veri madenciligi uygulama programlari

anlatilmistir.
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Veri madenciligi dogru, giincel bilgiye erismede, mantikli ¢6ziimlerin kullanilmasinda karar
destek araci olarak gorev yapmaktadir. Gelecekte sayisal karar verme araci olarak kullanilacak ve
profesyonelleri hizmetlerin daha etkin, kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanabilmesine
imkan saglayacaktir.

Gilintimiizde 6nemli bir konu haline gelen biiylik verinin kullanilmasinda da veri madenciligi
uygulamalarinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bunun sonucu olarak, bu alana yapilan yati-
rimlarda biiyiimektedir. Sistemler, anketler veya elde edilen bilgiler kullanilarak veri madenciligi
modellerinin olusturdugu 6ngdriiler ile sirketler, kurumlar vb. yapilar uygulama politikalarina yon
vermektedir.
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Extended abstract in English

Information Systems is the whole of method, application, methodology and algorithms that
translate desired and useful knowledge of personal users and groups in institutions or organiza-
tions. Computer Science, Computer Engineering, Software Engineering, Mathematics, Electron-
ics, Physics, Management Science, Language and Psychology. Information is not only an engi-
neering field, it has entered into the whole of daily life and scientific field. The greatest benefit of
Information Systems is that it provides low cost and quality workflow in all areas where it is used.

In this study, we have discussed the large data that have become increasingly important in
recent years, the methods used for data processing in databases and data warehouses, invisible
data relationships and methods used for exploring them from the database. The data mining,
which is structured to examine the data in large quantities, has a close relationship with the data-
bases. Data mining is a tool that shows the way to be tracked to achieve a resolution. Data mining
is used by many disciplines for different purposes. We have tried to summarize the data mining
studies conducted in different branches of science in our country for research and analysis pur-
poses and to refer to different applications. The software used in the studies and the differences
between them are mentioned. In addition, the classification and clustering algorithms frequently
used in data mining can be used on which kind of data, and the importance of interpretation and
understanding of the results is emphasized.

Data mining has taken its place in recent years by analyzing data and extracting usefulness
and logical information from the source without learning statistics, artificial intelligence and ma-
chinery. There was intense interest in the academic field, finance and business circles (Coskun
and Baykal, 2011). Data mining is the acquisition of information that is not very clear, previously
unknown, but will eventually work, from the data it contains. This includes different approaches
such as clustering, data summarization, analysis of changes, detection of deviations. In another
sense; Data mining is to reveal the hidden links and tendencies between the data (Thuarisingham,
2003). The use of data mining has been increasing in recent years. It is frequently used by enter-
prises, institutions and organizations to provide effective results and easy use. Examples of areas
where data mining is used are given below.

* Finance Sector: Risk analysis and irregularity detection.

» Marketing: Cross-sell analysis, customer segmentation.

* Insurance: Identification of causes of customer decline, prevention of wrong transactions.
» Communication: Misleading detection, density predictions in systems.

* Stock Exchange: Estimation of movements in stock price, general market assessments.

* Health: Disease diagnosis and treatment recommendations

* Science and Engineering: solving scientific and technical problems by establishing models
on empirical data.

* Industry: Quality control, transportation.

Data mining can be defined as a sequence of events and movements that develop. The deter-
mining factor in this process is the practitioner who creates the function. When the steps that
make up the operation are not done properly, the targeted output cannot be reached. In order to
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obtain the highest level of efficiency from the data mining algorithms, it is necessary to domi-
nate the features of the subject and the data being worked on (Savas et al., 2012).

The steps followed by data mining are shown below (Shearer, 2000):

1. Identification of the problem: It is necessary to determine well for what purpose the process
to be performed is to be used or to be used for the solution of the problem.

2. Preparation of data: The data are stored in multiple media. For example; It stores Microsoft
data in data warehouses and the OLTP database. The important thing in this section is to get the
appropriate data from the database or from the data warehouses. After the data collection is com-
plete, 80% of the data are divided into two parts: training (20%) and test data (Tang and Maclenan,
2005).

3. Establishing and evaluating the model: The right choice of model is very important in data
mining. It can be tried on many models until the correct model is found. When the probing is
most appropriate, the modeling process is completed.

Using model

4. The most appropriate model according to the probing model can be a lower part of a pro-
gram or program.

5. Model monitoring: The model results can be monitored over time and updated if neces-
sary.

Different methods are used in data mining. The methods used can be different according to the
problem and the application area. Many of the methods used are the domain of artificial intelli-
gence. In Turkey, interest in applying data mining is increasing recently. The areas of use of data
mining are widespread. This study describes the uses of data mining, scientific field data mining
studies and data mining application programs.

Data mining is working as a decision support tool for accurate, up-to-date information access
and use of logical solutions. It will be used as a digital decision tool in the future, and professionals
will be able to use services more effectively and resources more efficiently.

The importance of data mining applications is increasing day by day in the use of large data
which has become an important topic today. As a result, it is growing in investments made in this
area. Systems, surveys or data mining models using the information provided by the predictions
created by companies, institutions and so on. Structures lead to implementation policies.
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