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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan korunmaya ihtiyaci oldugu tespit edilerek koruma altina alinmis olan
¢ocuklara saglanmakta olan birtakim hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmet tirleri, aile temelli ve kurum bakimi temelli
olarak iki ayri baglikta degerlendirilebilecek olup koruma altinda bulunan gocuklar adina uygulanmakta olan en yaygin
hizmet modelleri kurum bakimi temelli hizmet modelleridir. Kurum bakimi modellerinde giin boyunca g¢ocuklarin
kurulus icerisindeki yasamlarina eslik eden, onlari giinliik ihtiyaglarini gidermek ve yasamlarini idame ettirmek gibi
temel ihtiyaglarindan, toplumsal kurallarin 6gretilmesi ve yasam becerileri kazanilmasi gibi ihtiyaglarina cevap verme
gorevi bulunan bakim elemanlari bu tir hizmetlerde kilit bir rol Ustlenmektedirler.

Her c¢alisma deneyiminin beraberinde getirdigi birtakim problemlerin varligi g6z oniinde bulundurularak
gergeklestirilen bu ¢alisma, ¢cocuk alaninda gérev almakta olan bakim elemanlarinin sorunlarini ortaya koymak tizerine
gergeklestirilmis nitel bir calismadir. Gergeklestirilen ¢calismada durum galismasi deseni uygulanmis; Tiirkiye genelinde
gbrev yapan bakim elemanlarina kartopu yontemi ile ulasilarak ¢alisma grubu olusturulmus ve yari yapilandirilmig
soru formu uygulanmistir. Yapilan arastirma neticesinde elde edilen veriler analiz edilmis; ¢ocuklar ile ilgili talep ve
problemler, idari personel — bakim elemani ayrimi gibi katiimcilarin bahsettigi sorunlar alintilanarak konuya dair
actklama, yorum ve tespitler getirilmistir. Calisma sonucunda tespit edilen sorunlarin girift yapilarina dikkat ¢ekilmis
ve sorun ¢ozumlerine dair Gzerinde durulmasi gereken perspektif ve atilmasi gereken somut adimlar gibi dnerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bakim Elemani, Calisma Hayati, Kurum Bakimi, Cocuk Koruma, Korunmaya ihtiyaci Olan Cocuk

A QUALITATIVE STUDY ON THE PROBLEMS OF CARE STAFF WORKING IN THE
FIELD OF CHILDREN

Abstract

There are a number of services provided to children who have been identified as in need of protection by the Ministry
of Family and Social Services and have been placed under protection. These types of services can be evaluated under
two separate headings as family-based and institutional care-based, and the most common service models applied
on behalf of children under protection are institutional care-based service models. In institutional care models, the
care staff who accompany the lives of children throughout the day in the institution, who have the task of meeting
their basic needs such as meeting their daily needs and sustaining their lives, teaching social rules and acquiring life
skills, play a key role in such services.

This study, which was carried out by taking into account the existence of a number of problems brought by each
working experience, is a qualitative study carried out to reveal the problems of the care staff working in the field of
children. In the conducted study, case study design was applied; A sample was created by reaching the care staff
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working throughout Turkey with the snowball method and a semi-structured questionnaire was applied. The data
obtained as a result of the research were analyzed; Explanations, comments and determinations were made on the
subject by quoting the problems mentioned by the participants, such as the demands and problems related to
children, the separation of administrative personnel and care personnel. At the end of the study, attention was drawn
to the intricate structures of the problems identified and suggestions were made such as the perspective to be
focused on and the concrete steps to be taken regarding problem solutions.

Keywords: Maintenance Staff, Working Life, Institutional Care, Children Care, Child in Need of Protection
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Giris

Ulkemizde korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara hizmet sunan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi biinyesinde gerekli hizmetler; aile temelli ve kurum temelli olarak iki modelde
sunulmaktadir. Bakanliga bagh cocuk kuruluslarinda, 2021 yili sonu itibariyle ¢ocuk evleri
sitelerinde 6.160, ¢ocuk evlerinde 5.649, cocuk destek merkezlerinde ise 1.493 ¢ocuk
olmak Uzere toplamda 13.302 ¢ocuk korunma ve bakim altinda kalmaktadir (CHGM,
2021). Cocuk bakim kuruluslarinin amaci, ihmal, istismar, suga striklenme gibi gesitli
nedenlerle haklarinda mahkeme tarafindan bakim tedbiri karari verilerek koruma altina
alinmis ancak 0z aileleri ya da baska bir aile yaninda bakimlari saglanamayan-diger bir
deyisle aile temelli hizmet modellerinden yararlandirilamayan- ¢ocuklarin bakim ve
yetistirilmelerinin saglanarak hayata hazirlanmalarini ve topluma kazandirilmalarini
temin etmektir. S6z konusu kuruluslarda kalan ¢ocuklarin bakim ve yetistirilmeleri ile bu
cocuklara rol model olup rehberlik yaparak hayata hazirlanmalarinda 6ncelikli gorevli
kisiler glinimizde bakim elemanlaridir.

Geg¢mis donemlerde kogus tipinde dizayn edilmekte olan ¢ocuk kuruluslarinda,
cocuklarin bireysel ilgi ve istekleri goz ardi edilmekte, hatta giyim-kusamlari dahi tek tip
olabilmekteydi. Cocuklarla bir ebeveyn gibi birebir ilgilenerek cocuklara toplumsal gorgi
ve kurallari Ogretecek calismalar daha az diizeyde yapilmaktaydi. Bu dénemde
kuruluslarda meslek elemanlarinin yetersiz istihdaminin yani sira bakim elemanlari da ya
hi¢ istihdam edilmemekte ya da 0-6 yas araligindaki ¢ocuklarin kalmakta oldugu
kuruluslarda oldukca az diizeyde istihdam edilmekteydi. isimleri ¢cocuk yuvasi ya da
yetistirme yurdu olan kogus tipi bu kuruluslarin, cocuklarin topluma kazandiriimasi
noktasinda eksikliklerinin oldugunun fark edilmesi Uzerine g¢ocuklarin birebir ilgi
gorebilecekleri, hayata daha iyi hazirlanabilecekleri bir sistem ortaya koymak amaciyla
cocuk evleri ve cocuk evleri siteleri hayata gecirilerek buralarda g¢ocuklara 6rnek
olabilmeleri icin bakim elemanlari istihdam edilmeye baslandi.

Kaybedilen her bir cocuk kayip bir gelecektir. Bu a¢idan bakildiginda koruma ve bakim
altinda bulunan gocuklarin her anlamda gelisimlerinin saglikh olmasi, ahlakl, dinamik,
uyumlu, saygih, 6zgliveni ve farkindalk bilinci yiiksek, kendilerinin ve baskalarinin
haklarinin bilincinde olan bir neslin yetisebilmesi i¢in ¢ocuklarin sosyal acgidan
giclendirilmeleri ve toplumla iliskilerinin saghkli sekilde olusturulmasi 6nemlidir (Aykul,
2019). Bu nedenle kuruluslarda kalan cocuklarin birincil derecede iliski ve iletisim
icerisinde oldugu bakim elemanlarinin c¢alisma hayatlarinda karsilasmis olduklari
sorunlar, dogal olarak cocuklara verilen hizmetin kalitesine ve cocuklarin gelecegine de
etki edecektir.

Bu arastirmada, arastirma sorusu; “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgl blinyesinde
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara hizmet veren kuruluslarda ¢alismakta olan bakim
elemanlarinin calisma hayati icerisinde karsilastigi sorunlar nelerdir?” olarak
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belirlenmistir. Bununla beraber calisma icerisinde kurum bakim modelleri aciklanarak,
calismanin ilerleyen kisimlarinda bakim elemanlarinin sorunlarinin daha somut bir
sekilde anlasilmasi saglanacaktir. Arastirma neticesinde elde edilen veriler nitel analiz
teknikleri kullanilarak islenmis, bu baglamda g¢ocuk kuruluslarinda gérev alan bakim
elemanlarinin ¢alisma hayatinda karsilastiklari sorunlar degerlendirilerek bakim
elemanlarinin galisma kosullarinin iyilestirilmesi igin 6neriler sunulmusgtur.

Kurum Bakimi Hizmet Modelleri

Ailelerde olusabilen gesitli par¢alanma siiregleri cocuklara dogrudan etki etmektedir. Bu
sureglerin olagan olmasinin yani sira ebeveynler tarafindan saglkli yiritilememesi,
ebeveynlerin ebeveynlik ylikimlaliklerini yerine getirmeyi birakmasi ya da ebeveynlerin
tamamen yok olmasi gibi durumlar ¢ocugun iyilik hali adina risk teskil etmektedir. Diger
taraftan cocugun aile icinde ihmal veya istismara maruz kalmasi, 6zellikle ebeveynlerin
cocugun iyilik halini ihlal edici davranislar sergilemeleri de ¢cocuk adina risk teskil edici
unsurlar arasinda yer almaktadir. Tim bu olgular cercevesinde “korunmaya ihtiyaci olan
cocuk” kavrami giin yliziine ¢ikmaktadir. Korunmaya ihtiyaci olan ¢cocuklar adina Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan aile temelli ve kurum bakimi temelli olmak lzere
iki farkli hizmet modeli uygulanmaktadir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005).

Kurum bakimi hizmet modelleri, korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar adina uygulanmakta
olan en eski yontemdir. Bu model, ¢ocugun ailesinin yaninda bakim ve gbzetiminin
gerceklestirilebilmesi icin uygulanan mesleki mudahale, uygulama ve politikalara
ragmen basariya ulasilamamasi durumlarinda devreye girmektedir (Karatas, 2007).

Korunmaya ihtiyaci oldugu belirlenerek 6z aileleri yaninda bakim gézetimleri miimkiin
olmayan cocuklar haklarinda 5395 sayili kanunun 5.1.c. maddesi geregi (daha 6nce 2828
saylll kanunun 22. Maddesi geregi alinmaktaydi) bakim tedbiri karari alinmis olan
cocuklarin ihtiya¢ ve durumlarina gore belirli bir mekan icerisinde belirli bir vasfa ve
gorev tanimina sahip gorevli personel vasitasi ile bakim ve gozetimlerinin
gercgeklestirilmesi durumu kurum bakimi hizmeti olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle
ise kurum bakimi, benzer 6zellik ve ihtiyagta olan ¢ocuklarin toplu halde belirli bir alan
icerisinde bakim ve korunmalarinin saglanmasi veya bir aile ortaminda yasama sansina
sahip olmayan c¢ocuklarin toplu halde kurum icerisinde yasamlarini slirdlirmesi ve bu
sirede kendilerinin bakim ve gbézetiminin anne ve babalarinin yerine gorevli personel
tarafindan gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir (Demirbilek, 1998). Cocugun
herhangi bir aile yaninda degil; bir kurulus catisi altinda gorevli personel tarafindan
bakim ve gozetiminin gerceklestiriimesi, sorumluluklarinin Ustlenilmesi aile temelli
hizmet modellerinden bu modeli ayirt edici unsurdur. Burada ifade edilen kurulus
personeli ifadesi icerisinde ise bakim elemanlari, en 6nemli rollerden birini haizdir.

Korunmaya ihtiyaci olan cocugun tespiti ile 6ncelikle ailenin ve ¢ocugun maddi ve psiko-
sosyal yonden desteklenerek cocugun ailesinin yaninda kalmasinin saglanmasi éncelikli
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hizmet temelini olusturmaktadir. Oz ailesinin yaninda bakiminin miimkiin olmamasi
durumunda ¢ocuk koruyucu aile ve evlat edindiriime hizmet modellerinden biri ile aile
temelli hizmet modellerinden yararlandiriimaya c¢alisilir. Aile temelli modellerin de
mumkiin olmamasi durumunda ¢ocuk kurum bakimi hizmetlerinden yararlandirilir. Zira
5395 sayili kanunun 4.j. maddesinde de belirtildigi (zere kurum bakimi son gare olarak
gorilmektedir.

Kurum bakimi hizmet modelleri arasinda, Cocuk Evleri (Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezine bagli), Cocuk Destek Merkezleri ve Cocuk Evleri Siteleri olmak lzere (g farkh
kurum bakimi hizmet modeli bulunmaktadir.

Cocuk Evleri Siteleri

Cocuk evleri sitesi modeli, tlkemiz genelinde uzun yillar uygulanan ve kurum bakimi
hizmet modelinin belki de temelini olusturan yetistirme yurdu ve gocuk yuvalarinin
modernize edilmis ve ¢ocuk yasamina daha uygun kosullarla donatilarak iyilestirilmis
halidir. Buna gore eski olarak tabir edebilecegimiz yetistirme yurdu/cocuk yuvasi
modeline gore ¢ocuk evleri sitelerinin en ayirt edici 6zelligi, kogus tipi bir yasam modeli
yerine mustakil, bahge icerisinde evlerden olusan bir site icerisinde ve aile yasamina
daha benzer kosullarda g¢ocuklarin bakim ve goézetimlerinin yapilmasina yonelik fiziki
kosullara sahip olmasidir. 2828 sayili kanunun 3.f.12. maddesinde de ifade edildigi lizere
de c¢ocuk evleri siteleri, korunmaya ihtiyaci oldugu tespit edilmis olan ¢ocuklarin bakim
ve gozetimlerinin saglandigi, ayni yerleske igerisinde yer alan ev tipi sosyal hizmet
birimlerinin bulundugu kuruluslardir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin kendi kaynaklari igerisinden detaylandirilacak olursa gocuk evleri
siteleri, 0-18 yas araliginda bulunan en fazla on iki gocugun Uger kisilik odalarda kaldigi,
cocuklarin yaslari ve gelisimleri dikkate alinarak site icerisinde insa edilen, villa tipi
mustakil evlerden olusan, aile ortamina benzer nitelikte hizmet veren yatili sosyal hizmet
kuruluslaridir (ASHB, 2016 Yili Faaliyet Raporu, 2016)

Cocuk evleri sitelerinin ayirt edici 6zelligi olan mistakil bahce icerisinde yer alan
evlerden olusan site yapisi ile ¢ocuklara daha fazla kendilerine ait 6zel yasam alani
sunulmus ve daha fazla sayida ve sabit olarak ¢alisan personelin gorev yapmasi ile hizmet
kalitesi artirilmis; bu kosullar ile ¢ocuklarin temel gliven duygularinin daha saglhkli
gelisimi ve cocuklarin temizlik, diizen, arkadaslhk iliskileri, sorumluluk alma gibi temel
yasam ve sosyal becerilerinin kazandirilmasi amaclanmistir (Aykul, 2019). Evlerin yer
almakta oldugu arazi icerisinde cocuklarin kullanimina sunulan spor alani, konferans
salonu, park gibi alanlarin yani sira kurulusun isleyisinin saglandigi bir idari bina da
bulunmakta; s6z konusu idari bina icerisinde ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimlerinin takip
edildigi, aile ve sosyal cevreyle iliskilerinin ve izin-ziyaret hususlarinin takip edildigi,
cocuklarin alternatif sosyal hizmet modellerinden yararlandiriimasina dair mesleki
calismalarin gerceklestirildigi sosyal calisma gorevlilerinden olusan bir sosyal servis,
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cocuklarin saglk takiplerinin gerceklestirildigi saglk servisi, arsiv, muhasebe gibi hizmet
birimleri bulunmaktadir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,
2008).

Cocuk evleri siteleri genel olarak 0-12 yas araligindaki ¢cocuklara karma bir sekilde, 13-18
yas araligindaki cocuklar icin kiz ve erkeklere ayri kuruluslar halinde hizmet vermektedir.

Cocuk Evleri

2000 yilinda pilot il olarak segilmis olan Ankara ilinde ilk kez uygulamaya konulan ¢ocuk
evi hizmet modeli, SHCEK Genel Mudirligline bagh Cocuk ve Genglik Hizmetleri Dairesi
Baskanhgi koordinesinde cocuklar adina hizmet sunmustur. ilerleyen siirecte hizmetin
yayginlastiriilmasina karar verilmesi sonrasi 2005 senesinde bu model diger illerde de
uygulamaya konulmustur (Yazici, 2013). 2005 yilinda yayimlanan 5378 sayil Oziirliler ve
Bazi Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 26.
Maddesi kapsaminda 2828 sayili kanunun 3.f.11. maddesine eklenen ibare ile ¢ocuk
evleri hizmet modeli, kurum bakimi hizmet tiri olarak ilk kez tanimlanmistir. S6z konusu
ibarede ¢ocuk evleri “0-18 yaslar arasindaki korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin kaldigi
ev birimleri” ifadeleriyle tanimlanmistir. 2008 yilinda 27015 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte ise cocuk evleri:
“her ilin sosyal, kiltiirel acidan cocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde tercihen il
merkezinde okul ve hastanelere yakin apartman dairesi veya mistakil dairelerde 5 ila 8
cocugun kaldigi evler” seklinde belirtilmistir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, 2008; Baser, 2013; Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983).

Turkiye genelinde yayginlasmasi sonrasi mevcut diizende cocuk evleri koordinasyon
merkezi mudurlikleri, her ilde Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirliiklerine bagh olarak
hizmet vermekte ve bu merkezlere bagl belirli bir plana istinaden ilin belirli yerlerine
dagitilmis olan ¢ocuk evleri bulunmaktadir. Bu evler diger kurum bakimi modellerinden
farkli olarak glinliik hayatta bircok ailenin yasamakta oldugu daire tipi evlerdir ve sosyal
yasam ile ic icedirler. Ayrica bu evlere cocuk evi oldugunu belirten disardan bakinca
anlasilabilecek bir tabela da asilmamaktadir. S6z konusu bu evlerde icinde bulundugu
apartmanin ve dairenin fiziksel kosullarina uygun olarak gocuklar igin yatak odalari,
yemek ve etkinlik gerceklestirebilecekleri bir salon, banyo, mutfak, tuvalet ve evin
imkanlari dahilinde ihtiya¢ duyulan diger bolimler bulunur. Anlasilacagi Gzere cocuk
evinin normal bir evin ic mekanindan pek de farki bulunmamaktadir. Genellikle li¢c oda
ve bir salondan olusan evlerde yatak odalari cocuklar icin ikiser kisi kalacak sekilde dizayn
edilmekte, oda icerisinde cocuklarin kiyafet dolaplari ve diger basit esyalarini
koyabilecekleri kigik dolaplar (sifonyer vb.) bulunmaktadir. Yatak odalarinin daha
bliyik olmasi durumlarinda ¢ocuklarin kitaplarini koyabilecekleri kitaplik ve ders ¢calisma
masasl da yatak odalarinda mevcut olabilmektedir (Aykul, 2019).
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GCocuk evleri koordinasyon merkezi muddurliklerinde ise sosyal galismaci, psikolog,
O0gretmen, cocuk gelisimci, hemsire gibi calisanlar bulunmakta olup bu calisanlar ile
cocuklarin durumlari takip edilmekte: saglk, egitim, aile ve akraba iliskileri, izin, bakim,
gelisim gibi islemleri de gergeklestiriimektedir. Koordinasyon merkezi mudurlikleri,
cocuk evleri arasinda koordinasyonu saglamakla da yiukimlidirler. Bu merkezlerde yas
araligl en fazla g olacak sekilde evler kurulmaktadir. Ancak kardeslerden olusan bir ev
olusturulacak olmasi durumunda ise yas ve cinsiyet ayrimi gézetilmemektedir (Cocuk
Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2008).

Cocuk Destek Merkezleri

Cocuk destek merkezleri, su¢ magduru olan, suga siiriiklenen ya da sokakta yasamakta
olan gocuklara yonelik hizmet vermek amaciyla kurulmuslardir. Bu merkez daha énce
cocuklarin magduriyetlerine gore “cocuk ve genclik merkezleri(COGEM), koruma bakim
ve rehabilitasyon merkezleri(KBRM) ve bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezleri
olarak(BSRM)” adlandirilmakta iken bu isimlendirme ¢ocuklarin magduriyetlerine isaret
etmesinden ve cocuklari damgalamasindan 6tiiri 19/02/2014 tarihli resmi Resmi
Gazetede yayimlanarak yirurlige giren 6518 Sayil Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda cocuk destek merkezi
olarak yeniden adlandirilmistir (ASPB, akt. Tuncer & Erdogan, 2018, s. 522-523). Ote
yandan s6z konusu bu kuruluslarin tek bir isim altinda birlestirilmesinin 6nemli bir diger
sebebi de kurumlarin adlarinda yer alan “rehabilitasyon” ibaresinin isaret etmekte
oldugu tedavi anlamindan 6te aslinda bu merkezlerde psikososyal destege yonelik
faaliyetlerin yuratildyor olmasindan kaynakl bir ikilemin var olusudur (Kece, 2018).

Guncel durumda ise ¢cocuk destek merkezi madurlikleri, 29 Mart 2015 tarih ve 29310
saylli Resmi Gazete’de yayimlanmasi neticesinde vyurirlige giren Cocuk Destek
Merkezleri Yonetmeligi ile isleyisini sirdirmektedir. Cocuklarin temel gereksinimlerinin
karsilanmasi, fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu tespitlere
istinaden mudahalelerin gergeklestirilmesi, yine c¢ocuklarin aile, akraba ve yakin
cevresine dair calismalarin gerceklestirilerek aile temelli hizmet modellerinden
yararlandirilmasina dair hizmetler sunan bu merkezler: su¢ magduru, suca sirtiklenme,
sokakta yasama, gebelik, madde bagimlilig gibi alanlarda, 11-14 ve 15-18 olacak sekilde
iki farkh yas grubuna ve cinsiyete gore ayri ayri ihtisaslastirilmis olarak hizmet
vermektedirler. Cocuklarin durum ve ihtiyaclarina gére ayri ayri ihtisaslastiriimis olan
merkezlerde, cocuklarin duygusal travmalari sonucunda olusmus 6rselenme ve davranis
problemlerini giderme ve azaltma, bireysel farkliliklara gére olumlu tutum ve davranis
degisikligi olusturma, toplum ve sosyal ¢evre ile uyumlu bir sekilde yasayabilme adina
Anka Cocuk Destek Programi uygulanmaktadir. Bu program, cocuklarin vaka fark ve
detaylarina gore kisilik gelisimlerinin saglanmasi, travmalarin ortadan kaldirilmasi ve
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olumlu tutum ve davranislar gelistirmesine yonelik calismalari kapsamaktadir (CHGM,
2022).

Calisma Kavrami

Cahsma, kelimenin temel anlami olan “galismak isi, emek” gibi anlamlardan 6te bu
arastirmamizda insanin ihtiyaglarindan kaynaklanan ve medeni bir varlik olarak insanin
toplumsal iliskileri sonucu ortaya cikan bir olguya isaret etmektedir (Grint, 2005; akt.
Adiglizel & Yiiksel, 2011). Diger bir bakis agisiyla gcalisma, insanin sosyal hayat igerisindeki
en 6nemli konumunu, insan yasaminin buyudk bir kismini olusturan ve kisisel deger
semboli olarak degerlendirilen bir olgudur (Keith, 1998: 1; akt. Turan, 2018).

Gunlmuzde isaret ettigi anlamdan farkli olarak Sanayi Devrimi dncesi ¢alisma, insanlarin
gunlik ihtiyaglarini giderebilme adina ortaya koyduklari eylemleri kapsar nitelikteydi.
Ancak ozellikle 18. ve 19. ylzyillarda endistrilesme ile birlikte ¢alisma kavrami bir
orgltte diizenli olarak calisip istihdam edilmeyi ve bu emek karsiliginda licret almayi
ifade eder hale gelmis ve insanlik tarihine paralel bir gelisim gostermeye devam etmistir
(Oren & Yiiksel, 2012).

Gunlmuzde ise ¢alisma kavrami modern bir icat olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir is
olarak degerlendirildiginde ise calisma, sanayilesmenin bir Grinidir ve ekonomik
gercekligin getirisi olan birtakim kurallar ile ¢evrilmistir. Artik modern toplumlarda kisi,
yapmis oldugu is ile 6zdeslesmis ve yapilan is ve c¢alisma, kisiligin kimliginin
belirlenmesinde 6nemli bir etken haline gelmistir. Bu duruma ek olarak yapilan is, kisinin
sosyal hayata katiiminda da 6nemli bir etken haline gelmistir. Tim bu aktarilanlar
cercevesinde calisma, hayati kazanmak ve idame ettirmekten 6te bir konumu haizdir,
insanlar artik sadece para kazanmak igin galismaz; zira artik para kazanmanin disinda en
az onun kadar 6nem arz eden durumlar da mevcuttur. Nihayetinde insan sosyal bir
varliktir (Yildiz, 2010). Bu sebeple calisan, vermis oldugu emek karsiliginda kazanilan
paranin tatmin ediciligi disinda; yaptigi is geregiyle saygi gormek, is hayatinda
benimsenmek ve 6nemsenmek gibi arayislara girmektedir. Tim bunlarla beraber sosyal
hayat adina yeterli zamana ve imkana sahip olabilmek, is yasaminda adil kosullara sahip
olmak, yaptigi isin ciktilarinda aktif rol oynayabilmek ve buna baglh tatmine ulasabilmek
gibi durumlar c¢alisanin, ¢calisma deneyimi konusunda 6nem ihtiva etmektedir.

Tim bu aktarilanlar cercevesinde, korunma ihtiyaci olan cocuklarla sirekli etkilesim
icerisinde olan ve bu alanda aktif ve etkin bir rol listlenen bakim personellerinin calisma
seriivenleri icerisinde karsi karsiya kaldiklari problemler, onlarin gergeklestirmis oldugu
isin kalitesine de dogrudan etki etmektedir. Ancak, cocuk alaninda gorev yapan bakim
personellerinin ¢alisma hayati problemlerini irdelemeden 6nce bu calisanlarin gérev
aldigi kuruluslarin genel yapisina deginmek ve “Bakim Personeli Kimdir?” sorusuna
cevap bulma arayisi, arastirmanin degiskenlerini taniyabilmek adina kiymetlidir.
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Bakim Elemani

Herhangi bir sebepten 6tliri korunmaya ihtiyaci oldugu tespit edilerek koruma altina
alinmis ve biyolojik aile yaninda bakilmalari ya da diger aile temelli hizmet modellerinden
yararlandirilmalari miimkiin olmayan gocuklar, yukarida da bahsedildigi lizere ¢ocuk
evlerinde, cocuk evleri sitelerinde ya da ¢ocuk destek merkezlerinde kurum bakimi
hizmet modellerinden yararlandiriimaktadir ve bu cocuklarin kurulus siireclerinde
bakimlarindan ise bakim elemanlari sorumludur. Cocuklarin bakim sireglerinde en etkin
role sahip bu personellerin bir evin sorumlulugunu Ustlenebilecek yas ve nitelikte olmasi,
hal ve hareketleri, davranislari vb. durumlariile cocuklarin saglikli ve kisilikli yetismesine
katkida bulunacak érnek insanlar olmasi biiyiik dnem arz etmektedir (Ozaydin Demirbas,
2019).

Bakim elemani ibaresi, 2008 yilinda yayinlanmis olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Mudirliglu Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin 4.a. maddesinde yer alan “Bakici anne/bakim elemani: Cocuk evlerinde
cocuklarin gelisiminden ve bakimindan sorumlu personel” ifadesiyle ilk kez mevzuatta
yer almistir. S6z konusu yonetmeligin 13. maddesinin 1. bendinde yer alan ibareye gore
bakim elemani olabilmek igin kiz meslek liselerinin gocuk gelisimi ve egitimi béliminden
mezun olmak, lisans, 6n lisans, lise hemsirelik bolimi mezunu olmak veya lise mezunu
olup cocuk bakimi konusunda sertifika sahibi olmak gerekmektedir. Yonetmeligin 13.
maddesinin devaminda yer alan 2. bendinde ise bakim elemanlarinin goérev ve
sorumluluklari 6zetle; “Cocuk evinde kalan ¢ocuklarin yeme, icme temizlik, giyinme,
soyunma vb. her tiirli bakimi ile yakindan ilgilenerek ¢ocuklara her konuda rehberlik
etmek ve aile ortamina benzer sekilde gocuk evinin tertip ve diizenini saglamak”tir.
Bakim elemanlari, ¢cocuklarla ilgili yapilacak islerde ve ¢ocuk evinin isleyisinde ¢cocuk evi
sorumlusuna karsi sorumludur. Ayrica yonetmeligin 15. maddesinde cocuk evleri
faaliyetlerinin 24 saat esasina dayali olarak ylritlilecegi ve her ¢ocuk evi icin en fazla Ug¢
bakim elemani gorevlendirilebilecegi; personelin ¢alisma giin ve saatlerinin ¢ocuklarin
glnliik yasamlari dikkate alinarak, aylik olarak diizenlenecegi ve bayram ve tatil glinleri
ile sosyal etkinliklerin diizenlendigi giinlerde cocuk evi sorumlusunun gerekli gérdigu
takdirde personeli gorevlendirebilecegi bilgisi de yer almistir (Cocuk Evleri Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2008).

Bakim elemani ibaresinin yer aldigi bir diger mevzuat ise 2015 yilinda yayimlanan Cocuk
Destek Merkezleri Yonetmeligidir. Yonetmeligin bakim elemanlarinin nitelik, gérev ve
sorumluluklarini detaylandirdigi 40. Maddenin ilk bendinde bakim elemanlarinin yirmi
bes yasini doldurmus, s6z ve davranislari ile ¢cocuklara rol model olabilecegi yapida ve
saglikh iletisim becerilerine sahip olan bireyler olmasi gerektigi belirtilmistir. Devaminda
bakim elemanlarinin; lisans mezunlari, ev ekonomisi, ev idaresi, cocuk gelisimi ve sosyal
hizmetler boliimlerinin 6n lisans mezunlari ile kiz meslek liselerinin ev ekonomisi, cocuk
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gelisimi ve egitimi veya dengi bolimlerin mezunlari, saglik meslek liselerinin hemsirelik,
acil tip teknisyeni bolima mezunlari ile bu bélimlerin lisans veya 6n lisans mezunlari ile
lise ve dengi ya da 6n lisans mezunlari icerisinden ¢ocuk bakimi konusunda Milli Egitim
Bakanliginca diizenlenen egitim sertifikalarina sahip olanlar arasindan segilecegi bilgisi
yer almistir. Yonetmeligin 40. maddesinin 2. bendinde bakim elemanlarinin gérev ve
yetkileri ise Ozetle; “Cocugun danismani tarafindan olusturulan gilinlik c¢alisma
programina gore cocuklari takip ederek cocuklar hakkinda danismana bilgi vermek,
glinliik yasam sirecinde cocuklara rehberlik yaparak temel ihtiyaclarinin karsilanmasina
yardimci olmak, cocuklarin hayata hazirlanmasi igin gerekli olan yemek yeme, temizlik,
hijyen, kisisel bakim, ders galisma, diizenli uyuma gibi aliskanhklar kazanmasina yardimci
olmak, ¢ocuklarin psikolojik, sosyal ve fiziksel yonden saglikli gelisimleri igin verilen tim
gorevleri yapmak, cocuklarin saghk durumlarini yakindan takip ederek tedavileri icin
gerekli mercilere bilgi vermek kazalara karsi korunmasi igin tedbirler almak” seklinde
siralanmistir. S6z konusu maddenin 3. bendinde ise bakim elemanlarinin sorumlu
danismana ve merkez mudurine karsi sorumlu olduklari belirtilmistir (Cocuk Destek
Merkezleri Hakkinda Yonetmelik, 2015).

Tum bu aktarilanlar goéz ontinde bulunduruldugunda bakim elemanlari, cocuk alaninda
belirli bir egitim seviyesine sahip olup korunma altinda bulunan ¢ocuklarin kurum bakimi
seriivenlerinde, glindelik yasantilarinda ¢ocuklara en yakin konumda olan, onlarla siirekli
etkilesim halinde bulunan, glindelik ihtiyaglarinin karsilanmasindan davranis
kazanimina, 6z bakim ve temizliklerinden yasamlarina rehberlik etmeye kadar gok
onemli gorevleri haiz, cocuk icin bliylk degere sahip “ebeveyn” konumuna en yakin roli
Ustlenen personeldir. Diger yandan anne ve babadan ayri yasamak durumunda kalan
tekrar glivenle baglanip bu temelde iliskiler kurabilecekleri yetiskinlere sahip olmasi
oldukca kiymetlidir. Bu baglamda kurum bakimi hizmet modelleri icerisinde aileye
benzer yasam ortamlarinda hayatlarini idame ettiren cocuklarla sirekli etkilesim
icerisinde bulunan ve giin boyu en yakin temasa sahip bakim elemanlarinin rolii ¢ok
kiymetlidir (Boztilki, 2013). Mesaisinin tamamini kurum bakiminin saglandigi birimlerde
surekli cocuklarla i¢ ice gecirmekte olan bakim elemanlarinin g¢ocuklarin fiziksel,
duygusal ve sosyal gelisimlerinde ¢ok blyuk etkileri bulunmaktadir (Tibilli, 2021).

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununda ¢cocuk evleri ve cocuk evleri siteleri ev tipi sosyal
hizmet birimi olarak nitelendirilmekte olup “Ev Tipi Sosyal Hizmet Birimleri; cocuk, kadin,
engelli ve yaslilar ile bakim veya barinma ihtiyaci olan kisilere hizmet verilen mesken
niteligindeki yatili sosyal hizmet birimleri” olarak tanimlanmaktadir (Madde 3/f/11-13).
Ayni kanunun personel statlisli baslkh 16. maddesinde “ev tipi sosyal hizmet birimleri,
22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili is Kanunu’nun 4’tincii maddesinin birinci fikrasi hitkkmi
kapsamindadir.” denilmektedir. 4857 sayili is kanununun istisnalar baslikli 4. maddesinin
“e” bendi “ev hizmetleri”nde c¢alisanlarin kanun kapsami disinda oldugunu
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belirtmektedir. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunun istihdam sekilleri bashkli 4.
maddesinin “d” bendi kamuda gorev yapan “isci” personeli tanimlayarak isciler hakkinda
657 DMK hikimleri uygulanamayacagi soylenmektedir. Cocuk evlerinde ve ¢ocuk evleri
sitelerinde galisan isgiler memur statiisiinde olmadigindan 657 sayili DMK kapsami disina
itilmekte, 2828 sayili kanunda belirtilen hiikiim ile de 4857 sayili is Kanunu kapsami
disina ¢ikarilmaktadir. Bu kurumlarda galisan isgilerin dolayisiyla bakim elemanlarinin
calisma statlisli agisindan hangi mevzuata tabi olduklarina dair belirsizlikler mevcuttur.

Gocuk evlerinde bir eve en fazla li¢ bakim elemani gérevlendirilebilmekte ve genellikle
24 saatlik vardiya (24/48) ile calisiimaktadir. Cocuk evleri sitelerinde ¢alisan bakim
elemanlarinin galisma saatleri, is s6zlesmelerine ve idarenin kararina bagh olarak 8-12-
24 saatlik vardiyalar seklinde degisebilmektedir. Cocuk destek merkezleri ev tipi sosyal
hizmet birimi olmadigindan burada galisan bakim elemanlari 4587 sayili is kanuna tabidir
ve ¢alisma saatleri, idarenin kararina bagl olarak 8 ya da 12 saatlik vardiyalar seklinde
degisebilmektedir.

Yontem ve Teknik

Bu c¢alismada, Tirkiye genelinde ¢ocuk kuruluslarinda g¢alismakta olan bakim
elemanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerinin tespitine yonelik 5 adet soru ile soru
formunun son kisminda kisilere yazili olarak kendilerini ifade edebilecegi “Calisma
deneyimlerinize dair séylemek istediginiz hususlari yazar misiniz?” seklinde acik uglu bir
soru sorulmustur. Hazirlanan soru formunun, bakim elemani olarak gorev yapan 20
kisiye 6n deneme uygulamasi yapilmis ve gerekli diizenlemelerden sonra soru formu
“Google formlar” lzerinden erisime sunulmustur. Formun kartopu ve grup ¢alismasi
yontemiyle Tirkiye’nin farkh yerlerinde calisan bakim elemanlarina ulagmasi igin
tanidiklar ve sosyal medya kullaniimis ve soru formunu tamamlayan kisilerden tanidigi
diger bakim elemanlarina da formu géndermesi talep edilmistir. Uygulanan bu forma
Turkiye’nin 50 farkh sehrinden 182 bakim elemani katilim gdstermistir. Son soruya
verilen cevaplarin bakim elemanlarinin sorunlarini, ihtiyaglarini, istek ve deneyimlerini
yazili metinler ile izah etmesi Uizerine yazilan cevaplarin igerik analizleri yapilarak nitel
bir calisma gergeklestirilmistir.

Nitel calisma, gorlisme, gézlem ve dokliiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin
kullanildigl, olaylarin ve algilarin dogal ortaminda, bittincil ve gercekgi bir bicimde aciga
cikarildigr bir arastirma taridir. Sosyal bilimlerde insan ve toplum davranislari
incelendiginden ve her insan biricik oldugundan insan davranislarini sayilarla aciklamak
zordur. Bu nedenle nitel arastirmalarda insan faktord asildir ¢linkl insanin yapisinda
oznellik vardir (Atkinson, 2007; akt. Aydin, 2018). Nitel arastirmalar 6zellikle duygularin
ve tutumlarin dl¢iimiinde faydalidir. insan tutumunun élgiilecegi arastirmalarda bazen
niteliksel unsurlar géz ardi edildiginde arastirma anlamsiz hale gelebilmektedir (Harvard
University, 2014; akt. Aydin, 2018). Nicel yontemlerle sosyal konularda olglim
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yapildiginda kisilerin distinceleri alinabilir ancak bu dislince ve davranisin nedeni
aciklanamaz. insan ve toplum davranislarinin sebebini anlamak icin nitel arastirmalara
ihtiyac vardir (Arslan, 2012). Nitel arastirmalar, olgu ve olaylari dogal ortaminda
timevarimci bir yaklagsimla tanimlamakta ve katilimcilarin bakis agilarini yansitmaktadir.
Arastirmacinin katiimci rollinin olmasi, bitlncil bir bakis agisina sahip olmasi, dogal
ortama duyarli olmasi, esnek olmasi, algilarin ortaya ¢gikmasini saglamasi nitel arastirma
yontemlerinin diger 6nemli 6zellikleridir (GCokluk, Yilmaz, & Oguz, 2011). Bu agidan
bakildiginda; arastirma formunda yer alan “Calisma deneyimlerinize dair sdylemek
istediginiz hususlari yazar misiniz?” sorusu katilimcilarin duygu, dislince, sorun ve
onerilerini ifade etmek istediklerini gostermekte ve katilimci bakim elemanlarinin bakis
acilari ile s6z konusu meslegin ve ¢alisma alaninin problemlerini tanimlamaktadir. Bu
nedenle ¢alismada bakim elemanlarinin yazili ifadelerinin analizi adina nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir.

Turkiye’nin farkl illerinde bulunan ¢ocuk kuruluslarinda gérevli 182 bakim personelinin
sorunlarini ve diger hususlari kendi ifadeleri ile aktardigl yazili metinler veri olarak
kaydedilmis olup s6z konusu veriler icerik analiz kurallarina ve amaca uygun olarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde “MAXQDA” programi araciligiyla
katilimcilarin ifadelerinin yer aldig1 yazili metinler igerik analizine tabi tutularak sikhk arz
eden kelime gruplari ve anahtar kelimeler tespit edilerek s6z konusu metinlerdeki sorun
olarak bildirilen temalar ve diger hususlar ortaya ¢ikarilmis; ortaya ¢ikan temalarin sayi
ve yiizdelikleri olusturularak grafige dékilmistir. icerik analizi neticesinde olusturulan
grafik, yorumlama teknigine tabi tutulmustur.

Bulgular ve Degerlendirme

Katilimcilara ait demografik veriler, yapilan analizler sonucu elde edilen tablolar ile
asagida gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Yas Analizleri

Yas Ortalamasi 36,12
Ortanca Yas 36
Sikhig1 En Fazla Olan Yas 33
En Biiyiik Yas 55
En Kiiciik Yag 21

Katilimcilarin yas ortalamasi yapilan analiz sonucu 36,12 olarak belirlenmistir.
Katilimcilar icerisinde en biyilik yas olarak 55, en kicik yas olarak ise 21 yas tespit
edilmistir. Bakim elemanlarinda yas araliginin fazla ve kuruluslar 6zelinde dengeli olmasi
cocuklarin cgesitli yaslardaki yetiskinlerle iletisim kurmasi agisindan avantajli bir durum
olarak degerlendirilebilir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi
Cinsiyet Sikhk Yiizde
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Kadin 134 73,6
Erkek 48 26,4
Toplam 182 100,0

Katilimcilarin %73,6’sinin kadin, %26,4’inln erkek oldugu tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Durumlari

Medeni Durum Sikhik Yiizde
Bekar 22 12,1
Evli 142 78,0
Bosanmis 18 9,9
Toplam 182 100

Katilimcilarin %78’inin evli oldugu %12,1’'inin bekar ve %9,9’unun bosanmis oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4. Katihmcilarin Egitim Durumlari

Egitim Durumu Sikhk Yiizde
Lise 74 40,7
On Lisans 53 29,1
Lisans 52 28,6
Yiksek Lisans 3 1,6
Toplam 182 100

Katilimcilarin %40,7’sinin lise, %29,1’inin on lisans, %28,6’sinin lisans ve %1,6’sinin
yuksek lisans mezunu oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Bolgelere Gore Dagilimi

Bolge Sikhk Yizde
Marmara 42 23,1
Akdeniz 12 6,6
ic Anadolu 57 31,3
Ege 6 3,3
Glineydogu Anadolu 11 6,0
Dogu Anadolu 22 12,1
Karadeniz 32 17,6
Toplam 182 100

Katihmcilarin %31,3 oranla biiyiik ¢ogunlugu ic Anadolu Bélgesi’nde bulunan illerde
gorev yapmaktadir. Akabinde %23,1 ile Marmara Bolgesi ve %17,6 oranla Karadeniz
Bolgesi gelmektedir.

Cocuk bakim kuruluslarinda calisan bakim elemanlarinin séylemek istedikleri diger
hususlarin siklig1 asagidaki grafikte gosterilmistir. Tim katilimcilardan elde edilen veriler
derlenerek bakim elemanlarinin isaret ettikleri sorunlar ve bu sorunlarin ifade edilis
cokluguna dair istatistiksel veriler grafikte belirtilmis ve bu hususlara dair degerlendirme
ve yorum yapilmistir.
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Grafik 1. Katilimci Bakim Elemanlarinin Cevaplarina Gére igerik Analiz Grafigi

Not: Herhangi bir katilimcinin “Séylemek istediginiz diger hususlar varsa yazar misiniz?” sorusuna karsi
yazmis oldugu ifadeler bir veya birden fazla sorun veya hususa isaret etme durumundan kaynakli yukarida
yer alan grafik oranlari toplami %100’Iik bir tam orana denk gelmemektedir.

Grup caligmasinda yer alan katihmcilarin belirtmek istedigi hususlar kisminda
yonetmelige dair degisiklik olmasi gerektigi diislincesi yliizdelik olarak 0.5’lik bir oranla
yansimaktadir. Her ne kadar bu oran olduk¢a diisiik olarak goriinse de bakim
elemanlarinin dile getirdigi “Calisma dizeni ve sartlarina dair problemler, Cocuklar ile
ilgili talep ve problemler,” gibi diger problemler de mevzuat temelli olarak ortaya ¢ikan
sorunlar olmakla beraber mevzuatta degisiklikler ve yeni diizenlemelere ihtiyag
duyuldugu talebine isaret etmektedir.

“Umarim bir giin ¢ocuk evlerinin yénetmeligi degisir A dan Z ye” (180.
Katilimci)

Bakim elemanlarinin sorulan soruya vermis oldugu yanitlar neticesinde dile getirdikleri
bir diger husus ise “cocuklar ile ilgili talep ve problemler” olarak yer almistir ve 182
katilimci igerisinde 23’Gnln g¢ocuklara dair sorunlari dile getirdigi gorilmustir.
Katihmcilarin ifadelerine gore bu durumun alt bashklarini gocuklara karsi yeterli yetkiye
sahip olunmamasi, ¢ocuklara sorumluluk bilinci kazandirmakta yasanan problemler ve
cocuklarin sosyal hayata uyum saglamakta karsilastiklari sorunlar olusturmaktadir.
incelenen ifadeler neticesinde bu hususlarin cocuklarin yetistirilmesi ve mesleki
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sureglerine dahil olunmasi noktasinda bakim elemanlarinin géruslerinin yeteri kadar
dikkate alinmamasindan ve ¢ocuklarin sahsi temizlikleri ve almasi gereken ev igi ve disi
sorumluluklarin bakim elemani tarafindan gerceklestirilmesinin beklenmesinden
kaynakh oldugunun belirtildigi goriilmustir. Buna dair bazi katilimci ifadeleri asagidaki
gibidir.

“Hizmet verdigimiz ¢ocuklara yaptirim giictimiiz maalesef yok. Olmadigi gibi
amirlerimiz tarafindan c¢ocuklar karsisinda hizmet¢i gibi gosterilmek ve
cocuklart gelecege hazirlamak adina hicbir sey yapamamak olduk¢a act
verici. Bu ¢cocuklar 18 yasint doldurup kurumdan ayrildiklarinda asla ve asla
kendi ayaklarmmin iistiinde durabilecek yetiye sahip olmuyorlar maalesef.

’

Bunlari bile bile hi¢bir sey yapmamak ve ¢oziim olamamak da ayrica tiziicii.’
(42. Katilimer).

“Yetistirdigimiz ¢ocuklar (zerindeki hakimiyet ve yetkilerimiz az. Cocuklarin
kendi kendilerine yeterliliklerini saglamamiz gerekirken ¢ocuklarin yapmasi
gereken (sahsi temizlikleri- oda temizlikleri) bizlere yiikleniyor. Bizlerin
ybneticiler tarafindan temizlik elemani ve as¢i gibi gériilmemiz ¢ocuklarin
lizerindeki otoritemizin azalmasina neden oluyor.” (104. Katilimci).

“Koruma ve bakim altindaki ¢ocuklarimizin her tiirlii bakimi saglaniyor ancak
cocuklar emeksiz ¢abasiz  her zaman her yerde yasamlarini
surdiirebileceklerini diistiniiyorlar, kurulustan ¢ikan ¢ocuklar sudan ¢ikmis
balik gibi hayatini nasil idame ettirecegini bilmiyor, emek sarf etmeden her
seye ulasabileceklerini diisiintiyorlar, ¢ocuklar uzun tatil dénemlerinde
kiiclikte olsa sorumluluk alip -bu ne olur bilemiyorum- emek sarf ederek
hayatini idame ettirmeyi dgrenmeli. Bu konuda ¢ocuklarimiz icin ¢calismalar
yapiimali” (126. Katilimci).

“Ustlerimiz hi¢cbir zaman c¢ocuklar hakkinda bizlere séz ve karar hakki
vermiyorlar ev icinde en ufak bir karar verme hakkimiz bile yok yemek
pisirmede bile tiiketilecek sebzenin sirasina zamanina karar verecek
kapasitede gérmiiyorlar bizi...” (155. Katihmci).

Katilimcilar tarafindan isaret edilen diger bir sorunun “Ulasim olanaklarina dair
problemler” (%1,1) oldugu gérilmiistiir. incelenen cevaplarda is yerine ulasmada var
olan sorunlar ve ¢cocuklar ile personelin etkinlik vb. durumlarda ulasimina dair sunulan
imkanlarin yetersizligine isaret edildigi gorilmustir:

“Cocuklara bakim elamani nezaretinde izinler yaziliyor bu izinlerde kurulus
servisi ile degil ya yiirtiyerek ya da toplu tasima araclari ile ulasim saglaniyor,
yolda yasanacak herhangi bir kaza durumu bizi yeterince tedirgin ediyor...”
(155. Katihmci).
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“Is yerimiz Ankara’nin disinda ulasim zorlugu yasadigimiz halde. Son
duraktan kurulusumuza 3km yiiriimek zorunda kaliyoruz.” (61. Katilimci).

Verilen yanitlar igerisinde %20,7’lik ciddi bir oran, katiimci her bes bakim elemanindan
birinin psikolojik baski ve mobbinge maruz kaldigini ifade etmektedir. Aktarilan duruma
dair ifadeler incelendiginde, bakim elemanlarinin ¢alisma iliskileri icerisinde kendilerine
saygl gosterilmemesi, yaptiklari islerin kiiciimsenmesi, bakim elemanlarindan beklenen
temizlik, yemek yapma ve bazi ekstra isler sebebiyle olusan degersiz hissetme durumu,
gorev tanimlar disinda yer alan islere goérevlendirilme goérevi yerine getirmeme
durumunda yaptirim ile tehdit edilme gibi hususlarin yer aldigi gértlmustr:

“Hakkettigimiz degeri elde etmek istiyoruz ¢ok zor ama kutsal bir gérevimiz
var bunun bilinmesi ve bize daha iyi davranilmasint istiyoruz ikinci sinif bir
muamele yapilmasini istemiyoruz yiikiin tamami bizim tizerimizde ama yine de
en degersiz biziz.” (133. Katilimci).

“Is yerimizde idare tarafindan mobbing uygulanarak calistiriliyoruz, bakim
personelleri gérevleri disinda diger is dallarinda da ¢alistiriliyor...” (43.
Katilimci).

“..kimseden saygi gérmedigimiz gibi zaman zaman hor gériiliiyoruz buda
bize degersiz hissettiriyor...” (63. Katilimci).

“..¢ocuklari saatlik izine ¢ikarmak istemememiz halinde ‘izini yazarim eger
gotiirmezseniz hakkinizda gerekli islemi yaparim’ deniliyor...” (150. Katihimci)

Katilimci bakim elemanlarinin isaret etmis oldugu bir diger 6nemli husus ise “mesleki
deformasyon ve manevi destek ihtiyac” olarak tespit edilmistir. 182 bakim elemani
icerisinden 28 personelin isaret ettigi bu duruma dair yer alan ifadelere gore calisanlar,
calisma temposundaki yogunluk, idarece deger verilmeme ve saygl gormeme gibi
durumlar sonucu hissedilen degersizlik algisi, idarece verilen fazla goérevler neticesinde
cocuklarla yeterince vakit gecirememe ve bag kuramama, isyerinde diristlik ve adalet
ilkelerine uygun bir dlizenin saglanamamasi gibi durumlar ve tiim bu durumlarin ve bu
durumun aile ve sosyal yasamlarina olumsuz etkisinden rahatsiz olduklari gértlmustir:

“Yaptigimiz is disaridan nasil goriiniiyor bilmiyorum fakat biz bu topluma
birey yetistiren ve onlart hayata hazirlayp elimizden geldigince dogruyu
ogretmeye c¢alisan hayat ogretmenleriyiz. Bizlerin destege ve anlayisa
ihtiyacimiz var, yaptigimiz is hi¢ kii¢iimsenecek bir is degil, bunu éncelikle
yoneticilerimizin bilmesini isterim. Tegekkiirler”” (94. Katilimci)

“...Aniden yapilan farkli cocuk evlerindeki nébetler son 2 ile 3 giin kala haber
verilmektedir bu yliizden psikolojik olarak yipranmaktayiz. Aile hayatimiz,
sosyal hayatimiz biiylik sekteye ugramaktadir. Géreve ilk basladigimiz
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yillarda isle ilgili motivasyonumuz ¢ok yiikseltiliyordu buda biz ¢alisanlarin
gayretini, samimiyetini ve fedakarhgi arttiriyordu béylelikle is gibi gérmenin
disinda manevi olarak ¢ok fazla etkisini gériiyorduk simdi ise bunlarin hig birisi
yasanamiyor maalesef...” (13. Katilimci).

“Eleman eksikliginden dolayi 24/24 ¢calismakta oldugumuz zamanlarimiz dahi
oluyor. Insan biinyesinin kaldiramayacadi mesai saatlerine maruz kalyoruz.”
(181. Katihmci).

“Cok ¢alisiyoruz, yipraniyoruz, ailemize zaman ayiramiyoruz, psikolojik olarak
rahat degiliz, hem kurum baskisi hem de is yiikii bizleri bedenen ve psikolojik
olarak ¢ok fazla yormakta” (66. Katihmci).

Bakim elemanlarinin ifadeleri neticesinde %11,4’lik bir oranla ortaya ¢ikan diger bir
husus ise 6zliik haklari ile ilgilidir. ilgili iceriklere uyan cevaplar incelendiginde kisilerin
tayin ve becayis haklarinin bulunmamasi durumunun aile yasantilarinda birtakim
problemleri beraberinde getirdigi, esi ve ailesi baska sehirde ¢alisip yasayan bireylerin
aileleri ile bir arada yasamini sirdiiremedigi ya da is glinlerinde sehirler arasi yolculuk
yapmak durumunda kaldigi; ayrica gérevde ylikselme ve unvan degisikligi haklarinin
bulunmamasinin motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigi ifadelerinin yer aldigi
goralmastir:

“Kurumlar arasi degisikligin olmamasi, tayin ve becayis olmamasi, kadrolu
is¢ci haklarindan tam olarak yararlanamiyoruz.” (102. Katilimci).

“Lisans mezunu bir matematik ogretmeni olarak, yiikselebilmek isterim,
ontimiiziin a¢ilmasini, farkli alanlarda ¢alisabilmeyi isterim.” (40. Katilimci).

“..ilinde ikamet etmekteyim. Esim astsubay ve zorunlu gérev yaptigindan
evimi tasiyamiyorum. Bulundugum is yeri de ...’dadir(farkli bir sehir) tayin
hakki verilmediginden aile biitiinliigiinii saglayamiyoruz.” (39. Katilimci).

%39,7 orani ile katihmcilarin en fazla rahatsizlik duydugu, yapilandiriimasi ve

{

gelistirilmesi istenen problemin “licretlendirmeye dair problemlerin” oldugu tespit
edilmistir. Bakim elemanlarinin ilgili sorunlara dair yanitlari incelendiginde: bakim
elemanlarinin kademe-derece gibi calisma slirelerine derecelendirmelerinin olmadigi ve
bu sebeple calisma siirelerinin artmasina karsi herhangi bir Gcret artisinin bulunmadigi,
ayrica var olan (cretlerin yeterli olmadig, yiiksek vergi kesintilerinin bulundugu, egitim
seviyelerine gore Ucret farklarinin oldukca diisiik oldugu ya da hi¢ olmadigi, fazla ¢alisma

karsilig1 ekstra UGcret alamadiklari gibi nedenlerin yer aldig1 gorilmustir:

“Ben bir lniversite mezunuyum fakat ilkokul mezunu ile ayni pozisyonda
calismakta ve ayni maasi almaktayim. En bliyiik sikdyetim budur.” (39.
Katilimci).
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“..vergi dilimine girdigimizde ¢ok fazla kesintiniz oluyor enflasyon oranlari
dikkate alinarak iyilestirme yapilmasi temennimiz...” (163. Katilimci).

“Aldigimiz maas ne yazik ki eskiye gére olduk¢a asagida kaldi, artmasini
beklerken ne yazik ki artmadigi gibi herhangi bir artis da vergi dilimi kesintisi
ile elimizden ugup gidiyor...” (123. Katilimci).

4

“..aldigimiz (icret kesinlikle ¢alistigimiz saatleri ve is gticiini karsilamiyor.”
(67. Katilimai).

“Calisma saati olarak ayda 240 saat calismaktayiz ve fazla ¢alisma licretini
alamiyoruz bunun igin diizenleme yapilmasi gerekmektedir.” (78. Katilimci)

Diger bir husus olarak %10,9 orani ile katilimcilarin rahatsizlik duydugu sorunun “idari
personel-bakim elemani ayrimi” oldugu tespit edilmistir. Bu sorunun nedenlerine dair
ilgili cevaplar incelendiginde, idari personellerin bakim elemanlarina karsi sert ve tutarsiz
hareketler sergiledigi, idari personellerin bakim elemanlarina yeterince deger
vermemesi, ¢cocuklara dair mesleki konularda bakim elemanlarinin gérislerinin goz ardi
edildigi gibi nedenlerin yer aldig1 anlasiimaktadir:

24

“idari personel gibi yemek saati ve yemedi ayni yerde bizde yiyebilmeliyiz.”
(21. Katilimai)

“Calisma sartlarimiz ¢ok agir, yeterince dinlenilmiyoruz, itibar gérmiiyoruz
dedersiz hissettiriliyoruz.” (65. Katilimci)

“Saygi istiyorum, gériislerimizin dikkate alinmasini istiyorum, ev
sorumlularinin stiimiizde hiikiim siirmesini istemiyorum” (138. Katilimci)

“...ikinci suif bir muamele yapimasini istemiyoruz yiikiin tamami bizim
lizerimizde ama yine de en degersiz biziz.” (133. Katilimc1).

Neredeyse katilimci her 4 bakim elemanindan 1’inin(%23,9) dile getirmis oldugu husus
ise calisma dizeni ve sartlarina dair problemlerdir. Bir sonraki analiz edilecek husus olan
“personel yetersizligi ve izin sorunlar” temasiyla da kuvvetli iliski icerisinde olan bu
problemin alt basliklarindan bazilarinin goérev dagiliminda yasanan sorunlar ve
sorumluluklarin fazla olusu durumlari géze carpmaktadir. ilgili cevaplar incelendiginde
bakim elemanlarinin goérev ve sorumluluklarinin yeterli dizeyde aciklanmadigi,
kendilerine ylklenen sorumluluklarin fazla oldugu ve is yeri disinda da ¢ocuklarla ilgili
ekstra sorumluluklar verildigine dair ifadelerin yer aldigi gérilmdistir. Bu durumlara ek
olarak dinlenme sirelerine dair problemlerin var oldugu, incelenen cevaplarda ise
calismakta olduklari grup veya ev icerisinde sirekli cocuklarla birlikte olduklari, bu
durumun isleyisin ve risklerin siirekli devam etmeyi sirdlirdigl, bu sebeple dinlenme
gibi bir stirenin mimkin olmadigi ve bu duruma dair bir belirsizligin var oldugu beyan
edilmistir. Ayrica personeller calisma saatlerinin diizensiz oldugunu dile getirmis: bazi
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bolgelerde 24 saat mesai 48 saat istirahat, bazi bolgelerde ise sirasiyla 8 veya 12 saat
mesai sonrasl 16 veya 24 saat istirahat seklinde calisildigi ve llke genelinde bu duruma
dair net bir ¢calisma usulinin bulunmadigl, yine izin durumlarinda da personelin azalmasi
sonrasi ndbet dagilimlarinda ve ¢alisma saatlerinde artisa mecbur kaldiklari, bu durumun
yogun is temposunu beraberinde getirdigi ve ¢alisanlarin 6zel hayat, sosyal yasam gibi
alanlarina zarar verdigi yoniinde bildirimlerin bulundugu gortlmustir. Bu duruma isaret
eden bazi katilimci ifadeleri agsagidaki gibidir.

“Haftalik 45 saati gegmez denilen mesai saatleri bizlerde 72 saati bulmakta.
Cocuklarin okulda oldugu ve uyumakta oldugu siralar dinlenme hakkimiz 6ne
sdriilerek is yerinde gegirmis oldugumuz zamanlar ¢alismakta oldugumuz
zaman dilimine dahil edilmiyor. Bu yiizden fazla ¢alismalarimiz mesru
gosterilmeye c¢alisiyor. Bu durum bizi rahatsiz etmektedir. s yerinde
calismaya hazir bir sekilde gecirdigimiz dinlenme saatlerinin de mesaiye dahil
edilerek 24 saatlik vardiyanin ardindan 72 saatlik yasal dinlenme siiremizin
olmasi gerekir.” (178. Katilimci).

“Bakim elemanlarinin gérev sorumlulari ve ¢alisma sart, saatlerinin tam
olarak belirlenmesi gerekmektedir.” (155. Katilimci)

“Calisma sartlarimiz daha agdirlastirildi, sorumluluklarimiz ¢cok fazla artti...”
(131. Katihmci).

Katihmci bakim elemanlarinin %35,3’lik buyik bir kismi personel yetersizliginden
bahsetmektedir ve bu durum analizler ve yorumlarin yapildigi daha 6énceki paragraflarda
yer alan “mesleki deformasyon ve manevi destek ihtiyaci, ¢alisma diizeni ve sartlarina
dair problemler” gibi problemler ile gligll bir iliski igerisindedir. Bu duruma dair cevaplar
incelendiginde cocuk evlerinde gorevli en fazla 3 bakim elemaninin bulundugu, bu
durumun yillik izin veya diger mazerete dayali izinlerde gorevli personel sayisinin 2’ye
dismesine ve calisanlarin 24 saat mesai 24 saat izin ve sonrasi tekrar 24 saat mesai
seklinde calismak durumunda kaldigi; diger yandan gorevi birakan bakim elemanlari
yerine yeni personel alinmamasi durumunun da c¢alisma dizeninde ciddi problemlere
yol actigi ve is ylikiinde ciddi artisa neden olduguna dair bildirimler goriilmustir. Zira
katihmcilar izin sorunlarini da ayrica dile getirmis; personel yetersizligi sebebiyle
izinlerini diledikleri zamanlarda kullanamadiklarini ve izin kullanabilmek icin her sene
diger personel ile ciddi bir planlamaya tabi tutulduklarini ifade etmislerdir:

“Personel eksigi bliyiik sorun, emekli olanin ya da raporlu veya dogum iznine
ayrilanlarin yerine giinasiri destege gidilmektedir. Aile hayatimiz, sosyal
hayatimiz biiyiik sekteye ugramaktadir. Kadroya gecmis olmamiza ragmen
izne ayrilanlarin yerine giinasiri gidilmektedir ve yillik izinlerimizi halen bir
sonraki seneye devredemiyoruz.” (13. Katilimci).
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“Kurumumuzdaki anne yetersizliginden étiirii 24 saatin lzerinde ¢alismak
zorunda kaliyoruz siirekli olmasa da bu siiregler ¢ok zorlayici ve yipratici
oluyor...” (155. Katilimci).

“Liitfen eleman sayisinda artis olsun. Artik raporlularin yerine nébet tutmak
istemiyoruz. Ayrica yillik izinler kullanilirken giin asiri mesai yapmak
istemiyoruz.” (6. Katihmci).

“Raporlu ve izinli arkadagslar oldugunda ¢alisma saatlerimiz 24/24 oluyor.
Bu bizim kendi ailemize aywdigimiz zaman diliminden gidiyor. Bunun
karsiligint ne ticret ne de izin olarak bize doniisii oluyor” (12. Katilimet).

“..ayrica raporlu ve izinli arkadaslar oldugunda giin asiri iki kisi ¢alismak
zorunda kaliyoruz, buda bizi psikolojik ve fiziksel olarak ¢ok yipratmaktadir.”
(170. Katihmci).

Son olarak ise katihmcilardan %2,2’lik bir oran memnuniyet dile getirmis olup; almis
olduklari gorevin kiymetli olusundan bahsetmis ve var olan kosullardan memnun
olduklarini dile getirmislerdir:

“Calistigim kurumdan, miidiiriimden ve diger idari ¢calisan hocalarimizdan,
is arkadaslarimdan ve var olmamizi saglayan c¢ocuklarimizdan ¢ok
memnunum” (17. Katilimci).

Sonug ve Oneriler

Yapilan aragtirma neticesinde katilimcilarin sadece %2,2’sinden memnuniyet yoniinde
donis alinmasi yapilan sorun tespiti calismasinin énemini vurgular niteliktedir. Yapilan
tespitler ve elde edilen bulgulara gére sorunlarin birbiriyle girift durumda oldugu gézden
kagmamaktadir. Yapilan c¢alismada yizdelik orana bakildiginda en fazla oranin ve
ylzdelik kisimdaki en az oranin mevzuata bagh sorunlardan kaynaklanmasi da bu
durumu destekler niteliktedir. Yapilan sorun tespitleri sonucunda tespit edilen
problemlerin is hayatiicerisinde ya da is hayatindan dolayi 6zel hayatta yasanan sorunlar
oldugu gorulmdistir. “Soylemek istediginiz diger hususlar var mi?” gibi acgik uclu
yonlendirme bulunmayan bir soru olmasina ragmen 6zel hayattan dolayi is hayatina
yansiyan bir problem, arastirma sonucunda tespit edilmemistir. Tim bunlarla beraber
tespit edilen her bir problemin; mikro, mezzo ve makro alanlarin her birinden
mudahaleye acik oldugu soylenebilir.

Bakanlik, il midurlikleri ya da kurum ve kuruluslar nezdinde bu calismada tespit edilen
sorunlara ¢6zim yollari aranirken edinilmesi gereken perspektif 6ncelikli olarak ¢alisanin
problemini ¢6zmek olmali ikincil olarak kurum verimi gelmelidir. Zira ¢alisma yasaminda
calisan problemlerini minimize etmenin verimliligi artiracagi gibi bakim elemanlarinin
problemlerini ¢c6zmek de kurumdaki verimi dolayl olarak arttiracaktir. Bunun yaninda
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tespit edilen sorunlarin karakteristik 6zelliklerinin de bu perspektifi destekler nitelikte
oldugu duslnilmektedir. Kurum bakiminda bulunan gocuklar igin duyulan kaygidan
dolay! arastirma kapsaminda tespit edilen geri bildirimler bu distnceyi kanitlar
niteliktedir. Bununla beraber bakim elemanlarinin ¢alisma hayatindaki sorunlarinin
giderilmesi yoniindeki mikro, mezzo ve makro ¢alismalar, bakim elemaninin ¢alisma
hayati icerisindeki motivasyonunu ylkseltecektir. Bu durumun bakim elemani ve
cocuklar arasindaki iliskiye sirayet edecegi mutlaktir. Calisan sorunlarinin ¢6ziimd,
kurum bakimi altinda bulunan gocuklarin da iyilik hallerini olumlu yénde ilerletecektir.

Bu c¢alisma cercevesinde edinilen deneyim ve yapilan arastirma kapsaminda bakim
elemanlarinin sorunlari igin asagidaki 6neriler verilebilir;

. Gerekli mevzuat Uzerinde yetki ve sorumluluklar gézden gegirilmeli; bakim
elemaninin sorumluluklari ve yetkileri dengelenmeli ve netlestirilmeli, sorumluluklarin
sahip olunan yetki kapsaminda yerine getirilebileceginden emin olunmahdir.

. Sorumlulugu ya da goérevi kapsaminda basarili uygulamalarda bulunan bakim
personelleri uygun olarak édillendirilmeli ve takdir edilmelidir. Bu durum dogal olarak
¢alisanlarin isyerindeki motivasyonunu ve degerli hissetme durumlarini olumlu olarak
etkileyecektir.

. Yasam kalitesini ve calisma motivasyonunu arttirici sosyal faaliyetlere katiimlari
ve bu faaliyetleri personellerin de diizenleyebilmeleri saglanmalidir.

J Egitim durumu, kidem gibi 6zel sartlar ve genel ekonomik duruma goére Ucret
artislari saglanmalidir.

. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi blinyesinde calisanlarin mesleki prestijlerini
gelistirmeye yonelik makro galismalar yapilmali ve galisanlarin toplum nezdinde saygin
ve kutsal bir meslegi icra ettikleri diislinceleri desteklenmelidir.

J Calisma saatleri, fazla ¢alisma (Ucretleri ve yillik izin gibi 6zlik haklarinda
gelistirmeler yapilmali, 4857 sayili is Kanunu ve 6098 sayili Borglar Kanunu arasinda
bulunan hukuksal karmasikhgi ¢ézecek yonde mevzuat galismalari yapiimalidir.

. Yapilan analiz ve yorumlar kisminda goze carpan ve bircok diger sorunla kuvvetli
baglari bulunan problemin personel yetersizligi oldugu detaylandirilmistir. Bu kapsamda
cocuklarin yasam birimlerinde ¢alisabilir maksimum bakim elemani sayisi artirilmali,
ayrica is birakma durumu olan bakim elemanlarinin yerine ihbar sireleri icerisinde yeni
bakim elemani ise alimi yapilmali, bu noktada aksakliga ve diger personelin ¢alisma
donglsliniin olumsuz etkilenmesine izin verilmemelidir. Zira personel yetersizligi
sorunun ¢oziilmesi, yapilan analizlerde yer alan “nébet dagilimi problemleri, izin
sorunlari, manevi destek ihtiyaci, diizensiz calisma saatlerinin manevi etkisi, mesleki
yorgunluk, mesleki deformasyon” gibi bircok probleme de dogal olarak ¢6ziim getirmis
olacaktir.
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. Kuruluglar blinyesinde sorumlu olduklari ¢ocuklar ile ilgili kararlar alinirken
kurulus icerisinde ¢ocuklarla en ¢ok vakit gegiren personeller olarak kendilerinin de
gorisleri ahinmali ya da alinmasi saglanmalidir.

. Bakim elemanlarinin toplu is s6zlesmesine bagli olan tayin ve becayis haklari
gerekli mevzuatlarda yer almalidir. Boylece herhangi bir nedenden dolayi sehir
degisikligi yapmak isteyen ya da zorunda olan bakim elemaninin yasayacagi sorunlar
azaltilmis olur. Bununla beraber bakanlhgin kaybedecegi isglicli de diislirlilmus olacaktir.

Tim bu aktarilanlar neticesinde kurum bakimi siirecindeki cocuklarla en ¢ok etkilesim ve
iletisim icerisinde olan, cocuk birimleri igerisinde ¢ocuklarin surekli gézlemledigi ve rol
model olarak benimsedigi, cocuklarin yasantilarini ve glindelik durumlarini paylastig ve
geri donit alarak rehberlik edindigi bakim elemanlarinin ¢alisma hayatindaki
problemlerini ¢dzmek; dogal olarak bu kisilerin is motivasyonlarini, is yasami
tatminlerini, ¢alisma azimlerini ve degerli hissetme hallerini gibi birgok kiymetli alani
olumlu etkileyecegi ve dogal olarak korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar adina verilen
hizmetlerin giktilarinin kalitesini olumlu yonde etkileyerek daha kalifiye kurum bakimi
hizmetleri verilmesini saglayacagi diistintilmektedir.
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