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OZET

Bu makalede bibliyometrik analiz kullanilarak lojistik ve tedarik zincirinde
vapay zekd c¢alismalart ile ilgili bilimsel aragtirmalarin kapsaml bir
goriintimiinii sunmak amag¢lanmigtir. Veriler 10 Mayis 2022 tarihinde WoS
veri tabaninda yaymmlanan 98 ¢alismadan elde edilmistir. Elde edilen veriler
Excel ve VOSviewer yazilumi kullanilarak degerlendirilmistir. Sonugta lojistik
ve tedarik zincirinde yapay zekd ile ilgili calismalarmm 2018 yiindan itibaren
hizly bir sekilde arttigi, 55 adet ¢alisma ile en ¢ok arastirma makalesinin
vayinlandigr goriilmiistiir. En tiretken yazarlar Gunasekaran A. ve Klumpp,
M. dir. Cin 19 ¢aligsma ile ortak yazarlikta en fazla isbirligi yapan iilkedir.
Tiirkiye’'nin ortak yazarlikta en fazla isbirligi yaptigi iilkeler Cin ve
Hindistan’dwr. Klumpp, M. en fazla alntilanan yazar, ABD en fazla
alintilanan tilkedir. Tiirkiye en fazla alintilanan beginci tilkedir.

ABSTRACT

This article, it is aimed to present a comprehensive view of scientific research
on artificial intelligence studies in logistics, and supply chains using
bibliometric analysis. Data are from 98 studies published in the WoS database
on May 10, 2022. The obtained data were evaluated using Excel, and
VOSviewer software. As a result, it has been seen that the studies on artificial
intelligence in logistics and supply chains have increased rapidly since 2018,
and most research articles were published with 55 studies. The most prolific
authors are Gunasekaran A. and Klumpp, M. China is the country with the
most co-authorship with 19 studies. The countries with which Turkey
cooperates most in co-authorship are China and India. Klumpp, M. is the most
cited author, and the USA is the most cited country. Turkey is the fifth most
cited country.
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1. GIRiS

Bilim kurgu filmlerinde akilli makinelerin diinyay1 nasil ele gegirecegine dair yapimlarda tasvir
edilen yapay zeka (artificial intelligence- Al), giinlik hayatin stratejik bir pargasi haline
gelmigtir (Dwivedi vd., 2021). Yapay zekd “6grenme” ve “problem ¢6zme” gibi insanlara
benzer biligsel islevlere sahip makine zekasi olarak tanimlanmaktadir (Yang & Bang, 2019).
Diinya gayri safi yurti¢i hasilasin1 2017'den 2030'a kadar % 14 artirabilme potansiyeline sahip
olan yapay zekd (Dauvergne, 2020), sistemlerin insan miidahalesi olmadan dogru kararlar
vermesini ve gorevlerini otomatik olarak yiiriitebilmesini saglamakta; uluslararasi ticaret,
lojistik, tedarik zinciri yonetimi basta olmak tizere saglik, iiretim , giivenlik, insaat, egitim,
hukuk gibi cesitli alanlarda kullanilmaktadir (PK, 1984; Uygunoglu & Yurtcu, 2006, Meltzer,
2018; Zeytin & Gengay, 2019; Riahi vd., 2021).

COVID-19 salgin1 ve Brexit krizi lojistik ve tedarik zincirlerinin ne kadar kirilgan oldugunu
gostermis, bu durum firmalar1 yapay zeka destekli ¢6ziimler bulmaya yoneltmistir (Sharma vd.,
2022; Mircheva, 2020; Zinn & Goldsby, 2020; Belhadi vd., 2021). Olan vd., (2021), yapay
zekanin firma performansini artirarak dogrudan yabanci yatirimlari g¢ekebilecegini ve
stirdiiriilebilir finansal hizmetlerin gelistirilmesine yardimer olabilecegini; Modgil vd., (2021)
yapay zekd kullaniminin tedarik zinciri esnekligini gii¢lendirebilecegini, Riahi vd., (2021)
yapay zekanin tedarik zinciri boyunca meydana gelebilecek riskleri ve yikict olaylari hizli bir
sekilde degerlendirip optimal ¢6ziim bulabilecek bir teknoloji oldugunu vurgulamistir.

Yapay zekanin lojistik ve tedarik zincirine saglayabilecegi faydalara ragmen hem sektorde
kullanim1 kisith (Foster & Rhoden, 2020) hem de konuyu akademik olarak inceleyen ¢aligma
sayist yetersizdir (Nayal vd., 2021). Toorajipour vd., (2021) son yillarda lojistik ve tedarik
zincirinde yapay zekayla ilgili akademik ¢alismalarin sayisindaki artisa ragmen hala konunun
cergevesinin kesfedilmesine ihtiya¢ oldugunu; Woschank vd., (2020), Dhamija & Bag, (2020),
ve Monteiro & Barata, (2021) lojistik ve tedarik zincirinde yapay zekanin sistematik
incelenmesi ile ilgili mevcut literatiiriin sinirlt oldugunu ifade etmistir.

Bu ¢alismada “Lojistik ve tedarik zincirinde yapay zeka ¢alismalarinin mevcut durumu nedir?”
sorusundan yola ¢ikilarak konunun kapsamli bir goriiniimii ile literatiire katki vermek ve
gelecek arastirmalara kaynaklik etmek amaglanmistir. Bu amagla ¢alismada nicel bir arastirma
teknigi olan bibliyometrik analiz kullanilmistir.

Min, (2010) tedarik zinciri yonetiminde yapay zeka uygulamalarini 28 ¢alisma ile sistematik
olarak incelemistir. Riahi vd., (2021) tedarik zincirinde yapay zeka ¢aligmalarini Scopus veri
tabanindan yayilanan 136 makale ile degerlendirmistir. Toorajipour vd., (2021) tedarik zinciri
yonetiminde yapay zeka uygulamalarin1 Wiley Online Library, ScienceDirect, Emerald Insight,
Taylor & Francis ve JSTOR veri tabanlarindan elde edilen 64 makale ile analiz etmistir.
Pournader vd., (2021) tedarik zinciri yonetiminde yapay zeka uygulamalariyla ilgili
caligmalarin sistematik incelemesini Scopus ver tabanindan elde edilen 150 makale ile
gergeklestirmistir.

Literatiir incelendiginde agirlikli olarak tedarik zinciri yonetiminde yapay zeka ¢aligsmalarinin
bibliyometrik analizinin yapildig1 tespit edilmistir. Tedarik zinciri ve lojistikte yapay zeka
¢aligmalarinin birlikte ele alindigi bir ¢alismaya ise heniiz rastlanilmamistir. Bu arastirmada
diger ¢alismalardan farkli olarak hem lojistik hem de tedarik zincirinde yapay zeka ¢alismalari
birlikte ele alinmistir.
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Makalenin geri kalan1 su sekilde diizenlenmistir. Boliim 1°de literatiir taramasi yapilmis, bolim
2’de metodoloji ve bulgulara yer verilmis, son kisimda ise ¢aligmanin sonuglar1 verilerek ve
gelecek caligmalar igin dneride bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Yapay Zeka

Matematik¢i Alan Turing, Subat 1947'de bilgisayar zekasindan bahsetmek i¢in halka agik bir
konferans vermis ve yayimladigi “Akilli Makineler” raporu ile simdiki yapay zeka olarak
adlandirilan alamin temellerini atmistir (Hoffmann, 2022). Kavram, Marvin Minsky ve John
McCarthy tarafindan resmi olarak 1956'da literatiire kazandirilmistir (Mhlanga, 2021).
Baslangigta fazla ilgi gdrmeyen yapay zeka 2000'li yillarin bagindan itibaren hizli bir ilerleme
kaydetmistir (Helo & Hao, 2021).

Yapay zekd, normalde insan zekdsi gerektiren gorevleri yerine getirebilen sistemlerin
gelistirilmesini kapsayan bilgisayar programlari yapma miihendisligi ya da bilimidir (Pirim,
2006). Yapay zekanin temel amaci, insan zekasi olgusunu anlamak ve insan davranis kaliplarini
taklit edebilen ve problem ¢6zebilen bilgisayar sistemleri tasarlamaktir (Min, 2010). Yapay
zekayi, McCarthy vd. (2006), bir makinenin zeki olacak sekilde davranmasi, Kaplan &
Haenlein (2019), bir sistemin dig verileri dogru bir sekilde yorumlayarak bu verilerden
o0grenmesi ve bu 6grenmeleri esnek adaptasyon yoluyla belirli hedeflere ve gorevlere ulasmak
i¢in kullanabilmesi seklinde tanimlamustir. Literatiirde yapay zekanin ne olduguna dair ortak
bir tamim yoktur (Hellingrath & Lechtenberg, 2019). Yapilan tanimlarin ortak vurgusu
insanlarin gergeklestirdigi islemlerin makineler ya da programlar tarafindan yapilmasidir.

Yapay zeka, dar yapay zeka, genel yapay zekda ve siiper yapay zekd olmak iizere iige
ayrilmaktadir. Dar yapay zeka is etkinliklerini diizenlemek ve miisteri hizmetleri sorularim
¢ozmek gibi basit konularla ilgilenmekte; genel yapay zeka araba kullanma ve dil engellerini
azaltma gibi karmasik sorunlari ele almakta; siiper yapay zeka ise bir makinenin, bir insan gibi
gorevleri eksiksiz ve bagarili bir sekilde yerine getirme yetenegini tanimlamaktadir (Dhamija
& Bag, 2020; Riahi vd., 2021). Makine 6grenimi, yapay sinir aglari, uzman sistemler, dogal dil
isleme, bulanik mantik, derin 6grenme, fiziksel robotlar, yazilim robotlari, bilgisayarla gérme,
deneyim sistemleri, iriin kalitesini ve hizmetlerini artiran 6nde gelen yapay zeka
tekniklerindendir (Oztiirk & Sahin, 2018; Nayal vd., 2021).

2.2. Lojistik ve Tedarik Zincirinde Yapay Zeka

Devasa verilere, zengin is senaryolarina sahip olan lojistik ve tedarik zinciri sektdriiniin en ¢ok
ihtiyag duydugu sey teknolojik yeniliktir (Zhang, 2019). Yapay zeka teknolojisinin siirekli
gelisimi sektoriin ihtiyag duydugu bu yenilikleri saglayabilmektedir (Wang, 2021). Lojistik ve
tedarik zincirinde yapay zekanin sagladigi faydalar hem sektdr galisanlarinin hem de bilim
insanlarinin ilgisini ¢gekmistir. Biiytik ticaret devleri yapay zeka uygulamalarini is modelleri ile
birlestirmek icin cesitli girisimlerde bulunmustur. Ornegin, Amazon depolarina ve dagitim
merkezlerine 200.000'den fazla robot dagitarak tedarik zincirlerinde tasarruf yapmayi
amaglamis (Dauvergne, 2020); Alibaba yapay zeka, kuantum hesaplama ve fintech iizerinde
calismak icin Cin, Israil, ABD, Rusya ve Singapur'da sekiz arastirma iissii kurmustur (Cao,
2021).

Toorajipour vd., (2021) ¢alismasinda yapay zeka uygulamalari i¢in lojistik ve tedarik zincirini
¢ok elverisi bir alan olarak degerlendirmistir. Yapay zeka, tedarik zinciri boyunca meydana
gelebilecek risklerin veya yikici olaylarin hizh bir sekilde degerlendirilmesine ve etkilerinin en
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aza indirilmesine olanak taniyan tahmine dayali yaklagimlarin uygulanmasint miimkiin
kilmustir (Riahi vd., 2021). McKinsey Global Institute, makine 6grenimi ve akilli otomasyonun
nakliye ve depolama maliyetlerini yiizde 10'a kadar, tedarik zinciri maliyetlerini ise yiizde 40'a
kadar azaltma potansiyeline sahip oldugunu hesaplamigtir (Dauvergne, 2020). Mahroof, (2019)
yapay zekanin lojistik ve tedarik zincirinde verimlilik ve tretkenligi artirarak mallarin
hareketinde daha fazla seffaflik ve dogruluk saglayabildigini ifade etmistir. Dhamija & Bag
(2020), satin alma ve tedarik yonetimi ile ilgili zorluklari, malzeme tedarikinde gecikme,
hizmetlerde gecikme, tahmin eksikligi ve yetersiz planlama bashgi altinda lojistikle ilgili
zorluklari ise gegis halindeki araglarin takip edilmesindeki zorluklar ve ¢ok sayida gelen aracin
bosaltilmasindaki gecikmeler bagligi altinda incelemis; sonugta yapay zekanin bu zorluklarin
iistesinden gelebilecegini vurgulamistir.

Ulkemizde lojistik ve tedarik zincirinde yapay zeka ile ilgili yapilan ¢alismalarin bir kismu
asagida verilmistir;

Adigiizel (2022), afet lojistiginin yapay zeka teknolojisi ile desteklemenin mal ve can kaybini
onleyerek iilkelerin ekonomilerine katk: saglayacagini, Aylak vd. (2021), lojistikte yapay zeka
kullanimi ile depolama, talep tahmini, iriin takibi, siparis toplama, envanter yonetimi ve
operasyon planlama gibi birgok islemin daha basarili sonuglandigini, Adigiizel (2021),
envanter ve depo yonetiminde yapay zeka teknolojisinin kullanilmasinin devletlere ekonomik
stlinlik sundugunu, Giilsen (2019), yapay zekd kullaniminin tedarik zinciri ve lojistikte
optimizasyonu saglayabilecegini, Akben ve Incenacar (2018), iiretim asamasinda tedarik
zinciri ile ilgili yaganan problemleri ¢6zmede yapay zekanin etkili bir ara¢ oldugunu, Sahinboy
(2018), yapay zeka uygulamalarimin lojistik firmalarin is siireclerine katki sundugunu ifade
etmistir.

2.3. Bibliyometrik Analiz

Pritchard (1969), “Istatistiksel bibliyografya veya bibliyometri” isimli calismasinda bir
aragtirma alanmnin zamansal incelemesini ¢ok disiplinli bir perspektiften ele alarak
“bibliyometri” kelimesini ilk kez tanimlamis ve bilimsel literatiire kazandirmistir (Pritchard,
1969; Lane & Lubatkin, 1998). Ancak bazi ¢caligmalarda bibliyometri tarihinin daha eski oldugu
ifade edilmektedir. Ornegin, Cole ve Eales’in 1917° de “Karsilastirmali Anatominin Tarihi:
Kisim I.—Literatiiriin Istatistiksel Bir Analizi” isimli eserinde ilk bibliyometrik galismayi
gergeklestirdigi ileri siirilmektedir. Calismada 1550-1860 yillart arasindaki karsilastirmali
anatomi yayimlarinin iilkelere gore dagilimlari ve boliimlerine gore istatistiksel analizleri
verilmistir (Cole & Eales, 1917; Araujo Ruiz & Arencibia Jorge, 2002).

Bibliyometrik analiz, biiylik hacimli yapilandirilmamis verileri titiz yollarla anlamlandirarak
kiimiilatif bilimsel bilgiyi agiklamak ve haritalandirmak i¢in yapilan gii¢lii bir nicel analizdir
(Donthu vd., 2021; Diodato & Gellatly, 2013). Bibliyometrik analiz, yazarlarin ve yaymlarin
iiretkenliklerini, performanslarini ve baglantilarin1 kesfetmeye yardimer olmaktadir (Miau &
Yang, 2018). Ayrica bibliyometrik ¢alismalardan elde edilen veriler diger arastirmacilara
¢aligma alanlarini daha da genisletmek i¢in nicel bir temel sunmaktadir (Danvila-del-Valle vd.,
2019). Istatistiksel araglar, bibliyometrik analiz ¢alisma setinin bir pargasidir. Analizler dergi
makaleleri, kitaplar, tezler, kongre metinleri ve patentlerden olusan g¢esitli materyal
kategorilerini kapsamaktadir. Bibliyometrik analizler, arastirmacilarin yeni trendlerden ve
gruplar arasinda rekabet ve isbirliginden haberdar olmalarini saglamakta (Ellegaard & Wallin,
2015), onyargilart miimkiin oldugunca azaltmakta, konu hakkinda ayrintili bilgi edinmeyi
miimkiin kilmakta (Argumedo-Garcia vd., 2021) ve bir ¢aligma yaymlandiktan sonra etkisinin
ne kadar oldugu sorusunun cevabini verebilmektedir (Cooper, 2015).
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3. METODOLOJI VE BULGULAR

Bu ¢aligmanin amaci lojistik ve tedarik zincirinde yapay zeka ¢aligmalarinin mevcut durumunu
degerlendirmek oldugundan yontem olarak bibliyometrik analiz kullanilmigstir. Bibliyometrik
analiz lojistik ve tedarik zinciri alaninda yapilan ¢alismalarin teorik yapilarinin anlagilmasi i¢in
sik¢a kullanilmaktadir (Georgi vd., 2013).

En popiiler ¢evrimigi veritabanlar1 Scopus, Google Scholar, IEEE Xplore, PubMed, WoS ve
ScienceDirect'tir (dos Santos vd., 2019). Bu ¢alisma i¢in W0S veri tabam segilmistir. W0S,
1900'den giinlimiize yayinlanan c¢ok sayida arastirmayir kapsayan Thomson Scientific
tarafindan gelistirilmis (Chen vd., 2022) en eski ve en kapsamli kayitlara sahip veri
tabanlarindan biridir (Ellegaard & Wallin, 2015). WoS, tiim diinyadaki arastirmacilar
tarafindan genis ¢apta kabul gérmiis ve farkli tiirlerdeki yayinlar1 degerlendirmek igin ortak bir
ara¢ haline gelen yiiksek kaliteli bir dijital veri tabanidir (Thelwall, 2008).

Calismada Fahimnia vd. (2015)’nin dnerdigi bes asamali aragtirma yonetimi kullanilmustir.
3.1. Uygun Arama Terimlerini Tamimlama

Bu arastirmada miimkiin oldugunca ¢ok sayida ilgili ¢aligmaya ulagmak i¢in arama stratejileri
genis tutulmus ve herhangi bir sinirlamaya gidilmemistir. Caligmada veri toplamak igin
“lojistik ve yapay zeka” veya “lojistik ve AI” veya “tedarik zinciri ve yapay zeka” veya “tedarik
zinciri ve Al” veya “tedarik zinciri yonetimi ve yapay zeka” veya “tedarik zinciri ydnetimi ve
AI” anahtar kelime kombinasyonlar1 kullanilmistir.

3.2. Ik Arama Sonuclar:
Ik arama sonucunda 273 ¢alismaya ulasilmustir.
3.3. Arama Sonuclarimn lyilestirilmesi

[1k tarama sonucuna ulasilan 273 calismanin baslik ve dzetleri bu ¢aligmanin amacina uygunluk
acisindan degerlendirilmis miikerrer calismalar ve dogrudan caligma alanmiyla baglantili
olmayan ¢aligmalar elenmis ve sonugta 98 ¢alisma analize dahil edilmistir.

3.4. Tammlayia Istatistikleri

Bu c¢alismada tanimlayici istatistikler Microsoft Excel kullamlarak analiz edilmistir.
Tanimlayici istatistikler, yazarlarin makale sayisi, yillara gore ¢aligma sayisinin dagilimi,
analiz sonucu elde edilen ¢aligmalarin tiiri, yazim dili ve makalelerin hangi tiir dergilerde
yayinlandigina gore agagida ayrintili olarak verilmistir.

Lojistik ve tedarik zincirinde yapay zeka iizerine birden fazla ¢alismasi olan yazarlarin isimleri
ve ¢aligma sayilart asagidaki Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Yazarlar ve Calisma Sayilari

Yazar Makale sayist Yazar Makale sayist
Gunasekaran, A. 4 Modgil, S. 2
Klumpp, M. 4 Narkhede, B.E. 2
Kumar, A. 3 Nayal, K. 2
Loske, D. 3 Naz, F. 2

465



TURGUT

Queiroz, M.M. 3 Olan, F. 2
Agrawal, R. 2 Orsoni, A. 2
Bian, D.X. 2 Shahabi, H. 2
Bruzzone, A. 2 Shi, C.D. 2
Chen, W. 2 Suklan, J. 2
Gupta, S. 2 Wamba, S.F. 2
Jayawickrama, U. 2 Majumdar, A. 2
Liu, SF. 2 Min, H. 2

Tablo 1 incelendiginde dort adet ¢alisma ile en iiretken bilim insanlar1 Gunasekaran, A. ve
Klumpp, M.’dir. Bu yazarlar ti¢ ¢alisma ile Kumar, A., Loske, D., ve Queiroz, MM. takip
etmektedir.

Calisma kapsaminda analiz edilen 98 caligmanin yillara gore dagilimi agagidaki Grafik 1’de
verilmistir.
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Grafik 1. Yillara Gore Calisma Sayisi
*10.05.2022 tarihine kadar yayinlanan ¢aligmalar bu aragtirmaya dahil edilmistir.

Grafik 1 incelendiginde 1994 yilindan 6nce herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamigtir. 2018’den
sonra makale sayisinda ciddi bir artig oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda analiz edilen 98 ¢alismanin tiirlere gore dagilimi asagidaki Grafik 2°de
verilmistir.

1
B2 .
¢55

0 10 20 30 40 50 60

Caligma sayist

m Ozet bildiri m Kitap boliimii m Editore Mektup Derleme makale

Diger calisgamalar  ® Bildiri B Arastirma makalesi

Grafik 2. Tiirlerine Gore Calisma Sayis1

Grafik 2 incelendiginde konu ile ilgili 55 adet ¢aligma ile en ¢ok arastirma makalesi
yayinlandigi goriilmiistiir. 26 arastirma ile bildiri ¢aligmalart ikinci sirada, 22 arastirma ile diger
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caligmalar {igiincii sirada, 13 arastirma ile derleme makale ¢alismalar1 dordiincii sirada, 4
aragtirma ile editdre mektup besinci sirada, 2 aragtirma ile kitap bolimii altinci sirada, 1
aragtirma ile 6zet bildiri yedinci sirada yer almaktadir.

Calisma kapsaminda analiz edilen 98 calismanin dillerine gore dagilimi incelendigine 97
caligmanin Ingilizce ve sadece 1 ¢aligmanin Almanca yazildigi tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda analiz edilen 98 caligmanin yaymlandiklar1 derginin tiirlerine goére
dagilimi asagidaki Grafik 3’te verilmistir.

= Science Citation Index Expanded (SCI-

EXPANDED) 221
= Social Sciences Citation Index (SSCI) 13 ‘
Conference Proceedings Citation Index — \\

Science (CPCI-S)

Emerging Sources Citation Index (ESCI) 43

= Book Citation Index — Science (BKCI-S)

= Conference Proceedings Citation Index — Social
Science & Humanities (CPCI-SSH)

= Book Citation Index — Social Sciences & 7
Humanities (BKCI-SSH)

Grafik 3. Yaymlandiklar: Derginin Tiirlerine Gore Caliyma Sayisi

Grafik 3 incelendiginde 43 yayin ile en ¢ok ¢alismanin Science Citation Index Expanded (SCI-
EXPANDED) kapsamindaki dergilerde yayinlandigr goriilmiistiir. Bu dergileri sirayla 25
caligma ile Conference Proceedings Citation Index — Science (CPCI-S), 13 ¢alisma ile
Emerging Sources Citation Index (ESCI), 7 caligma ile Social Sciences Citation Index (SSCI),
2’ser ¢alisma ile Book Citation Index — Science (BKCI-S) ve Conference Proceedings Citation
Index — Social Science & Humanities (CPCI-SSH), 1 ¢alisma ile Book Citation Index — Social
Sciences & Humanities (BKCI-SSH) kapsamindaki dergiler izlemektedir.

3.5. Veri Analizi

Bu caligmada veri analizleri VOSviewer paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
VOSviewer, baglantilarin sayisi ve toplam giicii gibi diigiim agini1 grafiksel olarak temsil etmek
icin kullanilmaktadir (Kushairi & Ahmi, 2021). VOSviewer, bibliyometrik haritalar
olusturmak ve goriintiilemek i¢in gelistirilmistir. Bibliyometrik haritalama i¢in yaygin olarak
kullanilan SPSS ve Pajek gibi programlarin aksine, VOSviewer bibliyometrik haritalarin
grafiksel gosterimine 6zel dnem vermektedir (Van Eck & Waltman, 2010).

Van Eck & Waltman (2013), bibliyometrik analizlerde VOSviewer kullanilirken ortak yazarligt
yazarlar, organizasyonlar ve ilkeler agisindan; birlikte bulunabirligi anahtar kelimeler
acisindan; alintryr dokiimanlar, kaynaklar, yazarlar, organizasyonlar ve filkeler agisindan;
bibliyografik eslestirmeyi dokiimanlar, kaynaklar, yazarlar, organizasyonlar ve {ilkeler
acisindan; ortak atif analizini atif yapilan referanslar, atif yapilan kaynaklar ve atif yapilan
yazarlar agisindan degerlendirlmesini 6nermistir. Calismada analizler bu 6neriye uygun sekilde
gerceklestirilmistir.

3.5.1. Ortak Yazarhk

Sonnenwald (2007), iki veya daha fazla bilim insani arasinda, karsilikli olarak paylagilan, bir
amacin veya gorevin tamamlanmasini kolaylagtiran sosyal baglamda gerceklesen etkilesimi
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ortak yazarlik olarak tanimlanmistir. Yazarlar, organizasyonlar ve iilkeler agisindan ortak
yazarlik analizleri agsagida verilmistir.

Ortak yazarligin yazarlar acisindan degerlendirilmesi Sekil 1°de verilmistir.

majumdgr, abhijic

kam@gam  nanw apheen gunasekadip. angappa rin i key

Sekil 1. Yazarlar Arasi Ag Haritasi

Sekil 1 incelendiginde birbiri ile etkilesim icinde olan iki farkli kiime tespit edilmistir. Min
Hokey’in en fazla baglantida oldugu yazar Gunasekaran Angappa’dir. Gunasekaran
Angappa’nin en fazla etkilesimde oldugu yazarlar Agrawal Rohit, Naz Farheen, Kumar Anil,
Majumdar Abhijit ve Min Hokey’dir. Agrawal Rohit’in en fazla etkilesimde oldugu yazarlar
Naz Farheen, Kumar Anil, Majumdar Abhijit ve Gunasekaran Angappa’dir. Naz Farheen’in en
fazla etkilesimde oldugu yazarlar Gunasekaran Angappa, Kumar Anil, Majumdar Abhijit ve
Agrawal Rohit’tir. Kumar Anil’in en fazla etkilesimde oldugu yazarlar Agrawal Rohit, Naz
Farheen, Majumdar Abhijit ve Gunasekaran Angappa’dir. Majumdar Abhijjit’in en fazla
etkilesimde oldugu yazarlar Naz Farheen, Kumar Anil, Agrawal Rohit ve Gunasekaran
Angappa’dir.

Ortak yazarligin organizasyonlar agisindan degerlendirilmesi Sekil 2’de verilmistir.

hungarian ufiy agr & life sci

indian inst anagement covenfity univ

london metgpolitan univ

Sekil 2. Organizasyonlar Aras1 Ag Haritas1

Sekil 2 incelendiginde etkilesim i¢inde olan iki farkli kiime tespit edilmistir. Coventry Univ’in
en fazla igbirligi yaptig1 organizasyon Indian Inst Management’dir. Hungarian Univ Agr &
Life Sci’n en fazla igbirligi yaptig1 organizasyonlar London Metropolitan Univ ve Indian Inst
Management’dir. Indian Inst Management’1n en fazla isbirligi yaptig1 organizasyonlar London
Metropolitan Univ ve Hungarian Univ Agr & Life Sci’dir. London Metropolitan Univ’in fazla
isbirligi yaptig1 organizasyonlar Hungarian Univ Agr & Life Sci ve Indian Inst
Management’dir.

Ortak yazarligin iilkeler agisindan degerlendirilmesi Sekil 3’te verilmistir.
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peoplegehina

italy i
usa India gerany

england
taiggan Tace

Sekil 3. Ulkeler Aras1 Ag Haritas

Sekil 3 incelendiginde etkilesim icinde olan dort farkli kiime tespit edilmistir. Ortak yazarlikta
en fazla isbirligi yapan iilkenin 19 g¢alisma ile Cin oldugu goriilmiistiir. Bu iilkeyi 16 galisma
ile ABD, 14 ¢alisma ile Ingiltere, 13 calisma ile Hindistan, 10 ¢alisma ile Fransa, 9 caligma ile
Almanya, 6 ¢alisma ile Ispanya ve 5’er calisma ile Tayvan, Tiirkiye ve Italya izlemektedir.
Tiirkiye’nin en sik Cin ve Hindistan ile ¢alistigi goriilmiistiir.

3.5.2. Birlikte Bulunabilirlik

Anahtar kelimeler agisindan birlikte bulunabilirlik, segilen ¢alisma igeriginin net bir sekilde
anlasilmasi i¢in olduk¢a 6nemli bir analizdir. Caligmanin anahtar kelimeleri yazarlar tarafindan
dikkatle segilen ¢alismanin 6ziinii ve arastirmanin odak noktasini gostermektedir (Oraee vd.,
2017).

Calisma kapsaminda incelenen yayinlarin kullandigi anahtar kelimelerin sikligi Sekil 4’te
verilmigtir.

logistics
ai
blockehain
supplgichain
supplyachains artificial magelligence
bigwdata
covag-19
i - - - - - - neuralwetwork
resilience a rtlflaa%l ligence=e == machingllearning

big dataenalyticssupply chain management
deep lgarning

sustainability

sustainable development

Sekil 4. Anahtar Kelimelere Gore Ag Haritasi

Sekil 4 incelendiginde etkilesim i¢inde olan dort farkli kiime tespit edilmistir. “Artificial
intelligence” en sik kullanilan anahtar kelimedir. Bu kelimeyi sirayla “supply chain
management”, “logistics”, “sustainability” “machine learning”, “supply chain”, “artificial
intelligence”, “big data”, “big data analytics”, “covid-19”, “deep learning”, “sustainable
development” ve “Al” anahtar kelimeleri izlemektedir. Artificial intelligence kelimesi ile en
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giiclii bag “supply chain management” kelimesi arasindadir. “Artificial intelligence” kelimesi
ile en giiglii ikinci bag ‘“‘sustainability” arasindadir. “Artificial intelligence” kelimesi ile
“machine learning” arasindaki bag iiclincii, “artificial intelligence” kelimesi ile “logistics”
arasindaki bag dordiincii, “artificial intelligence” kelimesi ile “supply chain” arasindaki bag
besinci ve “artificial intelligence” kelimesi ile “artificial itelligence” arasindaki bag ise altinci
siradadr.

3.5.3. Alint1

Alint1 analizleri dokiimanlar, kaynaklar, yazarlar, organizasyonlar ve iilkeler agisindan
degerlendirilmistir.

Dokiimanlara gore alint1 analizi Sekil 5’te verilmistir.

chien (2020)

amirkolaii (2017) khatua (2021)
loske (2021a) nayal (b)

toorajipour (2021)

shrivastav (2022)
dora

riahi@@021) | "
mln\ ( 01 O) damoah (2021) loske &021b)

angeles rodriguez (2021) klumWZO'l 8y

belladi younis Sharma
> loske
cadden

lafib
rodriguez—esejpdola (2020) ol >

-

gunasekagan (2014)
mugurasi (2021)

kantasa-ard (2019)

Sekil 5. Dokiimanlara Gore Alint1 Ag Haritasi

Sekil 5 incelendiginde etkilesim i¢inde olan on farkli kiime tespit edilmistir. Sekil 5’ gére en
¢ok alint1 yapilan dokiiman Min (2020)’e aittir. Bu yazari sirast ile Klumpp (2018), Rodriguez-
Espindola (2020), Toorajipour (2021) ve Gunasekaran (2014) izlemektedir.

Kaynaklara gore alint1 analizi $ekil 6’da verilmistir.

‘expert systemgwith apphcato international jglirnal of produ nternationalfgurnal of logis

Sekil 6. Kaynaklara Gore Alint1 Ag Haritasi

Sekil 6 incelendiginde en cok alinti yapilan kaynagin International Journal of Production
Research oldugu gorilmiistir. Bu kaynag sirasi ile International Journal of Logistics
Management ve Expert Systems with Applications izlemektedir.

Yazarlara gore alint1 analizi Sekil 7’°de verilmistir
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loske,{deminic

klumppimatthias nayaly kirti

. = queirozf{aciel mgs
liu, shaofeng min, hokey v

gunasekaran, angappa
jayawickraipa, uchitha

Sekil 7. Yazarlara Gore Alint1 Ag Haritasi

Sekil 7 incelendiginde etkilesim i¢inde olan bes farkli kiime tespit edilmistir. En fazla alintist
yapilan yazar Klumpp, Matthias’tir. Bu yazari sirasi ile Gunasekaran Angappa, Queiroz,
Maciel M. ve Loske, Dominic izlemektedir.

Organizasyonlara gore alint1 analizi Sekil 8’de verilmistir.

paulistainiv unip fom unigepp sci georg augustiniv gottingen

Sekil 8. Organizasyonlara Gore Alinti Ag Haritasi

Sekil 8 incelendiginde etkilesim ig¢inde olan iki farkli kiime tespit edilmistir. En fazla alintist
yapilan organizasyon Fom Univ Appl Sci’dir. Bu organizasyonu sirasi ile Georg August Univ
Gottingen ve Paulista Univ Unip izlemektedir.

Ulkelere gore alint1 analizi Sekil 9°da verilmistir.

geraany peopldg china

tughey
Sekil 9. Ulkelere Gore Alint1 A Haritasi

Sekil 9 incelendiginde etkilesim i¢inde olan dort farkl kﬁme tespit edilmistir. En fazla alintisi
yapilan lilke ABD’dir. Bu iilkeyi sirasi ile Cin, Almanya, Ingiltere ve Tiirkiye izlemektedir.

471



TURGUT

3.5.4. Bibliyografik Eslestirme

Bibliyografik eslestirme, farkli iki calismanin ayni yayina atif yapmasi sonucu iki ¢aligmanin
ne olgiide iligkili oldugunu gostermektedir (Ferreira, 2018). Dokiimanlar, kaynaklar, yazarlar,
organizasyonlar ve iilkeler acisindan bibliyografik eslestirme analizleri yapilmistir.

Dokiimanlara gore Bibliyografik eslestirme analizi Sekil 10°da verilmigtir

Toske

fostent2020)
sandefsi2019)

-
sors benzidiaR02yon:
ors benzidigla e »
rodriguez-espindof# (2020) Rg

dumitraseu (zozu)_mm 2010)
klumpp (2018) >

kolliag2021)

chen (2019)

Sekil 10. Dokiimanlarin Bibliyografik Eslestirme Ag Haritas1

Sekil 10 incelendiginde etkilesim i¢inde olan on bir farkl kiime tespit edilmistir. Bibliyografik
eslestirme sonucunda baglanti giicii en fazla olan dokiiman Chen (2019)’dir. Bu belgeyi
baglanti giiciine gore sirayla Min (2010), Klumpp (2018), Chen (2020) ve Rodriguez-
Espindola (2020) izlemektedir.

Kaynaklara gore Bibliyografik eslestirme analizi Sekil 11°de verilmistir.

expert systemgimith applicatio

international f@lirnal of produ

international@urnal of logis

Sekil 11. Kaynaklarin Bibliyografik Eslestirme Ag Haritas1

Sekil 11 incelendiginde etkilesim i¢inde olan ti¢ farkli kiime tespit edilmistir. Bibliyografik
eslestirme sonucunda baglant1 giicii en fazla olan kaynak International Journal of Production
Research’tir. Bu kaynagi sirast ile International Journal of Logistics Management,
Sustainability, Expert Systems with Applications ve Ifac Papersonline izlemektedir.

Yazarlara gore Bibliyografik eslestirme analizi Sekil 12°de verilmistir.
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Sekil 12. Yazarlarin Bibliyografik Eslestirme Ag Haritas1

Sekil 12 incelendiginde etkilesim iginde olan iki farkli kiime tespit edilmistir. Bibliyografik
eslestirme sonucunda baglant1 giicli en fazla olan yazar Klumpp Matthias’dir. Bu yazari sirasi
ile Gunasekaran Angappa, Loske Dominic ve Queiroz Maciel M. izlemektedir.

Organizasyonlara gore Bibliyografik eslestirme analizi Sekil 13’te verilmistir.

& augusElniv gottingen

Sekil 13. Organizasyonlarin Bibliyografik Eslestirme Ag Haritasi

Sekil 13 incelendiginde etkilesim i¢inde olan bir farkli kiime tespit edilmistir. Bibliyografik
eslestirme sonucunda baglanti giicii en yiiksek organizasyon Fom Univ Appl Sci’dir. Bu
organizasyonu sirast ile Georg August Univ Gottingen ve Paulista Univ Unip izlemektedir.

Ulkelere gore Bibliyografik eslestirme analizi Sekil 14’te verilmistir.

aly

tudbey
peopldgl china
peoply taigan

Sekil 14. Ulkelerin Bibliyografik Eslestirme Ag Haritasi

Sekil 14 incelendiginde etkilesim i¢inde olan tUi¢ farkli kiime tespit edilmistir. Bibliyografik
eslestirme sonucunda baglant{ giicii en yiiksek iilke Cin’dir. Buiilkeyi siras1 ile ABD, Ingiltere,
Hindistan, Fransa, Almanya, Ispanya, Tiirkiye, Tayvan ve Italya izlemektedir.
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3.5.5. Ortak Atif Analizi

Ortak atif bir kaynakta degisik iki yayma atif yapilmasidir (Hirawan vd., 2022). Atif yapilan
referanslar, atif yapilan kaynaklar ve atif yapilan yazarlar agisindan ortak atif analizleri agagida

verilmistir.

Atif yapilan referanslarin ag haritasi Sekil 15°te verilmistir.

sozomn | prod ccon

Sekil 15. Atif Yapilan Referanslarin Ag Haritasi

Sekil 15 incelendiginde etkilesim iginde olan bir kiime gériilmektedir. Sekil 15 incelendiginde
en fazla atif yapilan referans Baryannis, G. (2019)’dur. Bu referansi sira ile Min, H. (2010),
Dwivedi, Y.K. (2021), Dubey, R. (2020) ve Duan, Y.Q. (2019) izlemektedir.

Atif yapilan kaynaklarin ag haritast Sekil 16’da verilmistir.

ind markgt manag
-

int j operprod man

j busires
prod plagi control

supply ch@immanag
int jinforRgp manage

prod opr manag

j opemgnanag

Nt j prod res
1 e e
intj rw econ

j busdlogist

computsper res expertigyst appl decimion sci

appl soficomput curjgger res > misiguart

manage sci

omega-intfmanage s .
transpotires e-log W it j loglsk manag

j cleagprod
“compuignd eng

comput ind

rrrrrrrr peervrecy  SustanaBiity-basel

Sekil 16. Atif Yapilan Kaynaklarin Ag Haritasi

Sekil 16 incelendiginde etkilesim i¢inde olan {i¢ kiime goriilmektedir. Sekil 16 incelendiginde
en fazla atif yapilan kaynak Int J Prod Res’dir. Bu kaynagi sirasi ile Int J Prod Econ, Eur J Oper
Res, Expert Syst Appl ve J Clean Prod izlemektedir.
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Atif yapilan yazarlarin ag analizi Sekil 17°de verilmistir.

wangv, d

baryafinis, g

radaliev, p

dubgy, r

Sekil 17. Atif Yapilan Yazarlarin A Haritas1

Sekil 17 incelendiginde etkilesim i¢inde olan iki kiime goriilmektedir. Sekil 17 incelendiginde
en fazla atif yapilan yazar Ivanov, D.’dir. Bu yazar sirasi ile Min, H., Baryannis, G., Radanliev,
P. ve Dubey, R. izlemektedir.

4. SONUC

Bu arastirma, lojistik ve tedarik zincirinde yapay zeka ¢alismalariyla ilgili Mayis 2022’ye kadar
WoS veritabaninda taranan galigmalar1 kesfetmeye yonelik bibliyometrik analiz kullanilarak
yapilmistir. Caligma, lojistik ve tedarik zincirinde yapay zeka ile ilgili simdiye kadar sinirlt
olan bilgi birikimine katkida bulunmasi ve gelecekteki galigsmalara yon verebilmesi agisindan
onemlidir.

Analiz sonuglarina gore lojistik ve tedarik zincirinde yapay zeka ile ilgili arastirmalarin 2018
yilindan itibaren hizli bir sekilde arttigi goriilmiistiir. En iiretken yazar Gunasekaran, A. ve
Klumpp, M.’dir. Konu ile ilgili 55 adet ¢alisma ile en ¢ok arastirma makalesi yapilmustir. 43
yayin ile en ¢ok ¢alisma SCI-EXPANDED kapsamindaki dergiler yaymlanmistir.

Cin 19 galisma ile ortak yazarlikta en fazla isbirligi yapan iilkedir. Tiirkiye’nin ortak yazarlikta
en fazla isbirligi yaptigi lilkeler Cin ve Hindistan’dir.

“Artificial Intelligence” kelimesi ile en ¢ok “Supply Chain Management” kelimesi anahtar
kelime olarak kullanilmistir.

Min (2020) alintilama bakimindan en fazla dokiimana sahip olan yazar, International Journal
of Production Research en fazla alintilanan kaynak, Klumpp, Matthias en fazla alintilanan
yazar, Fom Univ Appl Sci en fazla alintilanan organizasyon, ABD en fazla alintis1 yapilan
iilkedir. Tiirkiye en fazla alintilanan besinci iilkedir.

Bibliyografik eslestirme sonucunda baglant1 giicii en fazla olan dokiiman Chen (2019), baglant1
giicii en fazla olan kaynak International Journal of Production Research, baglanti giicii en fazla
olan yazar Klumpp, Matthias, baglanti giicii en fazla olan organizasyon Fom Univ Appl Sci,
baglant1 giicii en fazla olan iilke Cin’dir. Tiirkiye baglanti giicii en fazla olan sekizinci tilkedir.

Ortak atif analizleri agisindan en fazla atif yapilan referans Baryannis, G. (2019), en fazla atif
yapilan kaynak Int J Prod Res, en fazla atif yapilan yazar Ivanov, D.’dir.

Bu aragtirma anahtar kelime se¢imi nedeniyle 98 ¢alisma ile sinirlandirilmistir. Sadece WoS
veri tabaninin kullanilmis olmasi ¢alismanin bir diger sinirlamasidir. Gelecek aragtirmalarda
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IEEE Xplore, Google Scholar, Scopus ve EBSCOHost veri tabanlarinda bulunan
calismalarinda analize dahil edilmesi ile sonuglarin kapsami genisletilebilir.
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