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Yeni Hemsirelerin Yasadiklari Sorunlar ve is
Stres Duzeyleri
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Amag: Calisma, ise yeni baslayan hemsirelerin yasadiklari sorunlari
ve i stres duzeylerini belirlemek amaciyla gergeklestirildi.

Gere¢ ve Yontem: Tanimlayici-kesitsel nitelikteki bu g¢alisma
istanbul ilinde Ocak 2019-Aralik 2020 tarihleri arasinda, bir 6zel
hastane ve bir devlet hastanesinde galisan en fazla bir yillik mesleki
deneyime sahip 161 hemsire ile yapilmistir. Arastirmada is stres
dizeylerini belirlemek igin Rizzo, House ve Lirtzman tarafindan 1981
yilinda gelistirilen ve Glngor tarafindan 1997 yilinda Tirkceye
uyarlanan “is Stres Olgegi” kullanilmistir.  Calisma verileri
degerlendirilirken kategorik degiskenler icin sikliklar,
sayisal degiskenler icin ise tanimlayici istatistikler verilmistir. iki
bagimsiz grup arasindaki farkhliklar bagimsiz 6rneklem t testi ile
incelenmistir. ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki farkliliklar
ise tek yonli ANOVA ile analiz edilmistir.

Bulgular: Yeni hemsirelerin is stres diizeyleri “is Rolu Belirsizligi”
(14.27+4.3), “is Rolii Uyumsuzlugu” (23.95+5.7) ve “is Rolii Yuki”
(7.71£1.7) tim alt boyutlarda orta dizeyde oldugu ve yeni
hemsirelerin is stres duzeylerinin galisma ortaminda yasadiklari
sorunlardan etkilendigi géralmustar.

Sonug: ise yeni baglayan hemsirelerin is stres seviyeleri, calisma
ortaminda yasadiklari sorunlardan etkilenmektedir. Bu nedenle
yeni ise baglayan hemsirelerin is stres diizeylerinin dlstrilmesin de
yonetici hemgirelere 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Anahtar kelimeler: Hastane, is stresi, yeni hemsire

ABSTRACT

Problems Experienced by New Nurses and Their Job Stress
Levels

Aim: This study was carried out to determine the problems
experienced by newly recruited nurses and the job stress levels.
Material and Methods: This descriptive and cross-sectional study
was conducted with 161 nurses who had a maximum of one-year
professional experience and worked in a private hospital and a state
hospital between January 2019 and December 2020 in Istanbul. The
“Work Stress Scale”, developed by Rizzo, House, and Lirtzman in
1981 and adapted into Turkish by Gingor in 1997, was used to
determine job stress levels. Frequencies for categorical variables
and descriptive statistics for numerical variables were presented to
assess the data. The differences between the two independent
groups were analyzed using the independent sample t-test. The
differences between more than two independent groups were
analyzed by One Way Analysis of Variance (ANOVA).

Results: It was observed that job stress levels were at a moderate
level in all sub-dimensions in terms of “Job Role Uncertainty”
(14.2744.3), “Job Role Incompatibility” (23.9545.7), and “Job Role
Load” (7.71%1.7), and the job stress levels of new nurses were
affected by working conditions.

Conclusion: The job stress levels of newly recruited nurses are
affected by the problems they experience in the working
environment. Therefore, manager nurses have essential
responsibilities in reducing the job stress levels of newly recruited
nurses.
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Yeni mezun hemsireler giiniimiiz hastanelerinin hemsirelik
personelinin ortalama %10'undan fazlasini

olusturmaktadirl. 2021 yili itibariyle  Turkiye’deki
Universitelerde 170 hemsirelik bolima bulunmaktadir2. Bu
bolimlerden her yil yeni mezun ¢ok sayida hemsirenin saglik
sektorinde istihdam edildigi tahmin edilmektedir. Yeni
mezun hemsireler tim diinya da oldugu gibi Glkemizde de
saglik sektoru icerisinde birgok sorunla ylzlesmekte ve
sikintilar yasamaktadir. Hemsirelik mesleginin en zor
donemlerinden olan Ogrencilik hayatindan profesyonel
hayata gegis yeni hemsireler icin stresli bir strectir3.
GlnlimUzde is hayatinin 6nemli sorunlari arasinda yer alan
stres, c¢alisan bireylerde psikolojik bir gerilim durumu
yaratarak is verimini olumsuz etkilemektedir. Temel olarak,
stres, “basa ¢itkmanin 6nemli oldugu bir zamanda size gelen
talepler ile kaynaklariniz arasindaki bir dengesizligi
algiladiginizda karsilastiginiz duygusal ve fiziksel tepkidir”4.
Stres bireyleri fiziksel ve ruhsal saglklarini etkilemekte
ayrica orgitlerin etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesini
distirmekte, is glici devrini ve ise devamsizhg
artirmaktadirs. Hemsirelik mesleginde stres fakt6érini
artiran birgcok etken vardir. Vardiyali galisma, hastalarin
olumu, agir is yukd, yetersiz is glcl, olumsuz yonetici
tutumlari, ¢calisma ortamlarinda adaletli bir maas sisteminin
olmamasi, az sayida destek kaynagi, yetersiz oryantasyon
egitimi ve ekip Uyeleri ile gatisma gibi bircok olumsuz faktor
belirtilmistirt-2. Ayrica yeni hemsirelerin egitim ortamindaki
yetersizliklere bagl is hayatinda teori-uygulama agigi
yasamalarinin is streslerini artirdigi bildirilmektedir32.10,
Ulkemizde hemsirelik programlarinin  ayni  nitelikte
olmamasi, uygulama alanlarindaki yetersizlikler ve 6gretim
elemanlarinin  yetersizlig§i ¢alisma ortaminda yeni
mezunlarin teori-uygulama acig1 yasamalarina is streslerinin
artmasina neden olmaktadiri?,

Bu olumsuz ortam sonucunda yeni hemsireler, beklentileri
ile gergekler arasinda kalmakta is stresleri artmakta ve bu
stresin sonuglari ile yiizlesmektedirler. is stresinin, yeni
hemsirelerin kendilerine olan glivenlerinde azalmaya neden
oldugu belirtiimektedir3. Deneyim yetersizligine bagh bilgi
eksikligi nedeniyle, yeni hemsirelerin  bagkalarinin
uzmanhgina givendigi, yeteneklerini sorguladigi, bagimsiz
uygulamalardan korktuklari ifade edilmektedirl®. Bu
nedenlerle karar alma siireclerinden kaginma, meslektaslara
danigmaktan kaginma ve hastalarla iletisimi azaltma gibi
sonuglar ortaya ¢tkmaktadir. Ayrica yasanan stresle birlikte
performans dusikligi, koti hemgsirelik bakimi ve tibbi
hatalarda artis gorilebilmektedir'?15, Yapilan ¢alismalarda
yeni hemsirelerin mevcut islerini terk etmeyi hatta
meslekten ayrilmayi planladiklarini belirtmektedirit17,
Arastirmanin Amaci

Calisma, yeni hemsirelerin yasadiklari sorunlar ve is stres
dizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayici-kesitsel olarak
gergeklestirildi.

Arastirma sorulari

1. Yeni hemgirelerin yasadiklari sorunlar nelerdir?

2. Yeni hemgirelerin is stres diizeyi nedir?
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GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Tiird

Bu arastirma tanimlayici-kesitsel bir ¢alismadir.

Arastirma Evren ve Orneklemi

Literatiirde yeni hemsirelerin ise alindiktan sonraki bir yil
boyunca c¢alisma yasamina uyumda sorun vyasadig
belirtiimektediri8, Bu nedenle galismanin evrenini, istanbul
ilinde bir 6zel hastane ve bir devlet hastanesinde Ocak 2019-
Aralik 2020 tarihleri arasinda yeni atanan hemsirelerde dahil
olmak Uzere en fazla bir yilhk mesleki deneyime sahip olan
tiim hemsireler olusturmustur (N:165). Calismaya katilmayi
kabul eden 161 hemsire (%97.57) arastirmanin érneklemini
olusturmustur.

Veri Toplama Araglar

Calismanin  verileri  “Kisisel Bilgi Formu” ve “Yeni
Hemsirelerin  Yasadiklari Sorunlari Belirlemeye Yonelik
Anket Formu” ve “is Stres Olcegi” kullanilarak toplanmistir.
Kisisel Bilgi Formu: Bu formda; yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, mesleki deneyim gibi bireysel
ozellikler ve mesleki veriler yer almaktadir.

Yeni Hemsirelerin Yasadiklari Sorunlari Belirlemeye Yonelik
Anket Formu: Bu formda; literatiirden yararlanilarak
arastirmacilar tarafindan gelistirilen 14 soru yer almaktadir.
is Stres Olgedi: J.R. Rizzo, R. J. House ve LS. Lirtzman
tarafindan 1981 yilinda gelistirilen, yiksek lisans tezi olarak
Bogazici Universitesi Psikoloji Bélimi’nde S. Giingér
tarafindan Tiirkce 'ye uyarlama calismasi yapilan “is Stres
Olgegi” kullanilmistir. is Stres Olgegi; “Is rolii belirsizligi”, “is
rolli uyumsuzlugu” ve “is rolii yiikii” olmak tizere 3 alt boyut
ve 17 maddeden olusmaktadir. “is roli belirsizligi” 1-6
arasindaki maddeleri, “Is rolii uyumsuzlugu” 7-14 arasindaki
maddeleri, “is rolii yiki” 15-17 arasindaki maddelerle
dlgtilmekte olup; besli Likert tipi puanlamaya sahiptir. “is
rolii belirsizligi” alt boyutu “hi¢ katilmiyorum 5 puan” ile
“kesinlikle katiliyorum 1 puan” seklinde bir puanlama
yapilarak degerlendirilirken; “is rolii uyumsuzlugu” alt
boyutu ise “hi¢ katilmiyorum 1 puan” ile “kesinlikle
katiliyorum 5 puan” seklinde bir puanlama yapilarak
degerlendirilmektedir. “is rolii yiiki” alt boyutunda ise
sadece 15. soruda “hi¢ katilmiyorum 1 puan” ile “kesinlikle
katiliyorum 5 puan” seklinde; 16. ve 17. sorularda ise “hig
katilmiyorum 5 puan” ve “kesinlikle katiliyorum 1 puan”
verilerek degerlendirilmektedir. Tim alt boyutlar igin
puanlarin ylksek olmasi, yiiksek is stresi alt boyutlarinin (is
rolli belirsizligi, is roli uyumsuzlugu, is rold yika) varhgini
gostermektedir. Olgek alt boyut puan ortalamalari ile
degerlendirilmekte, toplam puan alinmamaktadir®20,

Veri Toplama Araglarinin Uygulanmasi

Veri toplama araglari, arastirmaci tarafindan istanbul ilinde
Ocak 2019-Aralik 2020 tarihleri arasinda bir 6zel hastane ve
bir devlet hastanesinde gorev yapan en fazla bir yilhk
mesleki deneyime sahip hemsirelere uygulanmistir.
Calismaya katilmayr kabul eden hemsirelere ¢alismanin
amaci arastirmaci tarafindan agiklandiktan sonra veriler yiiz
ylze gorisme teknigi ile toplanmigtir. Gorismeler 10-15
dakika stirmustir.
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Verilerin Analizi

Cahsma verileri 161 kisiden olusmaktadir. Analizler IBM
SPSS Statistics 26 paket programi (izerinden yapilmistir.
Galisma verileri degerlendirilirken kategorik degiskenler igin
sikliklar (sayi, ylizde), sayisal degiskenler igin ise tanimlayici
istatistikler (ortalama, standart sapma) verilmistir. Sayisal
degiskenlerin normallik varsayimlari Kolmogorov Smirnov
normallik testi ile incelenmis ve degiskenlerin normal
dagildiklar gorilmistiir. Bu nedenle ¢alismada parametrik
olan istatistiksel ydntemlerden yararlanilmistir. iki bagimsiz
grup arasindaki farkliliklar bagimsiz érneklem t Testi ile
incelenmistir. ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki
farkhliklar ise tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile analiz
edilmistir. Tek yonll varyans analizi (ANOVA) ile farklilik
¢ikmasi durumunda tukey c¢oklu karsilastirma testinden
yararlanilmistir. Analizlerde istatistiksel anlamliik 0,05
diizeyinden yorumlanmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin yuritilmesi igin bir Universitenin girisimsel
olmayan klinik arastirmalar etik kurulundan etik kurul onayi
alinmistir (2018/96). Calismanin gerceklestirildigi
kurumlardan izin alinmistir. Arastirmada kullanilacak 6lgek
igin kullanim izni ve arastirmaya katilmaya gonulli olan
hemsirelerden aydinlatiimis onam alinmistir.
Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirma iki hastanede yapilmistir. Bu nedenle arastirmada
toplanan veriler ve ulagilan sonuglar galismanin
gerceklestirildigi kurumlar ile sinirhdir.

BULGULAR

Calisma kapsamina alinan yeni hemsirelerin yas ortalamasi
24.44+1.49 (min:20 Max:32), %75.2’si kadin, %88.8’i bekar,
%95.7’sinin lisans mezunu oldugu ve %58.4’Unlin son sinifta
genel uygulama dersi aldigi belirlenmistir. Katilimcilarin
%92.5’i devlet hastanesinde %48.4’(i acil servis, %23.6's
yogun bakimda calismaktadir. Ayrica yeni hemgirelerin
ortalama 19 giin (Min:1 Max:180) sonra tek basina hasta
bakmaya basladigi, ortalama 20 gin (min:1 Max:90) sonra
nodbet tutmaya basladigi saptanmistir.

Yeni hemsirelerin yasadiklari sorunlara iliskin bulgular
incelendiginde %58.4’tnln ekibin bazi Uyelerinden ise
uyumda olumsuz etkilendigi, bu durumdan en fazla hemsire
arkadaslarinin (%57.4) ve hekimlerin (%47.9) etkili oldugu
belirlenmistir. Yeni hemegireler; is yuklerinin deneyimli
personelle ayni (%50.9) ya da daha fazla (%23) oldugunu,
yeterliliklerinin 6tesinde sorumluluk verildigini (%41), teorik
bilgi (%85.1) ve uygulama (%90.7) acigl oldugunu
distinmektedir. Ayrica %72.7’si tedavi yapmada endise
yasadigini, %52.2’si hasta ve hasta yakinlari ile iletisim
sorunu yasadigini, %15.5’inin tibbi uygulama hatasi
yaptigini, %51.6’sinin meslegi ile ilgili yasal hak ve
sorumluluklarini bilmedigini, isten ayrilmayr (%43.5) ve
meslegi birakmay! (%36.6) distindugini belirtmektedir
(Tablo 1).

Arastirmaya katilan yeni hemsirelerinin is stresi dizeyleriyle
ilgili  bulgular incelendiginde; “is Rolii  Belirsizligi”
(14.27+4.27), “is Rolii Uyumsuzlugu” (23.95+5.72) ve “is
Rolii Yiikii” (7.71%1.74) alt boyut puan (23.95%5.72) ve “is
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Roli YikU” (7.71+1.74) alt boyut puan ortalamalarinin orta
diizeyde oldugu saptanmistir (Tablo 2).
Tablo 1. Yeni Hemgirelerin Yasadiklari Sorunlar (n=161)

‘ Sayi %
ise uyumu olumsuz etkileyen ekip iiyesi varligi
Evet 94 58.4
Hayir 67 416
*ise uyumu olumsuz etkileyen ekip iiyesi
Hemsireler 54 57.4
Hekimler 45 47.9
Ekibin diger Uyeleri ile iletisim 20 21.3
Servis sorumlu hemsiresi 19 20.2
is yiikiiniin deneyimli personelle gére durumu
Ayni 82 50.9
Daha Fazla 37 23.0
Daha Az 42 26.1
Yeterliliklerinin 6tesinde sorumluluk verilme
Evet 66 41.0
Hayir 95 59.0
Teorik bilgi agig1 oldugunu diisinme
Evet 137 85.1
Hayir 24 14.9
Uygulama agigi oldugunu diisiinme
Evet 146 90.7
Hayir 15 9.3
Tedavi yapmada endise yagsama
Evet 117 72.7
Hayir 44 27.3
Hasta/Hasta yakini ile iletisim sorunu yasama
Evet 84 52.2
Hayir 77 47.8
Tibbi uygulama hatasi yapma
Evet 25 15.5
Hayir 136 84.5
Meslegi ile ilgili yasal hak ve sorumluluklari bilme
Evet 78 48.4
Hayir 83 51.6
isten ayrilmay diisiinme
Evet 70 435
Hayir 91 56.5
Meslegi birakmayi diisiinme
Evet 59 36.6
Hayir 102 63.4
*: Bu degiskenlerde katihmcilar birden fazla cevap verebilmislerdir.
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Tablo 2. Yeni Hemgirelerin is Stres Diizeylerinin Dagilimi (n=161)
Ort SS Min Maks
is rolli belirsizligi | 14.27 | 4.27 6.0 29.0
i§ rolli 23.95 5.72 10.0 38.0
uyumsuzlugu
is rolli yuki 7.71 1.74 3.0 12.0

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma

Min:Minimum, Mak: Maksimum

Yeni hemsirelerin yasadiklari sorunlara yonelik bulgular ile
“ls Stresi Olcegi” alt boyut puan ortalamalari
karsilastirildiginda;

is rolii belirsizligi alt boyutu puanlari is yiikiinin deneyimli
personelle gore durumu, vyeterliliklerinin  Gtesinde
sorumluluk verilme, tedavi yapmada endise yasama, isten
ayrilmayi disiinme, meslegi tamamen birakmayi disiinme,
meslegi ile ilgili yasal hak ve sorumluluklari bilme
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamh farkhhk
gostermektedir (p<0.05).

is rolii uyumsuzlugu alt boyutu puanlar is yikiinin
deneyimli personelle ayni olma durumu, yeterliliklerinin
Otesinde sorumluluk verilme, tedavi yapmada endise
yasama, ise uyumu olumsuz etkileyen ekip Uyesi varligi,
hasta/hasta yakini ile iletisim sorunu yasama durumu, tibbi
uygulama hatasi yapma durumu, isten ayrilmayi disiinme,
meslegi tamamen birakmayi disiinme durumu, meslegi ile
ilgili yasal hak ve sorumluluklari bilme durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermektedir (p<0.05)
(Tablo 3).

Tablo 3. Yeni Hemgsirelerin Yagadiklari Sorunlar ve is Stres

Ozelliklerinin Karsilastinlmasi (n=161)

is rolii is rolii is rolii

belirsizligi uyumsuzlugu yuki

Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Teorik bilgi a¢igi oldugunu diisiinme

14.3444.22 24.0446.01 7.68%1.76
Evet

13.92+4.63 23.4613.68 7.92+1.69
Hayir
tp 0.443;0.659 0.635;0.528 -0.615;0.539
Uygulama agigi oldugunu diisiinme

14.48+4.31 24.1145.55 7.74+1.77
Evet

12.2743.28 22.447.21 7.4741.51
Hayir
tp 1.928;0.056 1.103;0.272 0.576;0.565
is yiikiiniin deneyimli personellere gére durumu

13.73+3.78 24.05+5.31 7.77£1.61
1.Evet

15.8145.1 25.7846.2 712,21
> Daha Fazla 5.81+5.18 5.78+6.23 7.7

13.98+4.06 22.1445.61 7.62+1.56
3.Daha Az

3.250;0.041* 4.171;0.017* 0.102;0.903
F;p Fark:1-2 Fark:2-3
Yeterliliklerinin 6tesinde sorumluluk verilme

15.08+4.7 25.6445.47 7.79+1.84
Evet

13.7243.87 22.7845.62 7.66+1.68
Hayir
tp 2.007;0.046* | 3.208;0.002* 0.445;0.657
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Tablo 3. Yeni Hemsirelerin Yasadiklari Sorunlar ve is Stres
Ozelliklerinin Karsilastiriimasi (n=161) (devami)

is rolii is rolii is rolii
belirsizligi uyumsuzlugu yiikii
Ort+SS OrtSS Ort+SS
Tedavi yapmada endise yagama
Evet 14.94+4.44 24.68%5.6 7.68+1.76
Hayir 12.5+3.2 22.02+5.65 7.8+1.71
t;p 3.856;0.000* 2.673,0.008* -0.361;0.719
Meslegi ile ilgili yasal hak ve sorumluluklar bilme
Evet 13.42+4.15 22.91+4.71 7.74+1.73
Hayir 15.07+4.25 24.93+6.4 7.69+1.77
tp -2.489;0.014* | -2.287;0.024* | 0.206;0.837
ise uyumu olumsuz etkileyen ekip iiyesi varligi
Evet 2.54+0.41 2.51+0.72 2.55+0.67
Hayir 2.51+0.4 2.19+0.67 2.75+0.71
t;p 0.343;0.732 2.884,0.004* -1.845;0.067
Hasta/Hasta yakini ile iletisim sorunu yasama
Evet 14.61+4.26 25.11+5.94 7.75+£1.77
Hayir 13.91+4.28 22.6945.21 7.68+1.73
t;p 1.037;0.301 2.735;0.007* 0.271,0.787
Tibbi uygulama hatasi yapma
Evet 15.7245.1 26.08+6.51 7.44+1.89
Hayir 14.01+4.06 23.5615.5 7.76+£1.72
t;p 1.588;0.123 2.046;0.042* -0.855;0.394
isten ayrilmay: diisiinme
Evet 15.96+4.69 26.2615.57 7.7612.05
Hayir 12.98+3.41 22.18+5.2 7.68+1.47
t;p 4.480;0.000* 4.787;0.000* 0.261;0.794
Meslegi tamamen birakmayi diigiinme
Evet 16.2945.04 26.5415.56 7.78+1.96
Hayir 13.11+3.24 22.45+5.28 7.68+1.62
t;p 4.350;0.000* 4.648;0.000* 0.361;0.719

t: Bagimsiz Orneklem T Testi F: Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
*:p<0.05

TARTISMA

Yeni hemsirelerin yasadiklari sorunlar ve is stresi diizeylerini
belirlemek amaciyla, tanimlayici tasarimda gergeklestirilen
bu ¢alismada; yeni hemsirelerin %48.4'( acil servis, %23.6’s
yogun bakimda c¢alismaktadir. Bu arastirmaya katilan
hemsirelerin ortalama 19 giin sonra tek basina hasta baktigi,
ortalama 20 gln sonra nobet tutmaya basladig
belirlenmistir. Ulkemizde yapilan c¢alismalarda yeni ise
baglayan hemsirelerin ¢ogunlugunun yogun bakim ve acil
servis gibi 6zel birimlerde galistigi gérilmektedir!>2L, Yeni
ise baslayan hemsirelerin acil servis ve yogun bakim gibi 6zel
bilgi ve beceri gerektiren alanlarda galismaya baslamasi
dikkat ¢ekicidir. Ayrica yeni hemsirelerin 19 giinde hasta
bakmaya, 20 glinde nobet tutmaya baslamasi yetersiz bir
donanimla hasta baktiklarini ortaya koymaktadir. Herleth ve
ark. (2020) galismasinda yeni hemsirelerin 6nceki nesillere
gore, glinimuiziin karmasik bakim ortaminda klinik yeterlilik
gelistirmeleri daha uzun stirdGgi belirtilmektedir?2.

Yeni hemsirelerin is Stresi Olgeginden aldiklari puan
ortalamalari ve “is Rolii Belirsizligi”, “is Rolii Uyumsuzlugu”
ve “is Rolii Yiki{” alt boyut puan ortalamalarinin orta
diizeyde oldugu saptanmistir. Literatiirde yeni hemsirelerin
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siklikla pek ¢ok olumsuz duygu yasadiklari ifade edilmistir23-
25 Arrowsmith (2016) calismasinda yeni hemsirelerin yiksek
stres ve stresle iliskili hastaliklari rapor ettigi ifade
etmektedir?6. Lin ve arkadaslari (2020) ile Labrague ve
McEnroe-Petitte (2018) calismalarinda yeni hemsirelerin
orta diizeyde is stresi algiladigini belirtmektedir?’.28, Calisma
sonuglari literatiirle benzerlik gostermektedir.

Yeni hemsirelerin is stresini ortaya ¢ikartan pek ¢ok sorun
yasadiklari bilinmektedir. Calismada ortaya konulan bu
sorunlarin is stres dizeyleri ile iliskisi incelendiginde; yeni
hemsireler, teorik bilgi (%85.1) ve teknik beceri (%90.7) agig
oldugunu distinmektedir. Literatur hemsirelik
Ogrenciliginden nitelikli hemsirelige gegisin zorlu bir stireg
oldugunul®23  ve vyeni hemsirelerin ¢ogunun teorik
bilgilerinin ve teknik becerilerinin hasta bakimi ile basa
¢ikmada yetersiz kaldigini géstermektedir2®:30, Bilgileri klinik
durumla basa ¢ikmak igin yetersiz oldugunda yeni
hemsireler daha yiksek kaygi duzeyleriyle karsilasirlar?s.
Literatir dogrultusunda teorik bilgi ve teknik becerideki
yetersizligin is stresi ile iliskili olabilecegi diistinlilmekte iken
bu galismada anlamli bir iliski bulunmamuistir.

Bununla birlikte yeni hemsirelerden is yuklerinin deneyimli
personelle ayni ya da daha fazla olanlar, yeterliliklerinin
otesinde sorumluluk verilenler, tedavi yapmada endise
yasayanlarin ve meslegi ile ilgili yasal hak ve sorumluluklarini
bilmeyenlerin is roli belirsizligi, is rolii uyumsuzlugu anlamh
olarak ylksek bulunmustur. Calisma sonuglari literatir ile
uyumludur3?32jse uyumu olumsuz etkileyen ekip lyesi
varligl, hasta ve hasta yakinlariile sorun yasayanlarin ve tibbi
uygulama hatasi yapanlarin is rolii uyumsuzlugu ve is stres
dizeyleri anlaml olarak ylksek bulunmustur. Literatiirde
hemsirelerin ekip lyeleri ile uyumu stres diizeyini etkiledigi
belirtilmekle birlikte stres diizeyini en fazla etkileyen grup
hekimler ve yoneticiler olarak belirtiimektedir. Bu ¢alismada
ise en fazla hemsire grubunun, is stres diizeyini artirmada
etkili oldugu saptanmistir. Ekiplerdeki kisisel farkliliklarin bu
sonuglari degistirebilecegi dustunilmektedir. Literatirde
hemsirelerin  bilgi ve deneyim eksikligi ve zaman
yetersizlikleri hastalarla etkili iletisim kurmasinin éniindeki
engeller olarak ortaya koyulmustur33. Hasta ve hasta
yakinlariyla etkili iletisim kuramayan yeni hemsirelerde is
stres seviyeleri artmaktadir. Yeni mezun hemsirelerin
hastalara  bakim verirken zorlanmalari, hemsirelik
bakiminda yetersizlikler tibbi hatalarin ortaya ¢ikmasini
kolaylastirmaktadir. Tarhan ve arkadaslarinin (2019)
galismasinda yeni hemgsirelerin  %23.9’u  tibbi hata
deneyiminin bulundugunu belirtmektedir?s.

Yeni hemsirelerin %43.5i isten ayrilmayi ve %36.6’sinin ise
meslegi birakmayi diisiindigi saptanmistir. Bu sonuglar is
roli belirsizligi, is rolii uyumsuzlugu ile anlamli bulunmustur.
is stresi isten ayrnlma ve meslegi birakmada
degerlendirilmesi gereken bir faktordir. Literatlrde is
stresinin yeni hemsirelerde devir oranlarini artirdig
belirtilmektedir34-36, Ulkemizde Ulupinar ve Aydogan (2021)
yaptiklari ¢alismada yeni hemsirelerin %42.5'inin hemsireligi
birakmayi, %50.9'u isten ayrilmayr disindGgu ifade
edilmistir32. Yeni hemsirelerin deneyimli hemsirelere kiyasla
cahistiklari servise daha az aidiyet duygusu yasadiklari ve
memnuniyetsizlikleri durumunda isten ayrilma
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olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedirl2. isten
ayrilmalarin hem galisanlari olumsuz etkiledigi hem de saghk
kuruluslarina mali kayiplar getirdigi bilinmektedir37:38, isten
ayrilmalari azaltmak igin is stresini azaltma programlari
uygulanmaktadir3?:40,

SONUC ve ONERILER

Sonug¢ olarak c¢alismada yeni hemsirelerin is stres
diizeylerinin orta seviyede oldugu gorlilmistir. Yeni
hemgirelerin is stresi ile is ylkinin deneyimli personele
gore durumu, yeterliliklerinin 6tesinde sorumluluk verilme,
tedavi yapmada endise yasama durumu, hasta/hasta yakini
ile iletisim sorunu yasama, tibbi bir uygulama hatasi yapma
durumu, isten ayrilmayr disinme durumu, meslegi
birakmayi diisiinme durumu ve meslegi ile ilgili yasal hak ve
sorumluluklari bilme durumu arasinda anlamli iliski oldugu
bulunmustur.

Hemsirelik hizmetlerinde gelecegin isglicii olan vyeni
hemsirelerin, hasta bakim ortaminda yasadiklari sorunlar ve
is stresi uyum sirecini zorlastirmaktadir. Bu sireci
kolaylastirmak icin destek sistemleri gereklidir. Yonetici
hemsireler bu sireci kolaylastirmak icin benzersiz bir
konumdadir. Bu baglamda;

e Yeni hemsirelerin ekip ile oryantasyonunun
saglanmasi,

e Yeni hemsirelerin is  stresini  azaltacak
uygulamalarin planlanmasi,

e Yeni mezunlar igin galisma ortaminda yasadiklari
sorunlari iyilestirecek kurum  politikalarinin
olusturulmasi,

e  Yonetici hemsirelerin yeni hemsirelerin
yasayabilecekleri  olasi  sorunlara  yodnelik
farkindaliginin artiriimasi

e Yeni hemsirelerin  yasadiklari sorunlarin
hemsirelik akademisyenleri tarafindan
degerlendirilip, egitim sirecinde bu sorunlari ve ig
stresini  azaltacak  diizenlemeler  yapilmasi
onerilmektedir.
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