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Oz

Bu calismada tekstil sektdriindeki yoneticilerin iletisim siirecinde yasadigi problemler nitel aragtirma yontemi ile
tespit edilmeye calisgilmistir. Bu amagla Adiyaman Organize Sanayi Bdlgesinde faaliyet gdsteren tekstil
isletmelerinin yoneticileri ile yiiz ylize goriismeler yapilarak igerik analizine tabi tutulmugtur. Elde edilen
bulgulara gore yoneticiler tarafindan tekstil sektorii agisindan iletisimin 6nemli bir kavram olarak algilamaktadir.
Yoneticilerin kendilerini iletisim kurma agisindan yeterli gordiikleri elde edilen bir diger bulgudur. Ayrica
yoneticiler iletisim sorunlarmin biyiik ¢ogunlugunun calisan kaynakli oldugunu diisiinmektedir. Arastirma
bulgularina gore yoneticiler agisindan iletisim siirecinde karsilasilan en biiyiik problemlerin basinda ise
calisanlarin is yeri davranis normlarina uyumsuzluklart gelmektedir. Ek olarak isletmeler, sorunlarin tespiti igin
en cok dilek ve sikdyet kutusunu kullanmaktadir. Aragtirma cercevesinde bulgular detayli bir bigimde
yorumlanmis ve onerilerde bulunulmustur

Anahtar Kelimeler: fletisim, Iletisim Siireci, iletisim Problemleri
Abstract

In this study, the problems experienced by the managers in the textile sector in the communication process were
tried to be determined by the qualitative research method. For this purpose, face-to-face interviews were made
with the managers of the textile enterprises operating in Adiyaman Organized Industrial Zone, and they were
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subjected to content analysis. According to the findings, the managers perceive communication as an important
concept in terms of the textile industry, the managers consider themselves sufficient in terms of communication,
they think that the majority of communication problems are caused by the employees, the biggest problems
encountered in the communication process are the incompatibility of the employees with the workplace behavior
norms, the problems It is seen that the wish and complaint box is the most used tool for the determination of the
problem. Findings within the framework of the research were interpreted in detail and suggestions were made.

Keywords: Communication, Communication Process, Communication Problems

Giris

Calisanlar giin igerisinde bircok etkilesimde bulunur ve nadiren izole bir ortamda
calisirlar. Dolayisiyla iletisim becerisi glinlimiiz ¢alisanlart i¢in 6nemli bir yetkinlik olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitler, ise iliskin gérevleri tamamlama becerisine ek olarak kisiler
arasi iletigim, elestirel diislinme ve problem ¢dzme gibi farkli yetkinlikleri arzulamaktadir
(Matin, vd., 2010). Bu nedenle yoneticilerin de ayn1 becerilere sahip olmasi 6rgiitler agisindan
arzu edilen bir durum olarak degerlendirilebilir. Ciinkii bir 6rgiitiin amagclarina ve hedeflerine
ulasmasi bilyiik oranda yoneticisinin iletisim becerisi ile yakindan iliskilidir. Iletisim becerisi
orgiitler agisindan 6nemli bir yetkinlik olarak degerlendirilmesine ragmen yeni ise baslayan
veya mevcut calisanlarin bu beceriden yoksun olduklarin1 gosteren kanitlar mevcuttur
(Conrad ve Newberry, 2011). Bu nedenle orgiitlerdeki iletisim becerilerinin farkina varilmasi
ve egitimlerle bu becerilerin giiclendirilmesi daha 6nemli hale gelmektedir.

Orgiitsel anlamda iletisim biitiinliigiiniin saglanmas1, drgiit acisindan 6nemli olan birgok
konuda calisanlarin benzer seyleri dile getiriyor olmalar1 gerekir ve iletisim bu tiirden orgiitsel
ortamin olusturulmasi icin etkili bir rol oynamaktadir. Yapilan arastirmalara bakildiginda
iletisimin ¢alisanlarin olumsuz tutumlarinin yoneticilerin iletisim becerileri ile yakindan
iliskili oldugunu gostermektedir (Sener ve Ozan, 2018). iletisim bir 6rgiitin canlanma
islevinin yansimasidir. Ayni zamanda Orgiitler iletisim sayesinde dinamizm kazanir ve
stireklilik kazanir. Ciinkii butlin yonetim siiregleri iletisim tizerinden gergeklesmektedir.
Sorunlu davraniglar iletisim yoluyla diizeltilir, bilgi liretkenlik kazanir ve amaglar iletisim
yoluyla gerceklesir. Dolayistyla etkili iletisim hemen her yoneticinin basarisinda en kritik
unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir (Alipour, 2011).

Sosyal Sigortalar Kurumunun Aralik 2021 verilerine gore Tiirkiye’de tekstil ve hazir
giyim imalati sektoriinde ¢aligsan sayist 1,176,974 diir (http://www.sgk.gov.tr, erisim tarihi
14.03.2022). Bu say1 tekstil ve hazir giyim imalatinda c¢alisan sayisinin toplam istithdam
icerisindeki payinin yaklasik yiizde yedisini olusturdugu goéstermektedir. Goriildigi tizere
tekstil sektorii istihdam acgisindan Onemli bir sektorii temsil etmektedir. Bu c¢alisma
kapsaminda da Adiyaman ilinde faaliyet gosteren tekstil isletmelerinin yoneticileri ile yiiz
ylize goriismeler yapilarak yoneticilerin iletisim siirecinde hangi tiir problemlerle
karsilastiklar1 ve bu problemlerin ¢oziimiine yonelik nasil aksiyonlar aldiklar1 belirlenmeye
calisilmigtir. Bu nedenle bu arastirmanin tekstil sektoriinde yapilmasi ve istihdamda 6nemli
bir paya sahip olan bu sektordeki yoneticilere bir farkindalik kazandirilmasi agisindan faydali
olacag1 degerlendirilmektedir.

Yoneticiler Acisindan Orgiitlerde iletisimin Onemi

Calisanlarin igleri ile ilgili sahip olduklar1 doyumlar1 isletmelerin verimlilik ve
etkinliklerine dogrudan etki etmekte ve c¢alisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve
yeteneklerden  yararlanmak isletmeler agisindan O6nemli  bir kaynak  olarak
degerlendirilmektedir. Boyle bir ortamda ise basit lider-izleyen iliskisi yerini daha karmasik
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bir liderlik siirecine birakmistir. Dolayisiyla bu c¢agda liderler daha karmasik talep ve
beklentilerle kars1 karsiya gelmektedir (Mesud, 2012).

fletisim kelime anlami olarak kisilerin veya orgiitlerin sahip olduklari bilgi, diisiince,
duygu ve birtakim becerilerin aktarilmasi olarak tanimlanabilir (Argon ve Zafer, 2009).
Orgiitsel iletisim ise daha ¢ok orgiitsel isleyis ile ilgili olmakla birlikte drgiitlerin gevresi ile
olan etkilesime konu olan bir aktarim siireci olarak ele almabilir. Orgiitsel iletisim, yenilik,
orgiitsel 6grenme, bilgi yonetimi, ¢atigma yonetimi, orgiitsel g¢esitlilik, iletisim teknolojileri
gibi bir¢ok konuyu ele alan bir ¢esitlilige sahiptir. Bazilar1 iletisimi orgiitsel iklimin bir
pargast olarak goriirken bazilari ise iletisimi orgiitiin baglayict giicii, orgiitiin temeli olarak
gormektedir (Baker, 2011).

Esasen, orgiitsel isleyisin devami iletisim ile yakindan iliskilidir. CUnki tim 6rgutsel
etkinliklerin temelinde iletisim yatmaktadir (Sahin, 2007). Yoneticilerin zamanlarinin biiyiik
bir bolimiinii bireyler arasi iliskiler veya iletisimin farkli bigimleri ile gegirdikleri
diisiiniildiiginde (Baker, 2011) iletisim becerisi de oOrglitsel amaglara etkin bir sekilde
ulasmak isteyen yoOneticilerin sahip olmasi gereken Onemli bir arag¢ olarak karsimiza
cikmaktadir (Uzun ve Ayik, 2016). Iliski rolii, gdzlemci rolii, yayma rolii, sdzciiliik rolii ve
miizakerecilik rolii olarak tanimlanan roller de iletisim ile iligkili olan gorevlerdir. Bu nedenle
bir drgitiun yonetilmesinin temel olarak iletisime bagli oldugu sdylenebilir (Penley vd., 1991).

fletisim sadece yéneticiler acisindan degil aym zamanda biitiin 6rgiitsel kademeler
acisindan onemli bir beceri olarak degerlendirilmektedir. Bir orgiitiin fonksiyonlar1 arasindaki
etkilesim glinimiizde daha da artmakta ve bu etkilesimden dogal olarak iletisim ihtiyact
dogmaktadir. Bu nedenle hem 6rgiit icindeki birimlerin bir birileri ile olan iligkilerinde hem
de orgiitlerin dis gevresi ile olan etkilesimlerinde iletisim 6nemli bir siire¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Demirtas, 2010). Orgiit ici iletisim islevi ile birlikte ¢alisanlar duygusal acidan
bir birileri ile etkilesimde bulunmakta ve bu etkilesim de orgiitsel verimlilige katkida
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda isinden memnun olan c¢alisanlarin biiyiik bir
boliimiiniin orgiitleri tarafindan yeteri kadar bilgilendirildigini diistindiikleri, isinden memnun
olmayanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun orgiitleri tarafindan yeteri kadar bilgilendirmedigi
kanisinda olduklar1 ortaya cikmistir (Doganay, 2018). Bu yoniiyle degerlendirildiginde
yonetimsel anlamda iletisim tekniklerini iy1 bilmek, iletisim olgularini gerceklestigi baglam
icerisinde degerlendirebilmek ve iletisimi geribildirimler ile zenginlestirebilmek orgiitsel
isleyis icin 6nemli bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hem orgiit i¢i hem de orglitiin ¢evresine etki eden oOrglitsel iletisimin temel amaglarini
su sekilde siralamak miimkiindiir (Tanriverdi vd., 2010).

e Hedefler, amaglar, kararlar, kariyer olanaklari, beklentiler vb. orgiitsel konular ile
ilgili calisanlara bilgi saglamak

e Orgiitsel is ve islemler ile ilgili egitime katki saglayacak bilgi ihtiyacini karsilamak

e QGeri bildirim yapmalar1 konusunda calisanlar1 6zendirerek orgiitsel yenilige katkida
bulunmak

e (Calisanlar orgiitsel yasama dahil etmek igin bilgilendirmek

e Ast ve list arasinda iki yonlil iletisimi 6zendirmek

e lsle ilgili her siirecte ve sonrasinda calisanlarin oOrgiitsel temsil niteliklerini
gelistirmek

o  Orgiit iklimi, kiiltiirii ve kimligi olusturmaya katkida bulunmak.
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Bu amaglarin gergeklestirilmesi ancak etkin iletisim becerisine sahip yoneticiler ile
miimkiin hale gelmektedir. Yoneticinin iletisim becerisi ylikseldikge oOrglitsel anlamda
iletisimden beklenen amaglarin gergeklesmesi de ayni oranda kolaylasacaktir. Iletisim becerisi
orgiitsel isleyiste oldukca etkili olmasinin yan sira ¢alisanlarin motivasyonunun artmasinda
(Dogan ve Kocak, 2014), calisanlarin giiglendirilmesinde, (Taghipour vd., 2011), orgiitsel
baghiligin olusturulmasinda (Matin vd., 2010), yoneticilerin performanslarinda (Penley vd.,
1991), saglikli bir ¢calisma ortami olusturulmasinda (Hartung ve Miller, 2013) etkili bir arag
olarak degerlendirilebilir. Zayif iletisim becerileri ise, iliskilerde telafi edilemez birtakim
sorunlar1 beraberinde getirebilir. Ozellikle iiretkenligi, memnuniyeti, performansi, morali,
gliveni, saygiy1, kendine giiveni ve hatta fiziksel saglig1 bile olumsuz etkileyebilir (Matin vd.,
2010). Bu nedenle, planlama, orgutleme, yoneltme, kontrol ve koordinasyon gibi yonetim
islevlerinin anahtar1 iletisim olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii bicimsel ya da bigimsel
olmayan bir sekilde gerceklesen iletisim sayesinde oOrglitler hedeflerine ulagabilmektedir
(Conrad ve Newberry, 2011). iletisimin yeterli olmadig: drgiitsel ortamlarda ise yoneticilerin
amaglart etkin bir sekilde belirlemesi, rolleri diizenlemesi, ¢alisanlart motive etmesi, orglitsel
ve bireysel sonuglart denetlemesi, kararlar almasi ve bu kararlar1 uygulamasi zorlagmaktadir
(Durdagi vd., 2019).

Yontem

Arastirmada nitel arasgtirma modellerinden olgu bilim deseni uygulanmistir. Olgu
bilimsel yaklasim, katilimecilarin kendi diinyalarmma bakis agilarini incelemeye calisir.
Buradaki asil amag katilimcilarin bilincini tanimak ve deneyimlerinin niteligini ve anlamlarini
aciklamaktir (Willig, 2007). Katilimcilarin bilincinin igerigini ve yapisini ayrintili olarak
tanimlamaya, deneyimlerinin niteliksel c¢esitliligini kavramaya ve temel anlamlarini
aciklamaya c¢alisir. Olgu bilim arastirmalarinda veri toplamak i¢in derinlemesine
goriismelerden faydalanilmaktadir. Bu nedenle olgu bilim aslinda hipotezlerden ve 6n
yargilardan arindirilmis olarak (Lester, 1999) yasanmis deneyimleri degerlendirmek amaciyla
kullanilan bir yontem olarak ifade edilmektedir. Yani olgu bilim vasitasiyla bireylerin
yasamis olduklar1 deneyimlerin 6zli agiklanmaya calisilmaktadir  (Kocabiyik, 2016).
Dolaysiyla buradaki amag¢ herhangi bir 6n kabul olmadan tamamen var olan bir olgu
hakkindaki katilimc1 diisiincelerini ve algilarin1 agiga ¢ikarmaya c¢alismaktir. Bu arastirma
kapsaminda da ydneticilerin iletisim siirecinde karsilagtiklar1 problemlere iliskin goriisleri yari
yapilandirilmig  gbriisme formlar1 aracilifiyla derinlemesine goriismeler yapilarak
belirlenmeye caligilmistir

Calisma Grubu

Calisma grubu nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan 6rneklem belirleme yontemi
amacli ornekleme ile olusturulmustur (Baltaci, 2018). Amacgh ornekleme derinlemesine
aragtirma yapabilmek amaciyla caligmanin amaci baglaminda bilgi agisindan zengin
durumlarin segilmesi olarak tanimlanmaktadir (Biyiikoztirk vd., 2012). Bu ornekleme
yontemi ile Adiyaman ilinde bulunan tekstil isletmelerinin yoneticileri ile yliz yiize goriisme
yapilmistir. Bu amacla organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren 10 tekstil isletmesinin
yoneticisi ile gorligmeler yapilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilere iligkin demografik
bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan isletme yoneticilerine iliskin bilgiler

Katilimer ID Yas Cinsiyet Egitim Sektdr Tecrlbesi Calisan Sayis1
K1 44 Erkek Lisans 1 Paylasilmadi
K2 37 Erkek Lisans 13 Paylasilmadi
K3 29 Erkek Lisans 1 200

K4 31 Erkek Orta Okul 18 60

K5 42 Erkek Lise 28 200

K6 38 Erkek ik Okul 28 110

K7 52 Erkek Orta Okul 36 310

K8 52 Erkek Lise 13 350

K9 50 Erkek Lisans 20 160

K10 36 Erkek On Lisans 22 120

Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda Argon ve Zafer, (2009) tarafindan yiriitilen bir arastirmada
kullandiklart sorular tekstil sektorii i¢in revize edilerek yar1 yapilandirilmis bir gériigme formu
hazirlanmistir. Bu goriisme formu, kolay anlasilacak ve katilimciy1 yonlendirmeyecek sekilde
hazirlanmistir (Yilmaz ve Altinkurt, 2011). Bu amagla 6rneklem kapsaminda belirlenen
isletme yoneticileri ile randevu alinarak uygun bir ortamda goriismeler gergeklestirilmistir.
Gortigmeler esnasinda katilimcilarin  kendilerini glivende hissetmeleri i¢in ses kaydi
almmamis ve verecekleri bilgilerin T{giincii  kisiler ile paylasilmayacagi hakkinda
bilgilendirmeler yapilmistir. Bu nedenle goriisme esnasinda goriismeler ile ilgili sadece notlar
alimmustir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda 6nceden hazirlanan ve son hali verilen
sorular agagida belirtilmistir.

1. Sizce bir tekstil isletmesi igin iletisim ne anlama gelmektedir.

2. Kendinizi iletisim yoniinden nasil tanimliyorsunuz.

3. Calisanlarinizla yeterli bir iletisim kurdugunuzu diistinliyor musunuz? Neden
yeterli/yetersiz

Calisanlarimizla yagadiginiz iletisim problemleri veya engelleri nelerdir?
Calisanlardan kaynaklanan iletisim problemleri sizce nelerdir?

Sizden kaynaklanan iletisim problemleri sizce nelerdir?

Is yerinizde iletisim siirecinde yasanan problemleri tespit etmek igin neler
yaptyorsunuz?

Iletisim ile ilgili yasanan problemleri ¢dzmek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?

9. Tekstil isletmesinde etkili bir iletisim siireci i¢in sizce neler yapilmalidir?

No ok

©o

Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada MAXQDA 2020 programi vasitastyla betimsel analiz ve igerik analizi
yapilmistir. Igerik analizi, iletisim tarafindan sunulan acik igerigin nesnel, sistematik ve
niceliksel aciklanmasi amaciyla kullanilan bir arastirma teknigi olarak tanimlanmaktadir
(Berelson, 1952, s.2). Bir baska tanima gore ise icerik analizi, belirli kurallar ¢ercevesinde
olusturulan kodlar vasitasiyla bir metindeki bazi sdzciiklerin daha kiigiik igerik kategorileri ile
Ozetlendigi sistematik ve yinelenebilir bir tekniktir (Biiyiikoztirk vd., 2011, 5.269’dan akt.
Hamurcu, 2016, s.125). Betimsel analiz ise icerik analizine gore daha yizeysel bir analiz
tiraddr. Betimsel analizde, verilerden yola ¢ikarak arastirma problemine iliskin olarak nelerin
sOylendigi ya da hangi sonuglarin ortaya koyuldugu 6n plana ¢ikar. Kisaca betimsel analizde
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“neden” ve “nasil” sorularindan daha ¢ok “ne” sorusuna yanit bulunabilir (Demirci, 2006,
s.13). Dolayisiyla, betimsel analiz, nispeten daha yiizeysel analizlerin gerektigi verilerin
islenmesinde kullanilirken, igerik analizi arastirma verilerinin daha derinlemesine
incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram ve temalara ulasilmasini kapsamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2008, 5.89’dan akt. Karatas, 2015, s.70).

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin tekstil sektoriinde calisanlarla yasadigi iletisim
problemleri ve bu problemlerin kaynaklari incelendigi i¢in betimsel analiz, yaganan iletisim
problemlerinin ¢6ziimii i¢in nasil bir yol izlendigini ortaya ¢ikarmak igin ise igerik analizi
kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda yapilan goriismelerde agik uglu sorulardan olusan
goriisme formu kullanilarak arastirmaci tarafindan bizzat 6nceden belirlenmis uygun zaman
ve mekénda katilimcilara sorulmustur. Katilimcilardan elde edilen verilerden yola ¢ikarak
cesitli ortak kategoriler belirlenmis ve kodlanmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
kodlar, kodlarin yer aldig1 kategoriler ve kategorilerden olusan temalara iligkin bilgiler
bulgular kisminda tablolar halinde gosterilmistir. Tablo 1 incelendiginde yar1 yapilandirilmis
goriisme formlarindaki sorularin bes farkli temadan olustugu goriilmektedir. Temalar
olusturulurken iletisim kavraminin tekstil sektorii agisindan onemini ifade eden sorular
“[letisimin Onemi” temas: igerisinde degerlendirilmistir. Yoneticilerin iletisim becerilerini
ifade eden sorular “Yoneticilerin Iletisim Becerileri” temasi igerisinde degerlendirilmistir.
Yoneticilerin ve g¢aliganlarin iletisim siirecinde yasadigi iletisim problemleri ve engellerini
ifade eden sorular “Iletisim Siirecinde Karsilasilan Problemler ve Engeller” temasi
icerisinde degerlendirilmistir. Yoneticilerin iletisim siirecinde karsilasilan problemleri tespit
etme ve bu problemleri ¢ozme yollarim ifade eden sorular “fletisim Siirecindeki
Problemlerin Tespiti ve Coziim Yollart” temas: igerisinde degerlendirilmistir. Son olarak
tekstil sektorii agisindan etkili bir iletisim siireci i¢in yOneticilerin Onerilerini ifade eden
sorular ise “Etkili Bir Iletisim Siireci I¢cin Yapiumasi Gerekenler” temas: igerisinde
degerlendirilmistir. Temalardan yola ¢ikarak kategoriler olusturulurken sorulardaki amaglari
Ozetleyen kelime veya kelime gruplarindan faydalanilmistir. Daha sonra ise katilimcilardan
aliman cevaplar dogrultusunda katilimcilarin ifadelerini 6zetleyen ortak kavramlar kod olarak
belirlenmistir. Goriismelerde yer alan tema ve kategoriler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 2. Konuya iliskin kategorilerin temalara gére dagilim

Temalar Kategoriler

[letisimin Onemi Tekstil Sektorii A¢isindan Iletisimin Anlamu

Yoneticilerin Iletisim Becerileri Yoneticilerin iletisim agisindan kendilerini
tanimlamalari

Yoneticilerin iletisim kurma diizeyleri

Iletisim Siirecinde Karsilasilan Problemler ve Engeller  Karsilasilan iletisim problemleri ve engelleri

Calisanlardan kaynaklanan iletisim problemleri

Yoneticilerden kaynaklanan iletisim problemleri

fletisim Siirecindeki Problemlerin Tespiti ve Céziim Iletisim problemlerini tespit etme yontemleri

Yollar1 Iletisim problemlerinin ¢dziim yollart
Etkili Bir iletisim Siireci Icin Yapilmasi Gerekenler Etkili bir iletigim siireci i¢in yapilmasi gerekenler.
Bulgular

Bu boliimde yoneticinin en 6nemli yetkinlikleri arasinda sayilan iletisim yetkinliginin
ve bu yetkinligin kullanildig1 iletisim siirecinin yoneticiler agisindan Oneminin, iletigim
siirecinde karsilasilan problemlerin ve kok nedenlerinin, bu problemlerin ¢oziimiine iliskin
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Onerilerin yoneticiler tarafindan nasil tanimlandigina iligskin bulgular sunulmus, tartigilmis ve
literatiir ile iliskisi incelenmistir.
fletisimin Onemi

Bu tema altinda iletisimin tekstil sektoriindeki anlamu ile iliskili yonetici goriislerinin
analizine yer verilmektedir. Bir tekstil isletmesi i¢in iletisim ne anlama gelmektedir sorusuna
yoneticilerin verdigi cevaplar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 3.“Sizce bir tekstil isletmesi icin iletisim ne anlama gelmektedir” sorusunda iligkin ydnetici
goriisleri

Kodlar
fletisim Olmazsa Is Yapamayiz
Ekip Ruhu Kurmak Igin Gereklidir
Dis Piyasaya Acilmak I¢in Bir Gerekliliktir
Huzurlu Bir Ortam I¢in Gereklidir
Motivasyon I¢in Gereklidir
Verimlilik I¢in Iletisim Gereklidir.
En Onemli Faktordiir
Farkli Kesimlerle Anlagsma Aracidir.

Katilimer Sayist

I I

Tekstil sektorii baglaminda iletisim silirecine yoneticiler tarafindan hangi diizeyde 6nem
atfedildigini belirlemeye yonelik olarak yoneltilen soruya verilen cevaplar 8 kod altinda
toplanmustir. Iletisim siirecinin dnemine iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil 1’de
gosterilmistir. Bu kodlar; iletisim olmazsa is yapamayiz, ekip ruhu kurmak icin gecerlidir, dig
piyasaya agilmak i¢in bir gerekliliktir, huzurlu bir ortam ig¢in gereklidir, motivasyon ig¢in

gereklidir, verimlilik igin gereklidir, en énemli faktordiir ve farkli kesimlerle anlagma aracidir
seklindedir.

— — === Sizce bir tekstil isletmesi igin iletisim ne anlama
- gelmektedir (10)
—— —— -~ \ —_
e - AR
7’ . LN
Ekip Ruhu Kurmak igin Gereklidir V4 / / \ \
/ f | \
- C) / /o | \
/ / 4 /] ‘\ \
¢ / 7 / { | ~
/ - / o\ \ e
Iletisim kurabilirsek ekip / @4 / \
ruhunu kurabiliriz. (K7) / letisim OI [ @ @ ;’ | @ Dis Piyasaya Agilmak icin Bir
letisim Olmazsa s Yapamayiz / A
¥ — ¥ Topamay / | Mativasyon lcin Gereklidir (1) Gerekliliktir (1)
/ / Farkl Kesimlerle Anlasma | | \
Yo Aracidir. (1) / \ \
/] e / 4 \ - \
Tekstil istihdam anlaminda bir / I / \
lokomotif. Bana gore calisanlarla / .‘F / / @ \ ‘ @ i
kargilikli iletisimde olmak tabi ki / | / & Verimlilik Igin Iletisim Gereklidir. \ Huzurlu Bir Ortam Icin Gereklidir
ok onemli. Biz iletisim ile bir / / / ] \ 9]
biitiin haline geliyoruz. (K10) / |“I / '\\ .\ \\
/ | 4/ En Gnemli Faktérdir (1) \ ‘. \
[ \ \ \ -~
| \ \ \
[ | '\ \
[ i \ \ \
| f‘;‘;‘?‘zneze":f'f‘:";::;fn o \ | Bence tekstilde en onemli konu \ Tekstil sektdril icin iletisim disa
farkls dil kull yor: Kesimlerl < \ | iletisimdir. insanlan motive etmek \ aciimada gereklidir. (K2)
iletisim olmazsa higbir sey arklh Gl kanan kesimierle 4 icin ve mutlu etmek igin \
f K7 anlagmak icin iletisimi | gereklidir. (k5) \
alamazsin (K7) Y kullaniyoruz. (K9) \ \
A e I
En 8nemli faktdr iletisim. Pazar ve ¢
iletisim olmazsa is de yapamayiz. personel de iletisime dayall. (K8)
(K3) Verimlilik icin iletisim gereklidir. Ciink biz Ortamin huzuru olmasi (K1)
bltin ig sozlesmelerimizi ¢alisanlanimiza
glivenerek yapiyoruz. Onlar sayesinde
hedefimizi tutturuyoruz. Hedefimizi
tutturamazsak cok biiyiik tazminatlar
ademek zorunda kaliyoruz. (K4)

Sekil 1. Tekstil sektorii acisinda iletisimin anlamina iligkin hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Tekstil sektorii agisindan iletisimin anlamina iligkin hiyerarsik kod-alt kod modeli
incelendiginde biitiin katilimcilarin ayni dogrultuda cevap verdigi goriilmiistiir. Bulgulara
gore biitlin yoneticiler iletisim siirecini tekstil sektorii agisindan hem dis ¢evreyle hem de
isletme ici siireclerde 6nemli bir faktor olarak degerlendirmektedir. Katilimeilarin verdigi bazi
cevaplar agagidaki gibidir.

K1: Iletisim tekstil icin onemlidir. Ortamin huzurlu olmasi iin iletisim gereklidir.

K2: Tekstil sektorii icin iletisim disa agilmada gereklidir. Ornegin sanayi odasimn, firmalar icin
bir iletisim agi kurmasi gerekir. Dis piyasayla iletisimimiz olmadig i¢in i¢ piyasaya ¢alisiyoruz.
Bu nedenle ekonomik olarak problem yasiyoruz. lletisimde seffaflik olmadig1 icin imkanlardan
sadece bazi firmalar faydalaniyor.

K4: Verimlilik igin iletisim gereklidir. Ciinkii biz biitiin is soézlesmelerimizi ¢alisanlarimiza
giivenerek yapiyoruz. Onlar sayesinde hedefimizi tutturuyoruz. Hedefimizi tutturamazsak ¢ok
biiyiik tazminatlar ddemek zorunda kaliyoruz.

K5: Bence tekstilde en énemli konu iletisimdir. Insanlari motive etmek icin ve mutlu etmek icin
gereklidir.

K7: Cok dnemli goriiyorum. Iletisim olmazsa hichir sey alamazsin, ¢iinkii problemlerin kaynag
iletisimsizlik. lletisim kurabilirsek ekip ruhunu kurabiliriz.

K9: Isletmenin her kademesinde 6nem arz ediyor. Bir birinden ¢ok farkli dil kullanan kesimlerle
anlasmak igin iletisimi kullantyoruz.

K10: Tekstil istihdam anlaminda bir lokomotif. Bana gorve ¢alisanlarla karsilikly iletisimde
olmak tabi ki ¢cok onemli. Biz iletisim ile bir biitiin haline geliyoruz.

Bulgulardan elde edilen bilgilere gore tekstil sektoriindeki yoneticilerin hepsi iletisim
stirecinin tekstil sektorii a¢isindan oldukga biiyiik bir 6neme sahip oldugu konusunda goriis
birligi icerisindedir. Literatiir incelendiginde de orgiit icerisindeki iletisimin ¢alisan tatminini
arttirdig1 (Karcioglu vd., 2009), iletisim becerisinin ¢atisma yonetimi stratejilerinde 6nemli
bir unsur oldugu ve iletisim becerileri yiiksek yoneticilerin genellikle uzlasma ve problem
¢ozme stratejisini kullandig1 ancak iletisim becerisi diisiik yoneticilerin kaginma stratejisini
benimsedigi bulgulanmigtir (Sahin, 2007). Ayrica Orgiit ici iletisimin yine oOrgiitsel adalet
algisinin olusmasinda 6nemli bir faktdr oldugunu gostermektedir (Dogan, 2002). Genel
anlamda iletisimin de yine Ozellikle isletmenin g¢evresel unsurlari ile arasindaki iliskide
onemli bir faktor oldugu goriilmektedir (Temizel vd., 2010). Dolayisiyla bu g¢alismadaki
bulgular iletisimin 6nemi agisindan literatiirle de benzerlik gostermektedir.

Yoneticilerin Iletisim Becerileri

Yoneticilerin iletisim becerileri temasi altinda iki farkli kategorideki kodlara iliskin
analizler yer almaktadir. Bunlardan ilki yoneticilerin kendilerini iletisim yoniinden nasil
tanimladigi, bir digeri ise yoneticilerin ¢alisanlarla iletisim kurma diizeyidir.

Yoneticilerin iletisim acisindan kendilerini tammlamalari

Yoneticilerin iletisim yoniinden kendilerini tanimlamalarina iliskin kodlar Tablo 3’de
gosterilmektedir.

bl

Tablo 3. “Kendinizi iletisim yoniinden nasil tamimliyorsunuz.” sorusuna iliskin yonetici goriigleri

Kodlar Katilimer Sayist
Ulasilabilir 8
Acgik 5
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Insanlar1 Dinleyen

Samimi

Calisana Kars: {lgili

Yetersiz

Herkesle Iletisime Gegebilen

I

Tablo 3 incelendiginde yoneticilerin iletisim yoniinden kendilerini tanimlamas: 7 kod
altinda toplanmistir. Bunlar arasinda en ¢ok ifade edilen kod “ulasilabilir” kodu olmustur. En

cok ifade edilen kodlardan bir digeri ise “agik’

> kodu olmustur. Diger kodlar ise insanlari

dinleyen, samimi, ¢alisanlara kars1 ilgili, yetersiz ve herkesle iletisime gecebilen seklindedir.
Yoneticilerin iletisim yoniinden kendilerini tanimlamalarina iliskin hiyerarsik kod-alt kod

modeli Sekil 2°de gosterilmektedir.

/ / ;
s /
- -
a*aYt &

— Ulagllabilir (81 Agik (5) — Herkesle iletisime Gegebilen (1)
| S —

-
-

/
& | \
/ [ |
Ulasilabilir (K1) / / [
/ / i
B / {
- {
Ulagilabilirim (K5} /] / [ | |

- i [ | \

yBnetim odasing girene kadar |
kimse size nigin geldiniz diye

sormaz. isteyen herkes benimle  iletisimi saglamak icin her kanalu
rahatlikla gorisebilir. Dolayisiyla  kullanyorum. (K8)

insanlar kendilerini daha rahat ’
hissediyor. Ben isteyen herkesle

gériistinim. (K9)

Agik iletisimi benimsiyorum.
Herkese kapimiz agik (K9, 3)

Kapim herkese agik Herkes ile
qorlstrtim. (K4)

Kendlnlzl iletisim yonunden nasi tammllycrsunuz (10)

|
/ |
~ -
/’ / ) | | \I \ —a egitmemiz gerekiyor. (K7) ~—
Kendimi ulagilabilir goriyorum. / / / | | \ \
o / / / / | | \
- / | ‘ | \ \ Ben agik letisimi benimsiyorum Personelimin bir problemi oldugu
/ | ‘ \ \ \ (K2 3) zaman birebir kendim
/ | \ ilgileniyorum (Ke}
S / \ A A
Kendimi ulaglabilir (K&) / » / ‘l \ N\
," | Ben agik bir iletigimi
Isteyen bana ulagabilir. (K3) , | benimsiyorum. (K3.3) | u konuda gok agigim. (K8, 3)
| \
Isletmerin dig kapisindan yukan » | b Benim kapim 24 saat agik. (K10, 3)

]

\\

@ Racal
Yetersiz (1) - g\lw;ana Karsi lgili 0 samimi(1)_ \nsanlarl Dinleyen (1)
\ \\
\
N \ \
N\ N \ \
AN \\ \
~ \
\ \
\ \ \
Kendimi sansli hissediyarum. 7 - \ \ \
den 70e herkes ile iletisime \ AN . \
gegebiliyorum. (K9) Soyle sbyleyeyim, bizim bu \, \
\ \

konuda egitim almarmiz
gerekiyor. Kendimi yeterli
gormilyorum. Toplants yapiyorum

bazi geyler anlatiyorum ama bir %\
akademisyen getiriyorum, benim
anlattigim seyleri farkli bir dille \
anlatiyor ve o daha etkili oluyor.

Yani bu konuda kendimizi

samimi goriyorum. (K)

\

.

Galisanlan dinlerim. lletisimden
kagmam (K5)

Sekil 1. YOneticilerin iletisim yoniinden kendilerini tamimlamalarina iliskin hiyerarsik kod-alt kod
modeli

Iletisim becerisi baglaminda yoneticilerin kendilerini nasil tanimladigina iliskin sorulara

yoneticiler tarafindan verilen bazi cevaplar asagida belirtilmistir.

K1: Kendimi rahathkla ulasilabiliv goriivorum. Herkeste telefonum var. Isyerinde bana
ulasamayacak hi¢ kimse yok.

K4: Kapim herkese acik. Herkes ile gériisiiriim.

K7: Personelimin bir problemi oldugu zaman birebir kendim ilgileniyorum. Kendimi ulasilabilir
ve samimi géruyorum.

K9: Kendimi sansli hissediyorum. 7 den 70e herkes ile iletisime gecebiliyorum. Siyasi iletisime
kapaliyim ama diger kanallarda olduk¢a iyiyimdir. Acik iletisimi benimsiyorum. Herkese
kapimiz agik. Isletmenin dis kapisindan yukart yonetim odasina girene kadar kimse size nicin
geldiniz dive sormaz. Isteyen herkes benimle rahathkla gériisebilir. Dolayisiyla insanlar
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kendilerini daha rahat hissediyor. Ben isteyen herkesle goriisiiriim. Benim zamanim simdilik o
kadar da kiymetli degil. lleride nasil olur bilemem.

K10: Benim kapim 24 saat agik. Bir¢ok isletmede bu yok. Kendimi ulasilabilir goriiyorum.

Bulgular incelendiginde birgok yoOneticinin iletisim baglaminda kendilerini ulasilabilir
olarak tanimladig1 goriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde yoneticinin ulasilabilir
olmast yonetim siirecinin etkinligi agisindan Onemli bir faktdr olarak degerlendirilebilir.
Ciinkii yoneticinin ulasilabilir olmasi galisanlarin orgiitsel kararlara etkide bulunabilecekleri
yonlinde bir alginin olusmasinda katki sunmaktadir. Calisanlarin  yoneticiye ulagma
konusunda esit firsatlara sahip oldugunu algiladigr durumlarda Orgiit i¢i adalet algilar1 da
yiikselmektedir. Bu da calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasina katkida bulunmaktadir
(Iyigiin, 2012). Ayrica K7, iletisim konusunda kendisini hem ulasilabilir hem de samimi
olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel iletisimin alt boyutlarindan olan yoneticinin samimiyeti
calisan memnuniyetini dolayisiyla is tatminini arttiran Onemli bir faktér olarak
degerlendirilmektedir (Comen, 2012).

Yoneticilerin iletisim kurma diizeyleri

Bu tema altinda bulunan bir diger kategori ise yOneticilerin ¢aliganlari ile iletisim kurma
diizeylerine iliskindir. Bu kategorideki kodlara ait bilgiler Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4.“Calisanlarimizia  yeterli bir iletisim kurdugunuzu diigtintiyor musunuz? Neden
yeterli/yetersiz” sorusuna iliskin yonetici goriigleri

Kodlar Katilimer Sayisi

Zaman Zaman Toplantilar Yaptigim I¢in

Istendigi Zaman Ulagilabildigim I¢in

Calisanlarla i¢ ice Oldugum i¢in

Kendimizi Daha Cok Gelistirmemiz Gerekiyor

Bana Ulasamayacak Kimse Olmadig I¢in

Calisanlarla Sadece Isle ilgili Goriisiiriim

Calisanlarla Aram Cok lyi

Kendimi Sorunun Bir Pargas1 Olarak Goriiyorum

RRR Rk NN N

Calisanlarla {letisimi Koparmadigim I¢in

Tablo 4 incelendiginde, yoneticilerin cogunlugu ¢alisanlarla yeterli iletisim kurdugunu
ifade etmistir. Yeterli iletisimin nedenleri ise 9 kod altinda toplanmistir. En ¢ok ifade edilen
kodlarin ise zaman zaman toplanti yaptigim i¢in, istendigi zaman ulasilabildigim igin,
calisanlarla i¢ i¢e oldugum icin ve kendimizi daha ¢ok gelistirmemiz gerekiyor seklindedir.

Yoneticilerin ¢alisanlart ile iletisim kurma diizeylerine iligskin hiyerarsik kod-alt kod
modeli Sekil 3’te gosterilmektedir.

52



Yoneticilerin fletisim Siirecinde Yasadig1 Problemler

’ L Yildirim & Ertirk
Problems Confronted by Managers in The Communication Process
__— Cabsanlannizla yeterli bir iletisim kurdugunuzu disundyor
- mus (10) S
@ mel L -
Kendimizi Daha ok / [ \ \ T~
_—— Kendimizi Daha Col ! \ —
s [ \ LN
/ Geligtirmemiz Gerekiyor (2) / / i \ @
- - /' / [ \ ] \ Galisanlarla Aram Gok iyi (1)
- - / » | . \ -
/ @ | Calisanlarla iletisimi
/ / ] ‘ gmgnci
Sanmiyorum. Cok iy bir iletisim / Zaman Zaman Toplantilar |Koparmadigim lein (1) \ \
kursam da daha iyi olabilir. / Yaptigim Igin (2) Calisanlarla ic ice Oldugum igin ‘g ™\ \\
Kendimizi bu konuda daha gok ~/ = - @ \ \ \
gelistirmemiz gerekiyor. Onun igin / / / PN \.‘ \ T -
ne yapsak da azdir. (K5) / / @ \ \ \ @
/ / \ \
,’ / I Istendigi Zaman Ulagilabildigim / | \ Bana Ulasam: X Kim
/ / | cin 2) / | ©] \  Bana Ulasamayacak kimse Galiganlarla aram gok iyi. SUreki
/ / | | “ eanlara Sadece e lai \  Olmadigilin() calisanlanmla ic iceyim. Yeterli
‘_/ / | g? iganlaria 13 ece lsle ligilh \ ™ iletisim kurdugumu diisiingyorum
/ ‘ Bristrim (1) \ \.\ "3)
/ I \ \ \
Soyle soyleyeyim, bizim bu / | | / | \ \ \
konuda egitim almamiz / | | A | \ \ \
. il / [ [ \ \
gerekiyor. Kendimi yeterli / | / | \ \
garmiyorum. Toplanti yapiyorum / [ / | \ \\
bazi seyler anlatiyorum ama bir / A Siirekli cahsanlarin icerisindeyim. | \ \
akademisyen getiriyorum, benim | KN \ \ \‘ BKalna ulagamayacak kimse yok
anlattgim seyleri farkl bir dille / | | \ (KN
anlatiyor ve o daha etkili oluyor. / / Bana istendigi zaman 1 \
Yani bu konuda kendimizi / ulasabilirler. (K2) \ Ben kurduguma inaniyorum. Her
egitmemiz gerekiyor. (K7) / ) f— i S K3 \ zaman yanlarinda olamiyorum
/ » Galisanlarla aram gokiyi. S (K3) ama iletisimi koparmiyorum. Yani
/’ iletisim koparsa bir ok sey kopar
- W K10
Surekli toplantilar yapiyorum. (K8)
isteyen istedigi zaman bana
Zaman zaman cahsanlaria ulasabiliyor. (K8) Ben is diginda calisanlarla iletisim
toplantilar diizenliyorum. O Kurmanm. (K4)
nedenle yeterli bir iletisim
kurdugumu distintiyorum. (K2)

Sekil 2. yoneticilerin ¢calisanlarla iletisim kurma diizeylerine iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli

Yoneticilerin calisanlar1 ile yeterli iletisim kurup kurmadiklart ile ilgili soruya
yoneticilerin verdikleri bazi cevaplar asagida belirtilmistir.

K1: Siirekli ¢calisanlarin icerisindeyim. Bana ulasamayacak kimse yok. Dolayisiyla yeterli bir
iletisim kurdugumu diistintiyorum.

K2: Bana istendigi zaman ulasabilirler. Zaman zaman ¢alisanlarla toplantilar diizenliyorum. O
nedenle yeterli bir iletisim kurdugumu diistiniiyorum.

K3: Calisanlarla aram ¢ok iyi. Siirekli ¢calisanlarimla i¢ iceyim. Yeterli iletisim kurdugumu
diistiniiyorum.

K4: Ben is disinda ¢alisanlarla iletisim kurmam. Miidiirleriyle konusurum. Onlarla pek
muhatap olmam. Ama onlar istedikleri zaman benimle konusurlar. Ben onlarin bir abisi
olmusum. Calisanlarmn is disinda bir problemleri olursa onlarin usta basilart bunu dikkate alir.

K5: Sanmiyorum. Cok iyi bir iletisim kursam da daha iyi olabilir. Kendimizi bu konuda daha
cok gelistirmemiz gerekiyor. Onun igin ne yapsak da azdur.

K6: Fazlaswla iletisim kuruyorum. Ciinkii insana deger veriyorum. Kendimi sorunun bir
pargast olarak gériiyorum.

K8: Evet bu konuda kendimi yeterli gériiyorum. Siirekli toplantilar yapiyorum. Isteyen istedigi
zaman bana ulasabiliyor.

Iletisim bir 6rgiit agisindan &nemle {izerinde durulmasi gereken faktdrlerden birisi
olarak degerlendirilmektedir. Bir orgiitiin etkin olabilmesi i¢in hem iyi bir yonetime hem de
etkili bir iletisime ihtiyac1 vardir. Cilinkii ¢alisanlar ancak iletisim sureci sayesinde Orgut
kiiltiirii, davranis normlari, orgiit vizyonu, orgiitsel amaglar ve daha bir¢ok konuda bilgi sahibi
olabilmektedir (Karacor ve Sahin, 2004). Calisanlar ile yeterli bir iletisim siirecinin
isletilmemesi yonetim fonksiyonunun islevini eksik bir sekilde yerine getirilmesi ile
sonuglanabilir. Bu nedenle ¢alisan, isletmenin amaglarimi anlamakta zorlanabilir ve orgiitsel
ve bireysel amaglar arasinda bir ¢atisma meydana gelebilir. Cilinkii orgiitsel iletisimin asil
amacit da zaten Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesine katkida bulunmaktir (Akinci,
1998’den Akt. Karagor ve Sahin, 2004). Bulgular incelendiginde ydneticilerin biiyilik
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boliimiiniin  ¢alisanlart ile yeterli diizeyde bir iletisim kurdugunu diistinmektedir.
Digerlerinden farkli olarak K4, calisanlar1 ile yakin iliski kurmadigin1i ancak onlar
istediklerinde onlarla goriistiiglinti ifade etmistir. K5 ise iletisim diizeyi acisindan kendisini
olumlu degerlendirse de iletisimin daha da gelistirilmesi gereken bir siire¢ oldugunu ifade
etmistir.

Iletisim Surecinde Karsilasilan Problemler ve Engeller

Bu tema altinda yoneticilerin karsilagtigi iletisim problemleri veya engelleri,
calisanlardan kaynaklanan iletisim problemleri ve yoneticilerden kaynaklanan iletisim
problemleri olmak {izere ii¢ kategorideki kodlarin analizi yer almaktadir.

Karsilasilan iletisim problemleri ve engelleri

Yoneticilerin ¢alisanlar1 ile yasadigi iletisim problemleri veya engellerine iligkin
kodlara ait bilgiler Tablo 5’te ve Sekil 4’te gosterilmektedir.

Tablo 5. “Calisanlarinizla yasadiginiz iletisim problemleri veya engelleri nelerdir?” sorusuna iliskin
yOnetici cevaplar

Kodlar Katilimei Sayist
Bir Problem Yasamadim 4
Anlayiglan Zayif 2
Is Yerinde Nasil Davranilmasi Gerektigini Bilmiyorlar 2
Egitim Seviyeleri Diisiik 1
Insanlar Her Istedigini Séyleyebiliyor 1

Tablo 5 incelendiginde yoneticilerin ¢alisanlari ile yasadiklari iletisim problemleri veya
engellerinin 5 kod altinda toplandig1 gortilmektedir. En ¢ok ifade edilen kodun ise bir problem
yasamadim seklinde oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin ¢alisanlar1 ile yasadigi iletisim problemleri ve engellerine iliskin
hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil 4’te gosterilmektedir.

]

Calisanlarinizla iletisim problemleri veya engelleri yasiyor

mu (10) ) .
cm aCal

— \
1

4/ //l
] @]

\
(|

__ Bir Problem Yagamadim (4)

ol
o .

Bu gline kadar bir problem
yagamadim. (K2)

(K4)

Isle ilgili bir promem‘,‘"
yasamiyorum (K6)
Herhangi bir problem yasadigimi

diglinmyorum. (K3)
Ben herhangi bir engel

yasamiyorum. Kendimi arkadag
olarak gérilyorum. Bu sekilde
iletisimden daha cok fayda
gériiyorum. (K9)

Genellikle i yerindeki ‘
davraniglarda problem yasiyoruz. |

Is Yerinde Nasil Davraniimasi
Gerektigini Bilmiyorlar (2)
's \
[ \
# |
\
|

4 cekiyorlar (K10)

Genellikle is yeri davraniglan ile
ilgili problem yagiyoruz. Bu da
iletisime yansiyor. (K7)

Anlayislan Zayif (2)

Kismi olarak bazi problemler \
| yasiyoruz. Bizi anlamakta zorluk

Insanlar Her Istedigini

\ T Sayleyebiliyor (1)
|

|

| \
Yoo

\

Egitim Seviyeleri Dusuk (1)
Egitim seviyesi cok diisik (K1)
.

Artik insanlar gok rahat her
\ istedigini yapip sGyleyebiliyor.
¢ (K5)
Algilan ¢ok zayif. Bizi anlamakta
zorlamyor. (K8)

Sekil 3. Yoneticilerin calisaniar: ile yasadigi iletisim problemlerine iligkin hiyerarsik kod-alt kod
modeli
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Yonetim slrecinin en o6nemli belirleyicilerinden birisinin iletisgim siireci olmasi,
yoneticiler agisindan bu siirecin 6niindeki engellerin tespit edilmesi bu siirecin saghkli bir
sekilde baglatilmasi ve siirdiiriilmesi kilit bir ol oynamaktadir. Yoneticilerin calisanlarla
yasadigi iletisim problemleri ve engellerine iliskin soruya verdigi cevaplardan bazilar1 asagida
belirtilmistir.
K1: Biling konusunda problemler yasiyoruz. Egitim seviyesi ¢ok diisiik oldugu icin anlayislar
zayif oluyor.

K2: Bu gune kadar bir problem yasamadim.
K3: Herhangi bir problem yasadigimi diisiinmiiyorum.
K4: Genellikle is yerindeki davranislarda problem yastyoruz.

K6: Yasadigimiz problemler genellikle is disi yasam ile ilgili. Isle ilgili bir problem
yasamyorum. O nedenle de ¢ozerken zorluk yasiyoruz.

K7: Genellikle is yeri davraniglari ile ilgili problem yasiyoruz. Bu da iletisime yansiyor.
K10: Kismi olarak bazi problemler yastyoruz. Bizi anlamakta zorluk ¢ekiyorlar

Orgiitsel iletisim orgiit ici ve orgiit dis1 birgok faktorden etkilenebilen bir stireci ifade
etmektedir. Bu siirecin basarist igin Orgiitsel iletisimin Oniindeki engellerin dogru tespit
edilmesi ve bunlara yonelik ¢oziimlerin basarili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.
Orgiitsel iletisimin &niindeki engelleri kisisel engeller, fiziksel ve teknik engeller, dil
engelleri, statiiden kaynakli engeller, zaman engeli ve sosyo-kdltiirel ve psikolojik engeller
olarak siralamak miimkiindiir (Karagor ve Sahin, 2004). Bulgular incelendiginde iletisim
stirecinde karsilasilan problemlerin genellikle sosyo-kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigi ve
calisan kaynakli olarak algilandig1 goriilmektedir. Bazi yoneticiler (K2, K3, K5 ve K9)
herhangi bir problem yasamadiginmi belirtse de yoneticilerin genellikle ¢alisanlarin is yeri
davranig standartlarina uymamasindan sikayet¢i olduklar1 ve bunu bir iletisim problemi olarak
algiladiklar1 anlagilmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin mesai saatlerine uymasi, mola siirelerine
riayet etmesi gibi bir takim davranis standartlarina uymalar1 durumunda herhangi bir iletisim
probleminin olmadigi varsayimi yoneticiler agisindan dogru kabul edilmektedir. Oysaki
yoneticinin planlama ve organizasyon sureclerinde, liderlik sureclerinde, koordinasyon ve
kontrol siireclerinde iletisimi etkin bir sekilde kullanmasi ile ydnetim siireci basariya
ulasabilir. Bu nedenle planlama stirecinde, 1§ bolimi ve gorev dagilimi yapilirken, birimler
arasinda koordinasyon olustururken ve siireclerin etkin bir sekilde yerine getirilip
getirilmedigi kontrol edilirken siirekli olarak calisanlarla iletisim halinde olmak ve kararlara
katilimlarin1 saglamak, calisanlarin motivasyonlarini ve is tatminini arttirarak (Karaman ve
Altunoglu, 2007) daha verimli ¢aligmalarini saglayacaktir.

Calisanlardan kaynaklanan iletisim problemleri

Calisanlardan kaynaklanan iletisim problemlerine iliskin kodlara ait bilgiler Tablo 6’da
ve Sekil 5’te yer almaktadir.

Tablo 6. “Calisanlardan kaynaklanan iletisim problemleri sizce nelerdir?” sorusuna iliskin yonetici

cevaplart
Kodlar Katilimer Sayisi
Isyerinde Nasil Davranilmas1 Gerektigini Bilmiyorlar 3
Girig-Cikis Saatlerine Uymuyorlar 2
Calisan Baglilig1 Diisiik 2
Egitimsizlik 2
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Anlayislar Zayif

Cok Rapor Aliyorlar

Sorumlu Davranmiyorlar

Sadece Ekonomik Kaygi ile Hareket Ediyorlar

Sadece Gunii Kurtarmaya Calistyorlar

Kurallara Uymuyorlar

Isi Begenmiyorlar

Isvereni Diisman Olarak Gériiyorlar

Ise Devamsizlik

Talep ve Beklentilere Cevap Alamama

PR RrRrRrR R RrRr RN

Calisandan Kaynakli Problem Yok

Calisanlardan kaynakli iletisim problemlerine iligkin ydnetici goriiglerini igeren Tablo
6’daki veriler incelendiginde bu goriislerin 15 kod altinda toplandigi goriilmektedir.
Bunlardan en ¢ok ifade edilenlerden bazilar1 is yerinde nasil davranilmasi gerektigini
bilmiyorlar, giris ¢ikis saatlerine uymuyorlar, calisan baglilig: diisiik, egitimsizlik, anlayislar
zayif seklinde ortaya ¢ikmustir.

Yoneticilere gore ¢alisanlardan kaynakli iletisim problemlerine iligkin hiyerarsik kod-alt
kod modeli Sekil 5’te gosterilmektedir.

) — ¢ iletisim p i sizce
_— nelerdir? (1 5) _ T
&~ e : e
isyerinde Nasil Davraniimasi / Isi Begenmiyorlar (1)
Gerekiigini Bilmiyorlar (3) —
vy ,/ | \
/ | —
/o vl | e \
/ | | \ \
¢ - / f /(‘Zl | .“ \ Ise Devamsizhk (1) [ —— \
/ | | | h
/ Arlaysian Zayf (2 / ~
is yerinde nasil davraniimasyhi | -— niayian \a_’f\t d » \I @ \ \\
gerekiigini bilmiyorlar. (K3 | (c| N ] | Calisen Baglian Disik (2 — ~ \ .
| Y — ] \ s begenmemezlik anemli bir
| |\, Galisandan Kaynaid Problem Yok ‘ \s vereni Disman Clarak \ sarun bizim igin, (K6)
| \ \ () \ \ m}g‘yynrlar(u -

Calisanlar is yeri adabini | |
bilmiyerlar. Bizim verdigimiz isleri | |
bazen anlamiyorlar ve | |
anlamamak igin de direniyorlar. |

Baz seyleri

| aktarmaya caligiyoruz. ®n)
"

Bunun kaynag da egitimsizlik

Bunun kaynadi da egitimsizlik
Bazi seyleni soyledigimizde

¥ arlamiyortar. (10)

Egitim seviyeler gok dusuk O
nedenle iletigim problemleri
yasiyoruz. (Ké)

\ (K10)

Algilan qok dissiik. Bir seyi birkag
defa tekrar etmek zorunda
kalabiliyoruz. (K8)

kY

\
1

Zamaninda ise gidip gelmiyorlar

mesela. (K4)

|\ ‘ o\ B
| l \ Vo \
| \ \ A N\

\ \ \ \

\ \ \ \

7 / [ \ o\ \‘ \
/ \ \ —1.
» | \ \ | | Bence yok (K9) Devamsizlik, siireklilik (K8)
R o & \ \
o o \ \
| | a ‘, \ GZ"‘S Cikig Saatlerine Uymuyorlar N, Galisan baghligi cok az (K3)
Is standantlanna s yeri | I \ @ -
| | | \ -
dananisanna uymakta zoruk \ I \ \ \ N
cekiyorlar, (K8) A\ \
\ Ch"*“‘a”’"‘”g‘t"“'z Ofarn \ ‘ \ Is yerine baghliklan bu nedenle
| anfayacagy dilde isteklerimizi \ \ ok zayif, (K5)
| “a | . cokzay Gegmiste yasanan tekstil

‘ Ise gidis gelis saatlerine riayet
etmiyorar (K3)

Calisanlar kurallara uymuyor. (K5)

\

sonunlanndan dolay galisanlar
¢ yanetime veya isletmeye diisman
gbzlyle bakyorlar. (KT)

Sekil 4. Yoneticilere gore calisanlardan kaynakly iletisim problemlerine iliskin hiyerarsik kod-alt kod

modeli

Iletisim siirecinde calisan kaynakli problemlere iliskin yoneticilerin goriisleri asagida

belirtilmektedir.

K1: Calisanlarimiz egitimsiz. Onlarin anlayacag dilde isteklerimizi aktarmaya ¢alistyoruz.

K2: Calisanlar farkl isletmelerde is imkdm: bulabildikleri icin talep ve beklentilerimize cevap
alamiyoruz. Verimlilik diistiigiinde biz birebir devreye giriyoruz. Personel kendisine deger
verildigini gériince daha verimli oluyor. Gerektiginde iy disi yasantilarinda onlara destek
oluyoruz. Gerekirse avukatlarin bile biz tutabiliyoruz.
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K3: Calisan baghligi ¢ok az. Is yerinde nasil davramimasim gerektigini bilmiyorlar. Ise gidis
gelis saatlerine riayet etmiyorlar. Gereksiz yere ¢ok rapor alyyorlar.

K4: Egitim seviyeleri ¢ok diisiik. O nedenle iletisim problemleri yasiyoruz. Sorumlu
davranmiyorlar. Zamaninda ise gidip gelmiyorlar mesela.

K5: Ise bir sanat olarak bakmiyorlar. Sadece ekonomik kaygi tasiyorlar. Sadece giinii
kurtarmaya calistyorlar. Is yerine baghliklart bu nedenle c¢ok zayif. Uyardigimiz zaman
yiiziimiize giiliip gegiyorlar. Gegcmisten gelen bir aliskanlik var ve bu davramislar ondan
kaynaklaniyor olabilir. Calisanlar kurallara uymuyor. Ciinkii istedikleri zaman baska isletmeye
hemen gecebiliyorlar.

K6: Is standartlarina is yeri davramslarima uymakta zorluk ¢ekiyorlar. Is begenmezlik onemli
bir sorun bizim igin.

K7: Calisanlar is yeri adabimi bilmiyorlar. Bizim verdigimiz isleri bazen anlamiyorlar ve
anlamamak icin de direniyorlar. Gegmiste yasanan tekstil sorunlarindan dolayr ¢alisanlar
yonetime veya isletmeye diisman goziiyle bakiyorlar.

K8: Devamsizlik, siireklilik ve verimsizlik. Algilart ¢ok diisiik. Bir seyi birkag defa tekrar etmek
zorunda kalabiliyoruz.

K9: Bence ¢alisan kaynakli bir problem yok.
K10: Bunun kaynagt da egitimsizlik Bazi seyleri soyledigimizde anlamryorlar.

Iletisim siirecinde yasanan problemlerde calisanlardan kaynakli sorunlara iliskin
yonetici algilart incelendiginde sorunlarin basinda calisanlarin egitim seviyelerinin diisiik
olmasi, is yeri davranis standartlarina uyma oranlarinin diisiik olmasi ve kolay is bulma
imkanlarina sahip olmalar1 nedeniyle orgiitsel bagliliklarinin zayif olmasi gelmektedir. Bu da
yoneticiler tarafindan iletilen isteklerin ya anlasilmamasina, ya yanlis anlasilmasina ya da
yerine getirilmemesine neden olmakta ve yonetim siirecini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla
iletisim siirecindeki ¢alisan kaynakli engellerin, kisilik o6zelliklerden, sosyo-kdiltirel
farkliliklardan ve oOrgiitsel baglilik diizeyinden kaynaklanan engeller seklinde one ¢iktigi
sOylenebilir.

Yoneticilerden kaynaklanan iletisim problemleri

Yoneticilerden kaynaklanan iletisim problemlerine iliskin kodlara ait bilgiler Tablo 7°de
yer almaktadir.

Tablo 7. “Sizden kaynaklanan iletisim problemleri sizce nelerdir?” sorusuna iliskin yonetici cevaplari.

Kodlar Katilimer Sayist

Bir Problem Yasamadim 6

[letisim Konusunda Bilgimiz Yok

Bazen Onyargimiz ile Hareket Ediyoruz

Yabanci Dil Bilmiyorum

L]

Bazen Sert Olabiliyorum

Yoneticilere gore kendilerinden kaynakli iletisim problemlerine iliskin hiyerarsik kod-
alt kod modeli Sekil 6’da gosterilmistir.
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/

(C|

- @

A "

Su ana kadar bir problem
yasamadim. (K1)

-

Ben bir prablem yasamiyorum
(K2)

|
|

Bir problem olursa bana
ulagabildikleri i¢in haberim olur.

i \
Su ana kadar bana bir problem / Bir prablem olmadigin \

Imedig ore bi bl
gfmr:;“l?r:];fifu ;E: (KE; ,/ dustindyorum. Tabi bunu kendi \
9 snily ) adima degerlendiriyorum. Bir de

/ calisanlara sormak lazim. (K10) \

Kendimi tamamen yeterli
gérmiyorum ama elimden geleni
de yapmaya salistyorum. (K8)

Ben insanlarin psikolojisinden
anlanm. Onlan stirekli tepelerinde
durarak denetlemem.
Davraniglanni iyi ydnlendiririm.
(K4)

lletisim Konusunda Bilgimiz Yok

Bu konuda kendimizi ¢cok (:)
gelistirmemiz gerekiyor.
Egitmemiz gerekiyor. (K5)

]

Ei{den kaynaklanan iletisim problemleri sizge nelerdir? (10)

(
[

Bazen Sert Olabiliyorum (1)

Bizim editim sistemimiz insanlar
yoneticilik konusunda egitmiyor.
Ben yetmis kisiyi belki
calistirabilirim ancak biyldikce
yetersiz kalabiliyorum. Biz
endUstri mihendisi aliyoruz ancak
yoneticilik konusunda is basi
egitimini biz veriyoruz. Herseyi
bilebilirsiniz ancak onu aktarma
yollar 6nemli. Bilginizi
paylasirken karsi tarafindan ne
anladigi Gnemli ¢linkd isi yapan o.
Dedigim gibi en biiyiik problem
yoéneticilerin iletisim yetkinliginin
eksik olmasidir. Tekstil sektdriinde
ozellikle donamimli yénetici cok
az. Yoneticilik nasil yapilir bunun

Bazen Onyargimiz lle Hareket
Ediyoruz (1)

G

Yabanci Dil Bilmiyorum (1)

]

Yabana dilim yok (K3)

Bazen ényargilanmiz ile hareket
ediyoruz. (K5)

Bazen asin stresten dolayi daha
sert olabiliyorum. Onun
farkindayim. Ruh halim 7/24 aymi
olamiyor. (K9)

egitimini almamiz gerekiyor. (K7)

Sekil 5. Yoneticilere gore kendilerinden kaynakli iletisim problemlerine iligkin hiyerarsik kod-alt kod
modeli

Yoneticilerin iletisim silirecinde kendilerinden kaynakli iletisim problemlerine iliskin
goriisleri agagida belirtilmektedir.

K1: Su ana kadar bir problem yasamadim.
K2: Ben bir problem yagsamryorum.

K3: Yabanci dilim yok. Onun disinda bir problem yasamiyorum. Herkes ile iletisim kurabilirim.
Bizim isimiz iletisim En alt seviyeden en iist seviyeye kadar herkes iletisim gerekli.

K4: Ben insanlarin psikolojisinden anlarim. Onlari siirekli tepelerinde durarak denetlemem.
Davranislarini iyi yonlendiririm.

KS5: Eksiklerimiz oldugunu diisiintiyorum. Bazen onyargilarimiz ile hareket ediyoruz. Bu konuda
kendimizi ¢ok gelistirmemiz gerekiyor. Egitmemiz gerekiyor.

K6: Bir problem olursa bana ulagabildikleri i¢cin haberim olur. Su ana kadar bana bir problem
gelmedigine gore bir problem olmadigint diisiiniiyorum.

K7: Bizim egitim sistemimiz insanlar: yoneticilik konusunda egitmiyor. Ben yetmiys kigiyi belki
calistirabilirim ancak biiyiidiikce yetersiz kalabiliyorum. Biz endiistri miihendisi aliyoruz ancak
yoneticilik konusunda is bagi egitimini biz veriyoruz. Her seyi bilebilirsiniz ancak onu aktarma
yollari onemli. Bilginizi paylasirken karsi tarafindan ne anladigi onemli ¢iinkii isi yapan o.
Dedigim gibi en biiyiik problem yoneticilerin iletisim yetkinliginin eksik olmasidir. Tekstil
sektoriinde ozellikle donanimly yonetici ¢ok az. Yoneticilik nasil yapilir bunun egitimini almamiz
gerekiyor.

K8: Kendimi tamamen yeterli gormiiyorum ama elimden geleni de yapmaya ¢alistyorum.

K9: Bazen agsirt stresten dolayr daha sert olabiliyorum. Onun farkindayim. Ruh halim 7/24 ayni
olamiyor. Hammadde alirken farkli bir dil disarida farkly bir dil kullanmaliyiz. Dolayisiyla iyi
bir yoneticinin bu iletisime hédkim olmasi gerekiyor.
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K10: Bir problem olmadigini diisiiniiyorum. Tabi bunu kendi adima degerlendiriyorum. Bir de
calisanlara sormak lazim.

Bulgular incelendiginde yoneticilerden K1, K2, K3, K4, K6, K10 iletisim slirecinde
kendilerinden kaynakli bir problem olmadigini diistiniirken, K5, K7, K8, K9 ise iletisim
konusunda eksikliklerinin oldugunu belirtmislerdir. Isletme, bireylerin bir arada calistig1 bir
yapt oldugu i¢in, isletmenin basarili olmasi, ¢alisanlarin bir birileri ile biitiinlesmeleri ve
paylasilmis hedeflere ulasmak amaciyla birlikte ¢alisabilmeleri i¢in etkili bir iletisim kilit bir
rol oynamaktadir (Blazenaite, 2012). Bu nedenle yoneticiler, iletisim siirecinde toplantilar,
yiiz ylize gorlismeler, telefon ve e posta gibi birgok yontemle ¢alisanlart ile iletisim kurarlar.
Isletme basarisi, ayn1 zamanda paylasilmis ortak hedefler igin ¢aba gdsteren ¢alisanlar ve bu
calisanlarin bir birileri ile uyumlu olmasini anlamma geldigi icin, ydneticilerin iletisim
siirecinde c¢esitli iletisim araglarim1 kullanarak sorunlar ile karsilasmadan Once iletisimi
proaktif bir yonetim acar1 olarak kullanmalar1 gerekmektedir.

fletisim Siirecindeki Problemleri Tespit Etme ve Coziim Yollar
Bu tema altinda iletisim siirecindeki problemleri tespit etme ve iletisim problemlerinin
¢Oziim yollar1 olmak iizere iki kategorideki kodlara iliskin analizler yer almaktadir.

fletisim siirecindeki problemleri tespit etme yontemleri

Yoneticilerin iletisim siirecinde karsilastiklar1 problemleri tespit etme yodntemlerine
iligkin bilgiler Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8.“Is yerinizde iletisim siirecinde yasanan problemleri tespit etmek icin neler yapryorsunuz?”
sorusuna iliskin yonetici cevaplar

Kodlar Katilimei Sayist

Dilek ve Sikayet Kutusu Kullanmak

Isletme Seflerinin Haberi Oluyor

Toplantilar Diizenlemek

Fason Is Veren Firmanm Denetlemesi

Yiiz Yiize Gorligmeler Yapmak

Periyodik Olarak Talep ve Beklentileri Dinlemek

Onlari izlerim

Isci Temsilcisi Yoluyla

Calisanlarin I¢cine Girerek

N R R L NS

Problem Oldugunda Bir Sekilde Oniime Gelir

Yoneticilerin iletisim problemlerini tespit etme yontemlerine iliskin hiyerarsik kod-alt
kod modeli Sekil 7°de gosterilmistir.
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I yerinizde iletisim strecinde yaganan problemleri tespit
__etmek igin neler ya;:uy‘:orsunuz7 (10) ~ o T~
e ey \ ~ T~ T T~
e / / l \\ \ ~ T~
—~ / \ P ——
- / / \
& VAR S I RN N -
/ / \ \ \ ~— . Fason |5 Veren Firmanin
(Ds\]\ek ve ikayet Kutusu Kullanmak / \ \ \\ @] ~— Denetemesi (1)
/ \ \ - -
- / \ \ \_ Peroik Olarak Talep ve = \
/ [ \ \ 1 \
/ /’. | ) / “.“ L\ \\Bekleml\em Dm\e{rjik\( ) vz voze Gortgmeler Yapmak (1) '
frl / \ \ N\ N\ \
{ / / \ \ \ \
| / / Y \ \ \ \ ‘.
/ / / ca| \ S ¢
| - ‘/ \ ©] \ | Fason dretim yaptigimz firma
| Onlan izlerim (1) \ : .
| @] ~ \ Toplantilar Dizenlemek (1)} | zamanzaman bizi zaten belirli
| (C NN P N \ | witerler ile denetliyor. (K1)
/ | Igletme Seflerinin Haberi Cluyor, \ AN - \ \ \
Her Sal gundi dilek ve sikaget | | @ Calisanlann ine Girerek (1) @] \ \ \
kutusunu agworz. (K2) /| | RN \ \ ] | \
Y| | [ \ \ Problem Oldugunda Bir Sekilde \ | \
‘// / | | \ 1 Oniime Gelir (1) \Isci Temsilcisi Yoluyla (1) | \ \
! | | \ 3 \ A \ \ \
/ [ [ \ \ \ \ \ \ \
Q / f | | Q \ \ A \ \
/ [ 14 \ Eskiden calisanlar istek ve | \.‘ \ \ \'k
|

\ \
| | Toplantilar yapiyoruz. (K2} |

Sikayet ve dilek kutusu var. jsim | \ tleplerin patronlara
| \ Bazen kendim de yiiz yiize

i i [ h .
yazmadan sikayetlerini rahatiikla \ iletemiyordu ancak su anda

bize iletebiliyorlar. (K6) y / | isletme seflerinin haberi muyu, herkes herseyi bana |
/ | o \ syleyebiliyor. Sirekli i¢ iceyiz C“:k nad(:g:]en\sa dawams‘pm \ gériismeler yaparak sorunlan
» | \ zaten. Hatta bazen bedenen gidip ‘I fzlerim \ \ tespit ediyorum. (K1)
| \ onlann arasinda caligiyorum | \ \
A Calisanlaria organik bir bagim \ A \
Dilek ve glkayet kutumuz var. var. Bana bir sekilde sorunlar 2y ¢ \\

geliyor zaten. (K3)
Problemi olan bir dstine

Haftalik olarak buaglyor. O |
.

sekilde tespit ediyoruz. (K5)

Isci temsilcilerimiz var. Bir sorun
aldugu zaman isgler isgi

soyleyerek sorun en sonun da Bir problem oldugunda zaten bir
gerekirse bana geliyor. (KE) sekilde benim 8nime geliyor. temsicilerine iletiyor onlar da
10 bize iletiyor. (K7) Periyodik olarak talep ve
beklentilerini dinliyoruz (K2)

Dilek ve sikayet kutumuz var, i
kisi bu dilek ve sikayet kutusunu
aqiyor ve o sekilde tespit
edebiliyoruz. (K7)

Sekil 6. Yoneticilerin iletisim siirecindeki problemleri tespit etme yontemlerine iligskin hiyerarsik kod-
alt kod modeli

Asagida katilimcilarin iletisim siirecinde problemleri tespit etmek icin kullandiklari

yontemlere iligskin cevaplar1 verilmektedir.

K1: Dilek ve sikdyet kutumuz var ve onayll firma oldugumuz igin bunu yapmak zorundayiz.
Fason tiretim yaptigimiz firma zaman zaman bizi zaten belirli kriterler ile denetliyor. Bazen

kendim de yiiz yiize gériismeler yaparak sorunlar tespit ediyorum.

K2: Toplantilar yapryoruz. Periyodik olarak talep ve beklentilerini dinliyoruz. Her Sali giinii
dilek ve sikdyet kutusunu a¢iyoruz. Bir sorun varsa onu ele altyoruz.

K3: Bir problem oldugu zaman once isletme seflerinin haberi oluyor. En son bizim oniimiize
geliyor. Once problemi anlamaya ¢alisiyorum. Is dist sorun olursa da destek oluyoruz.
Gerekirse ailesiyle de iletisime geciyoruz.

K4: Cok nadir de olsa davramglarmm izlerim. Ustabasi kimse onlarlia goriisiiriim. Ustabast
cozemezse ben ¢ozerim.

KS5: Aslinda c¢alisan bir problem yasarsa bir sekilde tepkisini gosteriyor. Dilek ve sikdyet
kutumuz var. Haftalik olarak bu a¢iliyor. O sekilde tespit ediyoruz.

K6: Sikdyet ve dilek kutusu var. Isim yazmadan sikdyetlerini rahathikla bize iletebiliyorlar.

K7: Kalite giivence birimimiz var IK birimimiz var onlar sorunlart tespit ediyorlar. Insanlarin

bir birine hitap sekline kadar onlar takip ediyor. Is¢i temsilcilerimiz var. Bir sorun oldugu
zaman isgiler igci temsilcilerine iletiyor onlar da bize iletiyor. Dilek ve sikdyet kutumuz var, ¢

kisi bu dilek ve sikdyet kutusunu agryor ve o sekilde tespit edebiliyoruz.
K8: Bantlarda bir problem oldugunda acil olarak aksiyon alryyorum. Problemi olan bir iistiine
sOyleyerek sorun en sonun da gerekirse bana geliyor.

K9: Eskiden calisanlar istek ve taleplerini patronlara iletemiyordu ancak su anda herkes
herseyi bana soyleyebiliyor. Siirekli i¢ iceyiz zaten. Hatta bazen bedenen gidip onlarin arasinda
calistyorum. Calisanlarla organik bir bagim var. Bana bir sekilde sorunlar geliyor zaten.

K10: Bir problem oldugunda zaten bir sekilde benim oniime geliyor.
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Bulgular incelendiginde K1, K5, K6 ve K7’nin calisanlarin is yasaminda karsilastigi
problemlerin tespiti i¢in is yerinde dilek ve sikdyet kutusu uygulamasina bagvurduklari, K3,
K4, K8 ve K10’un ise problemler belirli bir hiyerarsiyi gectikten sonra problemi ele aldiklari,
K9’un ise ¢alisanlar ile dogrudan temas yoluyla problemleri tespit ettigi goriilmektedir. Ek
olarak K2 zaman toplantilar yaparak da problemleri tespit ettigini belirtirken, K7 ise
digerlerinden farkli olarak bir ¢alisan temsilcisi yoluyla da problemlerin tespitini yaptiklarini
belirtmistir.

Bir isletmede acik iletisimi glivence altina alma yoluyla bilginin serbest¢e dolagimini
saglamak, a¢ik ve uygulanabilir bir kurumsal iletisim sistemi kurmak bir¢ok kurumsal fayday1
beraberinde getirmektedir (Blazenaite, 2012). Dolayisiyla, yoneticilerin ¢alisan sesine 6nem
vermesi, onlar1 dinlemesi, dinledigini hissettirmesi kurumsal performansin arttirilmasi ve
siirekliliginin saglanmasi agisindan ydneticilerin sahip olmasi gereken onemli bir beceri
olarak nitelendirilebilir.

Tletisim problemlerinin ¢oziim yollar1

Yoneticilerin iletisim siirecinde karsilastiklari problemlerini nasil ¢ozdiiklerine iliskin
bilgiler Tablo 9’da gosterilmektedir

Tablo 9. “Iletisim ile ilgili yasanan problemleri ¢ozmek icin nasil bir yol izliyorsunuz?” sorusuna
iliskin yonetici cevaplari.

Kodlar Katilimer Sayist

Calisanlar1 Dinliyorum

Yiiz Yiize Goriismeler Yapmak

Gerektigince Egitim ve Destek Vermek

Gerekli Uyarilar1 Yapmak

Ne Gerekiyorsa Yapiyoruz

Elimizden Geleni Yapiyoruz

Calisanlarin Mutlulugu I¢in Cabaliyorum

Isi Bir Oyun Haline Getiriyorum

Gerekirse Sosyal Aktiviteler Duzenliyorum

IK Birimi Calisanlarla Gériisiiyor

Disiplin Kurulu Gériisiiyor

e L L LN IES

Birimlerin Raporlar Uzerinden Iletisimini Saglayarak

Yoneticilerin karsilagilan iletisim problemlerini ¢d6zme yontemlerine iliskin hiyerarsik
kod-alt kod modeli Sekil 8’de gosterilmistir.
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Gofum dretmeye caligiyiarum. fkn ¢ |
| /
/ erek gdrdugumuzde destek ve
| / | Gerek gordugomizde destek
A [ egitim veriyoruz. (k2)

| ¢ | )

Calisantan dinliyorum. (K4) /
/

anlagmazlik oldugu zaman iki
taraf dirliyorum. Bir haksizlk |
oldugunda gézmeye caligyorum. |
Adaleti sagliyorum. (K6)

kendileri ile gorigiiyor. (K5}

Q

Ancak en cok da igletme ile idari |

birim arasinda gatisma oluyor.

Ben de mimkin oldugu kadarbu |

iki birimi bir birileri ile muhatap

Kon
i

Kurulumuz var

\a

by

uye gére lgilenen bir disiplin
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- \ 15 bir oyun haline getirerek | ©limizden geleni yapiyoruz. (13)

huzuru saghyerum. (K4)

& etmemeye caligyorum. Herseyi
Bazen insan kaynalan gorliyr bir rapor halinde bir birilerine Gerekirse sosyal aktiviteler | .
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Sadece verimlilik igin degil
onlann mutiulugu igin
cabaliyorurn. (K4)

iki arkadas arasinda sorun
yasarsam ikisini de caginyornum
ikisini

Sekil 7. Yoneticilerin iletisim stirecinde yasanan problemleri ¢ozmek icin kullandigi yontemlere iliskin
hiyerarsik kod-alt kod modeli

Iletisim siirecinde tespit edilen problemlerin nasil ¢dziime kavusturuldugu ile ilgili
olarak yoneticilerin goriisleri asagida gosterilmektedir.

K1: Yiiz yiize goriimeler yaparak ¢oziim tiretmeye ¢alistyorum.
K2: Oncelikle gerekli uyariyi yapryoruz. Gerek gordiigiimiizde destek ve egitim veriyoruz.
K3: Calisanin mutlu olmast i¢in elimizden geleni yapiyoruz. Ne gerekiyorsa onu yapryoruz.

K4: Calisanlart dinliyorum. Onlart mutlu ediyorum. Sadece verimlilik icin degil onlarin
mutlulugu i¢in ¢abaliyorum. Isi bir oyun haline getirerek huzuru sagliyorum. Mesela hedefleri
tutturmak icin gerekirse sosyal aktiviteler diizenliyorum.

K5: Insan kaynaklar: miidiiriimiiz kendileri ile gériisiiyor.

K6: Bugiine kadar asamadigim bir kriz olmadi. Ornegin bir anlasmazlik oldugu zaman iki tarafi
dinliyorum. Bir haksizlik oldugunda ¢ozmeye ¢calistyorum. Adaleti sagliyorum.

K7: Bazen insan kaynaklar: goriigiiyor, ayrica konuya gére ilgilenen bir disiplin kurulumuz var.
O sekilde ¢ozmeye ¢alisiyoruz.

K8: Sik sik egitim veriyoruz. Kisisel gelisim egitimleri veriyoruz.

KO: Iki arkadas arasinda sorun yasarsam ikisini de ¢cagirtyorum ayri ayri dinlerim, sonra ikisini
cagiririm birlikte dinlerim ve sorunu ¢ozmeye ¢alisirim. Ancak en ¢ok da igletme ile idari birim
arasinda ¢atisma oluyor. Ben de miimkiin oldugu kadar bu iki birimi bir birileri ile muhatap
etmemeye ¢alisiyorum. Her seyi bir rapor halinde bir birilerine iletmelerini istiyorum.

K10: Is yerinde bir anlasmazlik oldugu zaman kendim ele aliyorum. Sorunun baslangi¢
noktasinda kadar iniyorum.

Iletisim siirecinde yasanan problemlerin ¢dziimiine iliskin yoneticilerin kullandiklar:
yontemlere iligkin bulgular incelendiginde genel olarak problem yasayan taraflar ile
yoneticilerin yiiz yiize goriiserek sorunu ele alip sorunu ¢ozmeye calistiklar1 goriilmektedir.
Baz1 yoneticilerin ise sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi igin veya sorunlarin ortaya
cikmamasi i¢in kisisel gelisim egitimleri verdikleri goriilmektedir (K2, K8). Etkili bir iletisim
sadece calisan ve yoOnetici arasinda etkili bir kanal olusturmanin yaninda, oOrgiitsel
performansin dolayli olarak arttirilmasi igin gerekli olan bir silireci de ifade etmektedir
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(Yildirim, 2014). Dolayisiyla etkili bir iletisim siireci, oOrgiitsel performansin etkili
olabilmesinden bahsedebilmenin 6n kosulu olarak da nitelendirilebilir.

Etkili Bir Tletisim Siireci I¢in Yapilmas1 Gerekenler

Bu tema altinda ise tekstil sektorii Ozelinde daha etkili bir iletisim siireci igin
yoneticilerin onerilerine yer verilmektedir. Tekstil isletmesinde etkili bir iletisim siirecin igin
yapilmasi gerekenlere iligkin yonetici 6nerileri Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10. “Tekstil isletmesinde etkili bir iletisim siireci i¢in sizce neler yapilmalidr?” sorusuna iliskin
yonetici goriisleri.

Kodlar Katilimci Sayist

Is Ahlaki Egitimi Verilmeli

Calisanlarin Is Dis1 Problemleri ile De lgilenilmeli

Bagimsiz Bir Denetim Siireci Gerekli

Uzun Siireli Istihdam Olmal:

Diisiince Yapisini Degistirmek Gerekiyor

Calisanlarin Cirakliktan Yetismesi Gerekiyor

Calisanlara Is Yerinde Davrams Egitimi Verilmeli

[letisim Egitimi Verilmeli

Yoéneticilerin Iletisime Hakim Olmas1 Gerekir

Birimlerin Raporlar Uzerinden Iletisim Kurmasi Gerekir

Kapimiz Herkese Agik Olmali

PR R RrRr R R RPRR R RN

Isletme I¢i Dijital Uygulamalar Uzerinden Iletisim Kurulmali

Tekstil isletmesinde etkili bir iletisim siireci i¢in sizce neler yapilmalidir?” sorusuna
iliskin yonetici goriislerine ait hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil 9°da gosterilmektedir.

Tekstil igletmesinde etkili bir letisim streci icin sizce nele (2)
- o ) N —
- e / \ N
(CE / /o [ NN ~——
o Yo, [T NN —G]
s Ahlal Egitimi Verllmel (2) P / | \ \ N
g s YA [ \ N Galisanlara I Verinde Dawrang
e VA | | \ Egitimi verimeli (1)
,.-’ / / | \ — -~
/ a VA | I \ \ c| AN
V. / / | \ \ )
/ ) \d Diffad Uyguiamal // / | ‘I 'S \_ Calisanlarin is Dig Problemeri ile e
) setme I D3l Uyguiamatar p / | \, e ligilersimeli (1) N
/ Uzerinden lletigim Kurulmali (1) - | 1 (: \\ ~.
/ / I " ~
/ Q / | Digonce Yapisini Degigtinmele . .
/ / | | Gerekivor (1) - AN
/ V4 KE}IW’\_\Z Herkese Agik Olmal (1) / | \ ~ @ .
- —
,' / \
nalt s / N | Calisanlann Grrakliean Yetigmesi
usta ize ne dese debiz / / / | (| \  Gerekiyor (1
sesimizi gikarmazdik. Galisanlann aileleri de is ahlaki Bir de birimlerin bir birilerine - | \ Gahisanin is ch problemleri ile de
konusunda duyarsz. (K10) / rapor verebileceleri dijital | Voneticierin lietisime Hakim \ ™ gilenmes: gereki, (K2}
7 uyguiamalar geligtiiimel. k) Y, § Olmas Gerekir (1) \ \ 2
- / i \ \
/ Gl < A
-~ [ \ -
Ik olarak egitime onem verilmesi m Egmi Verlmeli 1)
o / | insaniann grakiktan yetismesi
/ | .
/ | a inler
| it belil bir yastan sonra
| soylediklerimiz agir geliyor. (K6}
» aynidi. O nedlenle kafay
degistirmek gerekiyor. (£4)
ors
U’:?hr caistihdama yansimiycr. Dolayisiyla iyi bir yéneticinin bu
) bazt formilar ara iletisme hakim olmas gereliyar.
vermesi daha do )
ilkeler olmali ams ok kati bir
fwnumsallagma da olmamali. (€9)

Sekil 8. Tekstil sektirii agisindan etkili bir iletigim siireci igin yapilmasi gerekenlere iligkin yonetici
goriislerine ait hiyerarsik kod-alt kod modeli

Yoneticilerin kendi gozlem ve tecriibelerinden yola ¢ikarak tekstil sektorii agisindan
etkili bir iletisim siireci i¢in yapilmasi1 gerekenlere iliskin goriisleri asagida belirtilmektedir.

K1: Uzun siireli bir is istihdami gerekli.

K2: Bagimsiz bir denetim siireci gerekli. Calisanlarin ihtiyag ve beklentileri en giizel bu sekilde
karsilanabilir. Calisamin is dist problemleri ile de ilgilenilmesi gerekir.
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K3: Calisanlar is yerinde nasil davranimasi gerektigini bilmiyor. Bunun i¢in egitimlerin
verilmesi gerekiyor.

K4: Isletme kosullar: her yerde aymdir. Degisen sadece bastir. Beden aynidir. O nedenle kafay
degistirmek gerekiyor.

K5: Aslinda problem biz ulasmadan ¢éziilmesi gerekiyor. Isteklerini bize iletirlerse zaten bir
sekilde ¢oziiliiyor.

K6: Insanlarin ¢irakliktan yetismesi gerekiyor ki is yerinde nasil davranmasi gerektigini
bilsinler. Ciinkii belirli bir yastan sonra soylediklerimiz agwr geliyor.

K7: Ilk olarak egitime onem verilmesi gerekiyor. Bir insan iilkesine nasil faydali olur bunun
egitiminin verilmesi ve is ahlaki ile ilgili egitimlerin verilmesi gerekiyor. Hem ahlaken hem de
bilgi agisindan donammli insan giicii bulmakta zorlaniyoruz. Bu kesimin orani yiizde 30-35
civarinda ama onlar da istihdama yansimiyor.

K8: En dnemli faktor egitim. Siirekli bir egitim verilmeli. Sorunun kaynagi iletigimsizlik ve
bunun ¢oziimii de egitim.

K9: Hammadde alirken farkl bir dil disarida farkll bir dil kullanmaliyiz. Dolayisiyla iyi bir
yoneticinin bu iletisime hakim olmast gerekiyor. Kobilerde is yeri sahibi ve yonetici genellikle
aymi oldugu icin biitiin iletisim siirecini o yénetiyor. Ama yeterli olmuyor. Iletisimi
kuramadigimiz zaman satis bile yapamiyoruz. Her birim énceden hazirlanmis bazi formlar
araciligi ile rapor vermesi daha dogru olur. Belirli ilkeler olmali ama c¢ok kati bir
kurumsallagsma da olmamali. Yani ben bir igletme sahibi olarak baska bir isletmeye gittigimde
kapt kapt dolasmadan direk muhatabimla goriisebilmeliyim. Bu asirt kati iletisimi birakmaliyiz
artik. Bir de birimlerin bir birilerine rapor verebilecekleri dijital uygulamalar gelistirilmeli.

K10: Bilingli personel oldugu siirece tekstil ¢cok giizel ilerler. Yeni yetisen personel yok. Olan
personel de cok diisiik bir egitim seviyesine sahip. Yani iletisim kurulamiyor. Is ahlakinin
ogretilmesi gerekiyor. Is disi egitim de veriyoruz ama oncesinde de yani genel egitime de 6nem
veriyoruz. Is ahlaki olmadig icin buradan ¢ikarsa baska bir is de bulabildigi icin biz ne desek
de kendi bildigini yapiyor. Ayrica ¢alisanlarda niteligine gore bir is talebi yok. Ben tekstilin en
alt tabakasindan geldim. Bizim ustalarimiz bize ne dese de biz sesimizi ¢ikarmazdik.
Calisanlarin aileleri de is ahlaki konusunda duyarsiz.

Bulgular incelendiginde tekstil sektorii acisindan katilimcilarin karsilastigi en biiyiik
problemlerin basinda is yeri davranig normlari ile ¢alisan davranislar1 arasindaki farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin zaman zaman iletisim siirecinde anlasmazliklar
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Baz1 katilimcilar bu aradaki farkin kapatilmasi i¢in
calisanlarin egitilmesini Onerirken (K3, K7, K8, K10), K2 bagimsiz denetimler ile calisan
istek ve beklentilerinin tespit edilmesi ve ¢oziime kavusturulmasi gerektigini belirtmistir. K4
ise tekstil sektorii agisindan genel olarak calisma kosullarinin ayni oldugunu bu nedenle
calisma yasamu ile ilgili olarak ¢alisanlarin bakis acilarini degistirmesi gerektigini belirtmistir.
K6 ise etkili bir iletisim stireci i¢in tekstil sektoriinde ¢irakliktan yetismenin dnemine vurgu
yaparken, K9 digerlerinden farkli olarak birimler arasi bir ¢atigma yaganmamasi i¢in biitiin
birimlerin yazili formlar ile bir birileri ile iletisim kurmasinin iletisim siirecindeki problemleri
azaltacagin1 belirtmektedir. Bunun i¢in ise biitlin birimlerin talep ve istek formlarimi bir
birilerine iletebilecekleri bir yazilimin daha faydali olacagini vurgulamstir.
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Tartisma ve Sonug

Bu aragtirmanin temel amaci tekstil sektoriinde yoneticilik yapanlar ile calisanlar
arasindaki iletisim siirecinde karsilastigi problemleri ve yoneticilerin bu silireci nasil
yonettiklerini tespit etmektir. Bu amacla Adiyaman Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren tekstil firmalarinin yoneticileri ile yliz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Daha
sonra yar1 yapilandirilmis form araciligi ile toplanan veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

Elde edilen bulgular incelendiginde, yoneticilerin biiyikk bir bolimii tekstil sektori
acisindan iletisimin 6nemli bir siireci ifade ettigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Ayrica
yoneticilerin kendilerini ulagilabilir olarak algiladiklar1 ve bu agidan acik kapi politikasini
benimsedikleri gorulmektedir. Bu sonu¢ Summak (2016) tarafindan farkli sektorlerde
gergeklestirilen ¢calismanin sonucunu destekler niteliktedir. S6z konusu ¢alismada isletmede is
ile ilgili konu ya da sorunun en yetkili kisiye kolaylikla iletilebilmesi KOBI’ler tarafindan en
sik yerine getirilen uygulama olarak ifade edilmektedir. Calisan ve yoneticiler arasindaki
bulunmasina ek olarak, dost¢a bir ¢alisma ortaminin da katkisi ile ¢alisanlarin kendilerini
daha degerli hissetmelerini de saglamaktadir (Mitrofan ve Bulborea, 2013). Bu agidan
degerlendirildiginde is yerinde yoneticinin ulasilabilir olmasi ve ¢alisan sesine samimi bir
bicimde kulak vermesi etkili bir iletisim silirecinin yiiriitilmesini saglayarak ¢alisanin
kendilerini daha degerli hissetmelerine katk1 saglayabilir.

Yoneticilerin caligsanlar ile iletisim kurma diizeylerine iliskin algilart incelendiginde
yoneticilerin biiyiik cogunlugu, calisanlarla iletisim diizeylerinin yeterli oldugunu diistindiigii
gorulmektedir. Bu sonuglar Bakan ve arkadaslar1 (2019) tarafindan gergeklestirilen
calismanin sonuglari ile kismen paralellik gostermektedir. Adi1 gecen ¢alismada basta tekstil
olmak iizere fakli sektorlerdeki iletisim tarzlari ile oOrgilitsel muhalefet arasindaki iligki
incelenmistir. Calisma sonuglarina gore en yiiksek ortalama puana sahip olan iletisim tarzinin
calisanlarla ilgilenmek, rahatlikla ¢alisanlarla iligki kurabilmek ve onemli kararlar hakkinda
calisanlarina s6z hakki tanimak ile iliskilendirilen pozitif iligki iletisimi oldugu goriilmiistiir.
Ancak mevcut ¢alismada yoneticilerin iletisim kurma diizeyini sadece reaktif bir siire¢ olarak
algiladigi, dolayisiyla iletisim silirecine sadece sorunlarin tespiti i¢in bir ara¢ olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Oysaki bir isletmenin dogru bir sekilde yonlendirilebilmesi
ancak etkin bir iletisim siireci ile miimkiin hale gelmektedir. Ciinkii uygun bilgi ve planlama
olmadan igletmenin amaca yonelik kararlar alabilmesi zorlagsabilmektedir (Sadia vd., 2016).
Bu nedenle yoneticilerin iletisim siirecini hem reaktif hem de proaktif bir bakis agisi ile ele
almalari, ayn1 zamanda iletisimi baslatan taraf olmalar1 ve amaclarina yonelik kararlar alirken
calisanlar ile kurduklar1 bu ¢ift yonli iletisim siirecinde edindigi bilgileri de kullanmasi
kurumsal performansin arttirilmasi agisindan 6nemlidir.

Tekstil sektorii acisindan calisanlarin sosyo-kiiltiirel seviyelerinin diisiik olmasi ve bu
nedenle mesai saatlerine uyma, yillik izin disinda sadece gerektiginde izin isteme, gerekli
durumlarda fazla mesaiye kalma gibi is davranis standartlarina uymama, iletisim siirecinde
yoneticilerin algiladig1 ¢alisan kaynakli problemlerin basinda gelmektedir. Bu sonuglar Sar1
ve arkadaglart (2021) tarafindan yapilan ve tekstil sektoriinii de kapsayan arastirma
bulgularim1 kismen destekler niteliktedir. Ad1 gecen g¢alismada is giivenligi uzmanlari ile
calisanlar arasindaki iletisim problemleri incelenmistir. Calisma sonuglarina gore calisanlarin
is giivenligi uzmaninin aktardigi bilgilere uymamasi, uyarilarin dikkate alinmamasi bu
iletisim siirecindeki problemlerinden bazilaridir. Farkli bir sektorde yapilan baska bir
calismada da bilgisizlik ve egitim eksikligi, sorunlara kars: ilgisizlik gibi sorunlar iletisim
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siirecinde karsilasilan problemler arasinda goriilmiistiir (Karacor ve Sahin, 2004). Mevcut
calismada yoneticilerin bazilar1 iletisim silirecinde kendilerinden kaynakli bir problem
olmadigini, bazilarinin ise iletisim becerisi anlaminda kendilerini gelistirmesi gerektigini
diistinmektedir. Yoneticilerin gorevlerinden birisi de is yerinde bigimsel ve bigimsel olmayan
iletisim bi¢imlerinin gelistirilmesine katkida bulunacak etkili bir iletisim ortamini saglamaktir
(Jankelova ve Joniakova, 2021). Bu nedenle yoneticilerin yapmasi gereken, calisanlarin bir
birileri ile ve Ustleri ile iletisimlerini gelistirebilecegi bir orgiitsel ortam hazirlamak ve iletisim
siirecinde sadece muhatap alinan degil iletisimi baslatan taraf olmaktir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgulara gore iletisim siirecinde kendilerinden
kaynakl1 bir problem olmadigini diisiinen ydneticiler ile iletisim baglaminda eksikliklerini
kabul ederek iletisim konusunda kendilerini daha c¢ok gelistirmeleri gerektigini diisiinen
yoneticilerin sayilar1 birbirine yakin gériinmektedir. Iletisim sadece sorunlar ortaya ciktiktan
sonra bu sorunlardan yoneticilerin haberdar olmasi ile ilerletilen bir siire¢ olarak
degerlendirilmemelidir. Ozellikle rekabet ve degisimin karakteristik bir 6zellik haline geldigi
giinlimiizde, isletmelerin ¢evresel degisimlere hizli cevap verme yetenegine daha fazla
ihtiyaglar1 vardir (Blazenaite, 2012). Bu nedenle calisanlarin talep, beklenti ve ihtiyaglarini
rahat bir bicimde dile getirebilecekleri, isletmenin misyon ve vizyonunun ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesine katkida bulunacak, isletme amaclarinin ve hedeflerinin ¢alisanlara etkin bir
sekilde iletilebildigi ve calisanlarin kararlara katilimini saglayacak bir iletisim kiiltiiriiniin ve
sisteminin olusturulmasi, hizli degisim ve rekabet ile basa ¢ikmak ve siirekliligi hedefleyen
isletmelerde yOneticinin en 6nemli gorevleri arasinda sayilabilir. Dolayisiyla isletme misyon
ve vizyonunu ¢alisanlara duyurmasi, diizenli olarak ¢alisanlar ile gériismeler yapmasi, isletme
amaglarini1 ve hedeflerini belirlerken calisanlarin goriislerinin alinmasi, ¢alisanlarin talep,
beklenti ve ihtiyaglarini iletebilecekleri iletisim kanallarii kurarak aktif bir sekilde
kullanilmasini saglamasi, ¢alisanlarin performanslar ile ilgili olarak diizenli geri bildirimler
sunmasi, c¢alisanlarin gelisime acik alanlarinin tespit edilerek bu alanlarin gelistirilmesi icin
calisanlara destek vermesi, ¢alisanlar ile beseri iliskilerini gelistirebilecek yetkinliklerini
arttirmasi, yoneticilerin iletisim siirecinde yerine getirmesi gereken gerekliliklerden bazilari
olarak siralanabilir.

Iletisim, isletmenin dis ¢evresi ile uyumlu bir sekilde yasamim siirdiirmesi ve isletmenin
sahip oldugu i¢ dinamiklerinin dengeli, uyumlu ve belirli amaglar dogrultusunda islev
gormesi i¢in bir isletmenin sahip olmasi gereken temel unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle bir isletmede iletisim sorunlarinin varligi ayn1 zamanda isletmenin i¢ ve dis ¢evresi
ile etkilesiminde birtakim sorunlarin dogmasina yol agabilmektedir. Ciinkii bir isletmenin i¢
ve dig cevresi ile kurdugu iliskiler, negatif entropi ve isletmenin siirekliligi i¢in 6nemli bir
isleve sahiptir (Cakir, 2020). Calisma kapsaminda yoneticilerin iletisim sorunlarinin tespiti ile
ilgili olarak hangi yontemleri kullandiklari hakkindaki sorulara verilen cevaplar
incelendiginde iletisimin sadece sorun tespiti yapilmak amaci ile kullanilan bir ara¢ olarak
algilandig1 gorilmektedir. Sorun tespiti igin dilek ve sikayet kutusu yolu ile ¢alisanlarin talep,
istek ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve hiyerarsik basamaklara dikkat edilerek alttan liste
dogru bir talep, istek, ihtiyag ve sikdyetlerin alinmasi gibi yontemlerin kullanildig:
gorulmektedir.

Isletmelerde iletisim sorunlar1 genellikle iletisim engelleri olarak ele alinmaktadir. Bu
engellerden kaynaklanan sorunlarin ¢dziimii icin Oncelikle sorunun tanimlanmasi, sonra
soruna yol acan nedenlerin bulunmasi, sorunun kok nedeninin anlasilmasi ve soruna ¢dziim
tretilmesi gerekmektedir. Sorunun taniminin yapilmasi i¢cin SN1K teknigi, soruna yol agan
nedenleri bulmak i¢in balik kil¢ig1 teknigi, kdk sorunun tespiti i¢in hata agaci teknigi ve
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¢Ozlim iiretme asamasi i¢in ise karar agaci teknigi gibi yontemler iletisim sorunlarinin tespiti
ve ¢oziimii i¢in kullanilabilecek teknikler olarak siralanabilir (Cakir, 2020).

Katilimeilarin  iletisim  sorunlarinin  ¢ézlimiine yonelik kullandiklar1  yontemler
incelendiginde genellikle yiliz ylize goriisme yapilarak sorunlarin ¢oziime kavusturulmaya
calisildigi ve zaman zaman da kisisel gelisim egitimleri verilerek uzun vadede sorunlarin
¢Oziime kavusturulmaya c¢alisildigr goriilmektedir. Katilimcilarin iletisim sorunlarinin nasil
tespit edildigi ile ilgili soruya verdikleri yanitlardan da anlasilacagi iizere sorunlarin
nedenlerinin  sistematik bir sekilde arastirilmadigi, kok nedenlerinin incelenmedigi
goriilmektedir. Ancak iletisim sorunlarinin etkin bir sekilde ¢oziilmesi ancak sorunlarin dogru
tespit edilmesi ve kok nedenlerin dogru bir bi¢imde analiz edilmesi ile miimkiin hale gelebilir.
Orgiitsel iletisim siirecindeki engeller genel olarak kisisel engeller, fiziksel ve teknik engeller,
dil engelleri, statiiden kaynakli engeller, zaman engeli ve sosyo-kiltirel ve psikolojik engeller
olarak siniflandirilmaktadir (Karagor ve Sahin, 2004). Dolayisiyla katilimeilarin iletigim
siirecinde karsilasilan engellerin sebeplerini anlamasi1 ve kok nedenlerini iyi analiz etmesi
sonrasinda ancak etkin bir karar agact modeli ile ¢oziim iiretmesi, etkili bir orgiitsel iletisim
stireci agisindan daha olumlu bir yaklasim olacaktir.

Tekstil sektorli baglaminda iletisim siirecinin etkin bir bi¢imde ilerletilebilmesine iligskin
katilimcilarin 6nerileri incelendiginde c¢alisanlarin is yeri davranis normlar1 ve kisisel gelisim
baglaminda egitilmesi, ¢alisanlarin ¢irakliktan yetistirilmesi, ¢catismalar1 azaltmak i¢in yazil
bir iletisim kiiltlirliniin olusturulmasi, bagimsiz denetimciler yoluyla calisanlarin talep,
beklenti ve ihtiyaglarinin belirlenmesi gibi Onerilerin oldugu goriilmektedir. Bu Oneriler
iletisim engellerinin etkisinin azaltilmas1 veya ortadan kaldirilmasi agisindan yararh
uygulamalar olmakla birlikte, daha dnce de deginildigi gibi etkin bir sorun tanimlama siireci
sonrasindan ¢oziimlerin belirlenmesi iletisim siirecinin basaris1 agisindan daha yararli bir
yaklagim olacaktir.

Biitiin bulgular birlikte ele alindiginda tekstil sektorii agisindan yoneticilerin 6zellikle
iletisim becerisinin gelistirilmesi diizleminde daha profesyonel bir destek almasinin yararli
olacag1 degerlendirilmektedir. Ayrica calisan kaynakli iletisim sorunlarinin 6rgiitsel iletisim
sorunlarinin sadece bir yoniinii temsil ettigi dolayisiyla bu siirecin ancak calisan ve orgiit
olarak ¢ift tarafl1 bir ¢aba ile etkin bir sekilde yiiriitiilebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Oneriler

e lletisim siireci ile ilgili ydneticilerin kendi yeterliliklerini iyi analiz etmesi ve
eksikliklerini belirleyerek bu yonde profesyonel bir destek almalart onerilmektedir.

e Calisanlarin duygularini, isteklerini, beklentilerini ve ihtiyaclarini dogru bir bigimde
iletebilmesi i¢in ¢alisanlarin iletisim becerilerini arttiracak egitimlerin dizenli bir
bigimde verilmesi iletisim ¢atigsmalarini azaltacaktir.

e Calisanlarin kendi istek, beklenti, ihtiya¢ ve duygularini rahat bir bigimde dile
getirebilecegi oOrgiitsel bir kiltiiriin olusturulmasi ve yoneticilerin bu konuda
oncliliik etmesi, is yerinde ¢ift yonlii iletisimi miimkiin kilacaktir.

e lletisim, duygu, talep, beklenti ve ihtiyaglarin kars: tarafa iletildigi, karsidaki kisi
veya grup tarafindan iletilerin yeniden anlamlandirildigi, bu anlamlandirma siireci
ile ilgili geri bildirimlerin iletildigi ve belirli bir baglam igerisinde gergeklesen bir
streci ifade etmektedir. Bu nedenle yoneticinin bu slreci olumsuz etkileyen
engelleri ve bunlarin kok nedenlerini analiz ederek sorunu dogru tespit etmesi
gerekir. Bunun i¢in calisanlarin istek, beklenti ve ihtiyaglarini diizenli bir sekilde
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iletebilecekleri sistemlerin kurulmasi Onerilmektedir. Bu sistemler kullanilarak
giinliik, haftalik ve aylik degerlendirmeler vasitasiyla bunlarin raporlanmasi
saglanabilir. Boylelikle elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak kok nedenlerin analiz
edilmesi mimkun hale gelecektir.

e Sorunlarin tespitinden sonra bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik Onerilerin tartigildigi
bir platform kurulabilir. Burada sunulan ¢6ziim onerilerinin uygulanabilirliginin
degerlendirilmesi yapilarak giinliik, haftalik ve aylik alinabilecek aksiyonlarin
belirlenebilir. Ancak bu aksiyonlarin geciktirilmemesi gerekir.

o Tespit edilen orgiitsel iletisim sorunlari ve ¢oziime yonelik alinan aksiyonlarin
diizenli bir bigimde geribildirimlerle ¢alisanlara iletilmesi gerekir.

Bu oOneriler dogrultusunda iletisim siiregleri yeniden tasarlanirsa ¢alisanlar ile
yoneticiler arasinda daha problemsiz bir iletisim silirecinin yasanacagi tahmin edilmektedir.

Extended Abstract

Problems Confronted by Managers in The Communication Process: A Qualitative Research
in The Context of Textile Industry

Mehmet YILDIRIM, Mustafa Ismail ERTURK

Introduction

Communication skills are considered an imperative competency for today's employees.
Organizations desire different competencies such as interpersonal communication, critical
thinking and problem solving (Matin, et al., 2010). For this reason, it can be seen as a
desirable situation for organizations that managers have the same skills. Because the
achievement of an organization's goals and objectives is closely related to its managers'
communication skills. Although communication skill is considered as an imperative
competency for organizations, there is evidence that new or current employees lack this skill
(Conrad and Newberry, 2011). For this reason, it becomes more imperative to be aware of
communication skills in organizations and to strengthen these skills through training.

Employees should share similar views on many issues that are critical to the
organization. This will ensure the integrity of communication, and communication plays an
essential role in creating such an organization. Studies show that the negative attitudes of
employees towards communication are closely related to the communication skills of
managers (Sener and Ozan, 2018). Communication is a reflection of the revival function of
an organization. Because all management processes take place through communication.
Problematic behaviors are corrected through communication, information becomes
productive and goals are achieved through communication. Therefore, effective
communication is considered one of the most critical elements in the success of almost every
manager (Alipour, 2011).

According to the December 2021 data of the Social Insurance Institution, the number
of employees in the textile and ready-to-wear manufacturing sector in Turkey is 1,176,974
(http://www.sgk.gov.tr, accessed 14.03.2022). Approximately seven percent of the total
employment is in textile and ready-made clothing manufacturing. As can be seen, the textile
sector represents an economically significant sector in terms of employment. Within the
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scope of this study, face-to-face interviews were made with the managers of the textile
enterprises operating in Adiyaman and it was tried to determine what kind of problems the
managers encountered during the communication process and what actions they took to solve
these problems. This research is therefore considered useful for conducting research in the
textile sector. It is also considered useful in raising awareness among managers of this sector,
which accounts for a significant portion of employment.

Method

Descriptive analysis was conducted to examine the communication problems of
participants with textile industry employees within the scope of the research. Content
analysis was used to determine what kind of method was used to correct communication
problems. The sources of these problems were investigated.

An interview list consisting of open-ended questions was used to ask the participants at
the appropriate time and place determined by the researcher. Five different themes are
represented in the semi-structured interview forms. While creating the themes, the questions
relating to the importance of the concept of communication for the textile industry were
assessed within the theme of "Importance of Communication™. The questions relating to the
communication skills of managers were evaluated under the theme of “Communication Skills
of Managers". Questions expressing communication problems and obstacles experienced by
managers and employees in the communication process were assessed under the theme of
"Problems and Barriers Encountered in the Communication Process"”. There were questions
about how managers can identify problems encountered in the communication process and
find solutions to these problems. These questions were evaluated under the theme of
"Identification of Problems in the Communication Process and Solutions."” Finally, the
questions reflecting the suggestions of managers for an effective communication process in
terms of the textile industry were evaluated under the theme of "What Should Be Done for an
Effective Communication Process".

The categories determined within the scope of the study are "the meaning of
communication in terms of the textile sector”, "How managers define themselves in terms of
communication”, "communication levels of managers”, "communication problems and
barriers encountered"”, "communication problems arising from employees”, "communication
problems arising from managers", “methods to identify communication problems”,
“solutions to communication problems”, “things to be done for an effective communication
process”. Then, in line with the answers received from the participants, common concepts
summarizing the statements of the participants were determined as codes.

Results and Discussion

When the findings were examined, most of the managers stated that communication
represents an important process for the textile industry. In addition, it is seen that managers
perceive themselves as accessible and adopt an open-door policy in this respect. This result
supports the result of the study carried out by Summak (2016) in different sectors.

When the perceptions of the managers about the level of communication with the
employees are examined, it is seen that the majority of the managers think that their level of
communication with the employees is sufficient. These results are partially in line with the
results of the study conducted by Minister et al. (2019).
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In terms of the textile sector, the low socio-cultural level of the employees and
therefore not complying with business behavior standards such as complying with working
hours, asking for leave only when necessary, working overtime when necessary, are among
the most important employee-related problems perceived by managers in the communication
process. These results partially support the findings of the research conducted by Sari et al.
(2021), including the textile industry. In another study conducted in a different sector,
problems such as ignorance, lack of education, and indifference to problems were seen
among the problems encountered in the communication process (Karagor and Sahin, 2004).

According to the findings, the number of managers who think that there is no problem
arising from themselves in the communication process and the number of managers who
accept their deficiencies in the context of communication and think that they should improve
themselves in communication seem close to each other.

When methods are used by the managers regarding the detection of communication
problems are examined, it is seen that communication is perceived as a tool used only to
identify problems. It is seen that methods such as determining the demands, requests, and
needs of the employees through the wish and complaint box and receiving the requests,
needs, and complaints from the bottom to the top by paying attention to the hierarchical steps
are used for problem determination.

When the methods used by the participants for the solution of communication problems
are examined, it is seen that the problems are generally tried to be solved by face-to-face
interviews and personal development training is provided to try to solve the problems in the
long term. As can be understood from the answers given by the participants to the question
about how communication problems are detected, it is seen that the causes of the problems
are not systematically investigated and the root causes are not examined.

When the suggestions of the participants are examined, there are suggestions such as
training the employees in the context of workplace behavior norms and personal
development, training the employees through apprenticeships, creating a written
communication culture to reduce conflicts, and determining the demands, expectations, and
needs of the employees through independent supervisory. is seen. Although these suggestions
are useful practices in terms of reducing or eliminating the impact of communication
barriers, as mentioned before, identifying solutions after an effective problem-identification
process will be a more useful approach for the success of the communication process.
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