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Bu arastirmada COVID 19  siirecinde
Sgretmenlerin uzaktan egitim deneyimlerinin
ortaya konmast amaclanmistir; arastirma nitel
arastirma yontemi kullanilarak yurGtdlmastar
ve olgubilim desenindedir. Arastirmanin
calisma grubunu 2020-2021 &gretim yilinda
Diyarbakir’da gérev yapmakta olan 15 resmi
ortaokul 6gretmeni olusturmaktadir. Calisma
grubunun belitlenmesinde maksimum cesitlilik
orneklemi  kullanidmistir.  Arastirmada  veri
toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilen yari yapilandirilmig gériisme formu
kullanilmistir. Verilerin analizinde icerik analizi
kullanilmistir. Ogretmenler uzaktan egitimin
avantajlarina iliskin 6gretmen, 6grenci, sistem

kategorilerinde; uzaktan egitimde yasanan
sorunlart  6grenci, sistem ve Ogretmen
kategorilerinde; uzaktan egitimde yasanan

sorunlarin ¢ézimlerini sistem, ders ve iletisim;
egitimin gelecegine iliskin iletisim, stre¢ ve aile
kategorilerinde goriis bildirmislerdir. Ulkedeki
kirsal kesimler de dahil her yerine internet
baglantis1 gotiiriilmesi, dijital olarak hazirlanmis
iyi  6rneklerin  paylagilmast  gibi  6neriler
sunulmustur.

ABSTRACT

In this research, it is aimed to reveal the distance
education experiences of teachers during the
COVID 19 process. The research was conducted
using qualitative research method and was in the
phenomenological design. The study group of the
research consists of 15 official secondary school
teachers working in Diyarbakir in the 2020-2021
academic year. Maximum variation sampling was
used to determine the study group. A semi-
structured interview form developed by the
researchers was used as a data collection tool in the
study. Content analysis was used in the analysis of
the data. Teachers revealed out their views on the
advantages of distance education as teacher,
student and system categories; they revealed out
their views on the problems of distance education
on student, system and teacher categories; also they
revealed out their views on solution of these
problems as system, lesson and communication
categories; whereas the future of education views
were gathered around communication, process and
family categories. Suggestions such as bringing
internet connection to every part of the country,
including rural areas, and sharing good examples
prepared digitally were suggested.
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Giris

Korona virtis 2019 (Covid 19) dunyada ilk kez 2019 yii Aralik ayinda Cin’in Wuhan bdlgesindeki deniz
triinlerinin satildig1 pazarda bulunan insanlarda saptanmistir. Covid 19 kisa siirede tiim diinyay etkisi altina almis
milyonlarca kisiye bulasmis ve ¢ok sayida kisi hayatint kaybetmis, Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2020) tarafindan
da pandemi ilan edilmistir. Bu tiir bir viriis daha 6nce insanlarda goriilmemistir; yeni bir virts olup ates, Okstiriik,
nefes darligi gibi pek cok belirtisi bulunmaktadir. Insanlar arast bulasma ilk bagta Wuhan ve ardindan Hubei
eyaletindeki diger sehirlere, Cin’in diger eyaletlerine ve akabinde tiim diinyaya yayilmustir.

Covid 19 salgini beraberinde pek ¢ok belirsizligi de getirmistir; yasamin virlisten sonra nasil olacagl, salginin
seyri, saglik, ckonomi, ticaret vb. pek ¢ok sektor gibi egitim kurumlart da bu sirecten oldukca fazla
etkilenmislerdir (Can, 2020). Bu belirsizlige istinaden egitim sistemleri acil durum Onlemleri alma yoluna
gitmislerdir. Egitim sistemleri Covid 19 baglaminda bir takim énlemler alma yoluna gitmis ve bu 6nlem ve ¢6ziim
yollart uzaktan egitime odaklanmustir. Bu siirecin nasi yiirttilecegi, nasil daha etkili olabilecegi, teknolojiyi
egitimle nasil entegre olmast gerektigi, olast 6grenme kayiplarinin neler olabilecegi ve nasil telafi edilecegi ve
farkhh 6grenme yontemlerinden nasil faydalanacag: tizerinde galismalar yapilmis ve yapidmaktadir (Arslan,
Gorgili Ari, Hayir Kanat, 2021; Han, Demirbilek ve Demirtas, 2021; Sayg1, 2021; Yilmaz, 2022). Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) verilerine gére pandemi siirecinden etkilenen yaklasik 208
tilkede hem okullar hem de tiniversiteler egitimde ara verme yoluna gitmistir. Bu stirecten etkilenen 6grenci sayisi
1.576.021.818 olarak kaydedilmistir ve bu oran neredeyse ve tiim dinyadaki 6grenci sayismin %092’sini
olusturmaktadir. (UNESCO, 2020).

Tirkiye’de ilk Korona virts 2020 yili Mart ayinda gérilmistiir. Salginin baglamasiyla beraber ilkede pek ¢ok
zorluk da gelmis ve giinlik yasam rutinleri kesintiye ugramis ve tim zorluklar egitime de etki etmistir. Bu
dogrultuda Tirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde gériilen ilk Covid 19°dan sonra okuléncesi, ilkokul, ortaokul, lise
ve yiksekogretim kademelerinde egitime ara verilmistir. Daha sonra 23 Mart 2020°de Milli Egitim Bakanligt
(MEB) ve Yiiksekégretim Kurulu'nca (YOK) alinan kararlarla uzaktan egitime gegilmistir (Ozdogan ve Berkant,
2020).

Pandemi ile birlikte ylz yiize egitim yerini uzaktan egitime birakmistir. Egitim kurumlarinin kapanmast sonrast
ogretmenlerin 6grencilerle iletisim kurarak egitimin engellenmesini saglamaya ¢alismak, uzaktan 6grenme ve agtk
egitim uygulamalari teknolojik altyapisi hazir olan tlkelerde tercih edilmistir. Ancak okullarin kapali olmasi
sebebiyle 6grenci bagarilarinin belitlenmesi, 6gretmenlerin desteklenmesi, 6grenci ve velilere psiko-sosyal destek
saglanmas, telafi egitimi planlamalarinin yapilmasi, okul kapanislarina istisnalar getirilmesi gibi konularda ¢esitli
uygulamalara bagvurulmustur (Gengoglu ve Ciftci, 2020).

Uzaktan egitim teknolojinin hizla yasandigt ginimiizde ¢agt yakalayabilmek i¢in 6nemli uygulamalardan biridir
(Aktas, Buyiiktas, Gille ve Yildiz, 2020). Yasanan herhangi bir kriz aninda egitim faaliyetlerinin aksamadan
yurttilmesini saglamak uzaktan egitimin amaclari arasinda bulunmaktadir (Can, 2020). Hem canlt yayin olarak
hem de kayittan gerceklestirilen egitim Ogretim faaliyetlerine yonelik farkli isimler de kullanilmigtir; uzaktan
ogretim (Saritas ve Baruteu, 2020), ¢cevrimici egitim (Yamamoto ve Altun, 2020), cevrimici 6gretim (Mclntyre,
Gregersen ve Mercer, 2020), uzaktan egitim (Karadag ve Yicel, 2020) bunlardan bazilaridir. Uzaktan egitim,
ogrenci ile 6gretmenin yliz ylize olmadan ¢esitli iletisim araclar1 kullanilarak belli bir merkezden yapilan egitim
bicimidir. (Turk Dil Kurumu [TDK], 2020). Ates (2010) uzaktan egitimi, ylz ylze egitime alternatif olarak
gelistirilmis bilgi ve internet teknolojinin egitim ortamlarina getirdigi en biiyiik degisim olarak tanimlamaktadir.
Covid 19 nedeniyle okullarin kapanmasi ile birlikte pek cok tlkede grencilerin egitim ve gretim hayatindan
kopmamalari adina internet, televizyon ve/veya radyo gibi iletisim araclart esliginde farkli uzaktan 6grenme
uygulamalari kullanilmaya baslanmistur. UNESCO 61 ilkenin katildigi bir arastirmada tlkelerin %82’ sinde
uzaktan egitimde televizyon, radyo gibi geleneksel iletisim araclarinin ve internet tabanli uygulamalarin
kullanildigini belirlemistir. Bu siirecte sadece ¢evrimici araglar degil aynt zamanda televizyon gibi yayin organlart
da kullandmaktadir. Ttrkiye’de de gelencksel iletisim araglart ile internet araglart beraber kullanilmis ve Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) da televizyon kanallart araciligiyla siirdiirilmistiir. [lkégretim ve ortaégretim diizeyinde agtk
ve uzaktan egitim uygulamalari Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) EBA Tlkokul TV, TRT EBA Ortaokul
TV ve TRT EBA Lise TV kanallar tizerinden siirdiirilmistir (Milli Egitim Bakanligi (MEB, 2020a). Ayrica
EBA canli ders sisteminin yani sira egitimde Zoom Skype, Google Meet gibi farkl platformlar da kullanilmugtir.
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Alan yazin incelendiginde yapilan bir arastirmada dgrencilerin Covid 10 dénemi uzaktan egitim ile yiritilen
derslere iliskin goriisleri incelenmis; arastirma sonucunda Ogrencilerin bu stire¢ igerisinde gerceklestirilen
derslerden geri kalmadiklari icin uzaktan egitimi yararl bulduklarini ancak yine de ytz ylize egitimi tercih ettikleri
sonucuna ulagilmistir (Piar ve Dénel Akgiin, 2020). Bir diger ¢alismada Keskin ve Ozer (2020)yiiksekogretim
kurumlarinda yaptiklart calisma 6grenci ve 6gretim elemanlart arasinda etkili bir iletisim kurulmadigy, egitimde
teknik aksakliklar yasandigi sonuglarint ortaya koymuslardir. Bir arastirmada da 6grenciler kendilerine ait bir
odalar1 olmadigin1 bunun kendi motivasyonlarini diisiirdiigiinii bu nedenle uzaktan egitim tercihi olmadiklar
sonucuna ulagtlmistir (Kor, 2021).

Tiirkiye’de égretmenler Covid 19 pandemi siirecinde ¢ok énemli roller iistlenmislerdir. Ogrenci ve aileleri ile
strekli iletisim, 6grencilerin akademik gelisimleri, sosyal duygusal durumlarinin takip edilerek desteklenmesi,
hazirbulunusluk diizeylerine goére ev sorumluluklart vermeleri ve geri doniitler sunmalari, ¢evrim i¢i canli
derslerle 6grencilerin 6grenme  kayiplarini engellemeleri bu rollerden bazilaridir. Ayrica uzaktan egitim
baglaminda ders videosu hazirlik siirecinde, mesleki ve teknik okullarda tibbi maske, siperlik, tulum gibi
malzemelerin dretilmesinde, sosyal sorumluluk ¢aligmalari baglaminda sokaga ¢ikma kisitlamasi olan 65 yas ve
tizeri kisilerin temel gida ihtiyaclarinin karsilanmasinda géniillii olarak gérev almalart da diger rolleri arasinda
sayilabilir (Gengoglu ve Ciftci, 2020).

Uzaktan egitime acil ve zorunlu gecis nedeniyle, siireg icerisinde bir¢ok aksaklik yasanmistir. Covid 19 pandemi
stirecinde ¢ogu 6gretmen egitim ve Ggretim siirecini aksatmadan yiritmek ve 6grencilerine destek olmak amact
cercevesinde belki de daha 6nce hi¢ kullanmadiklart uzaktan egitim araglariyla kargilasarak kullanmak durumunda
kalmuslardir. Ogretmenler yiiz yiize iletisim disinda farkli yontem ve araglarla 6grencilerinin 6grenmesini ve iyi
olma halini desteklemek ve ayni zamanda salginin kendi yasamlarinda sebep oldugu sosyal ve psikolojik
giicliiklerle de miicadele etmek zorunda kalmuslardir (Cetinkaya Aydin, 2020). Ogretmenler uzaktan egitim
siiresince okullarinin bulundugu sosyal cevredeki internet alt yapist eksikligi, lgme ve degerlendirme
calismalarinin tam olarak yapilamamasi, canlt derslere katihimin az olmast, 6gretmenlerin kendilerinin evlerinde
kisisel bir bilgisayarlarinin bulunmayst (Bakirci, Dogdu ve Artun, 2021; Saygi, 2021), g6z saghginda strekli
ekrana bakma kaynakli bozulmalar, uzun zaman dilimlerinde stirekli ekran basinda oturarak ders anlatmanin
sebep oldugu durus bozukluklar, siirekli ev ortaminda bulunmaktan kaynaklt sosyal ve psikolojik, bunlarin yant
sira ekonomik olarak da bir takim stkintilar yasamuslardir (Ercan ve Keklicek, 2020).

Tirkiye’de okullarda egitime ara verildigi siiregte uzaktan egitim programlariyla 6gretmenlerin mesleki ve bireysel
gelisimlerinin desteklenmesi i¢in ulusal ve uluslararast sertifikali mesleki gelisim programlart baslatlmistur.
UNESCO Tiurkiye Milli Komisyonu tarafindan akredite edilen egitim programlar ulusal, uluslararast kurum ve
kuruluglar, Giniversiteler, sivil toplum kuruluglart ve akademisyenlerin is birliginde hazirlanmustir. Bu dogrultuda
hazirlanan uzaktan hizmet ici egitim programlarina 107 bin 6gretmen katilmistir. Ayrica 6gretmen ve okul
yoneticilerinin bireysel ve mesleki gelisimini desteklemek amaciyla sosyal medya hesaplarindan paylasimlar
yapilmustir (MEB, 2020b).

Covid 19 salginindan sonra her ne kadar glinimiizde yiiz ylize egitime gecilmis olsa da uzaktan egitimin 6nemi
ve yasam dongust icindeki 6nemi yadsinamayacak kadar biyiik olmustur. Bu baglamda 6gretmenlerin uzaktan
egitim siresince yasadiklari deneyimlerin ortaya ¢ikarilmasi siirecin biitiin olarak degerlendirilmesi, gelecekte
farkli kosullatla ya da belirsiz durumlarda karsilagildiginda siirecin baslatilmasi ve verimli sekilde yiriitiilmesi,
eksikliklerin giderilmesi ve calismalarin daha saglikli planlanabilmesi acisindan 6gretmenlerin goriislerinin
alinmast 6nemli grilmustir. Bu baglamda bu arastirmada Covid 19 siirecinde 6gretmenlerin uzaktan egitim
deneyimlerinin ortaya konmast amaclanmustir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki alt amaclara yanit
aranmistir;

Ogretmenlerin Covid 19 siirecinde (i) uzaktan egitim calismalarinin sundugu avantajlara iliskin goriisleri nelerdir?
(i) uzaktan egitimde yasanan sorunlara iliskin gorisleri nelerdir? (iij)uzaktan egitimde yasanan sorunlarin
coziimlerine iliskin goriisleri nelerdir?( iv) Ogretmenlerin Covid 19 siireci sona erdikten sonra egitimin
gelecegine iliskin dustinceleri nelerdir?
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Yontem

Aragtirmanin Modeli

Covid 19 pandemi stirecinde 6gretmenlerin yasadigt uzaktan egitim deneyimlerinin ortaya konmasint amaglayan
bu arastirma nitel arastirma yontemi kullanilarak yiritilmistir ve olgu bilim desenindedir. Olgu bilim deseni
farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunamayan olgulara odaklanmaktadir. Olgu
bilim deseninin kullanildig1r arastirmalarin  amaclarindan  birisi kisinin bir olguya iliskin yasantilarini,
deneyimlerini, algilarini belirlemek ve olguya yiikledigi anlamlari agiga ¢ikartmaktir (Yildirim ve Simgek, 2018).
Bu dogrultuda bu aragtirmada derinlemesine incelenen olgu 6gretmenlerin COVID 19 siirecinde uzaktan egitim
ile ilgili yasantilaridur.

Aragtirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 6gretim yilinda Diyarbakir’da gérev yapmakta olan 15 resmi ortaokul
Ogretmeni olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde maksimum ¢esitlilik 6rneklemi kullanilmistir.
Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde amag, Orneklem olustururken arastirma problemine taraf olabilecek
bireylerin cesitliligini maksimum diizeyde tutmak, genis caplt durumlart ve 6nemli gorillen ortak Srintiileri
belirlemektir (Baltaci, 2018; Yildirim ve Simsek, 2018). Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi ile biytik farkliliklarin
olusturdugu ortak Oriintilere odaklanilarak incelenen olgularin benzer yonleri belitlenebilir (Travers, 2001).
Calisma grubunda yer alan égretmenlerin belirlenmesinde goénillalik esasinin yani sira yag, 6grenim durumu,
mesleki kidem, uzaktan egitim ile glinlik ders saati, bilisim teknolojilerini kullanma diizeyleri, uzaktan egitim
programina katilma durumlari, kisisel bilgisayara sahip olma durumlari ve evde internet baglantist olma durumlari
gibi degiskenler cesitlilik kaynagt olarak alinmistir.

Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin yaglari 29 ile 42 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin tamami lisans
mezunu olup mesleki kidemleri 6 ile 18 yil arasinda degismektedir. Ogretmenler giinde en az 2 en fazla 8 saat
derse girdiklerini bildirmislerdir. Bilisim teknolojilerini kullanma dizeyini 1 6gretmen ¢ok iyi, 8 6gretmen iyi ve
6 6gretmen orta olarak belirtmiglerdir. Daha 6nceden dizenlenen uzaktan egitim programlarina 3 6gretmen
katilirken 12 6gretmen katdmamustir. 2 6gretmen hari¢ bitin 6gretmenlerin evde bilgisayari bulunmakta ve
tamaminin evinde internet baglantis1 vardir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen yart yapilandirilmis gériisme formu
kullanilmistir. Oncelikle ilgili alanyazin ayrintili olarak taranmistir. Tlgili alanyazin taranirken éncelikle Covid 19
pandemi sireci, bu siirecteki uzaktan egitim uygulamalari, siirecte egitim kurumlarinda yasanan sorunlar,
Ogretmenlerin ve okul yoéneticilerinin deneyimleri, siirece yiiklenen anlamlara iligkin arastirmalar incelenmistir.
Daha sonra 6gretmenlerin Covid 19 uzaktan egitim deneyimlerini ortaya koymak amaciyla cesitli sorular
belirlenerek Egitim Yénetimi alanindan gérev yapmakta olan iki uzman gériisiine bagvurulmustur. Uzmanlar
oncelikli olarak gbriigsme formundaki soru sayisinin azaltilmasini Snermislerdir; bu baglamda birbirini tekrar
eden, birlestirilebilme durumunda olan sorular yeniden diizenlenerek soru sayisinda azaltmaya gidilmistir. Tkinci
olarak uzmanlar sorularin daha anlagilir olmasina yonelik 6nerilerde bulunmuslardir; bu dogrultuda sorular
katilimcilarin anlayacagt ve daha net cevap verebilecekleri sekilde daha actk yazilmaya calisilmistir. Son olarak
yazim yanlist, anlatim bozuklugu, dil bilgisi hatast olan az sayidaki sorularda diizelmeye gidilmistir. Uzmanlarin
geribildirimleri dikkate alinarak gériisme formu yeniden diizenlenerek arastirmanin amacina uygun ve anlagilir
olacak sekilde forma son hali verilmistir. Gérisme formunda yer alan bazt gérillme sorulart su sekildedir; “Copid-
19 pandemi siirecinde yapilan MEB uzaktan editim calismalarmda karsilastiginiz sorun/ sorunlar nelerdir?”, “Covid 19
pandemisi sona erdiginde editim sisteminin ne gibi dedisimlere ngrayacagin: diigiinsiyorsunuz?”.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak gériisme kullamlmistir. Goriisme nitel arastirma yontemi ile ylriitilen
calismalarda en sik kullanilan veri toplama tekniklerindendir. Arastirmacilarin gériisme yolu ile veri toplama
amaclarindan bir tanesi arastirmaya katillan kisilerin duygu, diisince ve tutumlarini kendi i¢ gériilerini ve yasam
perspektiflerini anlamaya c¢alismaktir. Gorlisme yontemi kullanidarak katiimcilarin olguya iliskin yasantilar,
distinceleri, tutum ve davranislari, duygulari, tepkileri ortaya ¢ikarilmaya calistimaktadir (Yildirim ve Simsek,
2018). Olgubilim deseninde yiritilmis olan bu arastirmadan arastirmaya katilan 6gretmenlerin Covid 19
stresince uzaktan egitimle ilgili deneyimlerini arastirmacilar ile etkilesimli bir ortamda kendi ifadeleri ile detayl,
samimi, rahat ve derinlemesine anlatmalarinin etkili olacagi ve onlarin konuya iliskin gériislerini daha actk bir
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sekilde ortaya koyacagt distinildigi icin gérigsme kullanilmistir. Calisma grubunun belirlenmesi ve gerekli yasal
izinlerin alinmasinin ardindan 6gretmenler ile iletisime gecilerek arastirmanin amact ve yontemi ile ilgili ayrintili
bilgi verilmistir ve génilli katilim gésteren 6gretmenlerden uygun bir zaman dilimi i¢in randevu talep edilmistir.
Belitlenen randevu saatinde gorlismeyi kabul eden &gretmenlerin gbrev yaptiklart okullara gidilerek
ogretmenletle birebir ve yliz yiize gorismeler yapilmistir. Covid 19 kiresel salgint nedeni ile yiiz ylize gériisme
imkaninin bulunmadig durumlarda ¢alismaya katilan bazi génillti 6gretmenler ile Zoomizerinden gériisme
yapilmustir. Bir gérisme yaklasik 35 ile 45 dakika araliginda stirmistiir. Calismada kurum ve sahis isimlerinin
belirtilmeyecegi, verilerin bilimsel amagla kullanilacagt ve yapilan gérismelerin sadece arastirmact tarafindan
dinlenecegi belirtilerek katiimcilardan alinan onay ile ses kayit cthazt araciligiyla gériismeler kayit altina alinmugtir.
Kayit altina alinan her bir gériismeden elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan dinlenerek Word dosyast
seklinde bilgisayar ortaminda yazilmugtir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar, kategoriler ve temalar ¢ercevesinde bir araya
getirilmesi ve anlagilabilir bicimde diizenlenerek yorumlamaya destek olan igerik analizi kullamilmistir. Nitel
arastirma verilerinin analizinde verileri kodlama, temalart bulma, kod ve temalart diizenleyerek bulgular
tanimlama asamalari kullamilmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2018). Arastirmada katilimecilarla yapilan gériismeler
calismanin genel ve alt amaclarina uygun sekilde kodlanmistir. Ulasilan kodlar bir araya getirilmis benzer yénler
baglaminda gruplandirilarak alt temalara ve ardindan temalara ulasilmistir. Katiimeilarin goriislerini dogrudan
verebilmek nedeniyle kod ve alt temalara uygun ifadeler kullanilmistir. Katilimcilarin gizliligini saglamak icin O1,
02, 03,...., O15 seklinde kodlar verilmistir.

Gegerlik ve Guvenirlik

Bilimsel aragtirmalarda gecerlik ve giivenirlik sonuglarin inandiriciligi acisindan en 6nemli iki 6l¢tt olarak kabul
edilmektedir. Nitel arastirmalarda gegerlik; arastirmacinin olguyu oldugu bicimiyle ve olabildigince tarafsiz bir
sekilde gozlemlenmesi anlamina gelmektedir. Toplanan verilerin ayrintili bir sekilde rapor edilmesi ve
arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini actklamast nitel arastirmada gegerligin 6nemli Slcitlerindendir. Ig
gecerlik arastirmacinin; verileri toplama, verileri analiz etme ve verileri yorumlama stirecinde tutarlt olmasi ve bu
tutarthhift nasil sagladigini agiklamast ile ilgilidir. Dis gegerlik ise arastirma sonuglarinin benzer ortamlara
genellenebilmesi i¢in aragtirmacinin; arastirmanin tim agamalarini ayrintilt bir sekilde betimlemesi ile ilgilidir.
Aragtirmanin i¢ givenirligi arastirmanin tutarliligs ile dis glivenirli§i ise arastirmanin nesnel ve yansiz olmast ile
ilgilidir (Yddirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmada katilimcilarla gergeklestirilen gérismeler uzun tutularak ve
derinlemesine sorular sorularak; katiimeilarla uzun stireli etkilesim kurulmaya ve derinlemesine veri toplanmaya
calistlmistir. Ayni zamanda katiimcilardan katiimer teyidi alinmustir, boylelikle ic gegerlik saglanmaya
calistimustir. Bu arastirmada ise yontem bolimiinde, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve
¢ozlimlenmesi sureclerindeki islemler detaylandirilarak ayrintili raporlastirma yoluna gidilmistir. Bulgular
bélimuinde temalara iliskin katilimer gorisleri dogrudan alintilarla sunularak ayrintili betimleme yapilmaya
calisiimustir; bu sekilde dis gecerlik saglanmaya calisilmistir. Bu arastirmanin i¢ glivenirligi, arastirma sonuglarinin
veriler ile tutarliligina iliskin tutarlilik incelemesi ile dis giivenirligi ise aragtirma strecinin ayrintilt bir sekilde
aciklanmasi, varsayim ve o6nyargidan uzak bir tutumla siirecin islenmesi ve gorisme kayitlarinin bagkalart
tarafindan incelemeye uygun sekilde saklanmasi ile saglanmaya ¢alisilmistir.

Bulgular

Uzaktan Egitimin Sundugu Avantajlara Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin uzaktan egitimin sundugu avantaj iliskin gériisleri kategori, kod, katilimet kod ve sayist seklinde
asagida Tablo 1’de verilmistir;

Tablo 1. Uzaktan Egitimin Avantajlart

Kategori Kod Katilimcet
Osret Teknoloji kullanim becerisi 04, 05,07, 09, O14
gretmen Kendine zaman ayirma 010, 011, 012
Ogrenci I?g}tlmden ?%akla§ma engeli 97, 013
Ogretmen 6grenci bulusmast O7
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EBA TV 02
Sistem Alt yapi eksikligi farkindaligs 07,08, 015
Yasam boyu 6grenme 013

Tablo 1 incelendiginde Ggretmenlerin uzaktan egitimin avantajlarina iliskin  6gretmen, Ogrenci, sistem
kategorilerinde goriis bildirdikleri belirlenmistir. Ogretmen kategorisinde teknoloji kullanim becerisi, kendine
zaman ayirma; 6grenci kategorisinde egitimden uzaklasma engeli, 6gretmen 6grenci bulusmast, gorsellik ve
sistem kategorisinde EBA TV, alt yap1 eksikligi farkindaligi ve yasam boyu 6grenme kodlart 6ne ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin teknoloji kullanim becerilerine iliskin olarak O4 asagidaki sekilde 6gretmenlerin teknolojiye
iliskin becerilerinin arttigint ifade etmistir;

Ogretmenler konusunda bazi avantajlar oldu, mesela bilgisayar1 kullanma yeterliligimiz bence
biraz daha ¢ok arttt bu dénemde, bu konuda kendimizi gelistirdik. Internette neler yapabiliriz,
kendi alanimizla ilgili ne tiir calismalar yapabiliriz, bu alanda bize katkist cok oldu. Inanilmaz bir
hizla ilerledik diyebilirim bu siireg icin” seklinde gériisiinii ifade ederken O7 “Bir; 6gretmenlerin
teknolojiye olan ilgisini artird: kesinlikle bunu séyleyebilirim ¢tinkii yillarca insanlar, 6gretmen
arkadaslar da dahil bir ¢ok teknolojik aleti hi¢ dokunmadik kullanmadik en azindan bir ¢ok
teknolojik aleti kullanma ve etkin olarak kullanma firsat: verdi bize, bu birincisiydi”

Kisisel olarak kendine zaman ayirma konusunda pandemi siirecinin avantajlarina dikkat ¢eken O10 gériislerini
sOyle dile getirmistir;

Ben yani kisisel olarak pek evden ¢ikmadigim icin, benim hayat tarzima da uydu, okumalarim

daha sey oldu, daha diizenli oldu, daha fazla zaman ayirabildim. Gitar caltyorum, onun i¢in

daha avantajli oldu, bana daha fazla zaman kald: diyebilirim. Mesela daha 6nce yapmak

istedigim bazi seyler vardy, felsefe okumalarim gibi. Clinki cok fazla siire isteyen bir sey, giinde

1 saat 2 saat okuyayim bos zamanlarimda yeterli olmayacagi igin, bu benim i¢in bir firsat oldu,

felsefe okumalari yaptim.

O13 Covid 19 siirecinin avantajlarindan birisinin égrenciler agisindan egitimden kopmama oldugunu ““yari
cocuklarm bir nebze de olsa editimden kopmadiklar: gercedini bize sundugunu gorifyornz, evet istedigimiz, diizeyde belki degil ama
yine de evde de olsa bir seyler yapmaya calisilyor.” seklinde séylemistir. O7 6gretmen égrenci bulusmast ile iliskili olarak
“Ogretmenlerin ve §drencilerin en azindan bulusmasini sagladik, cocuklarm en agindan derslere geri kalmasini engelleds, egitimden
nzaklagmasint engelledi®” seklinde goriisiinii bildirmistir. Alt yapt konusundaki gériisiini O8 su sekilde belirtmistir;
“Calsstigimz okulda akilly tabtamz yok nzaktan editim odrenciler igin biraz da gorsellik agisindan, bani bilgisayardan diref
yansittigim, icin gorsellik agisindan iyi oldn.” EBA TV nin kullanim avantaji sagladigina iliskin gériisiini O2, “Hemen
EBA TV nin devreye sokulmas: bir avantajds, EB.A iistiinden canli derslerin baglatilmast ogrenciler igin ve igretmenter icin bifyiik
bir avantaj olmustur.” seklinde ifadelendirmistir.. Uzaktan egitimin en 6nemli avantajlarindan birisinin yasam boyu
6grenme oldugunu dile getiren O13 diisiincelerini su sézlerle agiklamustir;

Bunun yaninda uzaktan egitimin s6yle bir faydast oldugunu da gbrdik; sadece 6grenciler i¢in

degil yetiskinler icin de, 6gretmenler icinde ve diger calisan meslek gruplari icinde glin icerisinde

iste, isten geldikten sonra, ¢calismalarini bitirdikten sonra, evdeyken de uzaktan egitim yoluyla

devam edecegini, stirekli gelisimi actk bir sekilde hayatini stirdiirebilecegi egitime katabilecegi

gercegi s6z konusu.

Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlara Iligkin Bulgular

Ogretmenlerin uzaktan egitimde yasanan sorunlara iliskin goriisleri kategori, kod, katilimct kod ve sayist seklinde
agagida Tablo 2’de verilmistir;

Tablo 2. Yasanan Sorunlar

Kategori Kod Katilimet
Derse katilim 01, 02,03, 04, 05, 06, 07,08, 09, 010, O11, 012,
. 013,014, 015
Ogrenci —— ———— = -
Donanim eksikligi 01, 02, 03, 04, O5, 06, O7, 08, 09, 010, O11, O12,
013,014, O15
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Kardes sayist 04,067,011

Sictemn Alt yapt eksikligi 01, 02, 63, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, O11, O12,
013,014, 015
Is yasam dengesi 07,012
Fiziksel problemler 05, 06
Ogretmen 7/24 telefon C:)lZ -
Teknoloji kullanimi 01, 02, 03, 04, 05, 06, O7, 08, O9, O10
Ders siireci 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, O11, O12,
013,014, 015

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin uzaktan egitimde yasanan sorunlart 6grenci, sistem ve 6gretmen olarak
degerlendirdikleri gorillmektedir. Ogrenci kategorisinde derse katilim, donanim eksikligi, kardes sayst kodlart
one cikarken, sistem kategorisinde alt yap: eksikligi tiim Ogretmenler tarafindan vurgulanmistir. Ogretmen
kategorisinde is yasam dengesi, fiziksel problemler, 7/24 telefon, teknoloji kullanimi ve 6grencinin ders sureci
one ctkan kodlardir.

Derse katilim konusunda O1 diistincelerini “mesela canlt dersleri yapiyorduk ama 40-45 kisilik sinifta 4- 5
Ogrencinin katilimiyla dersi islemek zorunda kaldik.” seklinde aciklamistir. O2 “Ciinkii igrencilerimin derse katilimmn
diisiindirsem %50’ yi hicbir zaman bulmadim.”; O5 “Ogrenci katilims ¢ok azg, bizim belki sartlarmizdan dolayz, oknlun cevresel
kosullars yani idrencilerimizin maddi imkdnt imkansigliklar: daba dogrusu, onlardan dolay: ne yazuk ki 6grencilerimizde internet
ya da tablet ya da bilgisayar bunlara erisim ok sinrls ve bu nedenle igrenci katlim ok diisiik.” seklinde distincelerini dile
getirerek uzaktan egitimde 6grencilerin bazt nedenlerle derse katilmadiklarini ifade etmislerdir. En 6nemli olarak
gorilen bir diger sorun da internet alt yapisi eksikligidir. Buna iliskin olarak O12 “EB.A da izellikle baz: donemier
cok_yoguniuk oldu, dersten kopuglar, iste baglants kuramamalar, igrencilerin baglanamamas: maalesef yogun olnyor, baz saatler
cok yogun oldu, sikantimiz buydn.” Seklinde, OO0 ise asagidaki gibi internet sorununu dile getirmislerdir;

Simdi uzaktan egitim anlatirken $éyle; benim evim internet altyapisiin yine ¢ok saglam

olmadig1 bir bdlgede oturuyorum ve internet sik sik, elektrigim ve internetim kéyiimde de 6yle

evimde de Syle birbirlerini ¢ok baglantili zaten, elektrigim kesildi yerler. Eger telefonunda bir

Ogretmen olarak sarji, interneti uygun degilse ki, olmayabilir bence, bu bir 63retmenin en dogal

hakki. Uygun olmadiginda; derse ulasamiyorsun.
Ogretmenler is yasam dengesi saglama, evden etkili ders anlatimi konularinda da bir takim sikintilar yasadiklarini
ifade etmislerdir. Ornegin O7 kendi ailesi ile ilgili olarak evde bulunan diger aile fertlerinden dolay1 derslerini
etkili isleyemedigini belirtmis ve sOyle demistir;

Alt yapt olarak 6zellikle velilerin, bizim sey vardt, yani ev ortami gercekten ne kadar rahatlik

verse de canl derslere uygun degil, ev ortaminda aile var, ders anlatmak istiyorsun, onlarda

kendi hayatint devam ettirmek istiyorlar, orada ikisi birbirine katistyor, olmuyor. Okula,

genellikle kendi okuluma geldim, kendi okulumda ders anlatiyorum. Yani baktim ¢6ziim yok,

bir de evde 6gretmen sayist ¢ok; bir abim, kardesim, ben. Annem kardeslerim digerleri diyor ki

nereye gidelim, yani o sikintt var. Yani simdi mesela abim bir odayt aliyordu, ayni oday:

kullanamiyorsun, ben de diger odaya gidiyordum, diger kardesimde diger odaya gidiyordu.

Annem diyor ki biz nereye gidelim. Yani sikintt oluyordu. Bende okulu kullandim genellikle

kendi okuluma gittim.
Ders stirecinde 6grencileri derse katmak, kameradan izlemek, dersi dinleyip dinlemediklerini kontrol etme
konusunda stkintilar yasadigini ifade eden O13’niin sozleti agagidaki gibidir.

Ders esnasinda ya da ders sirasinda yani kayma olabiliyor, ders dist farkli uygulamalara oyunlara

baska seylere kayabiliyor, tabi bunu kontrol etmek bir anlamda gli¢lesiyor. S6yle bir handikapt

var bu uzaktan egitimin, 6grencinin kamerasini agmak istiyoruz, lakin evlerin musait olmadigin

soylityorlar kamera agilmadiginda da bu seyi nasil oldugunu, arka planda nelerin déndigini

bilmiyoruz. Bir de s6yle bir durum da var, ailelerin kendi icerisinde, mesela arka planda, anne
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de baba da dinliyor, bazen derse miidahil olma durumlatt da oluyor, belki bu ders esnasinda
olmuyor lakin ders sonrasinda okul idarecilerini arayarak, bu hocaniz nasil ders anlattyor gibi

béyle seylerle karsilasmis durumdayiz.

Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlarin Céziimiine Iligkin Bulgular

Ogretmenlerin uzaktan egitimde yasanan sorunlara iliskin goriisleri kategori, kod, katilimet kod ve sayist seklinde
asagida Tablo 3’te verilmistir;

Tablo3. Sorunlarin Cézimiine Tliskin Bulgular

Kategori Kod Katilimet
Alt Yapt 01, 02,03, 04, O5, 06, O7, 08, ©9, 010, O11, 012, O13,
Kaynak 01, 02, 03, 04, 05, 06, O7, 08, 09, 010, O11, 012, O13,
014, 015
Katilim 02,03, 05,06, 07,09, 010, O11, 013, 014
Ders Degerlendirme 02,03, 05,06, 07,09, 013, O14
kritetleri
Tletisim Ogrenci 06, O12

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin uzaktan egitimde yasanan sorunlarin ¢6ziimlerini sistem, ders ve iletisgim
olarak degerlendirdikleri gériilmustiir. Sistem kategorisinde alt yapi ve kaynak kodlari 6ne ¢ikarken ders
kategorisinde katthm ve degerlendirme kriterleri, iletisim kategorisinde ise 6grenci kodu 6ne ¢ikmaktadir.
Uzaktan egitimde yasanan sorunlarin ¢éziimiine iliskin olarak O1 diisiincelerini s6yle agtklamistir;

Hep Avrupa'yt 6rnek veriyoruz. Bazi Avrupa itlkelerinde orda calisan akrabalarimizla iletisim
halindeyiz. Onlar sunu diyor: Bizdeki canli ders olayt cocuk okulda nasil ki iste sabah 8 'de ders
basltyorsa 12'de ders basliyorsa, diizenli bir sekilde ve altyapist saglam bir sekilde, herkesin evinde
internet olacak sekilde, iste herkesin bilgisayaridir kamerast agik bir sekilde kontrollii bir sekilde
biz bu sekilde ders goriiyoruz diyorlar. Eger bizde kendi iilkemizde kendi 6grencilerimiz de o
imkant saglarsak altyapisi saglam olan her grencinin evinde bilgisayar interneti olan herkesin
kamerast acik bir sekilde otokontroliin bizde oldugu bir seyi gerceklestirirsek uzaktan egitim yiiz
ylze egitim kadar olmasa da yine ¢ok faydalt olacaktir. Bizim bunu saglamamiz gerekiyor.

O2 oncelikli olarak siirecin aksamamasi Ogrencilerin derslerine devam edebilmesi icin ara¢ donaniminin
saglanmast konusunda “Milli editim oncelikle ogrencilerin internet ve cihaz eksidini gidermeli” seklinde Onerisini
sunmustut.

09 égrenci ve 63retmen arasindaki iliskinin olumu olmast nedeniyle, 63rencinin 6gretmenini dersi sevmesi,
desteklendigini hissetmesinin derse katiim konusunda énemli oldugunu dile getirerek dustincelerini séyle
actklamistir.

Ogretmenin dgrenciye hitap bicimi, 6gretmenin 6grenci ile arasindaki iliski, Ggrencinin derse
katthmint ¢ok etkiliyor. $6yle yaparsaniz; dersi eglenceli hale getirecek seyler bulursaniz, mesela
ogrenci dersten sikilmazsa, bir yolunu bulup bahane uydurmuyor, annesinin telefonu yoksa
babasininkine baglyor, ya da bilgisayar komsusuna gideni bile gérdim ben. Benim
ogrencilerimden soyle 6rnek vermek istiyorum, evinde bilgisayar olmayan 6grencilerim vards, aynt
binada oturuyorlardi, sirf benim dersim igin yan yana gelip bulusuyorlardu.

O14 de “yani dnerim su, incelikle internetin, alt yapimmn saglanmast lazim, iyi bir alt yapmn olmast gerekiyor, herkesin
ulasabilecedi seviyede olmasi gerekiyor, berkese ulagmas: gerekiyor buna, bani internet diyorng, EBA diyorug, oncelikle bunn
saglamannzg, lazim, altyaps, ben bunn oneririm.” Seklinde gorislerini bildirerek alt yapi sorununun ¢dziimune,
Ogrencilere internet ve bilgisayara ya da tablet saglanmasi baglaminda, etkili iletisim kurarak derslere katilimlarini
saglama, etkili degerlendirme kriterlerinin katilama yardimect olacagt konusunda 6neriler sunmustur.
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Covid 19 Sonrasi Egitimin Gelecegine Iligkin Bulgular

Ogretmenlerin COVID 19 sonrast egitimin gelecegine iliskin goriisleri kategori, kod, katilimet kod ve sayist
seklinde agagida Tablo 4’te verilmistir;

Tablo 4. Egitimin Gelecegi

Kategori Kod Katilimet
1leti§im Sosyallesme C:)l, 03,013,014
Kayip nesil 01
Egitim teknolojisi 02,03, 05,07, 08,09
Hibrit egitim O4
Robotlar 012
Teknoloji kullanimi1 01,02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09,
Siireg 010, 011, 012, 013, 014, O15
Yeni donanimlar 02, 03, 05, 06, 07, 08, O9
Okul dis1 6grenme ortamlart 013
Ogretmen egitimi 06, O8
Resim Beden Egitimi Miizik dersleri O11
Alle Destek (:)7, (")“10
Gelisim 010, O15

Tablo 4 incelendiginde Covid 19 sonrasi egitimin gelecegine iliskin olarak 6gretmenler iletisim, stire¢ ve aile
kategorilerinde goriis bildirmislerdir. Tletisim kategorisinde sosyallesme ve kayip nesil; siireg kategorisinde egitim
teknolojisi, hibrit egitim, robotlat, teknoloji kullanimi, yeni donanimlar, okul dist 6grenme ortamlari, gretmen
egitimi, Resim Beden Egitimi Miizik dersleri; aile kategorisinde destek ve gelisim 6ne ¢tkan kodlar arasinda yer
almaktadur.

Ogretmenlerden O1 pandemi kosullari ile 6grencilerin uzaktan egitim yolu ile akademik ve sosyallik acisindan
geri kaldiklarint bunun telafisini yapmakla egitimin gelecegini bagdastirmis ve sézlerini su sekilde dile getirmistir;
“Gelecekte sadece bir yil dedil biz aslinda birkag nesli farkinda olmadan yok ettik. Bizim o0 agigs kapatmaniz, lazim diger taraftan
da bepimiz su an sanal bagimls olduk, yani baksyorsun, big yetiskin bireyler olmamiza ragmen oturuyoruz, farkinda olmadan
karsimizdaki ile iletisim kuracagimiza telefona saripyornz, mesaj atwyornz, internetten bakuyoruz. Ashnda bu uzaktan egitim

bizden sosyallesmeyi de aldr. Biz bunn acismi ciddi anlamda cekecediz.” Artik teknolojinin egitimde daha fazla rol
oynamadigint ve bu baglamda Ogretmenlerin teknoloji kullanim becerilerine yonelik olarak egitimlerin
stklasmasint dile getiren O6 diistincelerini “Ogretmenter igin daba fazla editim olabilir, ciinkii yas araliklar: cok farkl;
_yeni nesil ggretmenler buna cok rahat adapte olabilmisken, bazs yas: olgun ogretmenter cocuklar: olmadan canly derse de giremediler.
Bunun igin ekstra birilerine ihtiyaglar: oldu ama yeterince, iyi materyal ve internete ulasim varsa; okul her zaman olmayabilir yani
her giin olmayabilir 1-2 giin veya baftann baze giinleri olabiliv, olmals kesinlikle bu bir itici gii¢.” seklinde ifade etmistir.
Resim Miizik ve Beden Egitimi derslerinin énemsenmesi gerektigini vurgulayan O11 sézlerini su sekilde dile
getirmistir;

(...) resim, miizik, beden egitimi 6nem verilmedigi siirece, ben egitim sisteminin bagarili

olabilecegini asla distinmuiyorum. Temel dersler 6n plana ctkiyor ve ¢ocuklar haliyle temel

derslere 6nem vermeye calistyorlar. Not onlar icin ¢ok 6nemli. Ben notlarint ¢ok glizel

veriyorum, ¢okta memnunlar, ok da memnunum. Ama egitim sistemi ac¢isindan ama gelecekte

cocuklarin yararina olabilecegi hicbir ufukta bir 15tk gbremiyorum, niye géremiyorum, ¢linkii

bu i¢ temel, d¢ giizel, yatistirict, eglendirici derslere hi¢ kimse 6nem vermiyor ve niye

verilmiyor. Bir ¢ocuk resmi yaparken, herkesin yetenegi farkli olabilir, sizin a¢inizdan, siz

miizikte ¢ok iyi olabilirsiniz, bazi 6grenciler resimde ¢ok iyi olabilir, herkes matematik yapmak

zorunda degil, herkes fen bilgisi bilmek zorunda degil, yani ne bileyim herkes hlgilizce

konusmak zorunda degil.”

Robotlarin da egitimde rol oynayacagini diisiinen O12 “simdi pandemiden ince siyle siylenmisti, iste gelecekte robot
dagretmenter olacak ondan sonra onlarla ders isleyecediz, bilgisayarlar daba cok isin igine girecek ama Covid-19 doneminde gordiik
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ki kesinlikle ogretmensiz bir editim diiginiilemez.” demistir. Gelecekte ailelere de ¢ok 6nemli sorumluluklarin
yiiklendigini vurgulayan O10 diisiincelerini séyle ifade etmistir;

Yani iste, biraz aileler kendi basinin ¢aresine bakiyor gibi bir durum ortaya ¢iktt, yani bu stireg
devam ederse, ya da 6ntimuzdeki siirelerde bu stirecin tekrari, tekrar s6z konusu olursa, biraz
daha ailelerin kendilerini gelistirmesi, Oncelikle ailenin, velinin kendini gelistirmesi. Ben
cocugumu evde nastl yetistirebilirim, egitimine nasil katkida bulunabilirim. Oncelikle aileler bir
zahmet kendisini gelistirirsin, baksin etsin.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Ogretmenler Covid 19 siiresince yiiz yiize egitimin yaptlamadigt dénemde uzaktan egitim ile egitim 6gretime
devam etmislerdir; bu baglamda uzaktan egitimin kendileri, 6grenci ve sistem ile ilgili konularda bazt avantajlar
sagladiklarini belirtmiglerdir. Ogretmenler pandemi ile birlikte zorunlu olarak uzaktan egitim siirecinin baglamast
ile birlikte teknoloji ve egitimi daha fazla iliskilendirmek durumunda kalmuslardir; béylelikle daha 6nceden
kullanilmayan bazi bilgisayar program ve uygulamalarini 6grenerek kullanmaya bagladiklarini ve siirec icerisinde
de teknoloji kullanim becerilerini gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Stire¢ sadece teknolojik aletlerin kullanilmasi
konusunda becerileri artirmakla kalmamis, egitimde gorselligi artirmis ve aynt zamanda grencilerin egitimden
tamamen kopmast 6ntinde engel teskil etmis ve Ogrencilerle 6gretmenleri sinif ortaminin dislinda yeni bir
platformda bulusarak egitim siirecinin devamini saglamistir. Yagam boyu 6grenmenin 6nemi ortaya ¢tkarak Tiirk
Milli Egitiminin temel ilkelerinden birisi olan her yerde egitim ve stireklilik ilkeleri baglaminda da stire¢ 6nemli
hale gelmistir. Bu arastirmanin bulgusuna benzer sekilde Han, Demirbilek ve Demirtag’n (2021) arastirma
sonuglarina gbre de salgin siirecinde uzaktan egitimin bazi avantajlari olmustur. Bunlar, teknoloji kullaniminin
yayginlagsmasi, 6gretmenlerin teknolojik bilgi ve kullaniminin artmast, egitim ile teknolojinin entegre olmasi,
egitsel dijital iceriklerin artmasi ve paylagilmasi, uzaktan egitim ile belirli kazanimlarin elde edilmesi, egitimden
kopmayarak hangi sartta olursa olsun egitime devam edilebilmesi, 6gretmenlerin sinirli da olsa 6grencilerine
ulasabilmesi, 6grencilerin derslerden geri kalmamasi, her zaman ve her yerde egitim verilebilmesidir. Ozdogan
ve Berkant (2020) da arastirmalarinda benzer sekilde teknoloji kullanim farkindaliginin artmasi, egitimden
kopmayarak egitim ihtiyacini giderme baglaminda uzaktan egitimin avantajlarini belirlemislerdir. Egitim 6gretim
ve 6grenme siirecinin devamliligt baglaminda Ulger (2021) de benzer sonuglara ulasmustir. Bu agilardan
degerlendirildiginde Covid 19 6ncesi ¢cok da asina olunmayan uzaktan egitim strecinin egitim 6gretim hayatina
dahil olmasinin beraberinde egitim ve Ogretim strecine erisim kolayligt ve rahatligi, teknoloji bilgisi ve
uygulamalarinin artmast, dijital okuryazarligin gelistirilmesi, biylik bir salgin hastalik siiresince egitim ve
6gretimden kismen kopmama gibi pek ¢ok agidan avantajlar sagladigi gérilmektedir.

Ogretmenler Covid 19 siiresince yiiz yiize egitimin yapilamadigi dénemde uzaktan egitim ile egitim 6gretime
devam etmislerdir; bu doénemin avantajlart oldugu kadar beraberinde pek ¢ok sorunu da getirdiklerini
vurgulamislardir. Ozellikle en ¢ok vurgulanan sorun alanlart da Sgrenci, sistem ve 6gretmen kategorilerinde
toplanmustir. Ogretmenler uzaktan egitim siiresince 6grencilerin derse katilimi konusunda pek ¢ok sorun dile
getirmislerdir. Kameralarin ¢cogunlukla kapali olmasi, 6grencilere zaman baskist nedeni ile yeterli derecede s6z
hakk: tanimamasi, davranslarin yeterli ve etkili sekilde 6gretmen tarafindan gézlenememesi, evdeki kardes sayist
nedeni ile zaten kisith olan maddi imkanlar nedeni ile 6grencilerin evde tek olan telefon ya da bilgisayari ders
baglaminda paylasma konusunda sikintilar yasanmasi, alt yapt eksikligi nedeni ile derslere baglanma, uzun siire
cevrimici kalma, ses donanimi vb. donanum sikintilart, Sgretmenlerin stirekli evden ders yapma durumunda
kalmalar1 nedeni ile is yasan dengesi saglamakta giicliik ¢cekmeleri, 6gretmenlerin velilerle siirekli telefonda
iletisim kurma ¢abalart ve bu durumun zaman zaman 6gretmeni de zor durumda birakmasi, teknoloji kullanimi
konusunda stkintilarin yasanmasi, 6grencilere etkili doniit verememe ve siirekli bilgisayar basinda ders
anlatmaktan ortaya ¢ikan fiziksel problemler en ¢ok vurgulanan sorunlar olarak arastirma sonuglari arasinda yer
almaktadir. Aragtirmanin bu sonucunu destekler pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Balaman
ve Hanbay Tiryaki’nin (2021) arastirma sonuglaridir. S6z konusu arastirmada da 6gretmenler uzaktan egitimin
psikomotor alan derslerinde, 6l¢me degerlendirmede, duygularin aktariminda, etkilesimde etkisiz oldugunu
bildirmislerdir. Ayrica her Ogrencinin imkanlar ve altyapt bakimindan ayni sartlara sahip olmadigi ve
motivasyonda azalma belirtilmistir. Balaman ve Hanbay Tiryaki’nin iletisim acisindan geri donitlerin saglkl
verilememesi ve 6grencilerin kontrol edilmemesi de bu arastirmanin sonuglart ile benzerlik géstermektedir. Han,
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Demirbilek ve Demirtas’in (2021) arastirmalarinda bu arastirmanin sonuglari ile tutarli olarak okul yoéneticileri
ve ogretmenler zorunlu uzaktan egitimin olumsuz yonlerine iligkin internete erisim, teknolojik araclar ve
teknolojiye, derslerin islenmesine, motivasyon ve iletisime, egitimde firsat esitligine, stuf yénetimine, zorunlu ve
plansiz siirece iliskin olumsuzluklar ifade etmislerdir. Ozdogan ve Berkant (2020) da arastirmalarinda benzer
sekilde internet eksikligi, bilgisayar eksikligi, duygusal bag kurulamamasi, derse katihmin disiik olmasi,
motivasyon eksikligi, etkili degetlendirmenin yapilamamast sorunlarint ortaya koymuslardir. Arslan, Gorgiilit Art
ve Hayir Kanat'in (2021) calismalarinda her ne kadar farklt bir calisma grubu olsa da veli penceresinden
bakildiginda da internet erisimi, teknolojik ara¢ gere¢ yetersizligi, teknolojik yetersizlik ve internet olmamasi
belitlenen sorunlar arasinda yer almaktadir. Kavuk ve Demirtas (2021) da yine benzer sekilde COVID 19 siireci
uzaktan egitim uygulamalarinin ortaya ¢tkardigi sorunlar teknolojik aletlerin kullanimi, internet erisimi, ayni anda
evde birden ¢ok kisinin ayn1 bilgisayart kullanma ¢abalar, internet baglant: problemleri, 6gretmen 6grenci arast
iletisim kopuklugu, degerlendirmenin sagliklt yapilamamasi, ailelerin destek eksikligi, bazt saglik problemleri,
olarak belirlemislerdir. Karadag ve Yicel (2020) de Sgrencilerin %23’tintin uzaktan egitime déahil olmadigt
belirtilmislerdir. Ulger’in (2021) yapmis oldugu arastirmada belitlenen sorunlar da benzer olmustur; internete
erisim, egitim dizeyi disiik ebeveynler ve dijital ucurum bazilandir. Stiphesiz pek ¢ok avantajinin yaninda
egitimde firsat ve imkan esitligi baglaminda pek ¢ok sorunda Covid 19 siireci ile birlikte yeniden giindeme
gelmistir. Maddi imkanlardan yoksun ailelerin 6grencilerin yeterli teknolojik alete, bilgisayara, internete sahip
olamamalari ve etkili kullanamamalart nedeni ile akademik agidan yeteri derecede kendilerini gelistirme firsatt
bulamamislardir. Internet alt yapisinin olmamast nedeni ile pek cok evde internet olmadigi ve baz1 yerlerde olsa
dahi yine de etkili ¢evrimici baglanma sorunu yagsandigi belirlenmistir; derse etkili katitim saglanamamasi pek ¢ok
6grenci de motivasyon distikligiini beraberinde getirmistir.

Ogretmenler uzaktan egitim siirecinde yasanan sorunlarin ¢6ziimii olarak internet baglaminda alt yapt sorunun
¢bziilmesini boylelikle evinde bilgisayart olan herkesin internete baglanma, baglantinin stirdiiriilmesi baglaminda
¢6zUm Onerisi sunmuslardir. Ayrica stire¢ pek cok ailenin evinde kisitlt imkanlarin bulundugunu bir kez daha
gbzler Online sermistir, 6grencilerin maddi imkansizliklar nedeni ile evlerinde egitim Ogretim siiresince
yararlanabilecekleri materyal, techizat olmamasinin buytk sikintilar dogurdu ortaya konus her 6grenciye bu
baglamda kaynak destegi saglanmasinin gerekliligine isaret etmislerdir. Derse katilim konusunda donanim ve alt
yap1 sorunundan 6te 6grenciden kaynaklanan sorunlarin ¢éziimiinde de 6grenciye aile ve okul isbirligi ile destek
verilmesi, derse katilimin zorunlugu ve 6neminin vurgulanmasina dikkat ¢ekmislerdir. Etkili degerlendirme
kriterlerinin bunda énemli olacagi da belirlenmistir. Ozdogan ve Berkant (2020) da bu arastirmanin sonuglari ile
tutarlt sekilde arastirmalari sonucunda okul yoneticilerinin uzaktan egitimin niteliginin artirtlmasina yonelik
¢6zim Onerilerinin ¢ogunlukla firsat esitligin saglanmasi ve degerlendirmeye ait esaslarin belirlenmesi seklinde
oldugunu ortaya koymuslardir.

Arastirmada dikkat ¢eken bir diger sonug¢ ise Ogretmenlerin Covid 19 sonrast egitimin gelecegine iliskin
distnceleridir. Covid 19 sonrast 6gretmenler pandemi nedeni ile okullarindan, arkadaslarindan ve sosyal
cevreden uzak kalmanin, yliz ylize egitimin alternatifi olan uzaktan egitimdeki pek ¢ok sorun nedent ile etkili bir
egitim Ggretim slirecinin yaganamadigini bunun da kayip bir nesli ortaya c¢tkardigina isaret etmisler gelecekte de
bu yaralart sarmanin dogru olacagina isaret etmislerdir. Ayni zamanda artik uzaktan egitimin yok sayllamayacagini
hibrit egitime devam edilecegini, teknoloji kullanim becerilerinin her egitim paydasi tarafindan icsellestirilmesi
gerektigini, ailelerinde bu baglamda hem kendilerini gelistirmeleri hem de 6grencilerine destek olmalarinin altint
cizmiglerdir. Ayrica 6gretmenler Resim, Miizik, Beden egitimi gibi derslerin gelecekte daha ¢ok 6nemsenmesi
gerektigini vurgulamuglardir. Balaman ve Hanbay Tiryaki’'nin (2021) arastrmalarinda da benzer sekilde Fen
Bilimleri, Miizik, Beden Egitimi, Tiyatro gibi uygulamali igerigin agirhikta oldugu derslerde, sanatsal etkinliklerde
uzaktan egitim yoluyla 6gretimin yetersiz kaldigt belirlenmistir. COVID 19 stirecinin egitim ve 6gretim hayatinda
tiim okul kademeleri ve tiirlerinde pek ¢ok degisiklige yol acacaktir. Oncelikle yiiz yiize egitimin olmamast ve
sadece uzaktan egitim streci ile yuritilen dénemde yasanan sorunlar aksayan yonlerin telafi edilmesi
gerekmektedir. Egitim ve teknoloji entegrasyonun devam edecegi asikardir; bu dogrultuda siirecte gelisen
teknoloji kullanim becerilerinin artirilmast, farkli yontem ve tekniklerin kullanilmaya devam etmesi, yeni
yazilimlar, donanimlarin gelistirilme stirecinin devam edecegi distintilmektedir.

Arastirmanin sonuglart baglaminda su 6neriler sunulabilir; internet alt yapisinin gelistirilmesi ile tlkedeki kirsal
kesimler de dahil her yerine internet baglantist gétiiriilebilir. Ogrencilere bilgisayar destegi saglanarak egitim ve
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Ogretim strecine aktif katilimlart saglanabilir. Egitim teknolojisi baglaminda teknoloji kullanim becerilerini
artirict ve tim egitim paydaslarini kapsayan egitimler diizenlenebilir; 6gretmenlerin teknoloji liderligi davranislart
kazanmalari ve gelistirmeleri saglanabilir. Ogrencilerin sosyal becerilerini artirmak ve gelistirmek amact ile sosyal
etkinliklere daha fazla yer verilebilir. Gorsellik baglaminda dijital olarak hazirlanmis iyi 6rnekler paylasilabilir ve
Orneklerin artirlmast baglaminda calismalar yapilabilir. Bu arastirma Diyarbakir ilinde ortaokullarda gbrev
yapmakta olan 15 6gretmen ile yiratilmustir; calisma farkli illerde, farkli veri toplama yéntem, veri toplama
araci ve katithmecilarla yiritilebilir.

Kaynakga

Aktas, O., Biyiiktas, B., Giille, M., & Yildiz, M. (2020). Covid-19 viriisiinden kaynaklanan izolasyon giinlerinde
spor bilimleri 6grencilerinin uzaktan egitime karst tutumlart. Sivas Cumburiyet Universitesi Spor Bilimleri Dergisi, 1(1),
1-9.

Arslan, K., Gorgilu Ar, A., & Hayir Kanat, M. (2021). COVID-19 pandemi siirecinde verilen uzaktan egitim
hakkinda veli gorisleri. Ulakbilge Sosyal Bilimler Dergis, 57, 192- 206. doi: 10.7816/ulakbilge-09-57-03.

Ates, V. (2010). Gazi siniversitesi nzaktan egitim programlarimda kullanimakta olan igrenme yonetim sisteminin ders verenler
agzsindan degerlendirilmesi. [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi], Gazi Universitesi

Bakirel, H., Dogdu, N., & Artun, H. (2021). Covid-19 pandemi dénemindeki uzaktan egitim siirecinde fen bilgisi
égretmenlerinin mesleki kazanimlarinin ve sorunlarinin incelenmesi. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 7(2), 640-658. http://doi.org/10.31592/acusbed.909184

Balaman, F., & Tiryaki, S. H. (2021). Corona virlis (Covid-19) nedeniyle mecburi yiritilen uzaktan efitim
hakkinda  6gretmen  gorusleri.  Iwsan  ve  Toplum  Bilimleri  Aragtirmalars  Dergisi,  10(1),  52-84.
https://doi.org/10.15869/itobiad. 769798

Baltaci, A. (2018). Nitel aragtirmalarda 6rnekleme yontemleri ve 6rnek hacmi sorunsalt tizerine kavramsal bir
inceleme. Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimier Enstitiisii Dergisi, 7(1), 231-274

Can, E. (2020). Coronaviriis (covid-19) pandemisi ve pedagojik yansimalari: Turkiye’de acik ve uzaktan egitim
uygulamalari. Agikigretim Uygnlamalar: ve Arastirmalar: Dergisi, 6(2), 11-53.
https://dergipark.org.tr/en/pub/auad/issue/55662/761354

Cetinkaya Aydin, G. (2020). COVID-19 salgmn: siirecinde igretmenler. (TEDMEM). https://tedmem.otrg/covid-
19/ covid-19-salgini-surecinde-ogretmenler.

Ercan, §., & Keklicek, H. (2020). COVID-19 pandemisi nedeniyle tniversite 63rencilerinin fiziksel aktivite
diizeylerindeki degisimin incelenmesi. Izmir Katip Celebi Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 69-74.
https://dergipark.org.tr/en/pub/ikcusbfd/issue/55773 /740514

Gencoglu, C., & Ciftci, M. (2020). Covid-19 salgininda egitim: Turkiye tizerinden bir analiz. Journal of History
School, 46, 1648-1673.

Guidance.  https:/ /www.who.int/docs/defaultsource/coronaviruse/ 20200307-responding-to-COVID-19 -
communitytransmission-final. pdf.

Han, F., Demirbilek, N.& Demirtas, H. (2021). Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin koronaviriis (covid 19) salgini
stirecinde ytritilen uzaktan egitime iliskin gorisleri. Cumburiyet Ulnslararas: Egitim Dergisi, 10(3), 1168-1193.
doi:10.30703/ cije.819946

Karadag, E., & Yicel, C. (2020). Yeni tip koronaviriis pandemisi déneminde Universitelerde uzaktan egitim:
lisans Ogrencileri kapsaminda bir degetlendirme calismast.  Yiiksekogretim  Dergisi,  10(2), 181-192.
https://doi.org/10.2399/yod.20.730688

Kavuk, E.,& Demirtas, H. (2021). COVID-19 pandemisi siirecinde 6gretmenlerin uzaktan egitimde yasadig
zorluklar. E-Ulnslararas: Pedandragesi Dergisi 1(1), 55-73. https://trdoi.org/10.27579808 /¢-ijpa.20

2242


http://doi.org/10.31592/aeusbed.909184
https://doi.org/10.15869/itobiad.769798
https://dergipark.org.tr/en/pub/auad/issue/55662/761354
https://dergipark.org.tr/en/pub/ikcusbfd/issue/55773/740514
https://trdoi.org/10.27579808/e-ijpa.20

Keskin, M., & Ozer, D. (2020). COVID-19 siirecinde 6grencilerin web tabanlt uzaktan egitime yonelik geri
bildirimlerinin degerlendirilmesi. Izmir Katip Celebi Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 59-67.

Kor, A. (2021). A study of EFL students’ engagement and participation in online education during Covid-19 pandenic.
[Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi], Karadeniz Teknik Universitesi.

Mclntyre, P. D., Gregersen, T., & Mercer, S. (2020). Language teachers’ coping strategies during the Covid-19
conversion to online teaching: Correlations with stress, wellbeing and negative emotions. Systerz, 94, 1-12.
doi:10.1016/j.system.2020.102352

Milli Egitim Bakanhgt (MEB). (2020a). Korona viriise karsz editim alaninda alinan tedbirler. T. C. Milli Egitim Bakanlig:.
http:/ /www.meb.gov.tr/bakan-selcuk-koronaviruse-karsi-egitim-alaninda-alinan-
tedbirleriacikladi/haber/20497 /tr

Milli  Egitim  Bakanhgt  (MEB).  (2020b).  Tiirkiye'deki — uzaktan  editim  Avrupa’ya  anlatildr.

http://ovem.meb.cov.tr /www/turkivedeki-uzaktan-egitim-avrupava-anlatildi/icerik /801

Pinar, M. A., & Donel Akgtil, G. (2020). The opinions of secondary school students about giving science courses
with distance education during the COVID-19 pandemic. Journal of Current Researches on Social Sciences, 10(2), 461-
486.

Saritas, E., & Barutcu, 1. (2021). Ogretimde dijital doniisiim ve 6grencilerin gevrimici 6grenmeye hazir
bulunuslugu: Pandemi déneminde Pamukkale Universitesi 6grencileri {izerinde bir arastirma. Insernet
Uygntamalar: ve Arastirmalar: Dergisi, 11(1), 5-22. https://doi.org/10.34231 /iuyd.706397

Saygi, H. (2021). Covid-19 pandemi uzaktan egitim sirecinde sinif Sgretmenlerinin karsilastigi sorunlar.
Agikigretim Uygulamalar: ve Arastirmalar: Dergisi (AUAd), 7(2), 109-129. https://doi.org/10.51948 /auad.841632

Travers, M. (2001). Qualitative research through case studies. CA:Sage.
Ozdogan, A.C., & Berkant, H. G. (2020). COVID-19 Pandemi dénemindeki uzaktan egitime iliskin paydas

gorislerinin incelenmesi. Milli Egitim Dergisi Ozel Says, 49(1), 13-43.
https://doi.org/10.37669 /milliegitim.788118
UNESCO (2020). COVID-19 Educational disruption and response. UNESCO.

https://en.unesco.org/covid19/educationresponse.

Ulger, K. (2021). Uzaktan egitim modelinde karsilasilan sorunlar-firsatlar ve ¢6ziim énerileri. Uluslararas: Giincel
Egitim Aragtirmalar: Dergisi, 7(1), 393-412.

WORLD Health Organization. (2020). Responding to community spread of COVID-19: Interim

Yamamato, T. G., & Altun, D. (2020). Coronaviriis ve cevrimici (online) egitimin 6nlenemeyen yiikselisi.
Universite Arastirmalar: Dergisi, 3(1), 25-34. doi: 10.26701 /uad.711110

Yildirim, A., & Simsek, H. (2018). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara: Seckin Yaymecilik.

Yimaz, H. (2022). Covid-19 strecinde konservatuvarda Ogrenim gdren Ogrencilerin uzaktan egitim
uygulamalarina  iliskin ~ gOrisleri. e Kafkas  Editim  Aragtwmalar:  Dergisi, 9,  642-658.  doi:
10.30900/ kafkasegt.1025763

3

2243


http://oygm.meb.gov.tr/www/turkiyedeki-uzaktan-egitim-avrupaya-anlatildi/icerik/801
https://doi.org/10.34231/iuyd.706397
https://doi.org/10.51948/auad.841632

EXTENDED SUMMARY

Coronavirus 2019 (Covid 19) was detected for the first time in the world in December 2019 in Wuhan. Covid
19 has affected the whole world in a short time, millions of people have been infected and many people have
died, and it has been declared a pandemic by the World Health Organization (WHO, 2020). This type of virus
has never been seen in humans. It is a new virus and has many symptoms such as fever, cough, and shortness
of breath. Through person-to-person transmission, it has spread to other cities in Hubei province, especially
Wuhan, to other provinces of China and today, to all countries of the World. The first CoronaVirus in Turkey
was seen in March 2020. With the onset of the pandemic, many difficulties have come in the country and daily
life routines have been interrupted and all difficulties have also affected education. In this direction, after the
tirst virus case seen in Turkey on March 11, 2020, education was suspended for a short time in pre-school,
primary school, secondary school, high school and higher education levels; Afterwards, with the decision taken
by the Ministry of National Education and the Council of Higher Education on March 23, 2020, distance
education process has been started instead of face-to-face education (Ozdogan and Berkant, 2020). It has been
conducted TRT EBA Primary School TV, TRT EBA Secondary School TV and TRT EBA High School TV
channels and Education Information Network (EBA) continued (Ministry of National Education [MEB], 2020).
In addition to the EBA live lesson system with the pandemic, different platforms such as Zoom, Skype and
Google Meet, one of the most preferred lesson tools in the field of education, were also used in this process.
In this context, in this research, it is aimed to reveal out the distance education experiences of teachers during
the Covid 19 process. In line with this general purpose, answers were sought for the following sub-objectives;
1) What are the teachers' views on the advantages of distance education studies during the Covid 19 process?
2) What are the teachers’ views on the problems experienced in distance education during the Covid 19 process?
3) What are the teachers’ views on the solutions to the problems experienced in distance education during the
Covid 19 process? 4) What are the teachers’ views on the future of education after the Covid 19 process ends?

This research, which aims to reveal the distance education experiences of teachers during the Covid 19 pandemic
process, was conducted using qualitative research method and is in the phenomenological design. The
phenomenon examined in depth in this research is the experiences of teachers regarding distance education
during the Covid 19 process; in addition, interview was used as a data collection tool. The study group of the
research consists of 15 official secondary school teachers working in Diyarbakir in the 2020-2021 academic year.
Maximum diversity sampling was used to determine the study group.

A semi-structured interview form developed by the researchers was used as a data collection tool in the study.
Some of the questions in the interview form are as follows; “What are the problems/problems you encounter
in the MEB distance education studies conducted during the Covid 19 pandemic process?”, “What changes will
the education system undergo when the Covid 19 pandemic ends? Content analysis was used in the analysis of
the data. In order to ensure the confidentiality of the participants in the study group, codes such as K1, K2,
K3,...., K15 were given.

Teachers expressed their views on the advantages of distance education in the categories of teachers, students
and systems. Technology skills in the teacher category, taking time for oneself; in the student category, the
barrier to alienation from education , teacher-student meeting, visual quality and EBA TV in the system category,
awareness of lack of infrastructure and lifelong learning codes were found.

Teachers evaluated the problems experienced in distance education as students, systems and teachers. While the
codes of attendance, lack of equipment, number of siblings were emerged out in the student category, the lack
of infrastructure was emphasized by all teachers in the system category. In the teacher category, work-life
balance, physical problems, 7/24 telephone, technology use and student's course process are the prominent
codes.

Teachers evaluated the solutions to the problems experienced in distance education as system, lesson and
communication. In the system category, infrastructure and source codes were determined; while in the course
category, participation and evaluation criteria and in the communication category, student codes were found.

Teachers expressed their views on the future of education after COVID 19 in the categories of communication,
process and family. Sociality and lost generation ate the codes found in the communication category; in the
process category, such codes are found education technology integration, hybrid education, robots, technology
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use skills, new equipment, out-of-school learning environments, teacher education, Art Physical Education
Music lessons; also support and development are among the prominent codes in the family category.

In the context of the results of the research, the following suggestions can be made. By developing the internet
infrastructure, internet connection can be brought to every part of the country, including rural areas. By
providing computer support to students, their active participation in the education and training process can be
ensured. In the context of education and technology integration, trainings that increase technology use skills
and cover all education stakeholders can be organized; it can be ensured that teachers gain and develop
technology leadership behaviors. 1n order to increase and develop students' social skills. More social activities
can be organized. Good examples, prepared digitally in the context of visual quality, can be shared and studies
can be carried out in the context of increasing examples.
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