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Yogun bir rekabetin yasandigi is diinyasinda firmalar stirekliliklerini
saglamak i¢in tedarik zinciri yénetimi kavramina oldukga fazla 6nem vermeye
baslamiglardir. Bu stiregte, zincir tyelerinin tek bir isletme gibi hareket
edebilmesi neticesinde maliyetler azalmakta, belirsizlikler ortadan kalkmakta
ve isletmelerin rekabet giicleri artmaktadir. Son donemlerde moda ve hazir
giyim sanayinin yapisi, mevcut sezonlara ara sezonlar ekleyerek, miisteriye
daha cesitli secenekler sunmayt hedefleyen hizli moda kavramina dogru
yonelmektedir. Bu yolla miisteriye daha diisiik fiyatlar sunulmakta, satis
miktarlari, kar ve marka bilinirligi artmaktadir. Bu ¢alismada, hizli moda
sektoriinde uygulanmak fiizere, tedarik zincirinin ceviklik ve esneklik
boyutlariyla firma performansi arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir model
gelistirilmis ve modelde yer alan hipotezler ¢oklu regresyon analizi ile test
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, hizli moda markasi,
perakendecilik, cevik ve esnek

AGILE AND FLEXIBLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN FAST
FASHION BRANDS
ABSTRACT

In today’s highly competitive business world, companies have started
to pay particular attention to supply chain management for achieving
sustainability. When individual businesses within a supply chain act like one
unified company, costs decrease, uncertainities are removed and companies
increase their competitive advantage. Recently, the fashion and ready to wear
industry have moved towards a fast fashion structure by adding new
collections in the middle of the season in order to offer more alternatives to
the customers. As a consequence, customers are offered lower prices whereas
quantity of sales, profits and brand awareness increase. This study offers a
novel research model on the relationship between the agility and flexibility
dimensions of supply chain management and fast fashion firm performance,
and all the hypotheses are tested through multiple regression analysis.
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1.Giris

Glinlimiiz de pek c¢ok ilriin ve hizmet arasindan tercih
yapmasi gereken tiiketiciler icin marka, bir liriinti tanimanin en kolay
yoludur. Marka, iirtin hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmekte, iirtinlere
hizli bir sekilde ulasilabilirlik saglamakta ve triinlerin kalitesi
konusunda bir giivence vermektedir.

Moda ve marka kavramlar tiiketicinin dikkatini ¢ekmek
acisindan uyumlu bir birliktelik icerisinde olmalidir. Moda, insanlarin
degisiklikleri arama ve yeni bir bicimle ortaya koyma tutkusu,
toplum hayatina giren gecici bir yenilik, bir zaman diliminin
ifadesidir (Civit¢i, 2004, s. 4). Moda iirilinleri, yasam egrilerinin
kisaligiyla bilinmektedir. Estetik 6zellikleri (renk ve tasarim gibi)
islevsellikten daha ¢ok 6n plandadir. Tiketiciler, her sezon moda
olan triinleri takip etmekte ve bu lirlinleri en kisa zamanda tedarik
etmek istemektedirler. Uriiniin; renk, kalite, desen gibi 6zelliklerinin
disinda o sezon moda olmasi bile tiiketiciler tarafindan o {riiniin
tercih edilmesine neden olabilmektedir. Bu noktada, modanin hizla
tiiketicilere ulastirilmasini saglayan hizli moda kavrami karsimiza
cikmaktadir.

Hizli moda, tedarikcilerin miisteri taleplerini daha etkili ve
hizli bir sekilde tatmin etmeyi istedigi bir yapiy1 tanimlamaktadir.
Etkililik kavrami, moda triinlerin talebi karsilamak i¢in magazalara
ulastirtlmasi, hizli kavrami ise zamanin mimkiin oldugunca
kisaltilmasi olarak ifade edilmektedir (Hines ve Bruce, 2007, s. 44).
Hizli moda; hizla tiliketilen, kalite konusunda beklentilerin c¢ok
yliksek olmadigi, daha diisiik fiyatlarla miisterinin moda ihtiyacini
gideren bir akimdir. Tek bir parca 6zel tasarim kiyafete 6denen
meblag ile pek cok parcadan olusan hizli moda friini satin
alinabilmektedir. Boylece modayr yakindan takip etmek
kolaylasmaktadir.

Bu calismada, son zamanlarda ivme kazanarak yayginlasan
hizli moda kavrami ve tedarik =zinciri yapis1 detayli olarak
incelenmistir. Arastirmada geleneksel tedarik zinciri yerine esnek ve
cevik tedarik zinciri Ogelerinin firma performansina etkilerini
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aciklayan bir arastirma modeli kurularak degiskenlerin performans
lizerine etkileri olciilmiistiir.

2. Hizli Moda ve Tedarik Zinciri Yonetimi

1980’lerde kiiresellesme kavraminin ticari hayattaki
etkilerinin ortaya c¢ikmaya baslamasiyla birlikte, isletmelerin is
diinyasindaki devamliliklarini  saglayabilmeleri icin  birlikte
calismalar1 gerektigi anlasilmistir. Bu tarihten itibaren, stoklar
azaltilmaya, isletme siirecleri birlestirilmeye ve stiregler arasi bilgi
akis sistemleri olusturulmaya baslanmis ve tedarik zinciri yonetimi
kavrami ortaya cikmistir. Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinde
yer alan isletmelerin stratejik pozisyonlarini arttirmak ve isletme
etkinliklerini gelistirmek {izere isbirligi yapmalar1 (Bowersox vd.,
2007, s. 4) ve miisteriye veya diger paydaslara deger katan ilk
tedarik¢iden nihai miisteriye kadar iiriin, hizmet, bilgi saglayan temel
is siire¢lerinin biitlinlestirilmesidir ( Zutshi, vd., 2009, s.42). Tedarik
zinciri yonetiminin en temel amaci, tedarik zinciri stireglerinin tek bir
siure¢ gibi islemesi, isletmelerin kendilerini bu siirece ait
hissetmeleri, kendilerini sadece cesitli organizasyonlarin toplandigi
bir organizasyon yapisi olarak degil bu siirecin temel bir iiyesi olarak
gormeleridir. Artik sadece bireysel basarilar yetmemekte, tedarik
zincirindeki her tiyenin basarili olmasi gerekmektedir. Ancak bu yolla
maliyetler diistiriilmekte, kalite ise artmaktadir.

Hizli modanin pazarlama ideolojisi, miusterileri diizenli
olarak satin almaya ve satin alma kararlarini hizli vermeye tesvik
etme lizerine temellenmektedir. Bu ideoloji, siradan kiyafet
tedarikgilerine oranla daha genis bir iiriin yelpazesine sahip olarak,
her modeli bir kere ve kiiciik miktarlarda tlireterek, tiikenen triinleri
tekrar iiretmeyip fabrika siparislerini 6nceden belirlenen
miktarlarda vererek basariya ulasmaktadir (Hines ve Bruce, 2007,
s.44). Hizli moda sektoriinde tedarik zinciri yonetiminde esas olan da
zincir halkalarinin birbiriyle olan iliskilerinin yonetilmesidir. Bu
zinciri en iyi sekilde yonetenler pazara yakin, miisterinin taleplerini
bilen ve hizli sekilde cevap veren esnek isletmelerdir. Miisteriye en
yakin olan magazalardan alinan geri bildirimler sayesinde gerc¢ek
talepler belirlenebilmekte, firsatlar ortaya c¢ikarilmakta ve bu
dogrultuda yeni tirtinler hizli bir sekilde pazara sunulabilmektedir.
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Diinya ¢apindaki piyasalarin tiim avantajlart hizli moda
sektorli tarafindan kaynak bulma, iiretim ve satis gibi alanlarda
kullanilmaktadir. Sektordeki firmalar durmaksizin yayilmakta ve
yeni piyasalara adim atmaktadir. Ayn1 zamanda yeni alanlardaki
operasyonlarini; dagitim merkezleri, fabrikalar ve ofisler insa ederek
birlestirmekte, tedarik zincirlerini genisletmektedirler. Ayrica, hizh
moda yerli ve kiiresel tiretim arasinda da denge kurmaktadir. Tiim y1l
boyunca satis1 yapilan, sezonluk degisimlerden c¢ok fazla
etkilenmeyen temel irilinler, diisiik iicretle calisan iilkelerdeki
fabrikalarda; modaya duyarl, piyasa kosullarina hizli cevap
gerektiren driinler ise firma merkezlerine yakin fabrikalarda
tretilmektedir. Clinkii moda iriinlerinin kisa siireli iiriin yasam
dongiileri goz onlinde tutuldugunda, bu iriinlerin deniz yoluyla
tasinmasi ¢ok uzun sirmekte, hava yoluyla tasinmasi ise c¢ok
maliyetli olmaktadir. Fakat merkeze ve subelere yakin lokasyonlarda
konuslanmis fabrikalar ve dagitim merkezleri sehir i¢i dagitim
faaliyetlerinde titiz planlamay1 beraberinde getirmektedir (Caliskan,
Kalkan ve Ozturkoglu, 2017).

Hizli moda markalarinin tedarik zincirlerini olustururken
maliyet ve hizmet dengesini iyi kurmasi gerekmekte, bu dengeyi
tutturmak tamamen firmanin stratejisine bagl olmaktadir. Zincir
boyunca asil amaclanan, maliyetleri diistiriirken dogru {riinlerin,
dogru zamanda dogru yerde olmasini saglayarak, miisterilere ek bir
deger yaratmaktir. Hizli moda sektdriide tedarik zinciri yonetimini
en iyi sekilde kullanarak ayni amaglan gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. Moda perakendecileri, hizli moday1 endiistride
basar1 anahtar1 olarak gormektedir. Zara, H&M, Mango, GAP gibi
markalar piyasa firsatlarimi hizlica saptayarak, triinleri dogru
zamanda, dogru yere, dogru fiyatla teslim etmekte ve siirekli {iriin
yenileme stratejisini medya calismalar ile destekleyerek bu akima
uyum saglamislardir (Barnes ve Lea-Greenwood, 2006, s. 261).

Hizli moda taleplerinin karsilanmasinda zamanla yarisilmasi
sebebiyle tiim tedarik zincirindeki tedarik silireleri mimkiin
oldugunca kisalmaktadir. Toplam tedarik siiresinin; piyasaya siirim
zamani, hizmet siliresi ve tepki siiresi olmak tlizere ¢ Olciitii
bulunmaktadir. Piyasaya slriim zamani, tanimaylr ve piyasa
firsatlarin1 agiklamay1 gerektirmekte; hizmet siiresinde, bir {iriintin
imal edilmesi ve teslim edilmesi saglanmakta ve tepki siiresinde ise
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talepteki degisimlere gore diizenlemeler yapilmaktadir. Tim
bunlarin mimkiin oldugunca hizl sekilde gerceklestirilmesi dnem
tasimaktadir. Bu siireler, sektoriin temposunu hizlandirmakta ve
bunun sonucunda uzun doénemli planlama yapilamamaktadir. Bu
sebeple markalarin, tahminlere bagh olarak hareket etmekten
vazgecerek esnekliklerini artirmalar1 gerekmektedir (Fernie ve
Sparks 2009, s. 104).

Tiliketici  taleplerindeki  degisikliklere  hizla  uyum
saglayabilmek icin hizZli moda markalarinin; dergi, blog, film,
televizyon sovu, moda diinyasinin podyumlar1 gibi tiiketicilerin
ulasabilecegi kaynaklar1 takip etmesi ve buralarda karsilasilan
yenilikleri miimkiin olan en kisa zamanda miisterilerin begenisine
sunulacak triinler haline getirmesi hayati 6nem tasimaktadir. Bu
cabalarin kaynaginda tekstil sektdériinde kisalan iiriin yasam
dongiileri yer almaktadir. Genel olarak, Sonbahar/Kis ve
llkbahar/Yaz olmak iizere iki temel sezon bulunmasina ragmen
bosluklar1 doldurabilmek icin bazi hazir giyim markalari ara sezon
koleksiyonlari olusturmakta ve bu yolla karlarini artirmaktadir. Hizl
moda, ¢ok kisa perakende donemleri yaratarak, iki haftada bir ya da
iki kere yeni Uriinleri tanitarak, tirlin g¢esitliligini artirarak sezonsal
degisim donglsiinii degistirmektedir. Bu durum, bazi irtlnlerin
olgunluk seviyesine bile ulasmadan ortadan kalkmasina neden
olmakta, raf dmriinii ve yagsam dongiisiinii kisaltmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin firma performansini artirdigl
bilinen bir gercektir. Bayraktar vd. (2009) yaptiklar1 arastirmada,
tedarik zinciri uygulamalarinin firma performansi ile pozitif yonde
iligkili oldugunu belirtmislerdir. Lenny vd. (2007) TZY
uygulamalarinin firma performansina etkisini arastirmis, TZY
uygulamalarinin firma performansi iizerindeki anlamli ve olumlu
etkisinin varligini ifade etmislerdir. Etkin ve verimli tedarik zinciri
yonetimi bilinyesinde ceviklik, yalinlik, esneklik, bilgi teknolojileri
kullanimi, gliven, bilgi paylasimi  gibi  bircok  faktor
bulundurmaktadir. Hizli moda sektoérii mevcut sezonlara ara sezonlar
ekleyerek  miisterilere  daha c¢esitli  segenekler  sunmayi
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda piyasaya yeni Uriin siirme
sikligini artirmak, miisteri hizmet seviyesini iyilestirmek ve degisen
pazar ihtiyaclarina cevap verme hizini artirmak adina tedarik zinciri
yonetiminde ceviklik kavrami kag¢inilmazdir. Ayni zamanda hizh
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moda sektoriinde ¢ok kisa zamanda degisebilen miisteri istekleri,
hizli sezonsal degisimler sebebiyle uzun vadede tahmin edilemeyen
miisteri talepleri ve piyasa kosullar1 sebebiyle siparis miktarlarini,
teslim siirelerini, teslim programlarini ve {retim hacimlerini
degistirebilme yetenegi olarak esnek bir tedarik zinciri yonetiminin
Onemi yadsinamaz. Bu ylizden bu calismada tedarik zincirinde
hiziligin ana unsurlarindan olan c¢eviklik ve hizlilk esnasinda
cikabilecek problemlere ve degisikliklere karsi rahat hareket
edebilmeyi saglayan esneklik faktorlerinin hizli moda sektériinde
faaliyet gosteren firmalarin performansina etkilerinin 6l¢lilmesi
hedeflenmektedir.

2.1.Cevik Tedarik Zinciri Yonetimi

Siirekli degisen, dinamik bir yapida olan tedarik zincirlerinde
rekabet eden firmalar icin motto artik “Biiyiik olan kii¢iigii degil, hizl
olan yavasi yer” olarak degismistir (Jennings ve Haughton, 2002).
Tedarik zincirinde c¢eviklik firmanin piyasaya yeni iirlin siirme hiz,
iriin gelistirme ¢evrim siiresini diisiirme yetenegi, liretim siirelerini
diisiirme, miisteri hizmet seviyesini iyilestirme hiz1 ve degisen pazar
ihtiyaclarina cevap verebilme hizi1 gibi unsurlar icermektedir
(Swafford vd. 2008). Tedarik zincirinde ¢evikligin karsilif1 olarak
hizlica yeniden diizenleme diyebiliriz. Literatiirde cevikligin ana
unsurunun degisen pazar kosullarina ve miisteri isteklerine cevap
verebilme yetenegi oldugu vurgulanmaktadir (Van Hoek, 2001;
Holsapple ve Jones, 2005; Ismail ve Sharifi, 2006; Jain vd., 2008).

Daha 6nceki arastirmalarda cevikligin firma performansina
pozitif etkileri oldugu sonucu ortaya konmustur (Tallon ve
Pinsonneault, 2011). Yusuf vd. (2004) ¢evik bir tedarik zinciri
performansinin firmanin rekabetci avantaj performansini artirdigini
belirtmislerdir. Swafford vd.. (2008) deneysel calismalarinda bilgi
teknolojileri uyumu, tedarik zinciri esnekligi, tedarik zinciri ¢evikligi
ve rekabetci is performansi arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir.
Gligor ve Holcomb (2012) c¢eviklikle ilgili yaptiklari literatiir
arastirmasinda cevikligin en 6nemli ¢iktisinin artan miisteri orani
dolayisiyla artan satis miktar1 oldugu sonucuna varmislardir. Ayni
zamanda c¢evikligin miisterinin isteklerinin karsilanmasi ve tatmin
edilmesiyle yakindan iligkili oldugu birka¢ yazar tarafindan
vurgulanmistir (Gligor vd., 2015; Goldsby vd. 2006; Christopher,
2000). Swafford vd. (2008) c¢evik tedarik zincirinin firma
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performansina olan etkisini arastirdigl ¢alismasinda sadece finansal
performans unsurlarim1 kullanmis ve aralarinda pozitif ve direkt bir
iliski tespit etmistir. Oysa Gligor vd. (2015) cevikligin finansal
performans iizerinde etkisi oldugunu ama bunun dogrudan olmadigi
sonucuna varmislardir.

Tim bunlarin 1s181nda c¢eviklik ile ilgili sorular hizli moda
sektoriine adapte edilerek 3 maddede toparlanmis ve olusturulan
hipotezlerde literatiire bagh kalinmistir.

2.2 Esnek Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zincirinde esneklik, isletmeye cevresel degisikliklere,
belirsizliklere anlaml sekilde cevap verebilme yetenegi kazandirir ve
yliksek kalitede Uriin ve servis gelistirmesine katkida bulunur
(Allegre ve Sard, 2015; Shahrabi, 2012). Belirsizlikler, talep, arz veya
maliyet gibi bircok unsurda olusabilir ve tiim bu belirsizlik ve
degisimlere verimli sekilde cevap verebilmek icin tedarik zincirinde
esneklik sarttir (Swafford, vd.,, 2006). Tedarik zincirinde esneklik
firmanin siparis miktarlarini, teslim strelerini, liretim programini
degistirebilme yetenekleri gibi unsurlar icermektedir (Sanchez ve
Perez, 2005). Sanchez ve Perez (2005) esnek bir tedarik zinciri
performansiyla firma performansi arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugu sonucuna ulasmislardir. Swafford vd. (2008) deneysel
calismalarinda bilgi teknolojileri uyumu, tedarik zinciri esnekligi,
tedarik zinciri ¢evikligi ve rekabetci is performansi arasinda pozitif
bir iliski bulmuslardir.

Tedarik zinciri esnekligi kavrami {retimde esneklik
literatiirtinden tiiremistir, bu ylizden boyutlar1 genelde iretim ile
ilgilidir (Stevenson ve Spring, 2007). Bu calismada da iiretim ile ilgili
‘iretim miktarim1 degistirebilme yetenegi’ esnekligin bir boyutu
olarak ele alinmistir. Bunun yaninda tedarik zinciri esnekligi siire¢
bazli bir bakis acis1 tasimakta ve bu nedenle satin alma/siparis verme
ve dagitim/lojistik gibi ana stiregleri icermektedir (Vickery vd., 1999;
Merschmann ve Thonemann, 2011). Bu siireglerle ilgili olarak da
arastirmada esnekligin diger iki boyutu olarak ‘teslim programim
degistirebilme yetenegi’ ve ‘siparis miktarini degistirebilme yetenegi’
ele alinmistir.
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2.3. Firma Performansi Unsurlari

Literatlirde firmalarin performans o6l¢ciim metrikleri
hakkinda bir goriis birligi olmadig icin (Tan vd. 2002) performans
Olciitlerini ~ belirlemede  arastirmacilarin  6zgiir  iradelerini
kullanmalar bir sorun teskil etmeyecektir. Ornegin Tan vd. (1998)
tedarikei performansi ve firma performansi arasindaki iliskiyi
Olcerken pazar payi, yatirim getirisi, satis miktari, aktif karhihgi,
tretim maliyeti, miisteri servisi, lirlin kalitesi ve rekabetci avantaj
unsurlarini kullanmislardir. Ahmed vd. (1996) operasyon stratejisi
ve firma performansi lizerine yaptiklar1 c¢alismada performans
unsurlarini pazar, iiriin, finansal ve calisan performansi olarak dort
grupta toplamistir. Judge ve Douglas (1998), Quinn ve Rohrbaugh
(1983) ve Cegarra-Navarro vd. (2015) performans unsurlari olarak
servis kalitesi, miisteri memnuniyeti, verimli i¢ strecler, verimli
kaynak kullanimi, hizli hizmet, biiylime orani, karlilik ve iiretkenligi
ele almislardir. Walker vd. (2015) firma performansinda karlilik,
uretkenlik, biliylime, rekabetci avantaj, miisteri memnuniyeti, isten
ayrilma orani, yatirnmcn iligkileri ve c¢evresel etki Olciitlerini
kullanmiglardir.

Bir firmanin performansinin 6lgiilebilmesi icin mutlaka
miisteri tatminine odaklanilmasi1 gerekmektedir aksi takdirde tiim
tedarik zinciri cabalar1 bosa gidecek ve cok maliyetli olacaktir (Lee ve
Billington, 1992; Gunasekaran vd. 2001). Bu nedenle bu arastirmada
hizli moda tedarik zincirinin son tiiketicileri olan miisterilerin
memnuniyeti performans unsuru olarak ele alinmistir. Bunun
yaninda yukarida bahsedilen arastirmalardan yararlanilarak finansal
performans gostergesi olarak karlilik ve satis miktar1 unsurlari, kalite
performanst olarak ise {riin ve servis Kkalitesi performansi
kullanilmistir.

3. Metodoloji

Hizli moda, talepteki hizli degisime ve yiiksek iirtn
cesitliligine sundugu ¢oziimlerle mevcut geleneksel tedarik zinciri
yonetimi tekniklerine de meydan okumaktadir. Bu calismada, tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren markalarin geleneksel yerine daha
esnek ve c¢evik tedarik zinciri 6geleri ile firma performanslari
arasindaki iliski incelenmektedir.
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Arastirmanin Teorik Modeli ve Hipotezleri
Yapilan teorik literatiir analizi sonrasinda olusturulan
hipotezler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Hizli moda sektoriinde firmanin cevik tedarik zinciri yonetimi
satis performansini pozitif etkiler.

H1la: Hizli moda sektériinde firmanin yeni iirlin siirme hizi satis
performansini pozitif etkiler.

H1b: Hizhh moda sektoriinde firmanin miisteri hizmeti hiz1 satis
performansini pozitif etkiler.

H1c: Hizli moda sektoriinde firmanin degisikliklere cevap verebilme
hiz1 satis performansini pozitif etkiler.

H2: Hizli moda sektoriinde firmanin esnek tedarik zinciri yonetimi
satis performansini pozitif etkiler.

H2a: Hizlh moda sektoriinde firmanin iretim miktarini
degistirebilme yetenegi satis performansini pozitif etkiler.

H2b: Hizli moda sektériinde firmanin teslim programini
degistirebilme yetenegi satis performansini pozitif etkiler.

H2c: Hizli moda sektoriinde firmanin siparis miktarini degistirebilme
yetenegi satis performansini pozitif etkiler.

H3: Hizli moda sektoriinde firmanin ¢evik tedarik zinciri yonetimi
miisteri memnuniyeti performansini pozitif etkiler.

H3a: Hizli moda sektoriinde firmanin yeni iiriin stirme hizi miisteri
memnuniyeti performansini pozitif etkiler.

H3b: Hizli moda sektoriinde firmanin miisteri hizmeti hiz1 miisteri
memnuniyeti performansini pozitif etkiler.

H3c: Hizli moda sektoriinde firmanin degisikliklere cevap verebilme
hiz1 miisteri memnuniyeti performansin pozitif etkiler.

H4: Hizli moda sektoriinde firmanin esnek tedarik zinciri yonetimi
miisteri memnuniyeti performansini pozitif etkiler.

H4a: Hizh moda sektériinde firmanin dretim miktarini
degistirebilme yetenegi miisteri memnuniyeti performansin pozitif
etkiler.

H4b: Hizli moda sektoriinde firmanin teslim programini
degistirebilme yetenegi miisteri memnuniyeti performansini pozitif
etkiler.

H4c: Hizli moda sektoériinde firmanin siparis miktarini degistirebilme
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yetenegi miisteri memnuniyeti performansini pozitif etkiler.

H5: Hizli moda sektoriinde firmanin cevik tedarik zinciri yonetimi
iirlin ve servis kalitesi performansini pozitif etkiler.

H5a: Hizli moda sektoriinde firmanin yeni lriin siirme hizi iiriin ve
servis kalitesi performansini pozitif etkiler.

H5b: Hizli moda sektériinde firmanin miisteri hizmeti hizi iirtin ve
servis kalitesi performansini pozitif etkiler.

H5c: Hizli moda sektoriinde firmanin degisikliklere cevap verebilme
hiz1 liriin ve servis kalitesi performansini pozitif etkiler.

H6: Hizli moda sektoriinde firmanin esnek tedarik zinciri yonetimi
iirlin ve servis kalitesi performansini pozitif etkiler.

H6a: Hizi moda sektériinde firmanin dretim miktarini
degistirebilme yetenegi liriin ve servis kalitesi performansini pozitif
etkiler.

H6b: Hizi moda sektériinde firmanin teslim programini
degistirebilme yetenegi tiriin ve servis kalitesi performansini pozitif
etkiler.

Hé6c: Hizli moda sektoriinde firmanin siparis miktarini degistirebilme
yetenegi liriin ve servis kalitesi performansini pozitif etkiler.

H7: Hizlh moda sektoriinde firmanin ¢evik tedarik zinciri yonetimi
karlilik performansin pozitif etkiler.

H7a: Hizli moda sektdriinde firmanin yeni iirtin siirme hizi karlilik
performansini pozitif etkiler.

H7b: Hizli moda sektorinde firmanin misteri hizmeti hizi karlilik
performansini pozitif etkiler.

H7c: Hizli moda sektoriinde firmanin degisikliklere cevap verebilme
hiz1 karhilik performansinm pozitif etkiler.

H8: Hizli moda sektoriinde firmanin esnek tedarik zinciri yonetimi
karlilik performansin pozitif etkiler.

H8a: Hizlh moda sektériinde firmanin dretim miktarini
degistirebilme yetenegi karlilik performansini pozitif etkiler.

H8b: Hizi moda sektériinde firmanin teslim programini
degistirebilme yetenegi karlilik performansini pozitif etkiler.

H8c: Hizli moda sektoriinde firmanin siparis miktarini degistirebilme
yetenegi karlilik performansini pozitif etkiler.

Olusturan hipotezlere gore olusturulan arastirma modeli
Sekil 1’ de gosterilmistir.
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TZ GEVIKLIK UNSURLARI FIRMA

PERFORMANSI
UNSURLARI

Yeni Uriin Siirme Hizi

Satig Performansi

Misteri Hizmeti Hizi

Musteri Memnuniyeti

Degisikliklere Cevap Hizi Performansi

Uretim Miktarini
Degistirebilme Yetenegi

Uriin ve Servis Kalitesi
Performansi

Teslim Programini

Degistirebilme Yetenegi
Karlilik Performansi

Siparis Miktarini
Degistirebilme Yetenegi

TZ ESNEKLIK UNSURLARI

Sekil 1. Arastirmanin Teorik Modeli

Arastirmanin Orneklemi, Veri Toplama ve Arastirma Yontemi
Arastirmaya dahil edilmek tlizere 17. Meslek Grubu (Giyim

Esyalar Perakende Ticaret Grubu)’na ait olan izmir Ticaret Odas’'na
kayith toplam 894 firma bulunmaktadir. Bu firmalar; tek subeli
butikler, 6zel moda evleri, bebek ve c¢ocuk giyim esyasi
perakendecileri, sportif magazalar, i¢c camasir hazir giyim ve gelinlik
magazalar1 gibi ticari isletmelerden olusmaktadir. Resmi olarak
kayith 894 firma arasindan arastirmaya uygun, hizli moda
sektoriinde faaliyet gosteren, bircok subesi olan ve tedarik zinciri
yOnetimi uygulamalarinin oldugu tahmin edilen firmalar se¢ilmistir.
Toplam 46 hizli moda markasi belirlenmis ve popiilasyonun erisime
uygunlugundan dolay1 bir 6rnekleme gidilmemis, tiim popiilasyon
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arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya katilan bazi firmalar, firma
prensibi olarak isimlerinin aciklanmasim istememektedir. Orneklem
de yer alan firmalarin bazilari; Zara, Bershka, Mango, Pull and Bear,
Loft, Mavi, Koton, Benetton, Stradivarius ve LC Waikiki'dir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmistir. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Likert 5’li hipotez
6lcegi kullanilmistir. Firmalarin rakamsal veri temin etmelerindeki
zorluk sebebiyle performans sorularinda stubjektif oOlcllerden
faydalanilmistir. Performans sorularinda firmalarin kendilerini
rakipleriyle karsilastirabilecekleri “1=¢cok diisiik”, “5=cok yiiksek”
ifadeleri kullanilmistir. Tedarik zincirinin esnekligi ve cevikligi
sorularinda ise cevap secenekleri “l=kesinlikle katilmiyorum”,
“5=Kkesinlikle katiliyorum” ifadelerinden olusmaktadir.

Bu arastirmada anketin hizh moda markalarimin izmir'de
bulunan orta ve Ust diizey yetkililerine yaptirilacagi dikkate alinarak
firma performansiyla ilgili i¢ siirecler, liretim maliyeti, tedarikg¢i
performansi, yatirim getirisi, aktif karliligi gibi unsurlar hakkindaki
sorulara etkili cevap veremeyecekleri disiiniilmiis performans
unsurlar1 literatiirden de yararlanilarak satis miktari, miusteri
memnuniyeti, iirtin ve servis kalitesi ve karlilik olarak ele alinmistir.

Olusturulan anketler Ekim 2015 - Ocak 2016 ddneminde
belirlenen tiim hizh moda markalarinin izmir’de bulunan orta ve iist
diizey yoneticilerine yaptirilmistir. Anketlerin 35'i ylz ylze
gorusiilerek, 11'i ise elektronik posta yoluyla doldurtulmustur.

Tablo 2. Arastirma Sorularinin Giivenilirligi

Soru Grubu | Degisken Sayis1 | Cronbach’s Alpha
Degeri

Cevik TZ 3 0,749

Esnek TZ 3 0,887

Performans 4 0,954

Olusturulan anket sorularinin i¢ tutarlilign Cronbach’s Alpha
katsayis1 kullanilarak hesaplanmistir. Alpha degeri 0 ile 1 arasi
degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.7 olmas1 gerekir.
Ancak inceleme tiirii ¢alismalarda bu degerin 0.5’e kadar makul
kabul edilebilecegi de bazi arastirmacilarca o6ngorilmektedir
(Altunisik, vd., 2010: 122-124). Arastirmada Cronbach’s Alpha
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degerlerinin (Tablo 2) 0,749, 0,887 ve 0,954 olarak bulunmasi,
arastirma sorularinin yiiksek bir i¢ tutarlilifn sahip oldugunu
gostermektedir.

Bu arastirmada, esnek ve cevik tedarik zinciri 6geleri ile firma
performansi arasindaki iliskisel baglar ¢oklu regresyon analizi ile
ortaya konmustur. Coklu regresyon analizi bagimli degiskenlerin
bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar aciklanabildigini
gostermektedir. Her bagimh degisken icin bagimsiz degiskenler
kullanilmis ve farkli regresyon analizleri yapilmistir.

3.1. Hizhh Moda Sektoriinde Cevik Tedarik Zinciri ve
Firma Performansi Iliskisi

Arastirmanin bu kisminda ¢evik tedarik zinciri unsurlarindan
olusan (firmanin piyasaya yeni {iriin siirme hizi, miisteri hizmet hizi,
degisikliklere cevap verebilme hizi1) bagimsiz degiskenlerin her
birinin, firmanin performans unsurlarina (satis performansi, musteri
memnuniyeti performansi, iriin ve servis Kkalitesi performansi,
karlilik performansi) diger bir ifadeyle bagimli degiskenler
uizerindeki etkilerini 6l¢mek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Satis Performansi:

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon
modelinin genel anlamhliginin sinandig1 F degerine (25,336) gore
anlamli  ¢gkmistir.  Tedarik  zincirinin  ¢evikligi  bagimsiz
degiskenleriyle satis performansi bagimli degiskeni arasindaki
iliskinin gosterildigi Tablo 3’te belirlilik katsayisina gore (R?) (0,644)
cevik TZ boyutlari firmanin satis performansi degisiminin %64,4’tini
aciklamaktadir.

Tablo 3. Satis performansina cevik tedarik zinciri boyutlarinin etkisi

Bagimsiz degiskenler Standart Beta t p
Yeni tiriin siirme hizi 0,192 1,53 0,134
Miisteri hizmet hizi 0,594 4,423 0,000
Degisikliklere cevap 0,119 1,131 0,265
hiz1

R2=0,644 F=25,336 p=0,000
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Analiz sonucunda misteri hizmet hiz1 ile satis performansi
arasinda anlamlh ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Miisteri
hizmet hiz1 degiskenindeki 1 birimlik artis satis performansi
tizerinde 0,594 birim artisa sebep olmaktadir. Ancak 0,05 anlamlilik
diizeyini karsilayamayan yeni iiriin siirme hiziyla degisiklige cevap
hizi degiskenlerinin hizli moda sektoériindeki bir firmanin satis
performansinda etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.

Miisteri memnuniyeti performansi:

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon
modelinin genel anlamliliginin sinandigr F degerine (25,336) gore
anlamli cikmistir. Analiz sonucunda R* degeri 0,652 bulunmustur. Bu
degere gore arastirmamizda bagiml degisken olan miisteri
memnuniyet performansinin %65,2’lik kisminin modele dahil edilen
3 adet ¢evik TZ  unsurlar1 tarafindan aciklanabildigini
gostermektedir.

Tablo 4. Miisteri memnuniyeti performansina ¢evik tedarik zinciri
boyutlarinin etkisi

Bagimsiz degiskenler Standart | t p
Beta
Yeni tiriin siirme hizi 0,622 22,890 | 0,000
Miisteri hizmet hizi 0,908 8,699 0,000
Degisikliklere cevap -0,225 -1,693 | 0,098
hiz1
R2=0,652 F=26,173 p=0,000

Analiz sonucunda miisteri memnuniyeti performansina en
cok etki eden degiskenin miisteri hizmet hizi (0,908) oldugu
gorilmistir. Miisteri memnuniyet performansiyla firmanin piyasaya
yeni Uriin siirme hizi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
gorulmektedir. Degisikliklere cevap verme hizi degiskeninin 0,05
anlamhilik diizeyini karsilamadigi ve firmanin miisteri memnuniyeti
performansina etkisi olmadigi sonucuna varilmistir.
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Uriin ve servis kalitesi performansi:

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon
modelinin genel anlamliliginin sinandig1 F degerine (14,868) gore
anlamli  ¢gkmistir.  Tedarik  zincirinin  ¢evikligi  bagimsiz
degiskenleriyle triin ve servis kalitesi performansi bagiml degiskeni
arasindaki iliskinin gosterildigi Tablo 5 de belirlilik katsayisina gore
(R2) (0,515) cevik TZ boyutlari firmanin iirtin ve servis Kalitesi
performansi degisiminin %51,5’ini agiklamaktadir.

Tablo 5. Uriin ve servis kalitesi performansina cevik tedarik zinciri
cevikligi boyutlarinin etkisi

Bagimsiz degiskenler Standart | t p
Beta
Yeni tiriin siirme hizi 0,347 4,423 0,023
Misteri hizmet hizi 0,727 5,903 0,000

Degisikliklere cevap -0,123 0,786 0,437
hizi

R2=0,515 F=14,868 p=0,000

Analiz sonucunda iiriin ve servis kalitesi performansina
misteri hizmet hiz1 (%72,7) ve yeni {liriin stirme hiz1 (%34,7) etki
etmektedir. Firmanin degisikliklere cevap verebilme hizi ile {iriin ve
servis kalitesi arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir (p=0,437).

Karhilik performansi:

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon
modelinin genel anlamhliginin sinandig1 F degerine (8,667) gore
anlamli ¢ikmistir. Cevik tedarik zincirinin bagimsiz degiskenleriyle
karliik performanst bagimh degiskeni arasindaki iliskinin
gosterildigi Tablo 6’da belirlilik katsayisina gore (R2) (0,382) cevik
TZ boyutlari firmanin iiriin ve servis kalitesi performansi degisiminin
%38,2’sini aciklamaktadir.
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Tablo 6. Karlilik performansina ¢evik tedarik zinciri boyutlarinin
etkisi

Bagimsiz degiskenler Standart | t p
Beta
Yeni tirtiin stirme hizi 0,557 4,006 0,000
Miisteri hizmet hizi 0,224 1,356 0,182
Degisikliklere cevap -0,086 -0,486 0,629
hizi
R2=0,382 F=8,667 p=0,000

Analiz sonucunda firmanin piyasaya yeni iiriin siirme hiziyla
karlilik performansi arasinda anlaml ve pozitif bir iliski ¢ikmistir.
Yeni {riin sirme hizi degiskenindeki 1 birimlik artis karlihik
performansi lizerinde 0,557 birim artisa sebep olmaktadir. Ancak
0,05 anlamhilik dizeyini karsilayamayan miisteri hizmet hiz1 ile
degisiklige cevap hizi degiskenlerinin hizli moda sektoriindeki bir
firmanin karliik performansinda etkisi olmadigl sonucuna
varilmistir.

3.2 Hizh Moda Sektoriinde Esnek Tedarik Zinciri ve
Firma Performansi Iliskisi

Regresyon analizinin bu kisminda esnek tedarik zinciri
unsurlarindan olusan (firmanin iiretim miktarini degistirebilme
yetenegi, teslim programini degistirebilme yetenegi, siparis miktarini
degistirebilme yetenegi) bagimsiz degiskenlerin tek tek performans
unsurlar1  (satis performansi, miisteri memnuniyeti performansi,
iriin ve servis Kkalitesi performansi, karlilik performansi) bagimh
degiskenleri tizerindeki etkileri 6l¢ilmustiir.

Satis performansi:

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon
modelinin genel anlamlilifinin sinandigr F degerine (11,534) gore
anlamli ¢cikmistir. Esnek tedarik zinciri bagimsiz degiskenleriyle satis
performansit bagimh degiskeni arasindaki iliskinin gosterildigi Tablo
7’ de belirlilik katsayisina gore (R2) (0,452) esnek TZ boyutlari
firmanin satis performansi degisiminin %45,2’sini aciklamaktadir.
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Tablo 7. Satis performansina esnek tedarik zinciri boyutlarinin etkisi

Bagimsiz Standart t p
degiskenler Beta

Uretim miktarini 0, 4 0
degistirebilme 601 , 315 ,000
Teslim programini 0, 3 0
degistirebilme 363 ,019 ,004
Siparis miktarini 0, 1 0
degistirebilme 142 ,049 ,300

R2=0,452 F=11,534 p=0,000

Analiz sonucunda firmanin {retim miktarim ve teslim
programini degistirebilme yetenekleri ile satis performansi arasinda
anlamh ve pozitif bir iligki gtkmistir. Uretim miktarini degistirebilme
yetenegi degiskenindeki 1 birimlik artis satis performansi tlizerinde
0,601 birim, teslim programini degistirebilme yetenegindeki 1
birimlik artis satis performansi iizerinde 0,363 birim artisa sebep
olmaktadir. Ancak 0,05 anlamlilik diizeyini karsilayamayan siparis
miktarini degistirebilme yeteneginin hizli moda sektdriindeki bir
firmanin satis performansinda etkisi olmadigi sonucuna varilmistir.

Miisteri memnuniyeti performansi:

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon
modelinin genel anlamhliginin sinandig1 F degerine (15,292) gore
anlamli cikmistir. Esnek tedarik zinciri bagimsiz degiskenleriyle
miisteri memnuniyeti performansi bagimli degiskeni arasindaki
iliskinin gosterildigi Tablo 8'de belirlilik katsayisina gore (R2) (0,522)
esnek TZ boyutlar1 firmanin miisteri memnuniyeti performansi
degisiminin %52,2’sini aciklamaktadir.

Tablo 8. Miisteri memnuniyeti performansina esnek tedarik
zinciri boyutlarinin etkisi

Bagimsiz Standart t p
degiskenler Beta

Uretim miktarini 0, 1 0
degistirebilme 170 ,512 ,138
Teslim programini 0, 4 0
degistirebilme 625 ,809 ,000
Siparis miktarini 0, 6 0
degistirebilme 807 ,344 ,000

R2=0,522 F=15,292 p=0,000
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Analiz sonucunda firmanin teslim programini ve siparis
miktarint degistirebilme yetenekleri ile miisteri memnuniyeti
performansi arasinda anlamh ve pozitif bir iliski ¢ikmistir. Siparis
miktarini degistirebilme yetenegi degiskenindeki 1 birimlik artis
miisteri memnuniyeti performansi lizerinde 0,807 birim, teslim
programini degistirebilme yetenegindeki 1 birimlik artis satis
performansi lizerinde 0,625 birim artisa sebep olmaktadir. Ancak
0,05 anlamhilk dlizeyini karsilayamayan iiretim miktarini
degistirebilme yeteneginin hizli moda sektdriindeki bir firmanin
miisteri memnuniyeti performansinda etkisi olmadig1 sonucuna
varimistir.

Uriin ve servis kalitesi performansi:

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon
modelinin genel anlamhliginin sinandig1 F degerine (15,739) gore
anlamli ¢ikmistir. Esnek tedarik zinciri bagimsiz degiskenleriyle tirtin
ve servis kalitesi performansi bagimli degiskeni arasindaki iliskinin
gosterildigi Tablo 9’ da belirlilik katsayisina gore (R?) (0,262), esnek
tedarik zinciri boyutlar1 firmanin {iriin ve servis kalitesi performansi
degisiminin %26,2’sini aciklamaktadir.

Tablo 9. Uriin ve servis Kalitesi performansina esnek tedarik zinciri
boyutlarinin etkisi

Bagimsiz Standart | ¢ p
degiskenler Beta
Uretim miktarini -0,133 -1,648 | 0,102
degistirebilme
Teslim programini 0,264 2,846 0,005
degistirebilme
Siparis miktarini 0,247 2,806 0,006
degistirebilme

R2=0,262 F=15,739 p=0,000

Analiz sonucunda iirlin ve servis kalitesi performansina
teslim programini degistirebilme yetenegi %26,4 ve siparis miktarini
degistirebilme yetenegi %24,7 etki etmektedir. Firmanin iiretim
miktarini degistirebilme yetenegi ile tiriin ve servis kalitesi arasinda
anlaml bir iliski bulunamamistir (p=0,102).
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Karlilik performansi:

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon
modelinin genel anlamliliginin sinandig1 F degerine (13,662) gore
anlamli ¢cikmistir. Esnek tedarik zinciri bagimsiz degiskenleriyle
karlilik performanst bagimli degiskeni arasindaki iliskinin
gosterildigi Tablo 10 ‘da belirlilik katsayisina gore (R2) (0,494), esnek
tedarik zinciri boyutlari firmanin karlilik performansi degisiminin
%49,4’linli aciklamaktadir.

Tablo 10. Karlilik performansina esnek tedarik zinciri boyutlarinin
etkisi

Bagimsiz Standart t p
degiskenler Beta
Uretim miktarini 0,564 4,887 0,000
degistirebilme
Teslim programini | 0,058 0,431 0,668
degistirebilme
Siparis miktarini 0,542 4,143 0,000
degistirebilme

R2=0,494 F=13,662 p=0,000

Analiz sonucunda karlilik performansina iliretim miktarini
degistirebilme yetenegi %56,4 ve siparis miktarini degistirebilme
yetenegi %54,2 etki etmektedir. Firmanin teslim programini
degistirebilme yetenegi ile karlilik performansi arasinda anlamh bir
iliski bulunamamistir (p=0,668).

3.3 Bulgulara Gore Revize Edilmis Arastirma Modeli

Kabul edilen hipotezlere gore c¢evik ve esnek tedarik
zincirinin hizh moda sektoriinde faaliyet goésteren bir firmanin
performansina etkilerinin gosterildigi model asagidaki gibi revize
edilmigtir.
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TZ CEVIKLIK UNSURLARI

Yeni Uriin Siirme Hizi

Misteri Hizmeti Hizi

Uretim Miktarini
Degistirebilme Yetenegi

Teslim Programini
Degistirebilme Yetenegi

Siparis Miktarini
Degistirebilme Yetenegi

asagida Tablo gosterilmistir.

TZ ESNEKLIK UNSURLARI

FIRMA
PERFORMANSI
UNSURLARI

Satig Performansi

Musteri Memnuniyeti
Performansi

Uriin ve Servis Kalitesi
Performansi

Karlilik Performansi

Sekil 2. Arastirma bulgularina gore revize edilmis model
Arastirmanin sonucunda kabul ve reddedilen hipotezler

Tablo 11. Regresyon Analizi Sonuglarina Gore Arastirma
Hipotezlerinin Kabul Durumu

1 Kabul 3 Kabul 5 Kabul 7 Kabul
1a Ret 3a Kabul | 5a Kabul | 7a | Kabul
1b Kabul | 3b Kabul | 5b Ret 7b | Ret
1c Ret 3c Ret 5¢ Ret 7c | Ret
2 Kabul | 4 Kabul 6 Kabul 8 Kabul
2a Kabul | 4a Ret 6a Ret 8a | Kabul
2b Kabul | 4b Kabul | 6b Kabul | 8b | Ret
2c Ret 4c Kabul | 6¢ Kabul | 8c | Kabul
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4. SONUC

Firmalarin artan rekabet ve tliketim hizina yetisme ¢abalari,
isletmelerin stratejilerinde degisim riizgarlar1 esmesine neden
olmaktadir. Miisterilerin, isteklerine gore ozellestirilmis {riinleri
uygun miktarda ve hizda teslim alma arzusu, firmalarin is yapma
bicimlerini sorgulamalarim gerekli kilmistir. Ozellikle tekstil
endiistrisin de son zamanlar da yayginlasan hizli moda akimi ile
isletmeler, basta miisteriler ve bagl olduklari tedarikgilerine daha
hizly, kaliteli ve uygun maliyetlerde hizmet sunmak amaci ile tedarik
zincirlerine daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Tedarik
zincirleri arasi rekabetin boy gostermeye basladigl bir pazar da
zincir icerisindeki iyelerin entegrasyonunun saglanmasi, pazar
basarisinda 6nemli bir avantaj sagladigi net olarak goriilmektedir.

Regresyon analizi neticesinde ¢evik tedarik zinciri
yonetiminin en ¢ok misteri memnuniyeti performansina etki ettigi
(%65,2), en az ise karliik performansina etki ettigi (%38,2)
gorilmiistiir. Esnek tedarik zinciri yonetiminin ise yine en ¢ok
miisteri memnuniyeti performansina (%52,2), en az ise lriin ve
servis kalitesi performansina (%26,2) etki ettigi sonucuna
varilmistir.

Cevik ve esnek tedarik zinciri yonetimlerinin her ikisinin de
alt boyutlarinin performans unsurlar1 iizerinde farkli etkilerinin
oldugu gorilmistiir. Soyle ki, ceviklik unsurlarindan degisime cevap
verebilme hizi degiskeninin hicbir performans boyutuna etki
etmedigi anlasilmis, arastirma modelinden bu unsur kaldirilmistir.
Misteri hizmet hizi alt unsurunun en ¢ok miisteri memnuniyeti
performansina (%90,8), en az ise satis performansina (%59,4) etki
ettigi gorilmiistir. Karhilik performansinin %55’inin sadece
piyasaya yeni irin siirme hizi degiskeniyle aciklanabildigi
belirlenmistir. Yeni tiriin siirme hizinin en ¢ok miisteri memnuniyeti
performansina (%62,2), en az ise 1Uriin ve servis Kkalitesi
performansina (%34,7) etki ettigi anlagilmistir.

Esneklik unsurlarindan iiretim miktarin1 degistirebilme
yetenegi sadece satis performansinin %60,1’'ini ve karhhk
performansinin ~ %56,4’tinli  agiklarken, teslim  programini
degistirebilme yetenegi en ¢ok miisteri memnuniyeti performansina
(%62,2), en az ise iirlin ve servis Kkalitesi performansina (%26,4) etki
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etmektedir. Siparis miktarini degistirebilme yeteneginin satis
performansina hicbir etkisinin olmadigl, en ¢ok miisteri
memnuniyeti performansina (%80,7), en az ise lriin ve servis
kalitesi performansina (%24,7) etkisi oldugu gorilmiistiir.
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