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Halkla Iliskiler Meslegi Baglaminda Mobbing Olgusu

Esra Nur Akpunar?

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Atatiirk Universitesi, Erzurum, Tiirkiye

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, mobbing kavraminin halkla iligkiler i¢in tagidig1 6nemi

tartigmaktir. Dokiimanter analiz seklinde yiiriitillen ¢aligmada veriler, ilgili

literatiirden derlenmistir. Bu veriler, gesitli basliklar altinda analiz edildikten

sonra su sonuglara ulagilmistir: Mobbing, bir¢ok nedene baglansa da, esasta

bir orgiitsel iletisim sorunudur. Bu itibarla mobbing, isletmelerin

iletisimden sorumlu birimi olan halkla iliskilerle dogrudan alakali bir

sorundur. Sosyal psikoloji boyutu agirhkli bir olgu olmasmna ragmen,

literatiirde mobbingin daha ¢ok yonetim ve hukuksal boyutlari ele alinmustir.

Bu durum, mobbing olgusunun biitiin boyutlariyla anlagilmasi ve dolayisiyla

da sorununun ¢6ziimiini geciktirmistir. Sorunun ¢éztiimii noktasinda, halkla

ilisl.d.le.zr'e f')r.lemli.rol diigmektedir. Halkla iligkiler me.:slegi.r.lin sayginlig1 ve MAKALE GECMisi
etkililigi icin, diger boyutlari yaninda sorunun psikolojik boyutuna da

odaklanmak o6nemlidir. Zira halkla iligkilerin kurumdaki fonksiyonelligi, Gonderim 12 Aralik 2016
mobbingi tanima ve elimine edebilme potansiyeli ile yakindan iliskilidir. Bu Kabul 21 Aralik 2016
iligki, mobbing gibi sorunlarin ¢6ziimiinde halkla iligkiler ile psikoloji ANAHTAR KELIMELER

disiplininin beraber ¢aligmasini gerekli kilmaktadir. Halkla iliskiler; mobbing;

galigan psikolojisi

Giris

Hangi sahada faaliyet gosterirse gostersin, giiniimiiz isletmelerinde mobbing 6nemli bir
sorundur. Isletmelerin, bu olguyu dikkate almama liiksii yok gibidir. Ciinkii mobbing,
¢alisanin performansini diisiirmekle kalmayip, kurumun verimlili§ini de sekteye ugratan
kronik bir sorundur. Mobbing, bircok nedenle iligkilendirilse de, temelde bir iletigim
sorunudur. Bu durum mobbingi, isletmelerde bir iletisim meslegi olan halkla iligkiler
birimi ile dogrudan iligkili bir soruna donistiiriir. Nitekim simdilerde golgede kalmis
gibi goriinse de, “halkla iliskiler mesleginin, psikoloji ve 6zellikle de sosyal psikoloji ile
dogrudan iliskili oldugu bilinmektedir” (Ustakara, 2011).

Literatiirde “psikolojik siddet” (Aydin, Sahin ve Uzun, 2007) olarak da
adlandirilan mobbingi, halkla iligkiler meslegi i¢in 6nemli kilan 68e, bu olgunun
isletmelerdeki halkla iligkilerin fonksiyonlarini zedeleme riskidir. En kigik bir
degiskenin bile 6nemli oldugu giiniimiiziin rekabet dinyasinda, hi¢cbir kurum veya
kurulus bu riski gz ardi1 edemez. Ciinkii isletmeler i¢in halkla iliskiler birimi, yonetimin
basarisinda ve isletmenin hedeflerine ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Cigerdelen,
2006). Halkla iligkiler, bir igletmenin amaglarina ulasabilmesi igin iletisimden sorumlu
Ozgiin bir yoénetim fonksiyonudur (Dinger, 2009). Halkla iliskiler; 6rgiit ve onun hedef
kitlesi arasinda karsilikli anlayzs, isbirligi ve giivenin saglanmasi icin orgiit igindeki ve di-
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sindaki timplanl iletisim ¢abalarini icermektedir. (Cakmak ve Kilci, 2011, s. 221). Halkla
iligkiler caligmalari, kurum i¢i ve kurum dis1 olmak {tizere ikiye ayrilmaktadir. Caliganlara
yonelik halkla iligkiler, sirket igi iletisimi hedefler (MEGEP, 2007). Halkla iliskiler, i¢ ve dis
hedef kitle ile etkilesimde bulunarak kurumun imajinin olusumuna ¢ok biiyiik katkilarda
bulunmaktadir (Ozkan, 2009).

Sayis1 arttirilabilecek olan bu tanimlardaki degismeyen ortak payda, iletisimdir.
Bu itibarla mobbing, “etik dis1 bir iletisim bigimi” (Gegikli ve Gegikli, 2012, s. 54) veya “bir
iletisim ¢atlag1” (Kose, 2006) olarak, halkla iliskiler birimi ile dogrudan iliskili bir tehdittir.
Dolayisiyla igletmelerin hedeflerine ulasabilmesi igin kritik role sahip hakla iliskiler
biriminin, bu fonksiyonunu icra edebilmesinde mobbing kritik 6neme sahip bir olgudur.
Mobbing, kiiresel ¢agin enformasyon toplumu isletmelerinin karsilagtiklar: ciddi iletisim
sorunlarindan biridir (Kése, 2006). Bundan dolayi, daha ¢ok yonetimsel ve hukuksal
boyutlar: 6ne ¢ikarilmis olan mobbing kavraminin, halkla iliskiler meslegi baglaminda
irdelenmesi Onemlidir.

Yontem

Aragtirmalar veri toplama tekniklerine gore gorgiil (ampirik, gézleme dayali) ve belgesel
(dokiiman) arastirmalar1 olmak iizere ikiye ayrilir. Arastirmaci tarafindan ihtiya¢ duyulan
verilerin alan yazin taramasi ile elde edildigi arastirmalar, belgesel aragtirmalardir
(Biytikoztiirk, 2004). Amaci, mobbing kavramimi halkla iliskiler meslegi baglaminda
irdelemek olan bu ¢aligmanin yontemi, belgesel arastirmalar grubunda yer alan literatiir
taramasidir. Tarama modeli, bir nesne veya birey hakkinda tutulmus cesitli kaynaklara
basvurarak, elde edilen verileri bir sistem i¢inde biitlinlestirerek yorumlamaktir (Karasar,
2000). Dokiimanter analiz seklinde yiiriitiilen bu teorik ¢aligmada, halkla iligkiler ve
mobbing kavrami arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla yazili ve elektronik literatiirde yer
alan bilimsel niteliklere haiz kitap, makale, bildiri, raporlar taranmstir. Belgesel kaynak
derlemesi (Dokiimanter analizi), bir konu hakkindaki yazi ve belgelerin analizi ve
incelenmesidir (Yildirim ve Simsek, 2006, s. 187; Seyidoglu, 1997, s. 43). Calismada
taranan dokiimanlar, ¢aliymanin amaci dogrultusunda {i¢ baglik altinda toplanarak
irdelenmistir. Bu irdeleme akabinde cesitli degerlendirmeler yapilarak birtakim sonuglara
ulagilmistr.

Halkla iliskilerin Tanimi ve Onemi

Sosyal ve beseri bilimlerdeki bir¢ok kavram gibi halkla iliskilerin de birgok tanimi
bulunmaktadir. Bunun 6nemli bir nedeni, halkla iligkilerin disiplinler arasi yapida
olmasidir (Ustakara, 2011). Halkla iliskiler konusundaki tanim fazlaligini “sorun” olarak
gbren Aktas ve Ozdemir (2006, s. 36), bunun nedeni olarak,” ya alanin ¢ok geng ya da
koklii olmasina” gonderme yapmaktadirlar. 1970'lere kadar 470 civarinda halkla iliskiler
tanim1 derleyen Rex Harlov; bu kavrami, "kurulus ve hedef kitlesi arasinda karsilikli
iletisimi, anlayisi, kabulii ve isbirligini kurma ve slirdiirmeye yardim eden bir yonetim
islevidir" bi¢iminde tanimlamaktadir (Ayhan, 2006).

Halkla iligkilerin, “yonetenlerin yonetilenlere bilgi vermesi ve onlardan geri
besleme almas1” anlaminda tarihsel arka planinin Antik Yunan'a kadar gétiiriilebilecegi
belirtilmektedir (Yildiz, 2006, s. 126). Gelismis tilkelerde 1950’lerde kullanilmaya baslanan
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hakla iligkiler kavrami, Tiirkiye’de ise esas olarak 1980°li yillardan sonra telaffuz edilmeye
baslanmugtir. Ingilizce’de “public relations” kavraminin kargiig1 olarak dilimize gevrilen
halkla iligkiler (Aktas ve Ozdemir, 2006, s. 36), ele alinig baglamina gore cesitli gekilde
tanimlanabilmektedir. Cigerdelen (2006), halkla iliskileri en kisa tanimiyla “tanitma ve
taninma ¢abalar1” seklinde ifade etmektedir. "Tanitma ve Taninma" tanimi kisa olmakla
birlikte isletme yOnetimini, isletmenin misyon ve vizyonunu, kurum i¢i ve digt hedef
kitleyi, iletisim stratejisini, iletisim ara¢ ve yontemlerini vs. gibi pek ¢ok kavrami da
icermektedir. Bernays’a gore halkla iligkiler, “halk destegini, bilgi, ikna ve diizenleme
yoluyla, bir eylem, amag, hareket ya da kurum icin harekete gecirme girisimidir” (Akt:
Ustakara, 2011, s. 174). Bu anlamda halkla iligkiler “kamuoyu olusturma” olarak
oOzetlenebilir (Yildiz, 2006, s. 127). Diger bir tanimla halkla iliskiler, 6zel ya da kamu
kurum/kuruluslarinin belirlenmis hedef kitlelerini etkilemek i¢in hazirlanmig planl,
inandiric1 bir iletisim ¢abasi ve yonetim fonksiyonudur (Vural ve Coskun, 2006). Halkla
iligkilerin bir¢ok baska faaliyetle karistirildigini ifade eden Kazancr'ya (1980) gore, hakla
iligkiler uygulamalarinin temelinde iletisim yatar. Halkla iliskiler; yonetim tarafindan
belirlenen politika ve faaliyetlerin cesitli kanallar araciligi ile halka iletilmesi, iletilen
mesajin halkta biraktig1 etkinin oOlgiilmesi ve degerlendirilmesi, varsa aksakliklarin
diizeltilerek yeniden halka sunulmasi ve halkin géziinde olumlu imaj saglanmasi yoniinde
yuriitiilen ¢alismalardir (Cakmak ve Kilci, 2011). Halkla iligkiler, hedef kitleleri arasinda
kargilikli iletisimi, anlamayi, kabulii ve igbirligini saglayip stirdiiriilmesine yardim eden
yonetim fonksiyonudur (Dinger, 2009).

Halkla iligkileri caligma alani ve bir meslek baglaminda ele alan Ustakara (2001),
halkla iligkiler mesleginin, disiplinler arasi bilgi birikimini gerekli kilan bir yapida
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bir halkla iliskiler uzmani, sosyal bilimlerin her alaninda
genel bir bilgi havzasina sahip olmak durumundadir. Bunlar arasinda ekonomi, sosyoloji,
psikoloji ve siyaset bilimi en 6nde gelenleri olarak goze ¢arpmaktadir. Halkla iliskileri,
stratejik yonetimde yer alan 6nemli bir disiplin olarak kabul eden Demir’e (2012) gore, bu
disiplin, kamuoyunu etkileme ve yonetme rolil iizerinde odaklanmistir. Giiniimiizde ise
halkla iliskiler, isletmelerde i¢ ve dis gevreler arasinda karsilikli iletisimi saglayan bir
yonetim fonksiyonu olarak kabul gérmektedir (Eskiyoriik, 2010). Degisik bakis acisiyla
Stimer (2013), hakla iliskilerin fakl tilkelerdeki baglamlarina ve 6rgiitii mesru kilmadaki
roliine dikkat cekmektedir. Burada kisaca temas edilen halkla iligkiler tanimlarindan ¢ikan
ortak sonuglar soyle 6zetlenebilir (Cakmak ve Kilci, 2011, s. 223):

« Halkla iliskiler, yonetimin bir islevidir.

o Halkla iliskilerde amag kars: kitleyi etkilemek, inandirmak ve bir eyleme
yonlendirmektir.

« Halkla iligkiler karsilikli iletisim yani etkilesime dayanan bir iletisim siirecini
icerir.

« Halkla iligkiler birimi kuran kurulus i¢in timit edilen fayda, kars1 kitlenin giiven
ve ilgisini kazanmaktir.

« Halkla iliskiler, 6rgiitiin kir amaci yaninda sosyal sorumlulugunun da
oldugunu kanitlayacak bicimde davranmasina yardimci olur.
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« Halkla iligkiler faaliyetleri hem 6zel sektor hem de kamu alaninda uygulama
bulmaktadir.

« Halkla iliskiler faaliyetleri bir kereye mahsus diizenlenen faaliyetlerden ziyade,
stirekli olarak ve bir plan ¢ercevesinde gerceklestirilen eylemlerdir.

« Halkla iligkilerin hedef kitlesi hem kurum dis1 ¢evre hem de kurum i¢i ¢evrenin
unsurlaridir.

Halkla iliskilerin tanimindan sonra, konunun kamu ve 6zel sektor i¢in 6nemine
deginmekte yarar vardir. Halkla iliskiler, giinlimiizde organizasyonlarin goéz ard:
edemeyecekleri dl¢ciide 6neme sahip bir durum arz etmektedir (Tas ve Kestellioglu, 2011).
Yildirim’a (2008) gore, ekonomik rekabetin artmasi, uluslararasi iligkilerin 6nceki yillara
gore kiyaslanamayacak olgiide gelismis olmasy, kitle iletisimindeki gelismelerle diinyamizin
kiigiik bir koye dontisme yolunda hizla ilerlemesi halkla iligkilerin 6nem kazanmasinda
etkili olmugtur. Oner (2001, s. 101), kamu kurumlar1 baglaminda halkla iliskileri asagidaki
sekilde tanimlamaktadr:

Halkla iligkiler, bir kamu kurulusunun iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini
saglamak i¢in giristigi, iki yonli iletisime dayali, sonug¢ta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da
toplumun istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesine, boylece kurulus ile gevresi arasinda
olabilecek en uygun olgekte uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli ¢abalardir.

Benzer sekilde halkla iliskileri, kamu baglaminda ele alan Akgakaya (1999), bu
birimin toplum kesiminin giiven ve destegini saglamadaki islevine dikkat ¢ekmektedir.
Halkla iligkileri, bir kurulusun hem sigortasi, hem vitrini olarak ifade eden Tastekin’e
(2007) gore, ozellikle kamu sektorii igin bu birimin saglayacagi toplumsal destek ve giiven
vazgecilmezdir. Konuya elestirel yaklasan Ayhan (2006), halkla iliskileri “kamuda zaten
uygulama alani pek bulamayan ya da kupiir kesmekle 6zdeslesen bir ugras olarak”
algilandigini ifade etmektedir. Bunun halkla iligkileri, zamanla siradanlastirdigini belirten
yazara gore, gelismis iilkelerde halkla iligkilere ciddi 6nem verilmektedir. Ayni paralelde
Cigerdelen (2006), halkla iligkiler biriminin, isletmenin hedeflerine ulasmasindaki 6nemli
paymna dikkati cekmektedir. Halkla iliskileri bir “alg1 yonetimi” olarak ifade eden Ustakara
(2011), buna, “isletmenin itibarin1” da eklemektedir. Aktas ve Ozdemir (2006) ise, halkla
iliskilerin yirminci yiizyillda giderek artan 6nemine ve uygulama alanindaki gelismesine
paralel olarak, konu hakkindaki akademik literatiirdeki gelismelere dikkat ¢ekmislerdir.
Kiiresel bazda halkla iligkilere verilen 6nemi gostermesi bakimindan, ABD'de 100 bini agkin
halkla iliskiler gorevlisi ve 6000'in {izerinde halkla iligkiler ajansi bulunurken; Tiirkiye'de bu
rakam 75 civarindadir. Cin'de ise, halkla iligkiler 6grenimi goren 6grenci sayist 250 bin
dolayindadir (Ayhan, 2006).Tirkiye’de ise, son yillarda ekonomideki énemli gelismelere
ragmen, bir tiirli istenilen sigramayi yapamayan bir¢ok isletme varken, binlerce halkla
iliskiler mezununun is aramasi, meslegin tilkemizdeki durumunu 6zetler niteliktedir.

Mobbing Kavrami

Mobbing, bir¢ok baglamda ele alinabilen bir kavramdir. Bu ¢aliymada mobbing kavrami
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daha ¢ok isyerinde kisileraras: iletisim ve etkilesim sorunu baglaminda ele alinmistir.
Isyerinde kargilagilan iletisimle ilgili tiim olumsuz davranislar1 mobbing ile karigtirmamak
igin, bu kavrama yakindan bakmakta yarar vardir. Etimolojik olarak mobbing, Latince
“kararsiz kalabalik” olan “mobile vulgus” dan tiiremistir. “Mobbing” sézciigii ise, cevresini
kusatma, topluca saldirma ya da sikint1 verme anlamindadir (Kog ve Bulut, 2009). Ingilizce
“mob” kokiinden tiiretilmis olan mobbing, birini istila etmek iizere zuliim ve saldiri
anlamindadir (Divincova ve Sivakova, 2014). Bir iletisim ¢atlag1 olan ve ¢aligana sikinti
veren mobbing, literatiirde, psikolojik siddet, psikolojik-duygusal taciz, psikolojik teror,
zorbalik (Ciftei, vd., 2013), yildirma, bezdirme vb. isimlerle de anilmaktadir.

Kavram karmagasini 6nlemek i¢in Tiirk Dil Kurumu (TDK), mobbing kavraminin
kargiligini “bezdiri” olarak ifade etmistir (Keskin ve Canbaz, 2014, s. 165). Buradaki
“bezdiri” kavramini ifade etmek icin de, “psikolojik siddet, ofis i¢i psikolojik siddet,
orgiitsel baski, duygusal baski, duygusal taciz, duygusal zorbalik, psikolojik terdr, duygusal
saldiri, is yerinde zorbalik” gibi terimler kullanilmaktadir (Demir, 2009). Mobbingle
Miicadele Dernegi (2011), mobbing i¢cin “manevi siddet” teriminin kullanilmasini
onerirken; Crawshaw (2009), “bagat engel” (major barrier) ve Sloan ile arkadaglar1 da
(2010), “grup zorbaligr” terimlerini 6ne ¢ikarmaktadir. Mobbing kavramini literatiire
kazandiran Leymann ise, “bullying” kavramini okul 6rgiitleri i¢in; “mobbing” kavramini da
isyerleri i¢in kullanilmasini 6nermektedir (Turan, 2006). Konuyu yonetim ve liderlik
baglaminda ele alan Dabu ve Draghic’e (2013) gore, hosgériisiiz yonetim mobbingi
dogururken; otoriter yonetim ise bullyinge yol agmaktadur.

[syerinde yaganan her olumsuz davranis mobbing sayilamaz. Leymann’a (1990)
gore, c¢alisanlarin maruz kaldigi istenmeyen davramiglarin mobbing olarak
tanimlanabilmesi i¢in, bu davraniglarin en az alti ay boyunca ve haftada en az bir kez
tekrarlanmas: gerekmektedir. Bu yiizden bir¢ok mobbing taniminda “sistematik” terimi
bulunmaktadir. En genel anlamda mobbing, c¢alisganin maruz kaldig1 istenmeyen
davraniglardir. Bu istenmeyen davraniglar, isyerinde belirli kisileri hedef alan sistematik
duygusal saldir1 ve yipratma hareketleridir. Caliganda profesyonel itibar kaybina yol acan
bu diismanca eylemler ve saldirganliklar (sozel, fiziksel, cinsel) mobbing olarak
tanimlanabilir (Cornoiu ve Gyorgy, 2013). Mobbing, isyerindeki psikolojik taciz olup;
calisani dedikodu, yildirma, izolasyon ile onu asagilayarak mesleki yetkinligini tehdit eden
bir olgudur. Mobbing, haksiz yere su¢lama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibar1 sarsma,
kiigiik diistirme, taciz, duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir kisiyi, isyerinin disina
¢ikmaya zorlayan kotii niyetli davranislar: kapsar (Tetik, 2010, s. 81). Bir anlamda kronik
bir ¢atisma olan mobbing, ¢alisana yonelik her tiirlii incitici, kiiglik diistiriicii, yok sayan
durumlar (Comak ve Tung, 2012, s. 198) ile her tiirli rahatsiz edici satasma, imalarda
bulunma, viicut diliyle hakaret ve asagilama ile fiziki siddeti igeren saldirilar1 kapsar.
Shallcross, Sheehan ve Ramsay (2008), bunlara, gizli soylenti, dedikodu ve imalar1 da
eklemektedir. Ancak mobbing, is yeri sakasi, etik olmayan davranis drnekleri ve is yerinde
izole catismalar1 kapsamaz.

Literatiirde mobbinge iliskin bir¢ok farkli tanim mevcuttur. Bunun 6nemli bir
nedeni, mobbingin olduk¢a karmasik bir olgu olmasidir. Mobbing, isyerinde gizli, hedefli
ve yaygin bi¢imde kullanilan kotiiye kullanim bi¢imidir (Sloan vd., 2010). Bu kavrami
“saldirganlik sendromu” olarak ifade eden Shallcross’a (2008) gore, mobbing, bir
kisiyi isyeri disina zorlamak i¢in yapilan kotit niyetli bir girisimdir. Kose (2006),



29 E.N. AKPUNAR

mobbingi, “kurbanin kendisini ifade etme olanaginin smirlandirildifs, siirekli olarak
soztintin  kesildigi, kisiliginin agagilanarak ve bu sekilde damgalanarak yeniden
tanimlandig, kimliginin buna gore kuruldugu bir dislama ve kara propaganda yiiriitme
stireci” olarak tanimlamaktadir. Mikkelsen (2004) ise, mobbingi, “kisileraras: iletisim
slireci igerisinde gondericinin (saldirgan) alicinin (kurbanin) kisiligine veya yaptig: ise
yonelik olumsuz ve saldirganlik O6geleri iceren, sozlii veya sozlii olmayan iletigim
bi¢imlerini kisitladig: bir sosyal etkilesim” olarak tanimlamistir (Akt: Avci ve Kaya, 2010, s.
55). Farkll bir bakig acisiyla, Cemaloglu (2007), mobbingi, “Orgiitlerdeki sosyal stres
kaynaklarinin en ug¢ noktast” olarak nitelendirmektedir. Browne ve Smith’e (2008) gore,
mobbing, dogrudan bir ¢aligana (kurbana) yonelik, sistemli ve uzun siireli ciddi psikolojik
ve fizyolojik hasarlara sebep olabilecek davranislardir (Akt. Tetik, 2010). Meslek hastalig
olarak da nitelendirilen mobbing, isyerinde hedef secilmis bir caliganin, bir ya da birden
fazla kisi tarafindan stirekli olarak kotii niyetli ve sagligini tehlikeye sokacak tarzda
olumsuz davranislara maruz birakilmasidir (Namie ve Namie, 2000 Akt: Tinaz, 2013, s.
25). Mobbing, dogrudan veya dolayli bir sekilde, planli, sistematik ve bilingli bir baski
yapmak anlamina gelmekte ve kars1 tarafi pasifize etmek amaci tasimaktadir (Palaz vd.,
2008).

Mobbingi doguran sebepler konusunda da literatiirde ¢ok farkli nedenlere
génderme yapilmaktadir. Isletmelerin yonetim sorunu bunlarin basinda gelmektedir.
Nitekim Dabu ve Draghic’e (2013) gére, mobbingin nedeni hoggoriisiiz yonetimdir. Bunu,
orgiitlerdeki iletisim kanallarinin acik olmamasi, ayni pozisyona birden ¢ok ¢alisanin talip
olmasi, zor ¢alisma kosullari, kisisel 6zellikler ve kiilttirel etmenler izlemektedir. Demir’e
(2009, s. 102) gore, isletmelerde mobbingin belirli nedenleri olmamakla birlikte, pek ¢ok
mobbing olaymni kisisel kiskancliklar tetiklemektedir. Mobbingin potansiyel sebepleri
olarak; “orgiitsel iklim, yiiksek stres ve orgiitsel sorunlar; magdurun kendisi ve sosyal
sistem”; “kurbanin caligkan ve geleceginin parlak olmasi, isini ¢ok iyi yapmasi gibi kisisel
ozellikler” (Zapf, 1999) 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan bagka mobbingin nedenleri olarak,
“psikolojik siddet uygulayicisinin duygusal rahatsizliklari, insani ve etik degerlerden uzak
kisisel 6zellikleri ve mevkiini kaybetme korkusu” gibi sebepleri siralamak da miimkiindiir
(Akt. Karcioglu ve Akbas, 2010, s. 142). Arpacioglu’na (2003) gore, orgiitsel yapinin kati,
hiyerarsi basamaklarinin fazla olmasi, iletisim kanallarinin kapali olmasy, stresli is ortami,
mobbingin orgiitsel nedenleri arasinda yer almaktadir. Demirci ve Biiyikk (2010),
mobbingi doguran kisilik 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir: yeni fikirler tiretebilen,
farkli bakis acilariyla diinyayr yorumlayabilen, egitim, dis goriiniis, entelektiiel birikim
acisindan parlak eleman veya ise yeni baslamis deneyimsizlik, rekabetci ve bencil kisilige
sahip olmak (Akt: Ozgan, Kara ve Arslan, 2013). Palaz vd. (2008) bu konuda yasanan
teknolojik degisimlerle birlikte goriilen yapisal doniisiimlere dikkat ¢ekmektedir.

Genel olarak en az iki tip mobbingden s6z edilmektedir. Biri hassas mobbing,
digeri ise stratejik mobbingdir. Ilkinde, olaylar iki kisi arasinda gerceklesmektedir. Stratejik
mobbingde ise orgiit, kasitl olarak caliganlarina mobbing uygulamaktadir. Orgiitlerde en
sik gorillen mobbing tiriiniin gii¢ esitsizligine dayanan yukaridan asagiya dogru
uygulanan mobbing oldugu aragtirmalardan anlagilmaktadir (Celen ve Ulug, 2014, s. 196).
Keashly ve Neuman (2008 Akt: Karatuna, 2013) isyerinde mobbingi dort boyut altinda
degerlendirmistir: Bunlar, Kisiyi engelleyen, hice sayan davraniglar. Kaba, saygisiz,
diismanca ve kiigiik disiiriicii davranislar. Isle ilgili davranislar ve hakaretler, kisisel
saldirilardir.
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Son ¢aligmalar, mobbingin diinya oOl¢eginde olduk¢a yaygin oldugunu
gostermigtir. Ornegin ABD’de 127 milyonluk iggiiciiniin dért milyonu, mobbing
kurbanidir. Baz1 yayinlarda bu rakam 20 milyona kadar ¢ikartilmaktadir (Shelton, 2011).
Arastirmalar, ABD’de c¢aliganlarin %13’iintin (yaklagik 15 milyon) mobbinge maruz
kaldigin1 gostermektedir (SHARP, 2011). Avrupa’da ise, ortalama olarak ¢alisanlarin %
5-10’unun, herhangi bir zamanda mobbinge maruz kalmakta oldugu belirtilmektedir
(Einarsen, 2005). Tirkiye'de, konuyla ilgili Bagbakanlik Genelgesinin 2011 tarihinde
yuriirliige girmesiyle ALO 170’e ¢ok sayida sikayette bulunulmus olmasi, mobbingin
tilkemizde de yaygin bir sorun oldugunu gostermektedir (Etyemez, 2013). Burada kisaca
temas edilen ve her is yerinde goriilebilecek olan mobbingin, gerek calisan ve gerekse orgiit
tizerinde tahrip edici sonuglari vardir. Dolayisiyla agirlikli olarak bir iletisim sorunu olan
mobbing, diger birimlerden ¢ok, dncelikle isletmelerin iletisimden sorumlu birimi olan
halkla iligkilerin fonksiyonlarini olumsuz etkilemektedir. Bu itibarla mobbing kavrami bir
halkla iligkiler sorunu olarak ele alinmali ve kavramin yonetimsel, hukuksal ve sosyolojik
yonleri kadar, psikolojik boyutunun da dikkate alinmasi 6nemlidir.

Sonug

Son yillarda her sahada oldugu gibi is yasaminda da, insan unsuru 6n plana ¢ikmaktadir.
Buna paralel olarak, gerek kamu ve gerekse 6zel sektdre ait kurum ve kuruluslarindaki
halkla iliskiler birimi, daha 6nce olmadig1 kadar dikkat ¢cekmektedir. Ciinkii halkla iliskiler
birimi, orgiitiin insanlarla dogrudan iliskili yiiziinii temsil etmektedir. Burada 6n plana
¢ikarilan insan, bir isyerinde caligan “biitiin insandir”. Beden, zihin, kalp ve ruhtan
miitesekkil biitiin insan (Covey, 2005), ancak bu biitiinligli koruyabildigi zaman
potansiyelini tam olarak agiga cikarabilir. Zaten tiim kurum ve kuruluglarinin da pesinde
oldugu bu degil midir? Yine Covey’in tabiriyle ve ¢ogunlukla olan bi¢imiyle, bir kurum ve
kurulugta calisanin sadece zihin ve bedenine odaklanip; kalbi (duygular1) ve ruhu
gormezden gelindiginde ne olur? Caligma yagamindaki bir¢ok sorunun temelini teskil eden
“dusiik gliven” vukua gelir. Bir isletmede diisiik giiven veya giiven kaybinin kisisel ve
kurumsal maliyeti ¢ok agir olabilir. Bu maliyet, huzursuz ¢aliganlar ve dolayisiyla da bu
calisganlarinin potansiyelinden tam olarak yararlanamayan diisiik verimli isletmeler
seklinde ozetlenebilir. Ne biiyikk kayip ve israf! Hele de, diriistlik, inandiricilik ve
givenirlilik ilkelerine dayal: faaliyet gosteren halkla iliskiler (Giilliioglu, 2006) birimi i¢in.
Bu konuda, Ustakara (2011), halkla iligkilerin paydaslarla iletisiminde onlar1 ikna
edebilmek i¢in 6nce kurumsal giiven insasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Kurumsal
giiven ingasi ise, her seyden &nce anti-mobbing bir 6rgiitsel calisma iklimine baglidir. Iste
halkla iligkilerin, bu iklimi inga etme ve ¢alisanla yoneticiler veya ¢alisanlar arasindaki
giiven kaybini énlemede 6nemli rolii vardir. Halkla iligkiler biriminin bu roliinii yerine
getirmesi biiylik oranda, birer insan olan c¢alisanlarin insani Ozelliklerini daha iyi
tanimaktan geger. Bu noktada, insanin duygusal ve ruhsal saglig ile yakindan iligkili olan
mobbing kavramyi, halkla iliskilerin 6ncelikli konusu ve sorunu olarak 6ne ¢ikar. Halkla
iligkiler birimi i¢in mobbing, artik sadece hukuksal ve yonetsel degil; ¢aliganin total
performansi lizerinde son derece etkili olan psikolojik bir olgudur. Bu durum, Halkla
iligkiler biriminin, kendisinden beklenen fonksiyonlar1 icra edebilmek i¢in mobbing
sorununu daha derinlikli olarak ele almasini gerektirir. Ustakara’nin (2011) tabiriyle, "halk-
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la iligkiler, psikolojik tasarim boyutuna odaklanarak kurumdaki fonksiyonunu daha etkili
yerine getirebilir’. Zira halkla iligkiler biriminin basarisi, bir taraftan, bu birim
calisanlariin yetkinlik, bilgi, beceri ve yaraticiliklari kadar (Cigerdelen, 2006), ruh
durumlariyla da yakindan iligkilidir. Orgiitiin moral, motivasyon, is tatmini, performans,
orgiitsel baglilik ve dolayisiyla da verimliligi (Yilmaz, Ozler ve Mercan, 2008) i¢in bu son
derece 6nemlidir. Zaten 6rgiitiin halkla iliskiler biriminin gorevi de bu degil midir? Halkla
iligkiler disiplini ile psikoloji disiplinini birlikte ele alan disiplinler arasi ¢alismalar, bu
konuda ciddi katki saglayabilir. Kald: ki isyerinde birey, grup ve isletmeler icin olumsuz
sonuglara yol acan mobbing, tek basina bir bilim veya disiplinin basa ¢ikamayacagi kadar
kompleks bir olgudur (Shallcross, Sheehan ve Ramsay, 2008). Bu itibarla, isletmelerin
hedeflerine ulagsmasi icin halkla iligkiler birimi ne kadar 6nemli ise; halkla iligkilerin
fonksiyonelligi de mobbing ile miicadele kapasitesine baglidir denilebilir. Zira halkla
iligkiler biriminin basarisi, bir taraftan, bu birim caliganlarinin yetkinlik, bilgi, beceri ve
yaraticihiklar1 kadar (Cigerdelen, 2006); biitiin bunlari bozguna ugratma riski tasiyan
mobbingi tanima ve elimine edebilme potansiyeliyle de yakindan iliskilidir. Bu iligki, halkla
iligkiler biriminin, “bagkalarinin bakis agisina gore takdim etme kapasitesini artirmak icin,
once kendi imgesini kurmasii” (Kdse, 2006) gerektirir. Bunun igin ise, halkla iliskiler
meslegi, iletisim, hukuk, yonetim, politika, sosyoloji, ergonomi ve etik ile iligkilendirildigi
kadar, psikoloji ve sosyal psikoloji disiplini ile iliskilendirilmelidir.
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SUMMARY

Mobbing Case within Public Relations Profession

Keywords: Public relations; mobbing; psychology of workers

Introduction

In an environment where global competition is so high, businesses cannot have the luxury
to miss a risk regarding employees and organization, even it is a small detail. Today,
mobbing, which carries the potential to spoil workers, groups and organizations, is at the
forefront of these risks. Mobbing, whether public or private, is a major psychosocial
problem in today's businesses. Although mobbing is associated with many reasons, it is
basically a communication problem. This case makes mobbing a primary concern for
"public relations", which is the unit responsible for communication within businesses.

What makes mobbing a "primary problem" for public relations profession is the
fact that it has the risk to damage the functions of the public relations in the business.
Because, mobbing, in many contexts, is a communication obstacle basically. Just as the
public relations unit is important for achieving the goals of a business, the reputation and
functionality of this unit is also dependent on its ability to recognize and fight against
mobbing. Mobbing is one of the serious communication problems for the businesses today.
So, it is important to examine mobbing, which is generally emphasized in its administrative
and legal aspects, in the context of public relations.

Method

This study, which aims to examine mobbing within public relations profession, was carried
out in the literature survey model. In this theoretical study which was conducted as a
documentary analysis; books, papers and reports with scientific qualities in the written and
electronic literature were examined in order to determine the relation between public
relations and mobbing. The examined documents were collected under three headings in
the direction of the aim of the study and some results were obtained.

Definition and Importance of Public Relations

There are many definitions of public relations, such as many other concepts in social and
human sciences. An important reason of this is that public relations is an interdisciplinary
and deeply rooted area. Despite these roots which can be taken up to Ancient Greece, public
relations was mentioned in 1950 in the world, and after 1908s in Turkey. In its broadest
sense, public relations is "publicity and recognition efforts". Public relations, which is an
attempt to mobilize public support for an institution through "information and persuasion",
is a kind of " molding public opinion". Even though it has many functions, communication
lies at the heart of public relations. As a profession, public relations is interdisciplinary. To-
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day, public relations have an importance that cannot be ignored in the way that
organizations achieve their goal. Public relations is both the insurance and the showcase of
an organization. Public relations, with its perception management and image provisioning
functions, is closely related to the reputation of the business.

Mobbing Concept

Mobbing is a concept that can be dealt with in many different contexts. In this study,
mobbing was mostly discussed in the context of interpersonal communication and
interaction problem in the workplace. In its broadest sense, mobbing, which is a
communication obstacle and makes it hard to work, is unwanted psychosocial behaviors
that an employee is exposed to. These behaviors are systematic emotional attacks and
attrition movements. Mobbing can also be described as hostile acts and aggressions that
cause reputational loss in the employee. Mobbing is a psychological harassment in the
workplace and a case that threatens employee's competence by gossiping, intimidation,
isolation and humiliating. While mobbing covers secret rumor, gossip and hint of irony, it
does not cover job jokes, examples of unethical behavior, and isolation conflicts at work.
The causes of mobbing can be listed as intolerant management, lack of open
communication channels, competition, working conditions, personal and cultural factors.
Recent studies have shown that mobbing is very common in Turkey as well as in the world.
Mobbing, which is mainly a communication problem, should be approached as a public
relations problem.

Results

In recent years, as in every field, the human factor comes to the forefront in business life.
Parallel to this, public relations unit attracts attention as never before. Because public
relations unit represents the face of the organization that is directly related to people. The
person who is brought to the foreground here is the "whole person" who works in a
workplace. The whole human, composed of the body, mind, heart and spirit, can only fully
reveal his potential when this integrity is ensured. What happens in an organization, when
its employees' only mind and body are appealed and their feelings and spirit are ignored?
There occurs a "low trust” that forms the basis of many problems in working life. Low trust
in a business can cost much both personally and institutionally. This cost can be
summarized as restless workers, and therefore low-efficient businesses that do not fully
utilize the potential of these workers. What a great loss and waste! Especially for the public
relations unit which is based on principles of honesty, credibility and reliability. In the
construction of institutional trust, which is very important in overcoming the problem,
public relations play a crucial role. In order public relations play this role, it is expected to
know about its employees' human characteristics well. At this point, mobbing, which is
closely related to the mental health of a person, stands out as the priority issue and problem
of public relations. Therefore, public relations can solve the problem by focusing on the
dimension of psychological design. For this, public relations profession should be related to
psychology and social psychology as much as it is related to communication, law,
management, politics, sociology, ergonomics and ethics.
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